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Fatos e perspectivas na Gestão Pública

Brasil está na posição 123 de 190 países que medem a facilidade de fazer negócios (BID)

Um documento é impresso, em média, 19 vezes (40% a mais do que o necessário)

Profissionais gastam 15% do tempo lendo informações, mais 50% procurando-as

Funcionários gastam cerca de 4h por semana aprovando/assinando documentos

No mínimo 2/3 das informações guardadas pelas organizações são obsoletas

Evolução das ferramentas, técnicas e metodologias de BPM e ECM

Crescimento da transformação digital e da automação de processos

Fonte: SML Brasil
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Considerações SPP

Desenvolvido na década de 80 (30 anos – até 2010)

Registros centralizados nos protocolos

Não havia registro interno da tramitação

Geração de novo cadastro (várias numerações nos órgãos)

Não havia padronização – assuntos, interessados, setores

Gestão documental ineficiente
Fonte: GETIN/SEA 
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Recursos e Funcionalidades SGPe

Fonte: GETIN/SEA 

Busca e visualização

Workflow

Portal de Atendimento ao Cidadão

Gestão de Cadastro e Funcionalidades

Central de Tarefas do Usuário

Treinamento e Capacitação

Gestão de Processo, Documentos e 
Correspondências

Elaboração e  Captura de Documentos

Gestão Arquivística 

Certificação Digital

Serviços de Integração

Segurança e  Controle de Acesso

Recursos e 
Funcionalidades



Fonte: GETIN/SEA 

.

Videos/video-sgpe.mp4


Fonte: GETIN/SEA 

http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/

http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/


SGPe em números
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Fonte: GETIN/SEA 
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SGPe em números
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Fonte: GETIN/SEA 
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SGPe em números
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Ações em andamento

Necessidades atuais

Ações em andamento

Fonte: EPROC SC 



Necessidades Atuais
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Fonte: GETIN/SEA 



Necessidades Atuais

Maior aproximação 
Governo/Pessoas

Padronização dos Atos 
Administrativos 

(entendimento e métodos de 
trabalho)

Maior celeridade e qualidade 
no atendimento

Redução dos gastos públicos Redução do excesso de 
burocracia

Visão estratégica



Necessidades Atuais

Definição de estratégias e 
decisões a partir de informações 
disponibilizadas em tempo real 

Monitoramento dos serviços 
públicos

Gestão da Rotina



Ações em andamento

Estruturação do 
EPROC

EPROC WEB
Contratação de 

Solução Tecnológica

Projetos-Piloto
Capacitação de 
Multiplicadores

Projeto SIMPLIFICA 
SC

Fonte: EPROC SC 



Ações em andamento: Estruturação EPROC/SC

- Criação do EPROC/SC

- Constituição e capacitação da Equipe

- Planejamento estratégico

- Publicação do Modelo de Governança

- Publicação do Guia de Gerenciamento de 
Processos

- Publicação do Guia de Modelagem e 
Notação de Processos de Negócio

Fonte: EPROC SC 





Ações em andamento: 
Contratação de Solução Tecnológica

Plataforma Integrada Digital de Serviços Públicos 
do Governo do Estado de Santa Catarina 

(Serviços-SC)

Fonte: EPROC SC 



Cenário favorável

Governo 
SC

SGPe

SIGRH

SAT

SIGEF

SIGIO

GVESME

PAT

Ouv

SICOP

Outros

Fonte: EPROC SC 



Fonte: EPROC SC (adaptado do Gartner) 



Funcionamento básico da Solução Tecnológica

Fonte: EPROC-SC



Ações em andamento: Projetos-Piloto

Fonte: EPROC SC 

Demandas de Gestão de Pessoas 
(Entregas rápidas)

Concessão de Aposentadoria e Pensão
(Projeto de Transformação de Processos)

Compras, capacitação e Gestão de Projetos 
(Projeto de Transformação de Processos)



Ações em andamento:

Construção da Arquitetura de Processos
a partir da Cadeia de Valor 

Fonte: EPROC SC 





Legado para o futuro

Serviços digitais Visão sistêmica do 
Estado

Gestão pública moderna, 
eficiente, eficaz e efetiva

Maior autonomia 
para o cidadão

Subsídio para 
decisões estratégicas



(Geary Rummler)


