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Fatos e perspectivas na Gestao Publica

Brasil esta na posicao 123 de 190 paises que medem a facilidade de fazer negécios (BID)

> Um documento é impresso, em média, 19 vezes (40% a mais do que o necessario)

> Profissionais gastam 15% do tempo lendo informagdes, mais 50% procurando-as

> Funcionarios gastam cerca de 4h por semana aprovando/assinando documentos

> No minimo 2/3 das informacdes guardadas pelas organizacdes sdo obsoletas

) Evolucao das ferramentas, técnicas e metodologias de BPM e ECM

Crescimento da transformacao digital e da automacao de processos

Fonte: SML Brasil
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Consideracoes SPP

4 )
Desenvolvido na década de 80 (30 anos — até 2010)

> 4
Registros centralizados nos protocolos

> 4
Nao havia registro interno da tramitacao

> <
Geracao de novo cadastro (varias numeracoes nos orgaos)

> <
Nao havia padronizacao — assuntos, interessados, setores

> <
Gestao documental ineficiente

L

J
Fonte: GETIN/SEA



Linha do Tempo
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Recursos e Funcionalidades SGPe

Gestao de Processo, Documentos e . .
A Busca e visualizacao
Correspondéncias

Y
Elaboragao e Captura de Documentos @ Workflow

Gestdo Arquivistica @ V @ Portal de Atendimento ao Cidadao

Certificagcao Digital O Recursos e Gestdo de Cadastro e Funcionalidades
Funcionalidades

Servicos de Integragao @ e Central de Tarefas do Usudrio
Seguranga e Controle de Acesso G Treinamento e Capacitacdo

Fonte: GETIN/SEA




Sistema de Gestao de Protocolo Eletronico



Videos/video-sgpe.mp4

Portal

mpanhamento em tempo real

ttp://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimen
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Fonte: GETIN/SEA


http://sgpe.sea.sc.gov.br/atendimento/

SGPe em numeros

Numero de Usuadrios

40.000 38.996

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: GETIN/SEA



SGPe em numeros

Numero de Processos/Documentos Cadastrados
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Fonte: GETIN/SEA



SGPe em numeros
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Fonte: GETIN/SEA



Ac¢oes em andamento %5

Necessidades atuais
yd / 2 / 2 / 2 / 2 / 2 / 2 /
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Fonte: EPROC SC



Necessidades Atuais

Quantidade de Processos/Documentos Registrados no

100,000%
80,000%
60,000%
40,000%
20,000%

0,000%

SGPe por Tipo (Digital e Fisico)

90,898% 90,125% 90,101%

M Fisicos
M Digitais

9,875% 9,899%

9,102%

2015 2016 2017

Fonte: GETIN/SEA



Maior aproximacao Padronizacao dos Atos Maior celeridade e qualidade

Governo/Pessoas Administrativos no atendimento
(entendimento e métodos de ;3
trabalho) 2000860

MODELO

]
\ .

Reducado dos gastos publicos Reducao do excesso de Visao estratégica
burocracia



Definicao de estratégias e Monitoramento dos servigos Gestao da Rotina
decisdes a partir de informacdes publicos
disponibilizadas em tempo real

IMUDANCGCA




Acoes em andamento

Estruturacao do Contratacao de
EPROC AfieAS132 Solucao Tecnologica

Capacitacao de Projeto SIMPLIFICA

HIEIPEEE-Fele Multiplicadores Je

Fonte: EPROC SC



- Criacdo do EPROC/SC

- Constituicao e capacitacao da Equipe

- Planejamento estratégico

- Publicacao do Modelo de Governanga

- Publicacao do Guia de Gerenciamento de
Processos

- Publica¢ao do Guia de Modelagem e
Notacao de Processos de Negodcio

Fonte: EPROC SC
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Acoes em andamento:
Contratacao de Solucao Tecnologica

Plataforma Integrada Digital de Servicos Publicos
do Governo do Estado de Santa Catarina
(Servicos-SC)

Fonte: EPROC SC



Cenario favoravel

SGPe
Outros ' SIGRH
SICOP ' ’
\_/
Governo
SIGEF
SIGIO

\-/ \-/ Fonte: EPROC SC



Motor de Gerenciamento de
Processos

Gestio do Sistema
(Administrador)

Ny,

Workflow

Repositorio de
Documentos

Motor de Regras
de Negocios

Simulacgao e
otimizacao de
processos

Gerenciamento de
usuarios e grupos

4

Integracoes

Fonte: EPROC SC (adaptado do Gartner)

BI e BAM



Cidadadao

Agendar
Atendimento

Agendamento de Atendimento

Verificar
Prioridade

Analisar Pedido

|
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faX &
Manifestar Comunicar
Deciséo Requerente

?

Baixa Prioridade

¢,

sgpe

+ Formuldarios Dindmicos + Relatdrios Dindmicos (Bl)

File Edit Window Help
O-2 2@ o206 =

Regra de Deciséo.dmn C

+

= s : L Enter Advanced Mode Show DRD .

Priodidade na Escolha do Periodo de Ferias | | | !i
U Input + Output +
Idade do Solicitante Tempo de Servico Classificacdo
Annotation

1|<=30 <=15 "Baixa Prioridade”

2|»>=35 >=15 "Média Prioridade"

3(>=35 >=20 "Alta Prioridade”

Fonte: EPROC-SC
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Acoes em andamento: Projetos-Piloto

Demandas de Gestao de Pessoas
(Entregas rapidas)

Concessao de Aposentadoria e Pensao
(Projeto de Transformagao de Processos)

Compras, capacitacao e Gestao de Projetos
(Projeto de Transformagao de Processos)

Fonte: EPROC SC



AcOes em andamento:

Constru¢ao da Arquitetura de Processos
a partir da Cadeia de Valor

Fonte: EPROC SC
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INICIATIVAS GOVERNANCA, RISCO

MONITORAMENTO RELACIONAMENTO
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RESULTADOS E GOVERNO

ESTRATEGICAS E CONFORMIDADE

Ciclo de Vida do Cidadao

Término

Gavida )2 )2 )2 )2 )2 Ga vide

8 8

@ % DESENVOLVIMENTO

o DA ESTRATEGIA

-] ORGANIZACIONAL
Inicio

1]

Q

o

5

®

£

L

1]

Q

i

g

2

o

Demandas da Sociedade

Gestdo de Servigos Publicos: Educagao, Ciéncia, Inovagao, Cultura e Desporto
Gestao de Servigos Piublicos: Salide
Gestédo de Servigos Publicos: DefesaCivil e Seguranga Publica
Gestdo de Servigos Publicos: Direitos Humanos, Justica e Cidadania
Gestédo de Servigos Publicos: Urbanismo, Habitagao, Energia, igua e Saneamento

Gestdo de Servigos Publicos: Assisténcia Social, Trabalho e Renda

Gestdo de Servigos Publicos: Meio Ambiente

Gestédo de Servigos Publicos: Fomentoao Turismo, a Produgao Rural, Artesanal, Agricultura e Pesca

Valor entregue a Sociedade

Gestiao de Servigos Publicos: Fomento a Produgéio Industrial, Comercial e de Servigos

Gestaode Tributos

Processosde
Sustentagdo

—— e,

GESTAOE GESTAO GESTAO DE
DESENVOLVIMENTO $ * ORCAMENTARA ﬂ BENS E
SERVICOS

GESTAO DE GESTAO DE
E TECNOLOGIAS DE h DA
COMUNICACAO

DE PESSOAS E FINANCEIRA INFORMAGAO




Legado para o futuro

Maior autonomia

para o cidadio Subsidio para

decisoOes estratégicas

Servicos digitais Visado sistémica do

Estado

Gestdo publica moderna,
eficiente, eficaz e efetiva



“Processos existem na organizacao,
quer os percebamos ou nao.
Nés temos duas escolhas:
ou 0S ignoramos e rezamos para que facam o que desejamos,

ou os entendemos e 0s gerenciamos.”
(Geary Rummler)



