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AMBIENTE ELETRÔNICO DE NEGOCIAÇÕES ESTRUTURADO

� Efetividade na implantação das negociações eletrônicas; 

� Política de qualidade;

� Altos níveis de excelência;
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� Sistemas integrados: consistência das informações, 

celeridade, padronização e transparência;

� Novo desafio: Profissionalização da área de compras 

governamentais.
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Itens Negociados

254 mil

Percentual Médio de Economia

26%
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MONITORAMENTO DA NEGOCIAÇÃO
(valores acumulados de janeiro a dezembro de 2015)
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Valor Total Negociado

R$ 10,3 bilhões

Economia

R$ 3,5 bilhões
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EVOLUÇÃO DAS NEGOCIAÇÕES ELETRÔNICAS
(setembro de 2000 a dezembro de 2015)
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Valor Total Negociado

R$ 55,2 
bilhões

Economia

R$ 19,5 
bilhões

Itens Negociados

3,4 milhões

Percentual Médio de 
Economia

26%
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EVOLUÇÃO PREGÃO: ELETRÔNICO X TRADICIONAL

99% das licitações 
são eletrônicas
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Monitoramento realizado pela Corregedoria Geral da Administração em toda a Administração Pública Estadual.
Tendo em vista que a atuação da CGA é restringida pela autonomia das Universidades Estaduais, Defensoria
Pública e Ministério Público, esta análise os exclui.

Fonte: www.imesp.com.br/e-negociospublicos
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VOLUME DE FORNECEDORES E ITENS DOS CADASTROS

94.740

5.487164.739
Itens

Outros 
Materiais

Serviços

Cadastro de Materiais e Serviços

38.853

2.536

10.041
61.885

Fornecedores

Outros

EIRELI

Empresário 
(Individual)

Cadastro de Fornecedores
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54.345
10.167

Materiais
Metro/Ferroviários Materiais de 

Áreas da Saúde

159.252 Itens de materiais       5.487 Itens de serviços

1.957 Itens com Selo Socioambiental

Fonte: Relatório de Monitoramento Mensal e Siafísico - 31/12/2015 

1.498

4.763

4.056

134

4

Cooperativas
Cooperativas 
Direito de Preferência

Empresário 
(Individual) - MEI

EPP

ME
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ESTUDOS TÉCNICOS DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS

8

18
Estudos Técnicos 

Divulgados
19

Preços de Uso Específico

20
Tipos de Serviços com 
Índices de Reajustes 

calculados automaticamente
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AMPLIAÇÃO BEC/SP 
MUNICÍPIOS E OUTROS ENTES CONVENIADOS

216 214
288 282

200 215

485

219
298

253

369

263

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Q
u

an
ti

d
ad

e 
d

e 
It

en
s

Volume de Itens Negociados

9
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Entes Conveniados
3 

(Sebrae SP, Investe SP e 
CIVAP)

Unidades 
Compradoras - UC 

Municipais 
97

(UC Município de SP - 70)

Municípios 
Conveniados
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Valor Negociado

R$ 314,5 milhões

Itens Negociados

3.302

Percentual Médio de 
Economia

24%



POLÍTICA DA QUALIDADE
(implantada em 24/09/2010)

A Bolsa Eletrônica de Compras – estabelece e melhora
continuamente o seu Sistema de Gestão da Qualidade, visando
prover os meios adequados à otimização do gasto público e a
garantia do cumprimento da legislação vigente.

Nossa busca pela satisfação dos usuários se baseia nos seguintes
princípios:
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princípios:

� Transparência;
� Agilidade;
� Competitividade;
� Abrangência de atuação;
� Satisfação dos nossos colaboradores.



SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS EXTERNOS
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Pesquisa de satisfação UC 
Sistema de Gestão da Qualidade - SGQ

Pesquisa de satisfação UC e 
Fornecedores Fipe

4,2
4,0

4,3
4,14,1 4,1

3

4

5

2012
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0
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2

Un. Compradoras Fornecedores

2013

2014

* Nota máxima - 5* Nota máxima - 4



PESQUISA DE SATISFAÇÃO EXTERNA - 2015
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Fonte: Sistema Gestão da Qualidade BEC/SP (4: ótimo; 3: bom; 2: regular; 1: ruim)



SISTEMAS INTEGRADOS - PORTFÓLIO

Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE

13

Gerenciamento de Registro de PreçoGerenciamento de Registro de Preço



PROJETO EM IMPLANTAÇÃO - Sefaz
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Avaliação de Fornecedores e Unidades Compradoras

Desenvolvimento de Metodologia para Avaliação da Performance dos

Fornecedores e Modelos de Compras das Unidades Compradoras do Estado de

São Paulo que operam no Sistema Bec/SP, com apresentação de recomendação
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� CUSTO DA CONTRATAÇÃO - R$ 1.328.954,57

� APOIO BID

� EMPRESA: KPMG

� PRAZO: 13 meses – inicio 2013

São Paulo que operam no Sistema Bec/SP, com apresentação de recomendação

de melhorias visando atingir a excelência no processo de compras eletrônicas.



CRITÉRIOS E DISTRIBUIÇÃO DE PESOS - SERVIÇO
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1.1.1 A Entrega foi efetuada no prazo?

Sim Não

1.1.2 Se efetuada fora do prazo,  o atraso foi justificado?

Sim Não

1.1.3 Quantos dias de atraso?

Sim Não

Muito satisfeito Satisfeito

Insatisfeito Muito Insatisfeito

2.2 Qual o seu grau de satisfação em relação ao serviço realizado?

FICHA TÉCNICA - FORNECEDOR SERVIÇO

NE CNPJ

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _  _ _ . _ _ _ . _ _ _ /_ _ _ _ - _ _

1. NÍVEL DE SERVIÇO

_ _ _ 

1.1 Pontualidade na Entrega

2. QUALIDADE

2.1 O serviço realizado estava em conformidade com as especificações solicitadas?

3. DOCUMENTAÇÃO

3.1 O fornecedor apresentou Guia de Recolhimento da Previdência Social dos prestadores de serviço?

CRITÉRIOS QUE DEVEM 

SER OBSERVADOS NO 

RECEBIMENTO DE 

SERVIÇO
Sim Não Não se aplica

Sim Não Não se aplica

Sim Não

Sim Não

CNPJ do fornecedor

Valores

Descrição do produto

Rasuras

Não Sim

Não Sim

5. PENALIDADES

5.1 O fornecedor possui advertências ou multas no Caufesp nos últimos 6 (seis) meses ?

5.2 O fornecedor possui sanção?

3.1 O fornecedor apresentou Guia de Recolhimento da Previdência Social dos prestadores de serviço?

3.2 O fornecedor apresentou FGTS atualizado ?

3.3 O fornecedor apresentou a documentação do Caufesp atualizada?

4. NOTA FISCAL

4.1 A nota fiscal está preenchida corretamente? Se não, assinale o campo correspondente.

Itens a serem preenchidos pelo avaliador

Itens preenchidos automaticamente pelo sistema

SERVIÇO



CRITÉRIOS E DISTRIBUIÇÃO DE PESOS - MATERIAL
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CRITÉRIOS QUE DEVEM 

SER OBSERVADOS NO 

RECEBIMENTO DE 

MATERIAL

1.1.1 A Entrega foi efetuada no prazo?

Sim Não

1.1.2 Se efetuada fora do prazo,  o atraso foi justificado?

Sim Não

1.1.3 Quantos dias de atraso?

1.2.1 A Entrega foi realizada na quantidade contratada?

Sim Não

Sim Não

Sim Não Não se aplica

Sim Não

2.1 Os itens entregues estavam em conformidade com as especificações solicitadas?

FICHA TÉCNICA - FORNECEDOR MATERIAL

NE CNPJ

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _  _ _ . _ _ _ . _ _ _ /_ _ _ _ - _ _

1. NÍVEL DE SERVIÇO

_ _ _ 

1.1 Pontualidade na Entrega

1.2 Quantidade

2. QUALIDADE

2.2. As condições de temperatura estavam adequadas, de acordo com as exigidas para conservação do produto?

2.3 O transporte utilizado era adequado?

2.4 Os prazos de validade dos itens entregues estavam de acordo com os prazos exigidos?MATERIAL
Sim Não Não se aplica

Muito satisfeito Satisfeito

Insatisfeito Muito Insatisfeito

Sim Não

Sim Não

CNPJ do fornecedor

Valores

Descrição do produto

Rasuras

Não Sim

Não Sim

3.1 O fornecedor apresentou a documentação do Caufesp atualizada?

2.4 Os prazos de validade dos itens entregues estavam de acordo com os prazos exigidos?

4. NOTA FISCAL

4.1 A nota fiscal está preenchida corretamente? Se não, assinale o campo correspondente.

2.5 Qual o seu grau de satisfação em relação ao material entregue?

3. DOCUMENTAÇÃO

5. PENALIDADES

5.1 O fornecedor possui advertências ou multas no Caufesp nos últimos 6 (seis) meses ?

5.2 O fornecedor possui sanção?

Itens a serem preenchidos pelo avaliador

Itens preenchidos automaticamente pelo sistema



RESULTADO DA AVALIAÇÃO DE MATURIDADE DA UNIDADE 
COMPRADORA
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Principais pontos identificados

■ Estão definidos os processos e procedimentos.

■ Em constante redesenho organizacional, sendo que atualmente a
estrutura de compras está dividida por modalidades.

■ Sempre que identificada oportunidade os profissionais são
encaminhados para treinamentos externos.

■ Processo de controle de estoque estabelecido e realização
de levantamento de necessidade.

■ Rotina de contratos estabelecida com a participação do

Exemplo
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■ A informação é compartilhada com base no uso e
costume, não há processo estruturado.

■ Rotina de contratos estabelecida com a participação do
gestor e do fiscal do contrato.

Unidade 
Comprador

a

Geral 
(Global)

Governo e Setor 
Público (Global)

Comentários adicionais:

Fica evidente, a partir do levantamento realizado, que a adoção de algumas práticas relacionadas à estrutura de pessoas e à
gestão de demanda pode elevar consideravelmente o nível de maturidade desta Unidade Compradora, tais como:

� Avaliação do dimensionamento das equipes para execução do processo de compras, pois, devido à ausência de
concursos públicos, há grande quantidade de estagiários realizando tarefas complexas do processo.

� Melhora nas atividades relacionadas à especificação dos itens ou construção do memorial descritivo com o objetivo de
aperfeiçoar a qualidade do produto/serviço final adquirido.



PROJETOS EM IMPLANTAÇÃO
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Workflow de Acompanhamento de Sanções

O Sistema e-Sanções se caracteriza como um fluxo de trabalho

eletrônico onde serão registradas todas as etapas do processo de

aplicação de penalidades administrativas no âmbito da Administração
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Pública do Estado de São Paulo. Além disso, é um ferramenta de

controle que, auxilia nos processos administrativos de aplicação de

penalidades e otimiza, a longo prazo, a gestão dos recursos públicos.

� CUSTO DA CONTRATAÇÃO - R$ 958.574,10

� APOIO BID

� EMPRESA: PRODESP

� PRAZO: 18 meses – inicio 2013



E-SANÇÕES - ASPECTOS LEGAIS
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Fundamentos:

� Constituição da República de 1988

� Lei n. 8.666/1993

o Advertência (inciso I do art. 87);

o Multa (inciso II do art. 87);

o Suspensão temporária (inciso III do art. 87);

o Declaração de inidoneidade (inciso IV do artigo 87).

� Lei n. 10.520/02
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� Lei n. 10.520/02

o Impedimento de licitar e contratar (art. 7º da Lei nº 10.520, de 2002).

Âmbito Estadual:

� Constituição do Estado de São Paulo de 1988

� Lei nº 6.544/1989

o Advertência (inciso I do art. 81);

o Multa (inciso II do art. 81);

o Suspensão temporária (inciso III do art. 81);

o Declaração de inidoneidade (inciso IV do artigo 81).
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Âmbito Estadual (continuação):

� Decreto nº 48.999/2004

o Fixa competência das autoridades para aplicação da sanção

administrativa estabelecida no artigo 7º da Lei federal nº 10.520, de

17 de julho de 2002.

� Decreto nº 54.704/2009

o Fixa competência das autoridades para aplicação da sanção

E-SANÇÕES - ASPECTOS LEGAIS
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administrativa de que trata o artigo 72, § 8º, inciso V, da Lei federal

nº 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (derivadas de condutas e

atividades lesivas ao meio ambiente).

� Decreto nº 61.751/2015

o Institui, no âmbito do Estado de São Paulo, o Sistema Eletrônico

de Aplicação e Registro de Sanções

Administrativas, denominado e-Sanções, aprova o regulamento

para sua utilização e dá providências correlatas.
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E-SANÇÕES - TRANSIÇÃO

Sistema Atual Sistema Novo
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E-SANÇÕES - CENÁRIO ATUAL

Sistema Atual – www.sancoes.sp.gov.br Posição

SANÇÕES ADMINISTRATIVAS – 1.318

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA..............................    1.262

TRIBUNAL DE JUSTIÇA......................................          51

05
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA – ALESP...................          05

TIPOS DE EMPRESAS – 1.318

Microempresa – ME......................................    351 

Empresa de Pequeno Porte –EPP..................    162

Empresa de  Médio e Grande Porte..............    490

Pessoas Físicas...............................................    315
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E-SANÇÕES - APRIMORAMENTO

Sistema ATUAL Sistema NOVO

Somente registro Detalhamento do Processo – Workflow (fluxo de 
Trabalho

Ausência de integração com outros sistemas Integração com os demais Sistemas
Caufesp, Siafisico (catálogos de materiais e 
serviços),GEDOC.

Controle Único Visibilidade Plena da Participação dos Envolvidos 
no Processo
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(Não Existe) Ampla Transparência em todas Etapas

(Não Existe) Monitoramento e Controle Efetivo no Andamento 
do Processo das Sanções Administrativas

(Não Existe) Detalhamento do Processo - Workflow

(Não Existe) Maior Participação do Fornecedor

Atividade Única sem Avaliação Agilidade na Decisão para Aplicação das Sanções
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E-SANÇÕES - WORKFLOW
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SIAFEM/S
P
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E-SANÇÕES - TEMPO MÉDIO DE EXECUÇÃO DO PROCESSO 
DE SANÇÕES ADMINISTRATIVA PELO SISTEMA NOVO

12 – Elabora Recurso
13 – Decide Recurso

14 – Publica Decisão
15 – Bloqueio

5
1 

dia

7
dias

5 
dias

1 
dia

2
dias

1 
dia

7
dias

5 a 10 
dias

2 
dias

1
dia

1
minuto

Novo Sistema - Previsão Tempo Médio 46 dias úteis

Sistema Atual - Tempo Médio  190 dias úteis
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1 – Incluir Ocorrência
2 – Determina Abertura do Processo

3 – Designa Servidor Responsável 
4 – Analisa Processo 

5 – Elabora Intimação 
6 – Recebe Intimação 

7 – Elabora Defesa 
8 – Relata Parecer

9 – Aplica Decisão
10 – Notifica Decisão

11 – Recebe Notificação
12 – Elabora Recurso

Relator da 
ocorrência

Autoridade 
Competente

Servidor 
Responsável

Licitante ou 
Contratado

Bloqueio
de senha

1
dia

2
dias

1
dia

5
dias

dia
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E-SANÇÕES - NOVO SISTEMA

Selecione a 
opção  

“Administração 
Pública”. 
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Pública”. 
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E-SANÇÕES - Procedimentos para Aplicações de Sanções 
Administrativas baseadas na Resolução CC -52, de 19.07.2005.

1
Incluir 

Ocorrência

2
Determina 
Abertura 
Processo

3
Designa 
Servidor 

9
Decide

14
Analisa 
Recurso

10
Publica 
Decisão

Envia para 
Autoridade 

Superior

Não  

15
Publica 

Decisão Final

Sim  

Reconsidera?

Analisa Pedido

Autoridade 
Competente

Relator 
Ocorrência
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4
Analisa  

Processo

6
Recebe 

Intimação

5
Elabora 

Intimação

8
Relata  

Parecer

7
Elabora 
Defesa

12
Recebe 

Notificação

13
Interpõe 
Recurso

11
Encaminha 
Notificação

16
Bloqueia 
Sistemas

16.1
Arquiva

Fim

Servidor 
Responsável

Fornecedor

Bloqueio de 
Senha
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O sistema apresenta o 
Relato da Ocorrência

4
Analisa  

Processo

30
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1
Incluir 

Ocorrência

2
Determina 
Abertura 
Processo

3
Designa 
Servidor 

9
Decide

14
Analisa 
Recurso

10
Publica 
Decisão

Envia para 
Autoridade 

Superior

Não  
15

Publica 
Decisão 

Final

Sim  

Reconsidera?

Analisa Pedido

Autoridade 
Competente

Relator 
Ocorrência
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4
Analisa  

Processo

6
Recebe 

Intimação

5
Elabora 

Intimação

8
Relata  

Parecer

7
Elabora 
Defesa

12
Recebe 

Notificação

13
Interpõe 
Recurso

11
Encaminha 
Notificação

16
Bloqueia 
Sistemas

16.1
Arquiva

Fim

Servidor 
Responsável

Fornecedor

Bloqueio de 
Senha
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Informe o 
número do 

ofício, Nome
e cargo da  
Autoridade

Perfil: Servidor Responsável

5
Elabora 

Intimação

Selecione a opção
“Gerar Intimação”

Informe a descrição dos 
fatos, motivo pelo qual o 
fornecedor está sujeito 

às sanções.

data 
prevista 

para envio 
do A.R. 

ao correio

32
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O sistema gera automaticamente

modelo ilustrativo

Perfil: Servidor Responsável

5
Elabora 

Intimação

33

O sistema gera automaticamente
a intimação com o código de
acesso ao sistema e - sanções
para o fornecedor e/ou licitante
apresentar a sua defesa.
(assegurado o contraditório e ampla defesa - CF- art.5º - LIV e LV)
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Selecione  a opção:

Perfil: Fornecedor
6

Recebe 
Intimação

7
Elabora 
Defesa

34

Selecione  a opção:
“Fornecedor Ampla Defesa”. 
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Perfil: Fornecedor
7

Elabora 
Defesa

35

Exibe 
mensagem, confirma

ndo o envio
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1
Incluir 

Ocorrência

2
Determina 
Abertura 
Processo

3
Designa 
Servidor 

9
Decide

14
Analisa 
Recurso

10
Publica 
Decisão

Envia para 
Autoridade 

Superior

Não  
15

Publica 
Decisão 

Final

Sim  

Reconsidera?

Analisa Pedido

Autoridade 
Competente

Relator 
Ocorrência

36

4
Analisa  

Processo

6
Recebe 

Intimação

5
Elabora 

Intimação

8
Relata  

Parecer

7
Elabora 
Defesa

12
Recebe 

Notificação

13
Interpõe 
Recurso

11
Encaminha 
Notificação

16
Bloqueia 
Sistemas

16.1
Arquiva

Fim

Servidor 
Responsável

Fornecedor

Bloqueio de 
Senha



Secretaria da Fazenda do Estado de São Paulo - CCE

Perfil: Autoridade Competente10
Publica 
Decisão

37

O sistema calcula a “Data de 
Término”, conforme o prazo 

informado.
( este campo não editável )

O sistema envia uma tarefa para 
o servidor responsável para 
providenciar a notificação da 

decisão.
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1
Incluir 

Ocorrência

2
Determina 
Abertura 
Processo

3
Designa 
Servidor 

9
Decide

14
Analisa 
Recurso

10
Publica 
Decisão

Envia para 
Autoridade 

Superior

Não  
15

Publica 
Decisão 

Final

Sim  

Reconsidera?

Analisa Pedido

Autoridade 
Competente

Relator 
Ocorrência

38

4
Analisa  

Processo

6
Recebe 

Intimação

5
Elabora 

Intimação

8
Relata  

Parecer

7
Elabora 
Defesa

12
Recebe 

Notificação

13
Interpõe 
Recurso

11
Encaminha 
Notificação

16
Bloqueia 
Sistemas

16.1
Arquiva

Fim

Servidor 
Responsável

Fornecedor

Bloqueio de 
Senha
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Perfil: Servidor Responsável

Breve descrição complementar 
sobre a notificação.

O tipo de sanção que foi aplicado será 

carregada automaticamente no ofício.

11
Encaminha 
Notificação

39

Selecione a opção
“Gerar Notificação”
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O sistema gera automaticamente a 
notificação preservando o código 
de acesso ao sistema e - sanções 

Perfil: Servidor Responsável11
Encaminha 
Notificação

40

de acesso ao sistema e - sanções 
para o fornecedor e/ou licitante 
apresentar a sua defesa,.
(assegurado o contraditório e ampla defesa - CF- art.5º - LIV e LV)
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1
Incluir 

Ocorrência

2
Determina 
Abertura 
Processo

3
Designa 
Servidor 

9
Decide

14
Analisa 
Recurso

10
Publica 
Decisão

Envia para 
Autoridade 

Superior

Não  
15
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Perfil: Fornecedor

Informe aqui sua defesa 
(recurso )

13
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Recurso

42

Exibe 
mensagem, confirmando 

o envio Esta opção 
permite o 

fornecedor anexar 
arquivos como 

parte do recurso.
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