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Comunidades de Pratica (CoP)

v O que sdo Comunidades de Pratica?

v’ Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
v’ Desafios

v’ Gamificacdo

v’ Comunidade de Compras Publicas

COMUNIDADE
(/ PRA
PRATICA




Conceito

O conceito de Comunidade de Pratica (CoP) foi
desenvolvido por Jean Lave e Etienne Wenger em
1987, no Institute for Research on Learning, Palo
Alto, California. Trata-se de um conjunto de
relacbes entre pessoas, atividades e mundo ao
longo do tempo e que proporciona a construcao
do conhecimento.
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* A identidade de uma CoP é constituida por uma
area do conhecimento, que representa um
desafio a ser explorado e melhorado. Sendo
assim, para Wenger, a CoP é “uma configuracao
social na qual nossos empreendimentos sao
definidos como valor perseguido e nossa
participacao é reconhecida como competéncia”.
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O que sao comunidades de pratica?

v Pessoas unidas, informalmente, por interesses
comuns na aprendizagem e principalmente na
aplicacao pratica do conhecimento;

v’ Pessoas que aprendem, constroem e concretizam
a gestdao do conhecimento;

v'Busca a solucdo de problemas, a disseminacdo
de melhores praticas e o desenvolvimento de

habilidades dos usuarios.
c2
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Slide 5

c2 Optamos pela escolha da palavra USUARIO pois as comunidade praticas da Enap, estardo para servidores e comunidade em geral.
cassiana.silva; 18/2/2016



Objetivos da Enap com as CoP

v’ Troca de conhecimentos e experiéncias de forma

gue as pessoas possam aprender com e através
do outro;

v Possibilitar a criacido e melhor aproveitar o
conhecimento organizacional dos diversos orgaos
da administracao publica;
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v’ Possibilitar aos egressos dos cursos realizados na
Enap, tanto presenciais quanto a distancia, local
de aprofundamento da teoria, de solucao de
guestdoes que surgem diante de demandas d
trabalho, de fortalecimento de vinculos e d
parcerias na administracao  publica, ¢
compartilhamento de aprendizado e producao ¢
conhecimento.
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v’ Manter e ampliar a memdria organizacional;

v’ Promover um espaco virtual que fomente a
criatividade, proatividade, possibilitando o
espirito investigativo. Formando uma rede de

producao coletiva.
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v
v
v

Ambiente Virtual de Aprendizagem

~erramenta voltada para educacao;
nterface customizavel;

ntegracao Multimidia;

v Gest3o de grupos.
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Diferencas entre Comunidades de Pratica e
outros arranjos coletivos

Qual éa
finalidade?

Quem participa?

O que as mantém

Por quanto tempo
duram?

Comunidades de
pratica

Grupos de trabalho
formais

Equipe de projeto

Redes informais

Desenvolver as
habilidades dos
membros; formar e
trocar
conhecimento

Proporcionar um
produto ou servigo

Realizar uma tarefa
especifica

Coletar e transmitir
informacao

Os membros se
escolhem por meio
de conhecimento
ou do entusiasmo
por um tépico

Os membros
incluem todos que
se apresentam ao
chefe do grupo

Os membros sao
designados por um
gerente superior

Os membros
consistem de
amigos e
conhecidos do
trabalho

Entusiasmo,
comprometimento
e identificagdo com
o conhecimento do
grupo

Exigéncia do
trabalho e objetivos
comuns

Os objetivos e
marcos do projeto

Necessidades
mutuas e relagoes

Enquanto houver
interesse em
manter o grupo

Até a proxima
reorganizagao

Até o projeto ser
concluido

Enquanto as
pessoas tiverem um
motivo para se unir

. FONTE: Snyder e Wenger (2000)

Escola Nacional de
Administracao Publica




b IMPORTANTE!

v’ Existem diferentes niveis de participacdo em uma
CoP e um erro comum é tentar encorajar todos
0s membros a participarem de uma forma igual.

v' Os membros acabam se dividindo em trés grupos:

O grupo principal ou central (10 a 15 % dos
integrantes) € aguele formado pelos individuos mais
engajados. Eles sao o coracao da CoP e guiam a
comunidade na sua agenda de aprendizados;
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O grupo ativo (15% a 20%) sao pessoas que
frequentam reunides, eventualmente participam de
foruns, porém sem a intensidade e a regularidade do
grupo central;

Os participantes que formam o maior contingente
das CoP, de 65% a 75%, fazem parte do grupo
periférico e raramente participam. Sao membros
qgue assistem a interatividade dos que estao nos
grupos principal e ativo.
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Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

v’ Possibilidade de geracdo de relatdrios;

v Ferramentas e atividades de colaborac3o (foruns,
wikis, glossarios, atividades...);

v’ Notificacbes automaticas;
v’ Gerenciamento de usudrio e permissdes.
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Desafios das Comunidades

v'Fomentar e manter a participacdo dos
interessados;

v’ Moderac3do dos féruns;
v'Regras de conduta;
v’ Gestdo do conteldo;

v’ Credibilidade das informac&es postadas.




Acompanhamento dos participantes

v Emiss3do de relatdrios:

v Por quantidade de acesso;
v Periodo de atividade;

v’ Atividades mais visitadas;
v’ Por 4rgaos.
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Gamificacao

 Uso de mecanicas e dinamicas de jogos para
engajar pessoas, resolver problemas e
melhorar o aprendizado, motivando acoes e
comportamentos em ambientes fora do
contexto de jogos. Torna-se um diferencial
competitivo e de notoriedade.
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Gamificacao

* A Enap investira nos proximos trés anos na
gamificacao em seus cursos.
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Comunidade de Pratica




BOAS VINDAS! O QUEE? REGRAS DE
‘ \ ‘ \ ‘ CONDUTA \

o

Clique nos fcones abaixo para navegar pelo infografico

/—'_I_‘_‘—-..

/ COMPRAS
PUBLICAS
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BOAS VINDAS! 0 QUE E?

PLANEJAMENTO DE COMPRAS
dn

Clique nos fcones abaixo para navegar pelo infogré Expenéncias com elaborac&o de plano de compras. Levantamento de necessidades
de compras. Avaliacdo de necessidade de compras x consumo. Metodologia de
consolidacdo do plano de compras.

_/

COMPRAS

PUBLICAS n I TH |

COMFPRAS . . _
PUBLICAS FORUM VIDEOS LEGISLAGCAO

Central de
Compras

Contratos

Publico-Privada
IiREEEEN
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BOAS VINDAS! O QUE E? REGRAS DE

ASPECTOS LEGAIS

o
Clique nos fcones abaixo para navegar pelo infogr Inovacoes em aspecios legais e normativos de compras. Modelos de Termo de
Referéncia, Editais, Contratos e boas praticas.

_/

COMPRAS
PUBLICAS . N

VIDEOS LEGISLAGAO

Central de
Compras
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BOAS VINDAS! 0 QUE E? REGRAS DE
CONDUTA

o CENTRAL DE COMPRAS

S 008 Joones abatsn para déngar polo il Experiéncias com Central de compras incluindo modelo de organizacdo e
funcionamento, dimensionamento da forca de frabalho, capacitacédo e
relacionamento com areas demandantes. O uso do regisiro de preco. Os desafios
com os precos de referencia. Tipos de produtos comprados de forma centralizada.

_/

COMPRAS
PUBLICAS

COM

PUBLICA FORUM VIDEOS LEGISLACAO

Publico-Privada
ERENENE

Escola Nacional de
Administracdo Publica



BOAS VINDAS! 0 QUE E? F::ES DE

i GESTAO DE COMPRAS

Cligue nos icones abaixo p;ra navegar pelo infogréfi
/_'_mL
_/ COMPRAS
-
PUBLICAS

Inovacbes em processos de gestdo de compras em suas diversas modalidades
envolvendo dispensa, convite, toma de preco, concorréncia, pregao e internacional.

VIDEOS LEGISLAGAO
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BOAS VINDAS! 0 QUE E?

SISTEMAS
&

Clique nos fcones abaixo para navegar pela infografic Sistemas de informac&o de suporte as compras envolvendo bolsa eletronica, gestéo
eletronica de documentos de compras, cadasiro de fornecedores, catalogo de
compras e gestdo de contratos.

_/

COMPRAS
PUBLICAS m =

SIORG

FORUM VIDEOS LEGISLAGAO

Central de
Compras
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BOAS VINDAS! 0 QUE E?

CONTRATOS
&

) . ) ) ) Boas praticas em gestdo de coniratos. Politica de incentivo ao desempenho do
Cligue nos fcones abaixo para navegar pelo infograficy

fornecedor. Processos de monitoramento de contratos. Papel do gestor e fiscal do
contrato.

_/

COMPRAS

PUBLICAS M e = §

SIORG

FORUM VIDEOS LEGISLACAO
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BOAS VINDAS! 0 QUE E?

POLITICAS PUBLICAS E COMPRAS
i

Clique nos icones abaixo para navegar pelo infografid A relacdo das politicas publicas com as politicas de compras do estado com
destaque para a participacdo de micro empresas, empresas de pequeno porte e
sustentabilidade.

_/

COMPRAS
PUBLICAS - N

SIORG
Planejamento Aspectos
de Compras Legais
Central de Gestdo de
Compras Compras

Contratos

FORUM VIDEOS LEGISLAGAO

Compras e
Aliangas
Publico-Privada
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BOAS VINDAS! O QUE E? f::EéiRAS DE

_ COMPRAS E ALIANCAS PUBLICO PRIVADA
Clique nos fcones abaixo para navegar pelo infografic Expenéncias com o processo de coniratacgdo de Aliancas Publico Privadas.

Manifestacdo de Interesse, PMI e edital.

/ COMPRAS
PUBLICAS m

FORUM VIDEOS LEGISLAGAO

Central de
Compras

Compras|e
Aliangad
Publicp-Privada
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BOAS VINDAS! O QUE E? f::EéiRAS DE

_ COMPRAS E ALIANCAS PUBLICO PRIVADA
Clique nos fcones abaixo para navegar pelo infografic Expenéncias com o processo de coniratacgdo de Aliancas Publico Privadas.

Manifestacdo de Interesse, PMI e edital.

/ COMPRAS
PUBLICAS m

FORUM VIDEOS LEGISLAGAO

Central de
Compras

Compras|e
Aliangad
Publicp-Privada
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Boas vindas!

Seja muito bem vindo(a) a Comunidade de Pratica Compras Publicas !

Agui é possivel acessar videos, manuais, legislagdo e foruns relacionados a comunidade Compras Publicas!

ORIENTACDES

GERAIS
Se precisa de orientagdes quanto as boas praticas e a navegacdo na Comunidade clique em:

Caso queira se aprasentar aos demais membros da comunidade acesse 0 Férum de Boas Vindas, lembrando que antes de acessar qualquer forum

& necessario efetuar seu cadastro no site da Enap.
Caso esteja pronto para navegar na comunidade, clique no link abaixo e aproveite!

Voltar & pagina principal da Comunidade de Pratical
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O que e?

O que sao comunidades Praticas?

= Pessoas unidas, informalmente, par interesses comuns na aprendizagem e principalmente na aplicagdo pratica do conhecimenta.
s Pessoas gue aprendem, constroem e concretizam a gestdo do conhecimento.
* Busca a solugdo de problemas, a disseminagdo de melhores praticas e o desenvolvimento de habilidades dos usuarios.
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Regras de Conduta

Uma das principais regras de conduta € a de visdo compartilhada pela comunidade, pois ajuda a criar um ambiente de confianc¢a para que os
participantes compartilnem suas experiéncias, dividas, conhecimentos, sobretudo, valoriza a diversidade e a complementariedade.
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Forum 1

Neste Forum, iremos discutir o conteddo estudado no Médule 1 - Atuagdo do professor tutor em organizagées plblicas. S3o esperadas trés postagens neste forum.
Passo a passo:

1. Publigue uma mensagem que descreva sua percepcdo sobre o papel do professor tutor na formagio de servidores publicos.
2. E fundamental que vocé leia e comente pelo menos uma mensagem publicada por seus colegas.
3. Também € necessario gue voce responda aos comentérios que seus colegas fizerem a sua publicacao original. Vocé pode recorrer inclusive a imagens e ilustragdes anexando-as & mensagem.

Avaliagdo do férum: A atividade vale 10 pontos, distribuidos em trés postagens:
a) mensagem inicial com sua percepedo sobre o papel do professor tutor na formacgao de servidores publicos (4 pontos);
b) comentério a mensagem de algum colega (4 pontos) g;

) réplica aos comentarios dos colega e do tutor a sua mensagem original (2 pontos). Nao ha limite maximo de postagens.

IMPORTANTE |

Procure ser claro e objetivo em suas postagens, com mensagens significativas e focadas no conteldo estudado, pois elas serfio objeto de uma atividade no préximo médulo.
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1 Videos

Alocagdo de cargos - cargos distribuiveis

Instrugdes sobre como devem ser preenchidos 0s campos para poder alocar os diferentes cargos a serem distribuidos
nas unidades organizacionais que compdem a estrutura. Para instrugdes sobre como é a distribuigdo desses cargos
alocados, vide video "Distribuigdo de Cargos e Fungdes”.
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1 Videos

Alocacdo de cargos - cargos distribuiveis

b distribuidos
bSSes Cargos

treinamento.gestac.siorg.planejamento.gov.br;

nformagbes da Unidade Org

0:06 o) o= @
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Legislacao

A
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, art. 3°
Regulamenta o art. 37, inciso XX, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Pablica e dd outras
providéncias.
hetp:/fwww_planalto.gov br/CCIVIL_03/leis/LB666CONS htm

A

Voltar
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