
TEMA: COMPRAS PÚBLICAS NA TRAJETÓRIA DA QUALIDADE D O GASTO



1 QUALIDADE DO GASTO: PROPOSTA DE CONCEITO

“Capacidade de planejar e utilizar recursos, nas dimensões quantitativas e
qualitativas, ao custo ótimo, em processos efetivos, impactantes e que
garantam o alcance dos resultados almejados, traduzidos em externalidades
positivas ao ambiente.”positivas ao ambiente.”



2 DIMENSÃO 1: PLANEJAMENTO

Quais objetivos orientam a 
administração?

11

Planejamento 

Avaliar 
desempenho 
das compras 

administração?

Quais políticas públicas nos conduziram 
aos objetivos?

Há evidências da eficácia dos 
programas?
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33

Planejamento 
Estratégico

das compras 
e políticas 
públicas

Modelo de 
Gestão para Minimizar 

Plan

Há garantias da necessidade da 
despesa?

44
Gestão para 
Resultados

Minimizar 
custos 

administrativos



3 DIMENSÃO 2: GESTÃO

� Monitoramento da execução orçamentáriaO custo das aquisições está

� Monitoramento da execução dos programasQuestões chave 1

2

Há racionalidade na gestão
dos estoques e nos contratos
de serviços?

As compras estão sendo
planejadas?

� Monitoramento da execução orçamentária

� Gestão estratégica de suprimentos e
Planejamento de Compras

� Avaliação de fornecedores e nível de serviços

O custo das aquisições está
satisfatório? Somos indutores
do mercado?

2

3

4

Há compatibilidade da despesa
com o orçamento disponível?

Há margem para novas
contratações?

� Estímulo às compras competitivas, sobretudo
eletrônicas

5

� Integração dos processos6



4 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA SEFAZ [AM]

Órgãos do 
Contencioso 
Administrativo

Órgãos de 
Deliberação 
Superior

SEFAZ
SET CCGOVSEA SER

DEPAD

DETIN

DEARF DEFIN

DEDIV

DSERV

DGMAT

CRF

AT

Órgãos de 
Assistência e 
Assessoramento

CAC

DETIN

DDGEP

DEARC

DECEM

DEDIV

DECON

DGMAT

ASSEJ
DEFIS CEFIP

GSEFAZ

CORFAZ

DEINF

DETRI

Atividades-FimAtividades-Meio

Fonte: Lei Delegada n.º 73 de 18/5/2007

NEF

NPG



5 FORMULAÇÃO PLANO TÁTICO CCGOV

DIAGNÓSTICO FORMULAÇÃO
IMPLANTAÇÃO E               

ACOMPANHAMENTO
DIAGNÓSTICO FORMULAÇÃO

ACOMPANHAMENTO

Principais 
stakeholders

Análise SWOT Estratégia Genérica

Análise do 
Portfolio (Matriz 

BCG)

Diretrizes 
Estratégicas

Fatores Críticos de Sucesso



6 PUBLICAÇÕES DOCUMENTOS PLANEJAMENTO CCGOV



7 METODOLOGIA DE CONSTRUÇÃO DE INDICADORES

Mapa Estratégico
Indicadores 

Desempenho (BSC)



8 MAPA ESTRATÉGICO: CCGOV



9 INDICADORES DE DESEMPENHO

Monitoramento on line, em ambiente web e totalmente transparente  



10 EXEMPLO 1: PERSPECTIVA FINANCEIRA

3 (três) indicadores da perspectiva financeira



11 EXEMPLO 2: PERSPECTIVA FINANCEIRA

2015: economia de R$ 200 milhões em contratos de serviços



12 EXEMPLO 3: PERSPECTIVA DO CLIENTE

4 (quatro) indicadores da perspectiva do Cliente  



13 EXEMPLO 4: PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

5 (cinco) indicadores da perspectiva dos processos internos



14 EXEMPLO 5: PERSPECTIVA APRENDIZAGEM

2 (dois) indicadores da perspectiva aprendizado e crescimento



15 MONITORAMENTO

Economia
2015: R$ 200 milhões c/ contratação de serviços = 6,25% do gasto total com serviços
2016: meta >= R$ 200 milhões



16 GASTOS COM BENS CONSUMÍVEIS
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Fonte : Sefaz/Administração Financeira Integrada (AFI). Valores corrigidos pelo IPCA



17 PAINEL DE CONTROLE (DASHBOARD ) DE LICITAÇÕES

São 17 (dezessete) painéis de controle da licitação



18 PAINEL DE CONTROLE (DASHBOARD ) DE PAGAMENTO

São 12 (doze) painéis de controle de pagamento



19 CASO PRÁTICO

� Consiste na criação de um “canal” de comunicação integralmente eletrônico entre licitantes,

DOMICÍLIO ELETRÔNICO DE LICITANTES E FORNECEDORES

Por quê

Objetivo

Projeto 

� Consiste na criação de um “canal” de comunicação integralmente eletrônico entre licitantes,
fornecedores e Poder Público, com documentos assinados eletronicamente, com certificado
digital.

� Facilitar acesso às compras públicas, reduzir custos na licitação e gestão de contratos e
ampliar a base de fornecedores do Estado, sobretudo indústrias, grandes atacadistas,
microempresas e empresas de pequeno porte nas compras de pequeno valor.

� Aplicamos uma pesquisa de opinião com atuais, antigos e potenciais fornecedores
para identificar, sobretudo, os principais obstáculos que dificultam as vendas para o
Executivo Estadual.

� Imprevisibilidade do pagamento e dificuldade para participar da licitação (incluindo a

Avaliação

Resultado

� Imprevisibilidade do pagamento e dificuldade para participar da licitação (incluindo a
publicidade dos editais).

� Verificando o número de licitantes por pregão (aumentou???), o aumento da base de
licitantes e fornecedores, o aumento da participação de ME / EPP e aplicando nova pesquisa
6 (seis) meses após implantado o Domicílio (“Antes e Depois”).



20 EXEMPLO DE AVALIAÇÃO/EFICÁCIA PROJETO

São 8 painéis com base na pesquisa realizada



21 10 ANOS DA CCGOV: LINHA DO TEMPO



22 INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO 
E GESTÃO
Evandro Melo 
Secretário de Estado de Administração e Gestão

Av. Mário Ypiranga, nº 3280 – Bairro 
do Parque Dez - CEP. 69.050-030. Secretário de Estado de Administração e Gestão

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
Afonso Lobo Moraes

do Parque Dez - CEP. 69.050-030. 
Manaus, AM
Tel.:[92] 3194-7518 
http://www.sead.am.gov.br/

Av. André Araújo, n.º 150 – Aleixo
CEP: 69060-000. Manaus, AM
Tel.:[92] 2121-1600
http://www.sefaz.am.gov.br/

Afonso Lobo Moraes
Secretário de Estado da Fazenda
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