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E PRECISO AVANCAR

este ano, acrise politica e econémica deu o

tom da oitava edicao do Congresso Consad

de Gestao Publica, que aconteceu no Centro
de Convencoes Ulysses Guimaraes, em Brasilia. E con-
senso entre especialistas que atuam na area da gestao
publica que a busca pela qualidade do gasto precisa ser
constante, sobretudo no momento em que os estados
brasileiros tentam, com muito sacrificio, adequarse ao
ajuste fiscalimposto pelo governo.

O evento, que teve participacéo recorde de mais de
2 mil pessoas, mostra que gestores publicos de todo o
Pals estdo dispostos a enfrentar o momento dificil de
forma criativa. Em tempos de desaceleragdo da economia,
quando adescrenca nas instituicdes publicas domina os
cidadéos brasileiros, o Congresso do Consad mostraquea
realidade é mais complexa do que se divulga.

Adificil conjuntura econdmica aumenta a nossares-
ponsabilidade e o nosso compromisso com resultados.
Apopulacdo exige dos governos, nos diferentes niveis,
umaresposta pronta para suas demandas, em matéria
de politicas publicas e de servicos. O cidadao espera por
atendimento de qualidade na saude, na educacao, no
transporte e na seguranca. O Estado precisa ser sensivel
aos anseios da Nacéo.

Porisso, encontros, como o Congresso do Consad,
sdo tédo importantes para a troca de experiéncias e de
conhecimentos entre governos. Os nimeros déoa
dimensao daimportancia desse evento: foram apresen-
tadas, ao todo, 515 propostas, mas, por limite de tempo,
somente 172 fizeram parte da nossa programagao.

Os trabalhos provém do Executivo, do Legislativo e do

Judiciario, e quase a metade é contribuicao dos Estados —

o dobro do contetdo discutido nos anos anteriores.

Os painelistas participantes representam 16 dos
27 estados da Federacdo. Dessa maneira, 0s congressos
legitimam-se como espaco de prestigio para a expressao
do que ha de mais avangado em gestao publica no Pais.

Comonos
congressos ante-
riores, tivemos uma
participacao interna-
cional e, nesta edicao,
contamoscoma
presencailustre da
presidente do Insti-
tuto de Governanca do
Canadéa, Maryantonett
Flumian, que tem mais de 20 anos de experiéncia como
executiva sénior, no Servico Publico Federal do Canada.
O evento também incentivou debates sobre inovagao nas
areas de compras publicas, parcerias com o setor privado
por meio das PPPs, previdéncia social, além de inicia-
tivas que visam a construir uma burocracia publica profis-
sional, competente e motivada.

Lembro aqui, também, que, neste ano, arealizacao
do Congresso teve a felicidade de coincidir com uma
data festiva: em novembro préximo, o Consad com-
pleta 15 anos. Durante esse periodo, temos procurado
cumprir, da melhor forma possivel, anossa missao de
fomentar padrdes de gestao publica baseados na quali-
dade e na eficiéncia dos servigos, no mérito, na transpa-
réncia e no compromisso com resultados.

Temos sido, também, defensores do equilibrio
federativo, do desenvolvimento e da democracial
Valores que sempre defenderemos nos encontros e
que estado impressos aqui, em mais uma edicao de
Governanca & Desenvolvimento.

Desejo atodos uma 6tima leitura!

AliceViana
Presidente do Consad

Governanca & Desenvolvimento /5



1 U Crise e qualidade do gasto publico ﬁ

1 5 VIII CONGRESSO CONSAD

Reconhecimento as pratas da casa

1 9 Ocidad@o em primeiro lugar

22 Populagao com voz ativa

25 Servidores s&o premiados com curso no exterior

2] s

28 Painel1

29 Painel 2
3( Ppainel3

31 Painel4

32 Painel 5

33 Painel 6

34 Painel7

36 Painels

36 Painel9

Aconstrugao dos perfis profissionais para a execucgao das politicas publicas

Estratégias e programas de formacao de gestores publicos com o apoio da Educagdo a Distancia (EaD)
Servidores publicos federais: perfil e novos olhares e perspectivas

Perfis de competéncias: subsidios para a selecao e o desenvolvimento de liderancas no setor publico
Regimes de aposentadoria e gestao previdenciaria no servigo publico

(estao por competéncia na Administragao Piblica: balanco
daexperiéncia federal e analise de casosde organizagoes

Experiéncias de desenvolvimento de liderancas e avaliagao de desempenho na gestao publica
Experiéncias de negociagao salarial, remuneracdo variavel e movimentagao de pessoal no setor piblico

Escolas de governo, estratégicas de capacitacao e gestao do conhecimento

37 Painel 10 Metodologias paraamodernizagao e o dimensionamento da

forca de trabalho em governos e organizagoes piblicas

6 / Governanca & Desenvolvimento



39

40
41
42
43
44
45
46
4]
49
b0

bl
b2
b3
bb
b6
b8
b9

60
b1
62
64
65

Painel 11

Painel 12

Painel 13

Painel 14

Painel 15

Painel 16

Painel 17

Painel 18

Painel 19

Painel 20

Painel 22

Painel 23

Painel 24

Painel 25

Painel 26

Painel 27

Painel 28

Painel 29

Painel 30

Painel 31

Painel 32

Painel 34

Painel 35

O sistema de recursos humanos como instrumento para gestdo de pessoas:
aexperiéncia dos governos do Espirito Santo e de Minas Gerais

Instrumentos de gestao de carreiras e critérios para a nomeacao de dirigentes piblicos

Gestao estratégica para resultados

Modelos e praticas de gestao por resultado para o desenvolvimento

0 avango das praticas de gestdo por resultados no Brasil: tendéncia de politica piblica de gestao
Ferramentas de implementacao da gestao orientada por resultados: teoria e pratica

Regulagdo de servigos pablicos e monitoramento de indicadores de resultados mercadoldgicos
Avaliacdo de resultados como politica de governo: umatendéncia

Monitoramento e gestdo de projetos estratégicos governamentais como estratégia de governo
Escritérios de projetos e gestao de portfélio: a disseminagdo da politica de gestao pblica

Modernizagao da gestao no Judiciario e no Ministério Pablico
como estratégia de institucionalizagdo do Poder Judiciario

Impacto do monitoramento e da avaliacdo de programas e de projetos sociais na entrega ao cidadao
Integracdo do orgamento pablico e de processos na agenda da gestao por resultados

Planejamento estratégico e gestao por resultados na area da saide

Instrumentos de governanca, participacao e controle social: a experiéncia dos municipios de Minas Gerais
Dimensdes contemporaneas da gestdo plblicaem ambientes complexos

Acoordenacdo de estratégias inovadoras para a melharia da gestao piblicano municipio de Niterdi

Nova lei de fomento e colaboracdo (Lein®13.019/2014): desafios e oportunidades
sobre a gestdo das parcerias na Unido, nos estados e nos municipios

Politicas plblicas e agendas transversais: novos desafios para a governanga democratica
Governanca e participagao: aportes da experiéncia recente no Brasil

Promovendo a governanga nos governos subnacionais: novas praticas e estruturas
Préticas participativas em governos municipais

Abertura de bases de dados e colaboracao cidada

Governanca & Desenvolvimento / 7



66 Painel3s

67 Painel37
68 rPainel3s
69 Painel3s
710 Painel4o
71 Painela1
12 Painel42
13 Painel43
14 Painelss
15 Painel4s
]6 Painel46
18 Painela?

719 Painel48

8[] Painel 49

81 Painel 50

§2 Painel51
§3 Painels2
84 Painel53
85 Painel54
86 Painel55

87 Painels6

Disseminagao do conhecimento e participacao social no servico pablico

Reldgio da economia: ferramenta de transparéncia e e-demacracia na América Latina
Aplicacdes de governo eletronico e modernizagdo de processos

Tecnologias emergentes em governo eletronico

A construcao de modelos transversais para a gestao de servigos publicos

Inovacdo na modelagem organizacional: em busca da flexibilidade

Organizagao em rede para a gestdo interfederativa de politicas pablicas
Contratualizacao e parcerias com OS e entidades do terceiro setor: em busca da legitimidade
Gestdo de processos e burocratizacao: desafio para as organizagoes piblicas
Consdrcios e aliancas para a gestao de servigos sociais

Avancos e resultados da gestao patrimonial nos estados

Aqualidade da gestdo fiscal nos estados e municipios: situacdo, desafios e perspectivas

Concentracao e centralizagdo das compras e contratagdes:
visoes sobre a experiéncia da Administragdo Publica brasileira

Compras publicas e gestao logistica: inovacdes e contribuicdes para a eficiéncia no Estado de Minas Gerais

Asfinancas publicas estaduais: evolugdo, caracteristicas e desafios
da execucdo orcamentaria no contexto de Minas Gerais

Reducdo de custos nas licitagoes

Experiéncias de coordenacdo e centralizagdo das compras: uma nova tendéncia?
Inovando os formatos de contratagao na Administragao Publica

Diagndsticos e propostas em temas criticos das compras plblicas

Aimplantacdo das politicas de fomento nas compras publicas: resultados e perspectivas

Reflexdes e alternativas para a crise fiscal nos novos governos

8 / Governanca & Desenvolvimento



90

ACRE — Gestao publicacomo forma de valorizar os funcionarios

92

ALAGOAS —Estado cumpre metas de gestdo em 100 dias de governo

94

AMAZONAS - Interiorizar o desenvolvimento econdmico é prioridade

96

BAHIA - Governo adota diretrizes para planejamento e gestao

98

CEARA -0 novo modelo de construgdo do Plano Plurianual 2016-2019

100

DISTRITO FEDERAL - Em busca do equilibriofiscal e social na capital federal

102

ESPIRITO SANTO - Programa prepara servidores para a aposentadoria

104

GOIAS —Reforma Administrativa torna Goids amaquina mais enxuta do Pais

106

MARANHAO - Governo investe na valorizagdo dos servidores piblicos

108

MINAS GERAIS - Féruns Regionais: a evolugado da gestao participativa

110

PARA - indice de progresso social é referéncia nas agdes do Para

112

PARAIBA —Paraiba adota gestéo eletronica de documentos

114

PARANA —Reducso de servidores em licenga médica resulta em economia

116

PERNAMBUCO - Boas praticas em gestdo pdblica sao premiadas em Pernambuco

118

PIAUI - Rede de descontos beneficia mais de 90 mil servidores
Estado planeja recadastrar todos os funcionarios piblicos

120

RI0 DE JANEIRO - Sistema de compras ganhara nova versao no Rio de Janeiro

122

RI0 GRANDE DO NORTE - Estado se prepara para iniciar censo previdenciério

124

RI0 GRANDE DO SUL - Acordo de resultados define agdes prioritarias do governo

126

SANTA CATARINA - Plano garante salide aos servidores catarinenses

128

SAO0 PAULO - Nova ferramenta incentiva participago popular

130

SERGIPE - Prioridade nas licitagBes para micro e pequenas empresas

132

TOCANTINS - Instituto de previdéncia em busca da recuperagao

Governanca & Desenvolvimento / 9



5 ,Esuecialistas discutem, durante o VI Congresso
| g}"l]uns_ad [ Ggslau Pilblica, como garaqllr 0S



omentos distintos do Brasil separam as duas

ultimas edicoes do Congresso Consad de Ges-

tdo Publica. Em 2014, viviam-se as expectativas
€com 0S NOVOs caminhos que se apresentariam com as elei-
coes, sobretudo, presidenciais e governamentais. Jaem
2015, a crise politica e econdmica, além dos esforgos dos
estados em se adequarem ao ajuste fiscal, deu o tomda
oitava edicdo do evento, que reuniu 2.285 pessoas no
Centrode Convencoes Ulysses Guimaraes, em Brasilia.

Porém, o cenério ndo foi de pessimismo, mas, sim,
afirmativo perante os caminhos que a drea administrativa
tem pela frente. “Os nimeros e os resultados deste
Congresso séorecordes e demonstram a disposicao de
se enfrentar, de forma mais criativa, esse momento dificil
de ajuste fiscal, de crise econémica, buscando, de fato,
possibilidades de superacédo desse desafio que extrapola
0s meros cortes lineares do orgamento’ afirmou a Presi-
dente do Conselho Nacional de Secretérios de Estado da
Administracao (Consad), Alice Viana.

Apresidente ressaltou que é preciso exercitar as boas
praticas e estruturar o desenvolvimento da gestao publica
do Pais, de forma a melhorar a qualidade das entregas de
bens e de servicos a sociedade. Segundo ela, é preciso
otimizar o uso de recursos de modo permanente e nao
apenas em ocasido de crise. “O momento apresenta-nos
aoportunidade de cultivar cultura perene da administragao
que prime pela qualidade do gasto, na busca de agenda de
governanca de resultados’ ressaltou Alice, que também é
Secretaria de Estado da Administracao do Para.

Ao lado de Gustavo Nogueira e de Livania Farias, 1°e
2%Vice-Presidentes do Consad e Secretérios de Estado da
Administracdo do Rio Grande do Norte e da Paraiba, res-
pectivamente, ela conduziu a solenidade do evento, que
é considerado o maior do Brasil sobre gestao publica—

e o terceiro maior com essa tematica na América Latina.

Participaram da cerimdnia o Governador do Distrito
Federal, Rodrigo Rollemberg; o Presidente da Frente
Parlamentar Mista de Gestao Publica, o Deputado
Federal Gilberto Nascimento; o Especialistaem Moder-
nizacao do Estado do Banco Interamericano de Desen-
volvimento (BID), Ricardo Gazel; aVice-Presidente de
Administracao dos Correios, Célia Corréa; e o Gerente
de Politicas Publicas do Sebrae Nacional, Bruno Quick.
Na plateia do auditério master, também estiveram
presentes os representantes e secretarios de Estado
da Administracdo/Gestao do Acre, da Bahia, de Goids,
do Maranhéo, do Mato Grosso, do Parané, de Pernam-
buco, do Piaui, do Rio de Janeiro, de Santa Catarina,
doTocantins, e do Distrito Federal.

Governanca & Desenvolvimento / 11
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Em seudiscurso, o governador Rodrigo Rollemberg
falou darica troca de experiéncias oferecida pelo Con-
gresso Consad: “agradeco pela realizacao deste encontro
aqui, nanossa cidade. Esta é uma vocacao de Brasilia: ser
um centro de eventos com carater politico, cientifico e de
trabalho” E completou: “vivemos uma crise econémica,
politica, ética, e isso reflete-se na Administracao Publica.
Sabemos dos enormes desafios dos estados e municipios
para cumprir a Lei de Responsabilidade Fiscal. E é neste
momento que mais precisamos de qualidade de gestao”

Para Rollemberg, ter a participagao de servidores moti-
vados é fundamental. “Esta € uma oportunidade para
conhecer o que cada Estado esta fazendo para cumprir essa
lei e como estda ampliando seus instrumentos de transpa-
réncia, componente imprescindivel para a gestdo democra-
tica e eficiente, como exigéncia de cada brasileiro’ frisou.

Novo modelo

O Deputado Federal Gilberto Nascimento comentoua
disponibilidade de a Frente Parlamentar Mista de Gestao
Publica contribuir com o Consad naquilo em que a legisla-
cao ainda nao alcancar, bem como a responsabilidade de
os gestores darem a melhor finalidade a arrecadacao de
impostos no Pals.

Segundo Nascimento, as pessoas gastam um terco
de seu tempo trabalhado pagando impostos. Porisso, a
necessidade do Brasil ter bons gestores que criem meca-

12 / Governancga & Desenvolvimento

Cerimonia de abertura do VIl Congresso Consad

nismos para aproveitar melhor os recursos em areas
como educacao, salde e seguranca . “Nés, da Camara
dos Deputados e do Senado Federal, colocamo-nos a dis-
posicao para viabilizar os bons projetos pendentes em
razdo da falta de legislacdo. Queremos contribuir naquilo
que for necessario para que a gestao publica deste Pais
possaavancar' reforgou.

Ja Bruno Quick, do Sebrae Nacional, chamou a aten-
cao para o esgotamento do atual modelo de gestao. Em
suaavaliacao, as instituicoes precisam parar de olhar para
dentro, pois, hoje, a sociedade é extremamente dindmica
e estd organizadaemredes. “O povo esté cada vez mais
educado e informado e quer mais e melhor em termos de
resposta do Estado que financia, masisso gera grandes
responsabilidades na gestao publica”

O Gerente de Politicas Publicas argumentou, ainda, que
o Sebrae junta-se a instituicoes como o Consad para fazer
com que “as politicas publicas voltadas paraa melhoria do
ambiente de negdcios, o estimulo ao empreendedorismo e
acompetitividade possam, de fato, efetivarse”

Recorde em nimeros

Das 27 unidades federativas, 16 participaram ativa-
mente do evento, que, neste ano, também celebra os
15anos do Consad. Foirecorde também o nimero de
painéis apresentados: dos 515 trabalhos inscritos, 172
foram selecionados pelo Comité Cientifico do Congresso



Consad de Gestédo Publica—que é coordenado por Evelyn
Levy - e j& estao disponiveis no Banco do Conhecimento,
plataforma lancada pela entidade em 2014.

A Presidente do Consad, Alice Viana, atentou que as
propostas dos painéis provém do Executivo, do Legisla-
tivo e do Judiciario. “Quase a metade é contribuicdo dos
estados; aproximadamente 30%, da Unido; e 8%, dos
municipios —o dobro do contetdo discutido nos anos
anteriores. Trata-se nao somente do maior de todos 0s
congressos de gestao publica, mas de evento realmente
nacional” revelou.

AliceViana também compartilhou com a plateia
dados do Congresso Consad de 2014, que acusou que
92% dos participantes replicaram as experiéncias apre-
sentadas durante os trés dias do evento, “o que demons-
tra a capacidade de o Consad disseminar conhecimento
entre os estados’, analisou.

Para Evelyn Levy, conseguir realizar um evento deste
porte em um ano como este ja foi muito positivo. “Con-
tar com um numero de participantes recorde, que nao
mediram esforcos para estar conosco, foi uma gratis-
sima surpresa’, considerou.

Temas relevantes

Além dos 56 painéis que abordaram os mais variados
assuntos pertinentes a administracao dos estados, a pro-

Vill Congresso

CONSAD "o

de Gestao Publica

Governador do DF, Rodrigo Rollemberg

gramacao do Congresso contemplou as mesas-redon-
das “Simplificando para promover melhores servicos” e
"Dilema dos governos estaduais: melhoria da qualidade
do gasto publico” Ja a conferéncia magna “Caminhos para
amelhora da eficiéncia e da qualidade dos servicos publi-
cos” contou com a presenca da Presidente do Instituto de
Governanca do Canada, Maryantonett Flumian.

A 2%Vice-Presidente do Consad e Secretaria de Estado

Presidente do Consad, Alice Viana

Governanca & Desenvolvimento / 13



L &
Presidente da Frente Parlamentar Mista de
Gestao Piblica, Deputado Gilberto Nascimento

da Administracao da Paraiba, Livania Farias, elogiou o
alto nfvel do encontro. “Em um momento como este,
conseguir reunir mais de 2 mil pessoas em um con-
gresso diz muito sobre a contribuicdo do Consad a ges-

-«
Vill Congresso

CONSAD

de Gestao Publica

== 3 BID

CONSIDH

Banpa

tdo publica.Vimos, aqui, ideias muito concretas e solu-
coes aplicaveis’, disse.
Livania Farias comemorou a participacao da Paraiba, que
compartilhou seu sistema de gestao de patrimonio on-line.
“Varios estados mostraram-se interessados em nos rece-
ber para saber mais daimplementagao do nosso sistema.
O compartilhamento de experiéncias &, realmente, uma
realidade promovida pelo Consad’ complementou.
ADiretora da Escola de Governo do Paran4, Francine
Wosniak, representou a Secretaria de Administracéo e Pre-
vidéncia do seu Estado. Elacomentou a similaridade das
dificuldades enfrentadas por todas as regides do Brasil.
"Arealizacdo de eventos como este é de suma importan-
cia para o compartilhamento de experiéncias nacionais.
Como os estados vivem situacdo muito semelhante, é o
momento de aprender com o outro, ver o que se pode repli-
car, adaptar, remodelar. E uma vivéncia muito valiosa”
Francine ressaltou, ainda, a similaridade dos
temas da Escola de Governo com os apresentados no
Congresso Consad. “Sao agendas que permeiam o
nosso dia, como melhoria e otimizagao do gasto, con-
tas publicas, formacéo de pessoas, desenvolvimento
de liderancas, papel do gestor’, enumerou.

26,27 e 28
de maio de 2015
Brasili

Centre

Ulysses Guimardes

s, e BRASIL

= BanconiBrasn
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RECONHECIMENTO AS PRATAS DA CASA

Cinco ex-presidentes do Consad foram homenageados pela contribuicao para o
fortalecimento da entidade e a atuacdo profissional em defesa da gestao piblica

® TEXTO: CHARLOTTE VILELA E PAULA FONSECA
FOTOS: GRUPO K PRODUGOES
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mbora o Conselho Nacional de Secretérios de
Estado da Administracéo (Consad) complete 15
anos da sua fundacao apenas em novembro, as
comemoracoes ja comecaram com a entrega do Mérito
Consad de Gestao Publicaacinco ex-presidentes da enti-
dade: Celestino Rogue Secco, Jeovalter Correia Santos,

Paulo César Medeiros, Sérgio Ruy Barbosa e Eduardo Diogo.

Ahonraria € concedida anualmente a personalidades
brasileiras em reconhecimento a atuacéo profissional, de
pesquisa ou de politica em defesa da gestao publica. Os
contemplados receberam uma placa comemorativa das
maos de representantes de instituicdes patrocinadoras do
Congresso Consad, como os Correios, o Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento (BID) e o Sebrae Nacional.

APresidente do Conselho, Alice Viana, ressaltou a
alegria de homenagear ex-presidentes que tanto con-
tribuiram para o fortalecimento da entidade dedicada a
melhoria da gestao publica, “que ja &€ amaior do Pals e se
consolida como espaco fundamental de discusséo e de

desenvolvimento de politicas publicas’ disse atambém
Secretéria de Estado da Administracao do Para.

Afrente do Consad entre 2010 e 2012, Sérgio Ruy Bar-
bosa revelou uma caracteristica que poderia ter tornado a
entidade fragil: a sazonalidade dos secretérios, com pra-
zos para entrega de cargos determinados, normalmente,
de quatroanos, podendo acontecer a troca de todos de
uma Unica vez, com a mudancga de governo. “lsso poderia
contribuir para que ndo houvesse continuidade dos traba-
lhos iniciados, mas o Consad transformou-se em uma ins-
tituicdo relevante no contexto da gestao’ afirmou.

Entre os frutos colhidos pelo Conselho, o ex-presidente
destacou as parcerias com o Governo Federal, ainterlocu-
c¢ao com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Ges-
tao (MPQOG), além de uma série de iniciativas que ajudam
amelhorara performance das secretarias de Estado da
Administracédo/Gestao e, consequentemente, do Brasil.

De acordo com ele, ha continuidade e evolugcao da
entidade, desde que foi elaborada a carta de intencoes
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juntoao MPOG, em 2008. “E preciso segurar e avancar
com essa tocha para a gestao mais eficiente, transpa-
rente, democrética e preocupada com a qualidade de vida
das pessoas’ defendeu.

Sérgio concluiu o seudiscurso, dizendo que o
momento de crise fiscal gera dificuldades muito grandes
também pela falta de recursos e pde em cheque a capa-
cidade de realizacao dos gestores. “Mas, como vemos
aqui, com toda essa audiéncia no Congresso Consad,
héavida, vontade, renovacéao e pessoal inteligente, capaz
e comprometido com a gestao publica”

Contribuicoes essenciais

Para Celestino Roque Secco, que presidiu o Conselho
entre 2000 e 2002, ter feito parte do grupo que conduziu

constatamos o protagonismo dos estados na nova ges-
tdo publica do Pais’ relembrou.

Para Paulo César Medeiros, presidente entre os
anos de 2008 € 2010, aisencdao com que os agraciados
com o Mérito Consad sdo escolhidos € motivo de honra.
“Quando criamos a premiacao, cercamo-nos de todos
os cuidados para que as pessoas que o recebessem real-
mente fossem merecedoras. Vivi passagens muito mar
cantes como presidente do Consad, entre elas, aassina-
tura da Carta de Brasilia e arealizacdo do | Congresso
Consad de Gestao Publica’’ comentou.

Afrente da instituicao entre 2012 e 2014, Eduardo
Diogo fez questao de relembrara contribuicao que tantas
outras pessoas prestaram ao Consad. “E um importante
reconhecimento dado aos ex-presidentes, mas extensivo

acriacao da entidade a partir dos féruns itinerantes
trimestrais é inestimavel. " Fui um dos responsaveis pelo
Consad, que vem promovendo mudancas fantasticas na
luta para modernizar a gestdo publica, apostando na
eficiéncia dos servicos prestados a sociedade’ atentou.
Entre 2005 e 2006, quando comandava a instituicao,
Jeovalter Correia Santos organizou o didlogo que cul-
minou no Seminério Avancos e Perspectivas da Gestao
Publica Estadual. “Foi um momento muito rico, em que

atodos os que lideraram conselhos ao longo desses
15 anos. Poder representar uma equipe de tanta quali-
dade € uma grande honra’/ elogiou.

Trajetoria de sucesso

O Consad vem passando por varias transicoes, con-
solidando-se como plataforma com multiplas dimensoes,
em que haarticulagoes entre os secretarios e o Congresso
Nacional, o Ministério do Planejamento, Orcamento e

2000/2002

2005/2006

e

CELESTIND
ROQUE SECCO

Filésofo, especialista em Admi-
nistragao Publica e mestre em
Gestdo de Desenvolvimento e
Cooperacéo, ja foi Deputado Esta-
dual de Santa Catarina, presidente
da Escola do Legislativo e da
Unido de Parlamentares do Mer
cosul. Foi Secretario de Estado da
Administracao, da Casa Civil, de
Governo e de Qualidade e Produ-
tividade. Participou da criacao do
Consad e foi o primeiro presidente
da instituicdo, entre 2000 e 2002.

JEOVALTER
CORREIA SANTOS

Cientista contabil, é especia-
listaem Administracao Tributa-
ria, Anélise e Auditoria Contébil,
Controladoria e Pericia e Exce-
|éncia em Gestao Publica. Pre-
sidiua Agéncia Goiana de Admi-
nistragao Publica, o Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Estado de Goiés
e a Federacao Nacional do Fisco.
Assumiu a presidéncia do
Consad entre 2005 e 2006.

GALERIA
D0 MERITD

CONSAD
2015



Gestao, os governadores, os servidores, os académicos,
outros conselhos e setores, a midia e a sociedade civil.

Aorigem do Conselho, porém, data de 1991, quando
foiinstituido o Férum de Secretérios paraacompanhar,
participar e ajudar aimplementar as mudancas adminis-
trativas do Brasil, desde a gestdo do entao presidente
Fernando Henrique Cardoso. Na década seguinte, coma
Reforma Gerencial e a Lei de Responsabilidade Fiscal, o
grupo fortaleceu-se.

Gracas ao Programa Nacional de Apoio a Moderniza-
cao da Gestédo e do Planejamento dos Estados Brasilei-
ros e do Distrito Federal (PNAGE), em 2000, foi fundada
aentidade, que passou a ter sede prépria em Brasilia, em
2006. Atroca e o intercambio de experiéncias de gestao
estdo nabase do Consad, que, em 2008, promoveu a pri-
meira edicdo do Congresso Consad de Gestdo Publica,
com o apoio do BID e do Banco Mundial.

Atualmente, entre patrocinadores e apoiadores, sao
18 instituicoes, o que diz muito sobre a credibilidade
deste Congresso. Com atencéo a informatizacdo, em
2014, o Consad criou o Banco do Conhecimento, ferra-
menta de pesquisa destinada a quem trabalha com Admi-
nistracao Publica, ja que todo o conteldo dos eventos rea-
lizados pela entidade pode seracessado gratuitamente.

2010/2012

20068/2010

Ceélia Corréa e Gustavo Nogueira

Selo Consad

Os 15anos do Consad foram marcados, ainda, pelo
lancamento do selo personalizado e do carimbo
comemorativo desenvolvidos pelos Correios.
“Estamos honrados em apoiar essa realizacao que
marca os 15 anos destaimportante instituicao que
atua em prol da eficiéncia da gestao. Esse selo,
além de circular nas correspondéncias oficiais, vai
enriquecer acervos de colecionadores do Brasil

e do mundo afora’ explicou aVice-Presidente de
Administracao dos Correios, Célia Corréa.

)
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PAULO CESAR
MEDEIROS

Economista e mestre em Adminis-
tracao Publica, foi Auditor doTesouro
e Secretario de Financas e de Admi-
nistracao e Planejamento da Prefei-
tura de Natal. Em 2005, assumiu a
Secretaria de Estado da Adminis-
tracao e Recursos Humanos do Rio
Grande do Norte €, atualmente, €
Subsecretério de Recursos Huma-
nos da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao do Riode
Janeiro. Esteve afrente do Consad
entre 2008 e 2010.

SERGIORUY
BARBOSA

Graduado em Comunicacao
Social e mestre em Administra-
cao Publica, foi Secretério da
Fazenda e Planejamento de
Duque de Caxias e Conselhei-

ro da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado.
Em 2007, comandou a Secretaria
de Estado de Planejamento e
Gestao do Rio de Janeiro. Foi
presidente do Consad entre 2010
e 2012.

EOUARDO DIOGO

Bacharelem Direito, foi presi-
dente do Conselho Consultivo

de Politicas de Inclusao Social,
do Conselho Gestor de Parcerias
Publico-Privadas e da Confedera-
cao Nacional dos Jovens Empre-
sarios, além de membro do
Forum de Lideres Brasil e Merco-
sul. Exerceuafungao de Secreta-
rio de Planejamento e Gestao do
Estado do Ceard e comandou o
Consad de 2012a2014.
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0 CIDADAO EM PRIMEIRO LUGAR

Em sua estreia no Enngressu Eunsad,_esuecialisla canadense apresentou exemplos
de governo modernizador que centraliza o foco nas necessidades da populacao

m TEXTO: LARITA AREA :
FOTOS: GRUPO K PRODUGOES

onsiderada uma das maiores especialistas em
E solucdes de melhoria de processos e de servi-

Gos prestados ao cidadao, a canadense Maryan-
tonett Flumian conduziu a conferéncia “Caminhos para a

melhora da eficiéncia e da qualidade dos servigos publicos’

naabertura doVIIl Congresso Consad de Gestdo Publica.
Elainiciouasua carreirano servico publicoem 1981 e,

atualmente, é Presidente do Instituto de Governancga do

Canadj, pais que se destaca por ser um dos mais desen-

volvidos do mundo e por ter uma gestéo eficiente e eficaz,

totalmente centrada no cidadao. Outro diferencial € o uso
de avancgadas tecnologias para modernizar 0s servicos e
as formas de comunicarse com a populacéao.

"4
¢ u

WiCongeso

CONSAD ‘¢ /4

de Gestao Piblica

Maryantonett Flumian: governanca emfoco

Em sua estreia no maior congresso de gestédo publica
do Brasil, a especialista falou do modelo de governo
modernizador, com a Administracado Publica focada em
resultados, por meio daimplementacao de solucoes posi-
tivas, ageis e praticas. “O nosso trabalho ajuda as organi-
zacOes a desenvolverem praticas avangadas na estrutura,
com treinamento e tecnologia’; explicou.

Prioridade nas demandas

Com base em licoes de lideres mundiais, especial-
mente do Departamento de Obras e Pensdes do Reino
Unido e de Cingapura, o governo canadense reestruturou
a suaorganizacao a fim de centralizar o servico publico
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Redes on-line

nas demandas da sociedade. Isso gerou qualidade no
atendimento ao cidadao, refletindo em melhores resulta-
dos e nareducéao dos gastos.

Maryantonett explicou que a mudanca quebrou a
estrutura programatica tradicional €, ao invés de focar no
desenvolvimento, passou a privilegiar o gerenciamento
eaentregade servicos paraa populagdo. Houve, ainda,

a colaboracdo com outros departamentos federais para
desenvolver servigcos integrados e sem descontinuidade
de parceria. “Ainfraestrutura € mais flexivel e 4gil no atendi-
mento, com estrutura organizacional de governancga e
cultura que permitem arapida mudancga dos servigos”

Comoresultado, o governo industrial deu lugar ao
e-Governo, o que proporcionou aumento no atendimento,
gerou um sistema unico de e-mailterceirizado (com eco-
nomia anual de U$ 50 milhdes), reduziu a quantidade de
central de dados de 485 para sete e diminuiu as viagens,
expandindo as capacidades de videoconferéncias.

Ao concluir essa infraestrutura de tecnologia da informa-
¢édo, o Canada economizard U$ 400 milhoes porano.

Segundo a canadense, as estruturas, os sistemas e 0s
processos tipicos de governos atuais estao sob pressao.
"Os desafios da participacdo dos cidadéos, a tecnologia,
ademografia e a globalizagdo mudaram drasticamente
as expectativas. E os governos, agora, buscam novas
maneiras de governar, envolvendo parceiros e prestado-
res de servicos ', apontou.

Maryantonett apontou a necessidade de o servico
publico buscar a modernizacéao, por meio de novas tec-
nologias dainformacao, de modo a apresentar solucoes
rapidas para resolver problemas urgentes da popula-
cao. "Os lideres do governo precisam entender que as
redes on-line estao cada vez mais ativistas nas questoes
sociais, na producao econdémica e, até mesmo, contra o
terrorismo nacional. Essas redes tornaram-se pontos de
coleta de conhecimento e podem ser transformadas em
uma acgao rapida’; alertou.

Esse modelo, entretanto, exige mudanca linear,
devendo acontecer de forma sequencial, nos departa-
mentos dos érgaos governamentais. Para o sucesso
dessas mudancas, disse ela, é essencial uma estrutura
de rede webeficiente, o que tira a responsabilidade das
falhas do sistema, pois a reestruturacao passaa ser de
forma virtual; ou seja, 0 governo comeca a agrupar servi-
¢os emum unico local, de modo que o cidaddo que pre-
cisar de alguma informacao possa encontra-la de forma
rapida, facil e eficaz.

Servico Canada

Para exemplificar esses avangos, Maryantonett falou
do projeto Servico Canada, que visa a melhorar a quali-
dade de vida dos cidaddos que tém deficiéncia fisica. Pri-
meiramente, é feita a conscientizacdo, junto ao governo,

- ALY

v

Acoes de atendimento

Umintegrador de servigos, trazendo atendimento
em conjunto para alcancar resultados reais

Governo que é facil de encontrar gera facilidade
de acesso e derelacionamento

Coleta de informag@es unificada
para reutilizad-la novamente

A parceria é indispensavel para
oservico centrado no cidadao
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das significativas barreiras que impedem a prestagao de
melhor servico a esses individuos.
Em seguida, mapeia-se os principais departamen-
tos governamentais e programas disponiveis para um
deficiente. Por fim, foram criadas linhas que descrevem
canais de comunicacgao reais, e-mails, telefones e estru-
tura web que reforcaram, no governo, uma abordagem
em ciclos para ajudar essa pessoa a ter uma vida plena.

Rica experiéncia

APresidente do Consad, Alice Viana, destacoua
necessidade de o Brasil ter como espelho casos como o
do Canada, primando pela qualidade do gasto publico e do
atendimento ao cidadao. “E preciso que 0s nossos gesto-
res tomem consciéncia pela primazia da entrega dos servi-
cos publicos, da simplificacdo de procedimentos’ frisou.

E completou: “Essa experiéncia do Canada demons-
tra-nos a responsabilidade que o governo tem de investirna
simplificacao do procedimento, naracionalizacao da estru-
tura desse servico, que tem como foco central o atendi-
mento ao cidadao. Isso é o verdadeiro objetivo e a missao
do Estado na suaresponsabilidade constitucional”

A Assessora de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional da Prefeitura Municipal de Fortaleza (CE),
Desirée Mota, participou como congressista do evento.
Para ela, um dos grandes desafios dos gestores publi-
cos brasileiros € alinhar os servidores e os prestadores
de servicos do funcionalismo publico as acdes gover-
namentais voltadas para os interesses coletivos € nao

\ .’ Alice Viana elogiou sistema canadense

u Desirée Mota defendeu metas individuais

individuais. “O grande diferencial nesse processo é ofe-
recer metas individuais aos servidores, dentro do ali-
nhamento estratégico e institucional do governo, para
que possam sentir-se parte do processo”

Elaainda pontuou a necessidade de alinhamento
entre os governos federal, estadual e municipal.
“Apartirdo momento em que se unem as trés forcas,
surge um espirito de colaboracgao e de cooperacao.
Nesse contexto, observa-se que os resultados sdo atin-
gidos com muito mais rapidez’, concluiu.

FOCONO
CIDADAO

ENTREGA

COLABORACAO = ONESTOP
EPARCERIA CIDADAO SERVICO

GOVERNO

INTEGRAGAO DAS
INFORMAGOES
PARA O CIDADAO
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POPULACAO COM VOZ ATIVA

Assim como na edicao anterior dn_ Congresso E_nnsad, mesas-redu_ndas dehal_e[am
formas de melhorar a gestao publica, com mediacao dos secretarios da Administracao

® TEXTO: CHARLOTTE VILELA E LARITA AREA

FOTOS: GRUPO K PRODUGOES

Gustavo Nogueira mediou amesa-redonda “Simplificando para promover melhores servigos”

|ém da conferéncia magna e dos 56 painéis, as
mesas-redondas atrairam a atengao do publico
pela contemporaneidade dos temas debati-
dos: “Simplificando para promover melhores servicos’/
intermediada peloVice-Presidente do Consad e Secre-
tario de Estado da Administracdo e dos Recursos Huma-
nos do Rio Grande do Norte, Gustavo Nogueira; e “Dilema
dos governos estaduais: melhoria da qualidade do gasto
publico’ mediada pela Presidente do Consad e Secretaria
de Estado da Administracao do Par4, Alice Viana.

A primeira mesa-redonda contou com a participacao
do Secretério de Racionalizacdo e Simplificagcdo da Micro
e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica, Mauro
Sérgio Bogéa; da Presidente do Instituto de Governanca
do Canadd, Maryantonett Flumian; do Especialistaem
Modernizacdo do Banco Interamericano de Desenvol-
vimento (BID), Pedro Farias; e da Chefe da Assessoria
Especial para Modernizacdo da Gestdo do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), VaniaVieira.

Durante o debate, os convidados concordaram que a
simplificacdo dos processos burocraticos e a maiorinte-
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gracao entre os gestores de todas as esferas sdo essen-
ciais para atender as demandas da sociedade, convidan-
do-a para ajudar na busca pela eficiéncia da prestagao de
servigos. Isso vai permitiraos empreendedores aumentar
o faturamento, gerar divisas e, ao Estado, arrecadar. Tam-
bém foi consenso que ndo ha tempo pararesolver o pas-
sado para construir o futuro; amudanca é agora.

Para Pedro Farias, é improdutivo abrir espacos para
novas demandas sem que as antigas tenham sido solu-
cionadas. Porém, arealidade ndo pode ser entrave para
seguiradiante. “Os governos nao estdo conseguindo
acompanhar as expectativas do cidadao, que pode, deve
e quer exercer diversos papéis, sendo parceiro na produ-
cao e naavaliagao dos servicos a ele prestados. Entao, a
governanca do governo cai’, sintetizou.

Como barreiras para essa simplificacdo, o especia-
listado BID citou a fragmentacéo institucional, a cultura
burocrética, a defasagem tecnoldgica e a aversao ao risco.
Entretanto, hd aspectos positivos: a difusao da telefonia
movel e o acesso ainternet, aleide acesso ainformacéo,
as experiéncias estaduais com centrais de atendimento,



a base digitalizada de dados e a prioridade politica para
assuntos do servico publico. Pedro ainda informou que,
hoje, mais de 40% dos projetos do banco estao relaciona-
dos a melhoria da prestacao de servicos, com enfoque na
dinamica de colaboracéo cidada.

SegundoVaniaVieira, aderira um modelo de gestao
mais eficiente e simplificado implica solucdes que serédo
percebidas em médio e longo prazo. “Os administradores
publicos devem apresentar propostas, considerando o
ponto de vista do cidadao. Precisamos redesenhar essas
relacoes e ter em mente que a colaboracao é o melhor
caminho para solucionar problemas antigos e avancar
com novas questoes”

A Chefe da Assessoria Especial para Modernizacao
da Gestdo do MPOG falou do impacto que o chamado
Custo Brasil causa na aceleracdo do desenvolvimento e
na melhoria da qualidade do servico prestado a popula-
¢ao. "Em um pais da complexidade e do tamanho do Bra-
sil, promover qualguer tipo de mudanga nao é facil. Preci-
samos estabelecer objetivos comuns para avancar nessa
agenda de mudancas. Ainovacéo e a simplicidade devem
ser o eixo estruturante da nova gestao publica’ frisou.

Outra visao

A canadense Maryantonett Flumian afirmou que os
modelos de gestao estao baseados em trés palavras:
cooperagao, coordenacao e colaboracao—sendo a Ultima
a preferida do mundo moderno. “E compreensivel que a
legislacdo nao acompanhe as necessidades de mudanca
em um primeiro momento. Nao é assim apenas no Bra-
sil. Entdo, mudamos primeiro o pensamento e, depois,
alegislacdo. Nosso papel € interagir e simplificar. Sim, é
muito dificil fazer, mas vale muito a pena todo o esforco”

Para o 1°Vice-Presidente do Consad, Gustavo
Nogueira, que mediou a conferéncia, a simplificacao € ine-
vitdvel em busca da mudancga necessaéria para o exercicio
daverdadeira governanca. “E preciso ter visao mais refor
madora do Estado e avancar fortemente na legislacéo, para
que se atinja formato mais relacional e colaborativo tanto
para 0s servidores quanto para a sociedade’ resumiu.

A vez das pequenas

Mauro Sérgio Bogéa aproveitou o debate para pedira
inclusao do micro e do pequeno empreendedor, em con-
dicdes de igualdade com o médio e o grande, para que
tenham acesso a crédito, capacitacao, inovagao e comeér
cio externo. “Se queremos ter uma nacao consolidada, é
preciso dar atencédo especial a esses empreendedores,
que representam 75% das empresas do Pais, gerando

25% da nossariqueza e até 50% dos empregos formais’,
relatou o Secretdrio de Racionalizacao e Simplificacdo da
Micro e Pequena Empresa.

Por outro lado, explicou Mauro Sérgio, os excessos
de burocracia sobre esse mesmo empreendedor incidem
mais de 20% em relacdo aos de grande porte, o que sig-
nifica incapacidade de progresso. “As crises vieram para
ficar, e o desafio da consolidacéo fiscal € permanente.
Nao podemos esperar momentos de bonanca para resol-
ver problemas antigos’, disse.

Sobre a burocracia que pesa, principalmente, sobre
as pequenas e as médias empresas, o secretario defen-
deu que a questdo nao é apenas decisdo de governo.
“Sabemos que hd uma via-cricis para formalizar um
empreendimento, mas, atualmente, aqui, no Distrito
Federal, ja é possivel dar baixaem umaempresaem
até cinco dias. Até o fim do ano, a facilidade devera ser
estendida atodo o Pais’ prometeu.

Qualidade do gasto

A mesa-redonda "“Dilema dos governos estaduais:
melhoria da qualidade do gasto publico” discutiu estraté-
gias para contornar a atual crise brasileira. Participaram da
discusséao a Presidente do Consad, Alice Viana; os direto-
res do Instituto Publix, Humberto Martins e Caio Marini; a
Diretora da Escola de Direito Publico de Brasilia, Maria de
Fatima Cartaxo; e o Secretério-Executivo doTesouro Esta-
dual de Pernambuco, Edilberto Xavier.

AliceViana argumentou que o gasto publico é desafio
asersuperado. “Essa crise afetaa economia dos estados
de formainevitavel e traz consequéncias preocupantes”’
Ela referiu-se a projetos como o Programa de Aceleracao do
Crescimento (PAC), que, diante de medidas que tém sido
adotadas devido ao baixo recurso brasileiro, tem afetado as
metas fiscais e financeiras dos estados.

Humberto Martins intitulou o atual cenario de “catéas-
trofe orcamentaria” e indagou a necessidade de novo
modelo de ajuste fiscal ou de reforma de politicas publi-
cas. "Aideiaremete aum conjunto de medidas para
enfrentar uma situacao de aperto fiscal, em que as recei-
tas diminuem e a dindmica das politicas publicas impoe
determinado padrao de gasto. Isso gera situagao de des-
conforto e acaba fazendo descarrilar os conceitos de res-
ponsabilidade fiscal’ explicou.

Martins apontou que a preocupacao centralnao é a
restricdo que o Pais enfrenta, mas a necessidade de for-
mar uma estrutura de capital que viabilize aimplementa-
cao de politicas publicas, de modo a conviver com o con-
ceito de desenvolvimento. “Acredito que so ajuste fiscal
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0 debate “Dilema dos governos estaduais: melhoria da qualidade do gasto” foi intermediado por Alice Viana

nao basta. Precisamos voltar a falar nas perspectivas das
reformas, resgatar a capacidade dos arranjos de gover
nanga para governar o valor publico”

J& Caio Marinianalisou que um dos grandes desafios
estd em garantir a qualidade da governanca, para que se
realize gestao fiscal geradora de valores para o cidadéo.
Asolucao, entéo, seria a criacao de agenda de desenvolvi-
mento. “O novo modelo de gestao para gerar resultados
tem um contexto de que ha um conjunto de atores que
trabalham junto ao Estado para gerar, implementar e con-
trolar esses resultados’, salientou.

A compreensao dessa visdo vem incorporada pela
evolucao das agendas executadas nos ultimos sécu-
los, como ado XIX, que teve como foco a profissionali-
zagao, comagenda burocréatica e administracao para o
desenvolvimento. No seguinte, passou-se a teragenda
mais gerencial, com foco na eficiéncia e nos resultados;
engquanto aagenda do século XX| visa a de governanca,
mais democratica e colaborativa.

Ele acredita no resgate da perspectiva de longo prazo,
com a construcao de agenda estratégica de desenvolvi-
mento que seja capaz de alinhar e fortalecer a capacidade
de implementacéo e a criagdo de programas de ajuste da
qualidade do gasto.

Exemplo a ser sequido

O Secretario-Executivo doTesouro Estadual de Per
nambuco, Edilberto Xavier, expds o modelo de gestao
“Todos por Pernambuco’ projeto desenvolvido com a
participacao da populacao local, no qual instrumentos de
planejamento estao alinhados a estratégia do governo
estadual. "O objetivo é aprofundar o debate sobre o Plano
de Governojunto a sociedade, por meio de seminarios.
Assim, formamos um mapa de estratégias para podermos
monitorar as metas prioritarias’, exemplificou.
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A estrutura é baseada na estratégia Top Down (ou abor-
dagem de cima para baixo), formulada a partir de visao geral
do sistema, partindo da instancia final para ainicial, de modo
que cada nivel seja detalhado e, por fim, sejam especifi-
cados aqueles mais basicos. Para a sua execucao, foram
desenvolvidas ferramentas de gestao e de gerenciamento
de alocacao de recursos, além de tetos orcamentarios.

Um dos recursos fundamentais, considera Edilberto, &
a Business Intelligence, em que sao construidos cenarios
fiscais em médio prazo, o que ajuda a alocar os recursos
nas agoes governamentais, na medida em que a economia
brasileira e a do Estado recuperem-se do atual momento
de crise. "Felizmente, temos um sistema e uma cultura fer
ramental que nos permite selecionar quais serao os cortes
necessarios para se conseguir atingir o equilibrio fiscal no
final do mandato” concluiu o secretario-executivo.

Seguranca juridica

Maria de Fatima Cartaxo abordou o modelo de desen-
volvimento brasileiro, destacando pontos da Constitui-
caode 1988 e legislacoes tributarias estaduais. Paraela, a
questdo dainseguranca juridica resulta em entraves para
o desenvolvimento do Brasil. “Existem diferengas entre
um Estado e outro, no que diz respeito a autonomia, inde-
pendéncia e fragilidade quanto aos mecanismos legais
de harmonizacao fiscal, de coordenacéo e de cooperacao
intergovernamental’/ reclamou.

ADiretora da Escola de Direito Publico de Brasilia
avaliou que essainseguranca juridica causa a deteriora-
cdo doambiente de negécios. “Se o Estado ndo se desen-
volve, ele também nao arrecada. Se a guerra fiscal torna-
se taodanosa, acompeticao tributaria é tao perniciosa
que todos perdem’ salientou Fatima. “Promover o desen-
volvimento ndo é uma opcéao, € mandado constitucional,
obrigagao’ acrescentou.
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SERVIDORES SAO PREMIADOS
COM CURSO NO EXTERIOR

Pelo segundo ano consecutivo, 0 Enn;ad e0BID cun_lemulam servidores efetivos
das esferas federal, estadual & municipal, com sorteio de curso na Area de gestao

m TEXTO: LARITA AREA :
FOTOS: GRUPO K PRODUGOES

cerimonia de encerramento do Congresso
Consad reservou um sorteio que animou 0s
quase 2.300 inscritos. Para participar da premia-
cao, erapreciso ser servidor publico efetivo das instan-
cias federal, estadual/distrital ou municipal, além de pre-
encher, naintegra, a pesquisa de satisfacdo sobre a oitava
edicao do evento.

Os contemplados foram Almir dos Santos, da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (Anac), em Brasilia; Giselle Vol-
poni, da Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado
de Minas Gerais; e Alan Ribeiro, Secretério de Planeja-
mento deTeixeira de Freitas, na Bahia. Eles embarcarao
para um curso na area de gestao, promovido pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), nos Estados
Unidos, na Argentina ou no México (com passagens e
hospedagens incluidas).

A Presidente do Consad e também Secretaria de
Estado da Administracao do Para, Alice Viana, ressaltou
aimportancia da troca de experiéncias que os servidores
irdo vivenciar, a convite do BID, novidade que foi instituida
no Congresso Consad de 2014. E uma honra poder com-
partilhar esse momento com vocés, de forma a dar exem-
plos de que o Brasil ¢ comprometido com a discusséo de
agenda positiva de gestao de politicas publicas. Esse sor
teio s veio coroar esse pensamento’, frisou.

Rica experiéncia

Almir dos Santos participou pela primeira vez do evento.
Servidor da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac), ele
falou da alegria de ter sido sorteado e da ansiedade de parti-
cipar de um curso que pode agregar novos conhecimentos
asuaéareade atuacao. E, de quebra, ainda viajar para fora do
Brasil. "Aemocao é muito grande! Como nunca safdo Pais,
essa sera uma 6tima oportunidade!’’ comemorou.

AlanRibeiro, Giselle Volponi e Almir dos Santos

De acordo com Giselle Volponi, a experiéncia sera de
grande valia para aprimorar as politicas publicas idealiza-
das na Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado
de Minas Gerais, onde trabalha atualmente. Ela esteve,
pela segundavez, no Congresso Consad—neste ano,
apresentando o Painel 24 — e acredita que “o curso vai
ensinarme bastante. Serd uma experiéncia muito enri-
quecedora’; afirmou.

Para Alan Ribeiro, a parceria entre o Consad e o BID
deve ser replicada no proximo ano. “E a primeira vez que
venho ao congresso e fiquei muito satisfeito com o con-
teudo dos painéis, que traz experiéncias incriveis. Estou
muito feliz de ter sido sorteado e tenho as melhores expec-
tativas com relacdo ao curso’, disse o Secretéario de Planeja-
mento deTeixeira de Freitas, no extremo Sul da Bahia.

Governanca & Desenvolvimento / 25






P s

PAINEIS




PAINEL1

A CONSTRUCAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS
PARA A EXECUGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Sala Mezanino - 01

A capacitacao da burocracia policial no Rio
de Janeiro e a suainfluéncia no monopdlio
davioléncia exercida pelo Estado
MAXWILLIAM COELHO MOREIRA DE OLIVEIRA
E MARCIO PEREIRA BASILIO

A mudanca de foco na atuacao dos organismos poli-
ciais depende, em grande parte, de treinamento eficaz.
O processo de formagao também é importante, pois
visa a transmitir informacéo e a desenvolver habilida-
des, atitudes e conceitos. Em uma politica de segu-
rancarepressiva, os policiais sdo formados para atua-
rem de forma reativa. Todavia, em uma politica baseada
na gestdo e na prevencao, devem agir de forma proativa
naresolucao de problemas que emerjam no cotidiano.
Compreender o que o policial realiza diariamente é o
primeiro passo para a analise da eficiéncia de um pro-
grama de formacéao policial. Este estudo teve o intuito de
conhecer, avaliar e repensar o processo de formacéo dos
profissionais de seguranca do Estado do Rio de Janeiro,
sob a perspectiva de 24 soldados da Policia Militar. Cons-
tatou-se que o programa em questao nao capacita esses
profissionais a interagirem conforme se esperaem uma
sociedade democréatica. Em contrapartida, os policiais
alegaram a falta de referencial teérico adequado ao
treinamento. Muitos, inclusive, sentem-se inseguros
em lidar com a complexidade das atividades diarias.
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Desafios naimplementacao da politica

de atendimento socioeducativo: analise

do perfil do agente socioeducativo
MARCELA BAUER E ANDREZA ADAMI

A medida socioeducativa de internacdo é umares-
postaao ato infracional, privando o adolescente da liber
dade. No campo das politicas publicas, pode-se dizer que
o atendimento socioeducativo esta em transicao, uma
vez que, hoje, tenta-se estabelecer um sistema que se
diferencie do antigo modelo das Febens. Mas, ainda é
longo o caminho que a gestao dessa politica precisa per
correr para aperfeicoar a forma como o Estado lida com os
menores internados em meio fechado. Segundo o Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente (ECA), aacéo infracional
€ considerada crime ou contravencao penal praticada por
crianca ou adolescente. As medidas socioeducativas sao
aplicadas de acordo com as circunstancias e a gravidade
dainfracao: adverténcia, obrigacao de reparar o dano,
prestacdo de servicos a comunidade, liberdade assistida,
insercao em regime de semiliberdade e internacao em
estabelecimento educacional. Antes do ECA, estipulado
em 1990, e do Sistema Nacional de Atendimento Socioe-
ducativo (Sinase), de 2012, alégica punitiva baseava-se no
Codigo do Menor e na Doutrina da Situacéo Irregular.

Programa ResidénciaTécnica na area do
Sistema Unico deAssisténcia Social (SUAS)
FERNANDA BERNARDI VIEIRA RICHA
ETATIANA POSSA SCHAFACHEK

O Governo do Parand, por meio da SecretariadoTra-
balho e Desenvolvimento Social, uniu-se a outros érgaos
estaduais para fomentar a educacao permanente aos tra-
balhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Iniciou-se, desse modo, nova modalidade de residéncia
técnica no Brasil que envolve formacao académica e pra-
tica profissional, com estratégicas diferenciadas para o pro-
cesso de gestao de pessoas. Assim, realizaram-se estudos
técnicos e adequacao dalegislacao para aimplantacéo do
projeto, alinhando a atuacao desses profissionais com a



equipe efetiva e alcancando a melhoria da atuagao institu-
cional. Com monitoramento e avaliacdo constantes, houve
éxito no fortalecimento, na integracdo e no aprimoramento
das equipes, nos fluxos administrativos, no desempenho
e namotivacdo. Na secretaria, os residentes que atuam na
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Gestao da Politica de Assisténcia Social tém graduacdo em
servico social, pedagogia, psicologia, direito, administra-
¢éo, tecnologia dainformacéao e comunicacao social.
Aatualizacdo do programa é frequente, visando a qualidade

dos servigos e 0o compromisso dos profissionais.

ESTRATEGIAS E PROGRAMAS DE FORMAGAO DE GESTORES
PUBLICOS COM 0 APOIO DA EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

Nucleo de Educacao a Distancia Governamental
(@nedgov): cenario de desafios e oportunidades
DANIEL MARINHO ALMEIDA, FILOMENA MARIA
LOBO NEIVA SANTOS, FLORA MARIA CARNEIRO
TELES E PATRICIA DIBEVERISSIMO

A Escola de Gestao Publica do Estado do Cearéa
(EGPCE) oferece educacéao na modalidade de EaD, por
meio do Nucleo de Educacéo a Distancia Governamen-
tal: @nedgov. Nesta instituicéo, € desenvolvido o pro-
cesso de formacao dos servidores publicos do Poder
Executivo cearense —abrangendo as esferas munici-
pal e estadual -, utilizando-se ferramentas da tecno-
logia da informacéo e da comunicacéo. O uso de tais
instrumentos reflete as transformacodes sociais recen-
tes e as exigéncias por qualificacdo na gestao publica.
Os resultados j& alcancados apontam para reflexdes
acerca do fazer cotidiano da EGPCE, impulsionando o
investimento nessa modalidade de ensino €, a0 mesmo
tempo, enfatizando a necessidade constante de aprimo-
ramento e de pesquisa paraacompanhar a evolugao das
praticas de gestao e das demandas sociais por mais qua-
lidade no servico publico. Assim, a educacgao corporativa
na modalidade de EaD torna-se oportunidade e desa-
fio tanto para os gestores que coordenam o processo
quanto para os servidores usuarios do sistema—que
convergem os melhores resultados no seu trabalho.

Aformacao de gestores publicos no Brasil:
um balanco das contribuicoes do Programa
Nacional de Formacao em Administracao
Publica (PNAP)

DIOGO JOEL DEMARCO

O Programa Nacional de Formacdo em Administra-
cao Publica (PNAP) é umainiciativa do Sistema de Uni-
versidade Aberta do Brasil (UAB), realizada em parceria
entre a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) e diversas Instituicoes Publi-
cas de Ensino Superior (IPES). O PNAP foi instituido em
2009, com a oferta gratuita de cursos de bacharelado em
Administracao Publica e de trés modalidades de especia-
lizacao: Gestao Publica, Gestdo Publica Municipal e Ges-
tdo em Saude. Com estruturainovadora, o projeto capa-
cita gestores ndo s da esfera federal, mas, sobretudo,
dos niveis estadual e municipal, usando a plataforma de
Educacéo a Distancia (EaD). Hoje, 66 IPES sdo responsé-
veis pelaimplementacdo do programa, que ja esta na sua
segunda edicao. Este estudo analisa as potencialidades e
os limites do PNAR a partir da atuacao da Escola de Admi-
nistracao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), destacando o alcance em promover oportuni-
dades de qualificacdo de forma descentralizada, em con-
traste com os limites da institucionalizagdo do programa e
o elevado grau de evasao nos cursos.
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SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS: PERFIL E NOVOS OLHARES E PERSPECTIVAS

Ainsercao dos negros no servico publico
federal e as perspectivas de transformacao
apartirdalLeide Cotas

BARBARA ESTANISLAU, JESSICA NAIME SILVA

E EDUARDO GOMOR

A compreensédo do mercado de trabalho e as ques-
toes estruturais representadas pela auséncia da popula-
cdo negra em detrimento da prevaléncia em outros espa-
¢os sociais nao podem prescindir de breve perspectiva
histérica, identificando a posicdo assumida pela América
Latina, em especial pelo Brasil, a partir dos primeiros con-
tatos com os colonizadores espanhdis e portugueses.

A exploracao material e imaterial decorrente desse pro-
cesso tem peso determinante na forma como se con-
formou a subjetividade e a subalternidade das diversas
cores e racas que habitam aqui, desde entao. Ainda hoje,
as desigualdades raciais sdo fortemente manifestadas
no mercado de trabalho —embora tenham-se diminuido
aolongo dos ultimos anos, em funcéao de politicas publi-
cas de reducao da pobreza e, também, de acdes afirmati-
vas com foco nainclusdo da populacéo negra. No quadro
atual, os negros ainda sao predominantes em atividades
de baixa qualificacdo e, normalmente, ligadas ao trabalho
manual. Observa-se, ainda, a presenca rara nas carreiras
de maior prestigio, como medicina e direito. No servico
publico, alacunaainda € grande.

Desigualdade de género

no servico publico federal
CAMILA ROCHA FIRMINO, FELIPE HAGEN DA SILVA
E PEDRO HENRIQUE DE PINA CABRALVIANA

Nas Ultimas décadas, ampliou-se a participacdo femi-
nina no mercado de trabalho. Segundo censos demogra-
ficos do IBGE, em 1950, a Populacdo Economicamente
Ativa (PEA) femininaerade 13,6% e, em 1970, de 18,5%.
Jaem 1991, esse indice subiu para 32,9%, enquanto, em
2000, foide 44,1%. Em 2010, chegou a 48,9%. Contudo,
esse crescimento ngo significou a construcao daigual-
dade plena entre homens e mulheres no ambiente de tra-
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balho. De todo modo, esse processo contribuiu para dimi-
nuir a condicao de exclusdo do publico feminino, pois, em
uma sociedade de consumo, a autonomia econémico-
financeira constitui valor essencial para a independéncia
das pessoas. Hoje, as mulheres sao 46% do total de ser
vidores no Poder Executivo federal. No entanto, o acesso
feminino aos cargos de Direcéo e Assessoramento
Superiores (DAS), distribuidos em seis niveis hierarqui-
cos, ainda é desigual. No total desses cargos, elas repre-
sentam 43%; porém, nos postos mais altos (DAS-6),
somam apenas 19%. Esses dados fazem parte da série
Enap Estudos, Servidores Publicos Federais — Género.

Perfil, composicao e remuneracao dos
servidores publicos federais: trajetdria
recente e tendéncias observadas
PEDRO PALOTTIE
ALESSANDRO DE OLIVEIRA GOUVEIA FREIRE

O Estado brasileiro passou por transformagoes
substanciais nos ultimos 20 anos, especialmente
no que tange a composicao da forca de trabalho.
Periodos ditatoriais promoveram alteracoes intensas
no funcionalismo da burocracia estatal, enquanto os
interregnos democraticos nao implementaram refor-
mas ou modificagcdes substanciais no funcionalismo da
maquina publica. O rompimento dessa trajetdria ocorre
com a promulgacgao da Constituicdo de 1988, quando
ademocracia instalada propiciou movimento organi-
zado de mudancas institucionais, de carater reformista
e, depois, incremental. Com base em dados levantados
pela Escola Nacional de Administracao Publica (Enap),
a partir da série Enap Estudos, os autores deste artigo
mostraram, por meio de anélise histérico-descritiva, o
perfil da méquina publica federal, indicando a evolucao
da trajetéria e a qualificacao da forca de trabalho dos
servidores publicos (incluindo 0os que ocupam cargos
comissionados e aqueles distribuidos entre os érgaos
do Poder Executivo), e, ainda, revelaram a tendéncia
recente de composicao, despesa e remuneracao
dessas funcdes gerenciais.
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PERFIS DE COMPETENCIAS: SUBSIDIOS PARA A SELECAOQ E
0 DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS NO SETOR PUBLICO

Competéncias gerenciais: o caso

da Policia Rodoviaria Federal
LEJANDRE BEZERRA DE MENEZES MONTEIRO
E MARIA JULIA PANTOJA DE BRITTO

O Governo Federal instituiu, em 2006, a Politica Nacio-
nal de Desenvolvimento Pessoal, na qual a gestao por
competéncias é inserida como modelo a seradotado
pelas instituicoes publicas, principalmente para a capa-
citacdo—o que reforca a tendéncia de se modernizar a
gestado publica, buscando melhorar a eficiéncia e a efeti-
vidade dos servigcos publicos. Nesse contexto, a Policia
Rodoviéria Federal (PRF) estipulou, em seu planejamento
estratégico, o objetivo de alinhar e modernizar processos
e praticas de recursos humanos, por meio da valorizacao
de seus servidores e, consequentemente, de melhores
servicos prestados a populacéo. Entretanto, a velocidade
de difusdo e implantacéo desse novo modelo tem sido
aquém da necessaria, devido a limitagdes, como a quan-
tidade de servidores capacitados para desenvolverem
ademanda de identificacdo e o mapeamento de com-
peténcias e o incipiente envolvimento dos gestores no
processo de implantacado do modelo. Diante desse qua-
dro, surge um questionamento: quais sao as competén-
cias gerenciais necessarias aos gestores da PRF parao
alcance dos objetivos organizacionais?

Mapeamento de competéncias gerenciais de
Coordenadores-Gerais e de Coordenadores
da Secretaria doTesouro Nacional

JORGE COSTADASILVAE

MARIA JULIA PANTOJA DE BRITTO

Pesquisa realizada em 2007 na Secretaria doTesouro
Nacional, 6rgao do Ministério da Fazenda, revelou o valor
médio de 7 pontos (em uma escalade 1a 10), quanto a
satisfacdo dos servidores em trabalhar nainstituicdo —
foram 388 respondentes, o que equivale a 66 % do corpo
funcional. O fator "lideranca e chefias” obteve a quinta
posicdo entre 12 itens sobre clima institucional favoravel.
Aavaliagado média computou 3,4 (uma posicao conside-
rada neutra). Quando questionados sobre aintengdo em
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permanecer no 6rgao, 20% a 65% disseram que deseja-
vam deixar o 6rgéo. Nova pesquisa foi realizada em 2010,
com 455 respondentes (ou 79% do publico-alvo), com
resultado negativo para gestao de pessoas e indicacao
sobre anecessidade de melhorar a formagao gerencial.
Em 2013, ainsatisfacdo continuava. Por conta disso, ains-
tituicdo prevé expressivo investimento na capacitacao de
seus gestores, no biénio 2015-2016, com modulo especi-
fico sobre o tema a ser acoplado ao sistema informatizado
de apoio a gestao de pessoas e foco nas competéncias
gerenciais associadas aos cargos de coordenagao.

Analise de processos seletivos para
cargos comissionados no ambito da
Administracao Publica federal
ISABEL GIL BALUEE
MARIZAURA REIS DE SOUZA CAMOES

Neste estudo, as autoras descreveram a realizacao
de processos seletivos para cargos comissionados, no
ambito da Administracdo Publica federal, com énfase na
caracterizacdo das técnicas de selecao utilizadas e dos
critérios de mérito valorizados. Para tanto, foram consul-
tados 120 dirigentes de gestdo de pessoas de 6rgaos e
de entidades publicos federais e, dentre os 71 respon-
dentes, 24% afirmaram realizar, ainda que em caréater
eventual, processos seletivos para cargos em comissao.
Os resultados demonstram que a andlise curricular e a
entrevista sdo técnicas preponderantes nessas etapas.
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Quanto aos critérios de mérito, aformacédo académicaea
experiéncia profissional mostraram ser os aspectos mais
exaltados. Assim, esta contribuicdo é referencial para
entes governamentais que desejem implantar ou aper
feicoar selecdes de cargos comissionados, ampliando a
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compreensao do tema, proporcionando perspectiva dife-
renciada sobre a meritocracia no contexto das nomea-
coes para essas funcoes e auxiliando a sistematizacao de
diretrizes voltadas a ocupacao de posicoes de direcao, de
chefia e de assessoramento.

REGIMES DE APOSENTADORIA E GESTAO

PREVIDENCIARIA NO SERVICO PUBLICO

Modernizacao e gestao digital do RPPS - Maceio
FABIANA TOLEDOVANDERLE| DE AZEVEDO

Ainformatizacdo dos processos e servigos do Ins-
tituto de Previdéncia do Municipio de Macei6 (AL) esté
associada a integracao de softwares ja existentes, das
pessoas e dos 6rgaos parceiros. Esse é o principio que
norteia as acoes que conduzem o projeto de moderni-
zacao e gestado digital do Regime Préprio de Previdén-
cia Social (RPPS) alagoano. Em primeiro lugar, a gestéo
dainformacao dos segurados e beneficiarios foi cen-
tralizada em uma base de dados complexa, integrada
e gerenciada, por meio da normatizagéo do protocolo
de comunicacao entre os sistemas corporativos ja em
funcionamento. Essa fase inicial contou com a integra-
caode trés plataformas de érgéos distintos: Secreta-
ria Municipal de Administracéo, Tribunal de Contas e
Ministério da Previdéncia Social. Como o esperado,
obtiveram-se o aumento da transparéncia e a agili-
dade no processo de homologacao das concessoes
de aposentadorias e pensoes peloTribunal de Contas,
amelhoria da gestdo dos beneficios previdenciarios e
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o cruzamento periddico das informagdes dos benefici-
arios e segurados com bases de dados de outros entes.

Aposentadoria especial no ambito dos Regimes
Préprios de Previdéncia Social (RPPS)
MARCELO ABI-RAMIA CAETANO, CLARICETAFFAREL,
FABIANO JORGE STAINZACK, IGHOR DAVID DIAS,
TOME CARLOS DO REGO CAVALCANTE

Aaposentadoria especial dos servidores que detém
cargos efetivos nos Regimes Préprios da Previdéncia Social
(RPPS) é¢ um beneficio previsto a todos os entes da Federa-
cao, conforme a Constituicdo Federal. Porém, analisa-se a
exigéncia de edicao de leis complementares, disciplinando
normas gerais sobre cada modalidade de aposentadoria
(risco, deficiente e agente nocivo). Diante daauséncia das
regras, exige-se o disposto constitucional sobre compe-
téncia concorrente paralegislar sobre matéria previdencia-
ria e sobre como os estados de Alagoas, do Espirito Santo,
do Parand e de Santa Catarina tratam cada caso. Nota-se
que ojudiciario reconhece regulamentacao concorrente
se inexiste Lei Federal sobre regras gerais. Assim, ainicia-
tiva para deflagrar processo legislativo é privativa do Chefe
do Poder Executivo local. Ajudicializacdo da matéria e seus
desdobramentos culminaram na SimulaVinculante n°33
do SupremoTribunal Federal, levando o Poder Executivoa
regulamentar procedimento para aplicabilidade as decisdes
judiciais. Ha, ainda, similaridade nas regras previstas no
artigo 40, 8 4°(RPPS), e noartigo 201, § 1°(RGPS).

A previdéncia dos servidores publicos federais:
um regime sustentavel?
VALERIA PORTO E MARCELO ABI-RAMIA CAETANO

Coexistem, no Brasil, trés tipos de regimes previ-
denciérios: dois publicos — o Regime Geral da Previdén-



cia Social (RGPS), de filiagcao obrigatoria para os traba-
Ihadores da iniciativa privada, administrado pelo Insti-
tuto Nacional de Seguro Social (INSS); e os Regimes
Préprios de Previdéncia Social (RPPS), também

de filiacao obrigatoria para os servidores publicos de
cargos efetivos da Uniao, dos Estados e dos Municipios
—e um complementar, de filiagao facultativa e de carater
privado e contratual. Em 2012, a Lein® 12.618 instituiu
oregime de previdéncia complementar para os
servidores publicos federais. J4 a Medida Proviséria

PAINEL 6

n°664/2014 alterou as regras da pensao por morte
devida aos dependentes dos servidores publicos. A par-
tir das alteracdes constitucionais e legais, discute-se,
sob a perspectiva da racionalidade econémica, acerca
da sustentabilidade fiscal e do impacto de longo prazo
doregime préprio de previdéncia dos servidores publi-
cos sobre a equidade. A reflexao estende-se, também,
paraidentificar a contribuicdo de cada uma dessas
mudancas para o processo de convergéncia ou diver
géncia entre os RPPS e 0 RGPS.

GESTAO POR COMPETENCIA NA ADMINISTRACGAO PUBLICA: BALANCO
DA EXPERIENCIA FEDERAL E ANALISE DE CASOS DE ORGANIZAGOES

Implantacao de sistema de gestao de
pessoas por competéncias com foco em
desenvolvimento profissional no Ministério
Puablico de Santa Catarina

CASSIANO MACHADO SILVA,

NATHALIE PERRET E ANDREA PARDINI

Tem sido recorrente a publicacao de diretrizes que
preveem o uso de sistemas de gestao por competéncias
em organizacoes publicas, com a finalidade de orien-
tar processos de desenvolvimento de pessoas e, dessa
forma, contribuir para os resultados com visibilidade ins-
titucional nas organizagoes. No entanto, umarelagao
direta entre a avaliacdo de competéncias e as decisdes
remuneratorias (promocoes e méritos) pode acentuar a
complacéncia do avaliador, tornando questionaveis a con-
fiabilidade do resultado das avaliacoes e a sua utilizagao
em outros propositos, como aidentificacao de pontos de
melhoria e de destaque de cada avaliado. Ciente desses
riscos e ja contando com um instrumento para decisoes
de remuneracéo, o Ministério Publico de Santa Catarina
optou porimplantar a gestdo por competéncias, com foco
na elaboracéao de acoes de desenvolvimento profissional
e institucional, discutidas conjuntamente entre os pro-
fissionais avaliados e os gestores. Evitaram-se, assim, o
procedimento classificatério por escala grafica e a atribui-
¢ao de notas numéricas para minimizar as distorcoes tao
comuns em processos avaliativos.

— .

y -
Reconhecimento de Saberes e Competéncias
(RSC): conflito com a capacitacao?

LARISSA FABRE

Em 2014, os institutos federais iniciaram o Reconhe-
cimento de Saberes e Competéncias (RSC), processo de
validacédo das experiéncias e da dedicacédo dos profes-
sores que, caso haja mérito, resulta na melhoria salarial.
Essarecompensa, no entanto, podera conflitar com o
procedimento de progressao funcional baseada exclu-
sivamente em titulagdes académicas de pés-graduacao
que visam ao melhor desempenho docente e a maior
qualidade na formacéo profissional desses profissionais
—tais titulos, antes daimplantacdo do RSC, erama Unica
via possivel para esse tipo de aumento. A questao que
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se apresenta € a seguinte: os docentes, em sua maio-
ria, iréao continuar capacitando-se academicamente em
cursos de pos-graduacao ou vao utilizar o RSC como via
principal de ascenséo na carreira? Se esta Ultima opcéo
preponderar, ha evidéncias atuais de possivel perda de
qualidade na capacitacdo docente? Este artigo procura
aprofundar essas questdes a luz das teorias correntes
sobre capacitacao e das evidéncias que ja se revelam
nos editais de afastamento para pds-graduacdo no
Instituto Federal de Santa Catarina.

Gestao por competéncia: estratégia
para potencializacao do capital humano
no setor bancario — estudo de caso no
Banco do Estado do Para

RANIERI MARINHO PAES

O Banco do Estado do Para (BanPar4) foi criado em
1961, tendo como publico-alvo os funcionarios publicos
estaduais. Com o aumento da concorréncia no mercado
financeiro, o banco precisou rever a sua carteira de clien-
tes, que contava, até entao, com um mixde produtos
voltados apenas ao crédito para pessoa fisica funcio-
néaria publica do Estado. Para que os colaboradores se
envolvessem nessa mudancga, em 2004, iniciou-se o
Programa de Desenvolvimento Educacional do BanPara
(PDEB), que estimula o crescimento pessoal e profis-
sional dos participantes, proporcionando-lhes ingresso
acursos de graduacgéao e de pés-graduacao —que devem
estar enquadrados na area de interesse da empresa,
com reembolso que varia de 50% a 80% do valor da
mensalidade. Neste artigo, o autor verifica se, com a
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utilizagdo desse projeto, é possivel obter altos niveis de
exceléncia na potencializacdo do capital humano, consi-
derando-se a gestao por competéncia, no ambito insti-
tucional (em termos individual, grupal e organizacional),
em razédo de seus reflexos na dindmica da propria organi-
zagao e namotivagao dos funcionarios.

Gestao por competéncias naAdministracao

Publica: balanco da experiéncia federal e

analise de casos de organizacoes
ALEKSANDRA PEREIRA DOS SANTOS

Por meio de andlises de relatos de pesquisa empirica
e de ensaios nacionais e estrangeiros, em periédicos das
areas de psicologia e administracao, a autora revisou criti-
camente a producao cientifica nacional sobre competén-
cias no trabalho e nas organizacoes e refletiu sobre acertos
e fracassos naimplementacao desse tipo de instrumento
gerencial para as dreas de pessoal no setor publico. Dessa
forma, constatou-se que, em sua maioria, as pesquisas
descrevem competéncias ocupacionais ou profissionais,
possuem desenho survey, trazem pluralidade quanto a
natureza do estudo e utilizacdo de métodos e técnicas para
coleta e analise de dados, que sao realizadas, principal-
mente, no setor terciario da economia. Notou-se, ainda, a
convergéncia do conceito de competéncia, diante da com-
plexidade e da fragmentacao tedrica previamente consta-
tadana literatura. Entretanto, mesmo em voga, a producao
cientifica brasileira sobre o tema é recente e hd umalacuna
sobre adiscussao do construto e sua aplicagao no setor
publico, em especial, quando se trata da Administracao
Publica federal, direta, autarquica e fundacional.

EXPERIENCIAS DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS
E AVALIACAO DE DESEMPENHO NA GESTAO PUBLICA

Programa de formacao de gestores publicos:
a experiéncia do Ceara no desenvolvimento
de suas liderancas
DANIEL MARINHO ALMEIDA, FILOMENA MARIA LOBO
NEIVA SANTOS, JEIMES MAZZA CORREIA LIMA E
MARIA HEBE CAMURCA CITO

Trés situacoes desafiam os administradores publicos no
desenvolvimento de suas fungdes cotidianas: o complexo
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ambiente da gestao publica, o foco na gestao por resul-
tados e o crescimento do controle social. Pensando
nisso, o Estado do Ceard, por meio da sua Escola de
Governo, implantou, em 2013, o Programa de Desen-
volvimento e Formacao Gerencial, destinado a dois
grupos: alta e média geréncia, atuantes no nivel estra-
tégico, e geréncia basica, no operacional. O intuito

é desenvolver e aprimorar competéncias gerenciais
necessarias a elevacao da qualidade dos servicos pres-



tados naregido. Na primeira fase do projeto, foi elabo-
rada uma pesquisa de &mbito nacional, sobre as princi-
pais praticas de formacao de gestores nas renomadas
instituicoes espalhadas pelo Pafls, e outra para identifi-
car o perfil desses gestores. Com essas informacoes,
foi criado um curso voltado para o fazer do gestor cea-
rense, levando-se em conta as competéncias identi-
ficadas como prioritarias para o bom exercicio da ges-
td0 e a qualificacdo das oportunidades subscritas em
instrumento especifico de avaliacdo sobre governanca
publica, aplicado no final de cada etapa.

A utilizacao das notas de avaliacao de
desempenho dos gestores publicos como
insumo para as acoes de desenvolvimento
do Poder Executivo de Minas Gerais
ISABELA GONTIJOTOLENTINO
E FERNANDA SIQUEIRA NEVES

Nas ultimas décadas, a gestao de pessoas vem
sendo cada vez mais demandada pelas entidades
publicas e privadas, a fim de promover o alinhamento
das praticas de Recursos Humanos a estratégia orga-
nizacional. Nesse contexto, em 2003, o Governo de
Minas Gerais —com o “Choque de Gestdo” —deu ini-
cio a construcao e a consolidacao de um modelo que
tem como principios a meritocracia e a valorizacao
do servidor. Para tanto, foram instituidas a Gestao
do Desempenho e a Gestdo do Desenvolvimento do
Servidor, que passaram a fazer parte do leque de ini-
ciativas de difusdo das praticas e das politicas de ges-
tdo de pessoas. A avaliacédo é feita por notas, que sado
insumos para a elaboracao do Plano de Desenvolvi-
mento dos Profissionais. Embora se perceba a institu-
cionalizacao de valores atrelados a meritocracia e aos

avangos, as notas de avaliagédo de desempenho dos
gestores publicos ainda séo pouco utilizadas no dire-
cionamento dos planos. Isso decorre de vérias ques-
tées, como o fato de as notas serem muito altas e aca-
barem ndo sendo bons insumos para a elaboracao de
planos de capacitacao.

Formando novas liderancas: a
experiéncia de Minas Gerais na
implantacao de um programa de tutoria
ROBERTAKELLY FIGUEIREDO
E FERNANDA DE SIQUEIRA NEVES

A profissionalizacdo dos gestores tem-se eviden-
ciado como peca fundamental para a gestdo publica.
Sao os gestores que conduzem as equipes ao alcance
dos resultados esperados, atuando como elo entre os
servidores e a estratégia governamental. Este artigo
visa apresentar a experiéncia de Minas Gerais com a
adocgéao do modelo de tutoria para promover o desen-
volvimento gerencial e a formacéo de novas liderancas,
por meio do “Programa Liderancas Especialistas para
o Futuro” O projeto consiste em um processo de tutoria
no qual liderancas, referéncias de boa gestao e deten-
toras de grande expertise, acompanham funcionarios
publicos com vistas a propiciar desenvolvimento de
competéncias gerenciais, troca de experiéncias com
olider, ampliagéo darede de relacionamentos e apri-
moramento técnico. Além do desenvolvimento dos
tutorados e da formacao de um banco de potenciais
sucessores, o0 programa almeja construirmemoaria
organizacional e garantir que o conhecimento dos
colaboradores experientes se dissemine no governo
do Estado. Em seu primeiro ciclo, o projeto mineiro
contou com 47 tutores e 99 tutorados.
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EXPERIENCIAS DE NEGOCIAGAO SALARIAL, REMUNERAGAO
VARIAVEL E MOVIMENTAGAO DE PESSOAL NO SETOR PUBLICO

Aspectos criticos da experiéncia

municipal com remuneracao variavel

de equipes de atencao basica em saude
SABADO NICOLAU GIRARDI, VALERIA ALPINO BIGONHA
SALGADO E ANA CRISTINA DE SOUSAVAN STRALEN

O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencéo Bésica (PMAQ) foi criado pelo
Ministério da Saude para estimular os municipios brasi-
leiros aampliarem a qualidade e a eficiéncia na prestacao
de servicos a populacao. Por meio de resultados de dois
Diadlogos On-line sobre Remuneracao por Desempenho e
de informacodes da Estacdo de Pesquisa de Sinais de Mer-
cado (EPSM), do Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva
(NESCON), da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), foram analisados os
aspectos politicos, juridicos e administrativos, além das
motivagoes que levam os municipios a adotarem esque-
mas de remuneracao varidvel para suas equipes. Também
foram estudadas as estratégias de envolvimento da forca
de trabalho e de atores externos, as caracteristicas do
incentivo financeiro envolvido e a existéncia de processos
de contratualizacao de desempenho. Dentre os efeitos
indesejaveis estao as tensoes entre gestores, servidores
e sindicatos e a ocorréncia de "disputas desleais’ entre
0S municipios, pela atracdo dos melhores profissionais.
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Aimplantacao do Plano de Cargos, Carreirae

Vencimento (PCCV) em tempos das restricoes

impostas pela Lei de Responsabilidade Fiscal
HENILTON FARIA DOS SANTOS, RICARDO AURELIO
MADEIRA MARINHO E ZARATH MACHADO DA ROCHA

Desde 1990, os servidores publicos da Administracédo
Geral de Sergipe almejavam um Plano de Cargos, Carreira
eVencimento (PCCV) que resgatasse um padrdao remu-
neratoério compativel com a relevancia de suas atribui-
coes. Depois de mais de 24 anos de espera, 0 Governo do
Estado firmou um acordo histérico apds ampla negociagao
com 15 sindicatos que representavam as diversas catego-
rias. Para tanto, foi necessério identificar solucdes, emum
cenério de dificuldades financeiras e de restricbes impos-
tas pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), paracom-
patibilizar as expectativas dos servidores publicos com as
possibilidades do Estado. Esse projeto foi um marco na
Administracdo Publica sergipana, pois organizou as car-
reiras e as remuneracoes do funcionalismo, desde o nivel
basico (merendeira, vigilante e servicos gerais), passando
pelo técnico até o superior—inclusive, contemplando toda
aareade saude. Foram negociacoes ousadas que deman-
daram grande sinergia. Além da complexa elaboracéao do
PCCV, todas as areas do governo uniram-se em esforgo
coordenado para aimplantacédo e o sucesso do plano.

ESCOLAS DE GOVERNO, ESTRATEGICAS DE
CAPACITACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestao de conhecimentos criticos aplicada

aodiaadiado trabalho: amissao de ampliar

o compartilhamento, aprimorar atomada de

decisao e aperfeicoar processos de trabalho
GUSTAVO PIRES DE ANDRADE SILVA

A Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

(SEF-MG) desenvolveu e implantou, nos Ultimos quatro
anos, um Modelo de Gestdo do Conhecimento apro-
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priado a realidade de um érgéo publico, com dois focos:
sustentagao dos conhecimentos criticos corporativos
que subsidiam os principais processos de trabalho da
secretaria e atuacao dos gerentes e dos servidores na
execucao do diaadia. O modelo a serapresentado une
politicas, estratégias, acoes, procedimentos e ferramen-
tas alicercadas na misséo, navisao e nos valores da
SEFMG, comaintengao de criar, utilizar e proteger o capi-
tal intelectual dos servidores e os conhecimentos organi-



zacionais. Uma pesquisa feitaem 2014, no Canadd, aponta
que 85% das pessoas disseram que, se pudessem reuti-
lizar 98% do conhecimento organizacional, conseguiriam
aumentar a produtividade entre 10% e 50% ou mais.
APolitica de Gestao do Conhecimento trata de diretrizes e
de responsabilidades macro, e as estratégias e acoes expli-
citam a tatica adotada, enquanto procedimentos e ferra-
mentas sao a operacionalizacdo de todo o modelo com par
ticipacao de gerentes e servidores.

Escolas de governo: conceito, origens,
tendéncias e perspectivas para sua
institucionalizacao no Brasil

CIRO CAMPOS CHRISTO FERNANDES

No Brasil, o termo “escolas de governo” foiinse-
rido na Constituicédo Federal por meio da Emenda da
Reforma Administrativa, em 1998. Nos uUltimos anos, o
tema vem alcancgando visibilidade e presenca nas agen-
das de governo, comarecente proliferagdo de organiza-
coes voltadas para a capacitacao de servidores publicos.
Essas entidades educacionais, alias, tém atuado no sen-
tido de formular propostas para sua institucionalizacao.
Tratando-se da perspectiva dessa construgao no servigo
civil, no ambito da Administracao Federal brasileira, vale
analisar os arranjos adotados para a formagao e o treina-
mento dos colaboradores, além de apontar as dificulda-
des envolvendo a formulacédo, a decisao e aimplemen-
tacao de propostas para esse modelo de organizacao e
institucionalizacado. O presente trabalho traca a trajet6-
ria da escola de governo desde a reforma administrativa
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do governo GetulioVargas (1937-1945), passando pelo
governo de Castello Branco (1964-1967), com a edicao
do Decreto-lein®200, até a Era Fernando Henrique Car-
doso (1995-1998), com a criacdo da Escola Nacional de
Administracéo Publica (Enap).

Capacitacao: catalisador de arranjos
federativos para politicas publicas
ROSANE SEGANTIN KEPPKE

Programas, incentivos legais e recursos tém sido
vinculados as politicas de &ambito nacional, contudo
raros sao os que possuem efetiva capilaridade de imple-
mentacao. Os municipios relatam dificuldades de cap-
tacao e de operacao das transferéncias voluntarias do
Governo Federal, desperdicando grandes oportunida-
des. E o caso do enquadramento a Politica Nacional de
Residuos Soélidos a despeito dos meios disponiveis, a
exemplo dos consoércios e dos programas de acelera-
cdo do crescimento. O paradoxo explica-se em fatores
politicos e administrativos que existem entre os entes
da Federacéo e dentro deles. No entanto, determinadas
politicas publicas conseguem superar os obstaculos,
como o Sistema Unico de Satde (SUS), cujos fatores
de éxito somam forca de agenda, logistica orcamenta-
ria e participativa, respaldada pela Constituicdo Federal.
Todavia, é a Politica de Educacao Permanente em Saulde
que sustenta a cultura politica e a coesao federativa do
SUS. Outra estratégia anéloga foi adotada pelo Ministé-
rio do Desenvolvimento Social e, no passado, pelo Plano
Nacional de Saneamento Basico.

METODOLOGIAS PARA A MODERNIZACAO E 0 DIMENSIONAMENTO
DA FORCA DE TRABALHO EM GOVERNOS E ORGANIZACOES PUBLICAS

Dimensionamento da For¢a de Trabalho baseado
no Mapeamento de Competéncias: a construcao
de uma metodologia naAdministracao Publicano
Estado de Pernambuco

ALESSANDRA DE MELO RODRIGUES,

CAROLINE BORGES DO NASCIMENTO OLIVEIRA

E HELIANE LUCIADE LIMA

O Dimensionamento da Forca de Trabalho e a Gestao
por Competéncias constituem-se em duas ferramentas

fundamentais para a gestao de pessoas. Ajungao desses
dois instrumentos temaintencao de aumentara quali-
dade na execucao dos servigos publicos prestados pelo
Estado a sociedade, em decorréncia da alocacao de pes-
soas, e no quantitativo ideal, de acordo com as compe-
téncias necessdrias para o desempenho eficiente e eficaz
de cada atividade. Desse modo, no segundo semestre de
2014, o Governo de Pernambuco comegou, por meio da
Secretaria de Estado da Administracao, a elaborar meto-
dologia que fosse capaz de dimensionar o quantitativo de
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pessoal com base nas competéncias mapeadas. Aideia
era subsidiar os processos de concursos publicos realiza-
dos naregiéo, o planejamento da forca de trabalho e, futu-
ramente, as avaliacoes de desempenho. O processo foi
dividido em trés fases: aplicacdo de formulario, entrevis-
tas e consolidagao dos dados, o que gerou Matriz de Alo-
cacao com quantitativo de pessoal por funcao e Mapa de
Competéncias requeridas por cargo.

Dimensionamento da For¢ca deTrabalho

da Policia Militar do Estado da Bahia
ANA PAULA DOS SANTOS, CECILIA CASTANHEIRA
PONCE E CLAUDINEI DE SOUSA PEREIRA

A Policia Militar do Estado da Bahia utiliza o Dimen-
sionamento da Forca de Trabalho (DFT) para apontar,
por método cientifico, o quantitativo ideal do seu efe-
tivo para atender a toda regiao do Estado. A etapa ini-
cia-se com o célculo do nimero real do contingente e,
posteriormente, com o seu desdobramento em admi-
nistrativo geral e operacional (especializado e ordina-
rio). Para determinar esse efetivo ideal total, consi-
deram-se fatores endégenos e exdégenos a partir de
indicadores da seguranca publica e de comparativos
da Bahia com estados, regides e paises que possuem
caracteristicas semelhantes, densidade demogra-
fica e mudancas ocorridas nessas localidades, apds
o Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE), em 2010. O desdobramento
do dimensionamento deu-se com a identificagcdo do
administrativo geral, com o calculo do quantitativo
real de policiais para atuarem nas unidades especiali-

zadas e, finalmente, com a distribuicdo do efetivo res-
tante nas unidades ordinarias, utilizando populacao,
historico de criminalidade e peculiaridades dos
municipios baianos.

Estratégias para modernizacao da

gestao de pessoas do Estado do Para:

metodologia aplicada a reestruturacao

do quadro de cargos de provimento efetivo
MANUELLE MARTINS COSTA SANTOS

O Governo do Estado do Para, por meio de uma par-
ceriaentre a Secretaria de Estado da Administracao e
o Instituto Publix, realizou estudo para estabelecer um
conjunto de principios e normas para reestruturacao dos
quadros de cargos efetivos e das carreiras do Poder Exe-
cutivo. Este artigo enfatiza as etapas essenciais que cul-
minaram na elaboracdo do Anteprojeto de Lei de Classi-
ficacéo de Cargos, que estabelece diretrizes para a cria-
cdo e areestruturacao de Planos de Cargos e Carreiras,
em que define, classifica e qualifica o Quadro Gerale o
de Cargos Efetivos e as Carreiras dos Orgaos e Entida-
des do Poder Executivo. Dessa maneira, entende-se que
ametodologia aplicada a elaboracdo dos planos, no Para,
€ um importante instrumento auxiliar da Administracéo
Publica que deve ser compartilhado entre seus gestores,
a fim de multiplicar conhecimento e de expandir experién-
cias, nabusca constante pela exceléncia na area de ges-
tdo de pessoas. Atualmente, o Anteprojeto de Lei esta
em revisao, uma vez que a reforma estadual diminuiu os
75 6rgaos para b5 (contando com administragéo direta,
autdrquica e fundacional).
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0 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS COMO INSTRUMENTO
PARA GESTAO DE PESSOAS: A EXPERIENCIA DOS GOVERNOS
DO ESPIRITO SANTO E DE MINAS GERAIS

Macroprocesso Concessao
de Direitos e Vantagens
JESSE MELLO DE MATOS

Desde a suaimplantacao, o Sistema Integrado de
Administracao de Recursos Humanos do Espirito Santo
(SIARHES) contribuiu para a automacéo e a padroni-
zacédo de processos de recursos humanos referentes
as rotinas operacionais —base para o processamento
da folha de pagamento dos servidores ativos do Poder
Executivo, aposentados e pensionistas do Governo do
Estado. Utilizando ferramentas de gestdo e mecanis-
mos sistémicos, o SIARHES tem-se consolidado como
importante instrumento para execucao da politica de
gestdo de pessoas, instituida pela Lei Complementar
n°637/2012, atuando em sete pilares: planejamento
de recursos humanos; selecdo e admisséao de pessoal,
cargos, carreira e reconhecimento; gestédo de desem-
penho; desenvolvimento de pessoas; qualidade de vida
no trabalho e saude ocupacional; e relacdes sindicais.
A experiéncia do Estado na utilizacdo da tecnologia da
informacéao para gestao de pessoas traz o desenvolvi-
mento e aimplantagao do Macroprocesso Concesséao
de Direitos e Vantagens, que identifica e concede, de
forma &gil, alguns beneficios ao servidor.

Moédulo de Avaliacao de Desempenho
FERNANDA LIRIO COUTINHO

Nos ultimos anos, o Governo do Espirito Santo tem pro-
movido a modernizagao da maquina publica, buscando a
profissionalizacdo da administracao e a valorizagdo do ser
vidor. Paraisso, tem adotado estratégias para desmante-
laraburocracia engessada e transformar a Administracao
Publica. Em 2006, estruturou um plano de a¢des para 20
anos: 0 ES-2025, um projeto estruturante para a gestao de
recursos humanos, que trata sobre inovacao na gestao e
eficiéncia administrativa e serve como base para a Secreta-
ria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — promotora
e implementadora de politicas publicas de gestao —, elabo-
rar seus planejamentos e definir seus principais progra-

mas. Considerando a necessidade de aferir o desempenho
e as competéncias do servidor no exercicio das atribuicoes
de seu cargo ou funcdo, com foco em sua contribuicédo indi-
vidual para o alcance das metas institucional, o governo
estadual publicou o Decreto n®3.133-R/2012, que institui
aAvaliacao de Desempenho a ser aplicada aos servidores
efetivos dos 6rgdos da Administragao Direta, Autérquica
e Fundacional do Poder Executivo.

Modulo deTreinamento
FERNANDA LIRIO COUTINHO

Em 2010, surgiu uma necessidade na Secretaria de
Educacéo do Espirito Santo: um sistema informatizado
que aperfeicoasse a gestdo de treinamentos aos servi-
dores do magistério. Até entao, a gestao dessa capacita-
céo era feita pelas préprias unidades que a executavam.
Naquele ano, foram realizados 77 cursos de formacéo
continuada para o magistério, o que representou investi-
mento de R$ 4,2 milhées, atendendo a 20 mil profissio-
nais da educacéo. Esses cursos foram executados com
gestao manual e controle descentralizado, o que resul-
tou em cobrancga do Ministério da Educacéo e doTribunal
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de Contas do Estado, com relacao a aplicagdo dos recur
sos financeiros. A partir dessa demanda, a Secretaria de
Gestéo e Recursos Humanos, por meio da Geréncia do
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Huma-
nos do Espirito Santo (SIARHES), elaborou um projeto de

PAINEL 12

implantacdo do médulo de treinamento integrado, que
teve como parceiros o Instituto deTecnologia da Informa-
cdo e Comunicacao do Espirito Santo, como desenvolve-
dor do sistema, e a Geréncia de Formacao do Magistério,
como apoiadora e orientadora.

INSTRUMENTOS DE GESTAO DE CARREIRAS E CRITERIOS
PARA A NOMEACAO DE DIRIGENTES PUBLICOS

A administracao de carreiras e seus
impactos na gestao do conhecimento:
um estudo de caso do Incaper
NEY NAKAZATO MIYAHIRA, CARINA LABBATE
MAUGE SIMOES E DANIEL CAMPOS NETO

A gestao do conhecimento tem sido amplamente
discutida. Contudo, sdo poucas as ocasides na qual o
tema é abordado juntamente com administracdo de
carreira—sobretudo em se tratando de organizacao
publica. Neste artigo, os autores analisam o caso do
Instituto Capixaba de Pesquisa, AssisténciaTécnica e
Extensao Rural (Incaper), que passou por grande refor-
mulagao em seu modelo de administracdo de carreira,
visando areforcar o fluxo de gestao de conhecimento,
tdo necessario para o funcionamento do instituto. Como
resultado, foi constatado que a configuracdo de carreira
adotada anteriormente privilegiava apenas um grupo de
profissionais a gerar conhecimento (devido ao critério
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de promocéo por titulagdo), causando desconforto por
parte dos demais profissionais. No novo modelo, crité-
rios distintos foram adotados, levando-se em conta os
diferentes perfis profissionais e dando maior énfase na
transmissao do conhecimento. A alternativa visa a moti-
var organizagoes publicas a aprimorarem seus sistemas
de carreira e fortalecerem, ao mesmo tempo, a gestédo
do conhecimento.

Escalas de competéncias: instrumentos paraa
gestao de carreiras transversais
ALEKSANDRA PEREIRA DOS SANTOS

O processo de desenvolvimento das escalas de com-
peténcias para as carreiras de Especialista em Politicas
Publicas e Gestao Governamental (EPPGG) e Analista
de Planejamento e Orgamento (APO) bem como para o
cargo de Analista emTecnologia da Informacéo (ATI) vem-
se aperfeicoando ao longo das uUltimas décadas. Observa-
se que, muitas vezes, esses cargos apresentam tarefas
comuns —apesar de possuirem transversalidade e mobi-
lidade em graus diferenciados e de atuarem em érgaos
distintos que compdem e Administragéo Publica. Esta
pesquisa apontard maneiras de obterse o fortalecimento
institucional dessas funcoes, por meio do uso das escalas
de competéncias nos processos de gestao, como sele-
cao, alocacéo, formacéao, aperfeicoamento e definicdo de
critérios para mensuracao de desempenho. Com a escala
apresentada pela autora, os 6rgaos gestores desses car
gos e carreiras poderao comparar dados mensurados
por meio de autoavaliacao; estabelecer indices minimos
nas competéncias para cada nivel profissional do cargo e
desenvolver acoes de capacitacdo especificas para cada
competéncia validada.
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GESTAO ESTRATEGICA PARA RESULTADOS

Monitoramento de resultados e avaliacao de
casualidade: a experiéncia do orcamento por
resultados na Secretaria de Administracao
Penitenciaria de Sao Paulo
OG OLIVEIRA PINTO, PAULA MARIA GORETTI PUDLES
DE OLIVEIRA EVERIDIANA MANSOUR MENDES

A Secretaria de Planejamento e Gestdo (SPG) é ares-
ponsavel, no Governo do Estado de Sao Paulo, pelaimplan-
tacdo do Orgcamento por Resultado, em toda a Administra-
cao Publica—que estd em nova e decisiva fase e deverd ser
adotada no préximo Plano Plurianual 2016-2019. A ousadia
desse passo estéa calcada na experiéncia junto a Secretaria
de Administracao Penitenciaria (SAP), desde 2012, na qual
foi possivelidentificar os principais problemas da politica
estadual de administracéo penitenciaria e elaborar uma
proposta de cadeia de resultados e indicadores prelimina-
res. Nesta nova fase do projeto, juntou-se as secretarias
envolvidas o consorcio Plan Politicas Publicas—NT Consult,
responsavel pela avaliagao da elaboracéo j& citada como
também pela formulacdo de proposta de sisteméatica de
monitoramento. A avaliagao de casualidade impde a poli-
tica 0 caminho necessario para se alcangar melhores resul-
tados, por exemplo, de reintegracao social do custodiado.
Talimposicado advém do esforco de planejamento e finan-
ceiro que o Estado brasileiro deve empreender para mino-
rar os efeitos do encarceramento.

Gestao porresultados no Governo do
Estado de Sao Paulo: avancos e gargalos
no desenvolvimento das iniciativas
ROGERIO HAUCKE PORTA,
TARCILA PERES SANTOS E LIA PALM

De acordo com o Modelo Aberto de Gestao para
Resultados no Setor Publico, a Gestao para Resultados
(GpR) ¢ um marco conceitual e tem a funcao de facilitar
adirecao efetiva e integrada do processo de criacdo de
valor as organizacdes publicas. Ao aperfeicoa-los, asse-
gura-se a maxima eficacia, eficiéncia e efetividade de
desempenho, com os objetivos do governo alcancados
e amelhoria continua da instituicdo. A GpR, entéo, pode
ser entendida como uma ferramenta cultural, conceitual e
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operacional que prioriza o resultado de todas as acoes

e é capaz de otimizar o desempenho governamental.

E um exercicio de direcdo dos organismos publicos que
procuram conhecer e atuar sobre todos os aspectos que
afetem ou modelem os resultados do érgao. As experién-
cias de Gestao para Resultados no Estado de Sao Paulo,
expressas em instrumentos, como o Plano Plurianual
(PPA), contratos de gestéo, bonificacao, acordos e orca-
mento por resultados, termos de parceria e contratos de
desempenho institucional, tém apresentado movimento
de crescimento nointeresse e naimplementacao, a partir
dos anos 2000.

Indicadores de gestao em processos
de atendimento integrado ao cidadao
MIRIAM SANTOS CARDOSO
E RODRIGO CARDOSO GARCIA

As organizacoes publicas brasileiras enfrentam con-
tinuamente o desafio de prestar atendimento ao cidadao
de modo efetivo e humanizado. Nesse contexto, eviden-
ciam-se as dificuldades de gerenciamento e de melho-
ria continua dos processos. Na perspectiva de modifi-
car esse cenario, o Estado do Espirito Santo implantou o
Faca Facil—Central de Atendimento Integrado, um pro-
grama inovador no servigo publico, com atendimento de
qualidade, celeridade e resolutividade. O projeto visa a
possibilitar o gerenciamento e o aprimoramento de pra-
ticas e de resultados, por meio de indicadores de gestao
objetivos e mensuraveis, tais como o Indice de Eficién-
cia (IEF), o indice de Qualidade (IQ), o Indice de Dispo-
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nibilidade (ID) e o Indice de Conformidade (IC). Esses
dados permitem o monitoramento de variaveis impor-
tantes, como qualidade do atendimento, nivel de satis-
facéo, tempo médio de espera, capacidade de atendi-

mento, equipamentos, infraestrutura de servico, entre
outras. A gestao por meio desses indicadores possibilita
real capacidade de gerenciamento e de melhoria conti-
nua de processos e de resultados.
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MODELOS E PRATICAS DE GESTAO POR
RESULTADO PARA 0 DESENVOLVIMENTO

rurais, especialistas doramo e representantes das enti-
dades que atuam no setor, com o intuito de propor agoes
e projetos para os entao futuros candidatos ao Governo
de Mato Grosso — Estado que enfrenta vérios problemas
os quais afetam a competitividade do agronegdcio, como
infraestrutura (logfstica e energética), tributagao, meio
ambiente, estrutura fundiaria e defesa agropecuaria.

Implantacao do ProgramalnovaSAD

na Secretaria de Administracao do

Estado de Pernambuco (SAD-PE)
ZILMARA SIMONE ARAGAO, CECILE DE BARROS
CARVALHO E ANSELMO DE OLIVEIRA CARVALHO FILHO

O Programa InovaSAD é uma iniciativa da Secretaria
de Administracdo do Estado de Pernambuco (Sad-PE),
que tem como finalidade reconhecer e divulgar as
boas praticas da gestdo bem como fomentar a suges-
tdo de novas ideias que promovam a inovagéao no setor
publico. Coordenado pela Superintendéncia de Moder-
nizacdo Governamental, o programa é composto por
duas categorias: SAD em Acéao, que privilegia projetos
de sucesso jaimplementados ou em desenvolvimento
na secretaria, e InovaSAD, que busca incentivar agoes
que estimulem a melhoria da gestdo nas areas de
negocios da Sad-PE. O InovaSAD é realizado em ciclos
anuais, Nos quais sao premiados, com uma reserva
financeira para capacitacao, os trés projetos mais bem
classificados em cada categoria. Podem participar os
servidores efetivos, os comissionados e aqueles que
tém contrato por tempo determinado em exercicio na
secretaria. Uma comissao julgadora elege os vencedo-
res apos analise de critérios que mensuram a viabili-
dade, ainovacao e os resultados. Em 2014, o primeiro
ciclo do InovaSAD contabilizou 25 projetos inscritos,

Agronegocio para o desenvolvimento
do Estado do Mato Grosso
AYLLAKIPPER, SENERI PALUDO E FABIO CAMMAROTA

O Projeto Pensar Mato Grosso € viabilizado pelas prin-
cipais entidades do setor agropecudrio do Estado: Fede-
racao da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mato Grosso
(Famato), Associacéo dos Criadores de Mato Grosso
(Acrimat), Associacdo Mato-grossense de Produtores
de Algodao (Ampa), Associacao dos Produtores de Soja
e Milho do Estado de Mato Grosso (Aprosoja) e sindica-
tos rurais. O projeto teve por objetivo a construgao de uma
Agenda de Prioridades para o setor produtivo do agronegé-
cio, a partir da avaliagdo das dificuldades de producéo e dos
potenciais existentes na drea para os proximos anos. Com
acoordenacao da Famato e o apoio técnico da Fundacao

Dom Cabral, foram levantadas informacoes junto a lideres de 17 areas diferentes.
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Construindo uma gestao por resultados a
partir de praticas de gestao ja implementadas:
trajetoria e desafios da Fundacao Hemopa

TEREZINHA DE JESUS NEGRAO GOMES,

JOSEANE FERREIRA RAIOL, MARCIO CASSIANO

DA SILVA ANDRADE E FABRICIA GAMA RIBEIRO

A Fundacéo Centro de Hemoterapia e Hematologia
do Para (Hemopa) € o érgao responsavel pela coorde-
nacao e execucao da Politica Estadual do Sangue, Com-
ponentes e Derivados. Desde 1978, € o Unico banco de
sangue publico do Estado e, atualmente, possui 10 uni-
dades. Dentro da estrutura do Servico Unico de Satde
(SUS), caracteriza-se como prestadora de servicos
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especializados de média e alta complexidade. Se, no
inicio, a assisténcia hemoterapica era o carro-chefe da
atuacéao institucional, com o passar do tempo, o desta-
que ficou para a assisténcia hematoldgica, com suporte
ao Programa de Transplantes de Orgaos e Tecidos.

Na esfera estadual, esse suporte é realizado por meio
de exames para pacientes com indicacao a esse proce-
dimento e, no &mbito nacional, atua como referéncia
no servigo prestado a partir daimplantacdo do 1°Banco
de Sangue de Corddo Umbilical e Placentario da Regido
Norte, ocorridaem 2010. Essas atividades demanda-
ram da Hemopa readequacao de estrutura fisica e orga-
nizacional e de alinhamento de processos no desenvol-
vimento da gestdo para resultados.

0 AVANCO DAS PRATICAS DE GESTAO POR RESULTADOS NO BRASIL:
TENDENCIA DE POLITICA PUBLICA DE GESTAO

Modelo de Gestao por Resultados: uma
tentativa de implantacao no Estado do Para
ROSANA PEREIRA FERNANDES

O planejamento estratégico, oriundo da busca das
empresas privadas por melhores decisdes nos merca-
dos econdmicos, foi, aos poucos, incorporado pelas
organizacdes publicas, na perspectiva de adogao
de mecanismos que facilitem a efetividade da presta-
cao de bens e servigos e aampliacdo da cidadania.

No entanto, os perfis dos tomadores de decisédo publi-
cos e privados sao distintos e, porisso, os modelos

e as técnicas de planejamento estratégico utilizados

no setor privado ndo podem ser transportados para a
Administracdo Publica sem customizacao. Paraimplan-
tacdo do planejamento estratégico, o primeiro passo
estd nalideranga do governo e, paralelamente, nos ges-
tores das organizagdes publicas. Neste artigo, aborda-
se como foi aimplantacao do sistema de planejamento
publico, e a gestdo por resultados no Estado do Paréa
—cuja formalizacdo iniciou-se na década de 1960, com
acriacdo do Conselho de Politica de Desenvolvimento
Econdmico do Para (Condepa). Desde 2011, instituiu-se
um modelo para ampliar a eficiéncia, a eficacia e a efe-
tividade das acbes governamentais, com a contratagao
do Movimento Brasil Competitivo.

Experiéncias inovadoras na Secretaria
de Estado de Educacao do Rio de Janeiro:
como o fortalecimento da gestao
estratégica explica o avanco no IDEB
MARCOSVINICIUS FERREIRA DE GODOY
E CRISTIANE DOS SANTOS OLIVEIRA

A Secretaria de Estado de Educacéo do Rio de
Janeiro tem aprimorado a sua gestéo estratégica, for-
talecendo, em especial, as acdes estruturantes para
garantir o bom funcionamento das escolas publicas.

Os principais problemas apontados em 2009 foram o
desestimulo do corpo docente, a caréncia de profissio-
nais com baixo grau de profissionalizacao e a ineficién-
cia do gasto e da comunicacgao. Naquele contexto, o Rio
de Janeiro ocupava o 26° lugar (ou a penultima coloca-
¢éo) no ranking do indice de Desenvolvimento da Educa-
cao Basica (IDEB) do Ensino Médio, diagnosticado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(Inep). Ainsuficiéncia de mecanismos de acompanha-
mento e de controle, além da proposicdo de estratégias
de gestao, exigiu fortalecimento do nivel central, com
quadros técnicos capazes de promover mudancas nas
formas de operacéo consolidadas em uma rede extensa,
bem como gestao estratégica diretamente relacionada
amelhoriado desempenho. Esse esforgo resultou na
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melhoria dos indicadores de ensino: o Estado subiu 22
posicoes no ranking, entre 2009 e 2014.

Gestao de resultados no setor

publico: o caso da FINEP
ANDRE LUZ DE GODOY, ELISANGELA MOREIRA
AZEVEDO, JOSE ANTONIO MONTEIRO HIPOLITO
E OSWALDO CANTINI

Como decorréncia das mudancgas no mundo
do trabalho, a gestao de resultados tem-se
mostrado atual e critica. Em resposta, organizacoes
e pesquisadores estao atentos a importancia
de se observar o desempenho de forma ampla,
utilizando-se de diversos instrumentos. Este artigo
explora os desafios e os caminhos para a gestao

e aavaliacdo de desempenho no setor publico,

a partir do estudo do caso da Finep —que vem
adotando gradativamente o referencial estratégico

e aanélise de competéncias (qualitativa) e de metas
(quantitativa), como mecanismos de avaliagao e

de gestao. Aabordagem de gestdo apresentada

é capaz de capturar o desempenho corporativo e

dos profissionais, tanto a partir da especificacao

do comportamento e da complexidade do trabalho
esperados quanto pelo desdobramento de metas com
base no Mapa Estratégico, culminando em Planos de
Trabalho Individuais. Essa metodologia, ja implantada,
conferiu dinamismo, flexibilidade e informacdes para
subsidiar processos de gestao estratégica, promocao,
desenvolvimento, acompanhamento e recuperagao de
desempenho individual e corporativo.

FERRAMENTAS DE IMPLEMENTACGAO DA GESTAQ
ORIENTADA POR RESULTADOS: TEORIA E PRATICA

Aporte teorico no processo decisoério de
planejamento na Gestao por Resultados
MARCELOTORRES PINHEIRO

Na formulacéo de politicas publicas, o processo deci-
sorio & um fator preponderante, independentemente da
abordagem politico-administrativa. Na Gestao por Resul-
tados —que, por premissa, inicia-se pelo planejamento
estratégico—, o processo de escolhas das politicas
publicas que visam a entregar valor publico ao cidadao
representaimportante momento para a definicao das
iniciativas e prioridades. Na teoria, esse processo é deci-
sério, ou seja, composto pelo decisor e pelo ambiente,
no qual impera o contexto da decisao. Sobre o decisor,
observam-se suas limitacoes, dentre as quais, 0s vieses
cognitivos. O trabalho parte de concepcao de cendrio
normativo e trata o contexto da decisao, considerando
modeloilustrativo do processo, proposicao de tripé
decisorio e consideracdes sobre o impacto dessa
decisédo. Conclui-se que, diante da racionalidade limi-
tada, em vista dos avancos da psicologia cognitiva, apri-
morar a compreensao do processo de tomada de deci-
sao torna-se importante recurso de poder para melhor
definicao de politicas publicas estratégicas de gestao.
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Praticas presenciais como instrumento

de melhoria organizacional: um estudo

comparativo entre unidades publicas de

saude que adotaram modelo de exceléncia

em gestao, visando a melhoria nos resultados
MEIRELANE SOUZA ROSA

Os avancos tecnoldgicos e o conhecimento, principal-
mente na drea de salide, provocaram mudancas significa-
tivas no perfil demogréfico e epidemioldgico da populagao
mundial. Comisso, gestores dos sistemas e servidores de
saude estao cada vez mais aderindo a modelos que permi-
tam integracéo efetiva de processos e de praticas organi-
zacionais que possam promover o aprendizado continuo
nas organizagoes. De acordo com as diretrizes do Minis-
tério da Saude, a nova gestao publica é caracterizada pelo
termo flexibilidade, envolvendo o conceito de que é neces-
sario reforcar as possibilidades de tomada de decisoes,
de forma descentralizada —ideia defendida pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), instituido na Constituicio Federal de
1988, que reconhece o direito de acesso universal a salude
para toda a populacao brasileira. Afim de fundamentara
melhoria da gestao e, consequentemente, a qualidade dos
servicos prestados, este artigo analisou o Modelo de Exce-



|éncia de Gestao sob a 6tica do critério Estratégias e Planos
e focado nas Unidades Publicas de Saude que aderiram ao
Programa de Exceléncia em Gestdo no Rio de Janeiro.

Gestao orientada para resultados em Osasco (SP):
davinculacao do orcamento estratégico ao
monitoramento e a avaliacao dos resultados
BRUNO MANCINI, ALEXANDRE GUERRA
E DULCE HELENA CAZZUNI

Paraaumentar a capacidade de dar respostas as
demandas crescentes de uma sociedade cada vez mais
exigente, o municipio de Osasco (SP) adotou, em 2013,
o planejamento estratégico, orientando a gestdo para
resultados. Na construcdo do PPA 2014-2017, definiu-
se 32 objetivos, distribuidos em 11 eixos, nomeados
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pelas principais éreas de governo, medidos por indica-
dores com metas anualmente pactuadas e concretiza-
dos por meio de iniciativas estratégicas responsaveis
por elevar o patamar dos servicos publicos ofereci-

dos e aumentar a qualidade de vida da populacao. Para
que fosse possivel conduzir esse processo de redefi-
nicdo de prioridades, toda a execucdo orcamentaria foi
submetida ao planejamento estratégico, instaurando
ferramentas de monitoramento e avaliacdo. Perio-
dicamente, séo realizadas salas de situacao em que
todas as tomadas de decisao sao compartilhadas entre
os gestores municipais. Os resultados ja avaliados
demonstram o potencial beneficio que essa transfor-
macéao iréd gerar em termos de aumento de velocidade
de resposta as demandas e de controle das politicas
publicas por gestores e cidadaos.

REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS E MONITORAMENTO
DE INDICADORES DE RESULTADOS MERCADOLOGICOS

Avancos naregulacao e fiscalizacao dos
servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de Minas Gerais:
estudo de caso daARSAE-MG

DEBORA DIAS DO CARMO

Aautarquia especial Agéncia Reguladora de Servicos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario de
Minas Gerais (ARSAE-MG) foi criada, em 2009, pararegular e
fiscalizar as concessionarias Companhia de Saneamento de
Minas Gerais (COPASA) e Companhia de Saneamento Inte-
grado do Norte e Nordeste de Minas Gerais (COPANOR) e
prestadores de servigos conveniados para abastecimento de
4gua e esgoto. Ao todo, aagénciaja fiscalizou 380 sistemas
em 190 municipios. No campo da regulacéo, foram realizados
os ajustes tarifarios nas entidades conveniadas e arevisdo de
tarifada COPASA/COPANOR. Apesar dos resultados positi-
vos, aARSAE-MG nao tem previsao de sansoes para 0 nédo
cumprimento de normativas, e sua abrangéncia de fiscaliza-
¢&o € pouca comparada a potencialidade. Como avancos, é
necessario o desenvolvimento de mecanismos de sansoes,
alémdoincentivo para a celebracao de convénios com outros
municipios. Outro vislumbre é aampliacdo daagénciaparaa
fiscalizacao dos servigos de residuos sélidos urbanos, contri-
buindo paraamelhoria no saneamento basico estadual.

Estratégia e regulacao: um modelo de Gestao
Orientada para Resultados (GEOR)
JOSE BENTO DA ROCHA, LUCIVANE MADUREIRA
SAMPAIO CAMARGO, DANIEL CIARLINI PINHEIRO
E MARLA CECILIA CANEDO DEAMORIM

Por sua atuacao singular, aregulacéao exige forte apa-
rato intelectual e técnico. Nao se concebe um regulador
que ndo consiga acompanhar a evolucao do regulado.
Assim, além de prezar pela alta qualificacdo de seus
técnicos, uma agéncia reguladora deve-se pautar em

Governanca & Desenvolvimento / 45



métodos de planejamento e de gestao capazes de lhe
oferecer vantagem competitiva, propiciando meios para
enfrentar aassimetria de informacdes e cooperar na sua
autoblindagem. Dessa forma, o modelo de gestéo ideal
deve acrescentar novas formas de reflexao e agéo
sistematica e continua, a fim de avaliar e elaborar proje-
tos e mudancas estratégicas, acompanhar e gerenciar
0s passos daimplantacédo de um plano estratégico
—neste caso, paraaAgéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal
(Adasa). O modelo de Gestao Estratégica Orientada para
Resultados (GEOR) é descrito a partir da sua concepgéao
e implementacao, realizando, ao mesmo tempo, mon-
tagem critica do processo e detalhamento do escopo

de sua atuacéo e orientando a organizacao e os agentes
publicos para o alcance de resultados.

Direito eTecnologia de Gestao:

antagonistas ou aliados? A experiéncia

da Procuradoria-Geral do Estado da Bahia
CELIOALCANTARA, MARGARETH GRAMACHO,
MARIANA MASCARENHAS E FATIMA SAMPAIO
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A Procuradoria-Geral (PGE) do Estado da Bahia é
considerada referéncia no governo estadual e entre
as procuradorias do Pais. Isso porque, em meio a
grande demanda de processos juridicos, abriu espaco
paraaimplementacédo de gestdo estratégica. Ciente
das necessidades de aperfeicoar sua infraestrutura
fisica e tecnoldgica, a PGE percebeu que precisava
desenvolver um pensamento estratégico que fosse
capaz de identificar as solucdes para 0s seus pro-
blemas e nortear os caminhos que ird enfrentar no
futuro. Entao, desenvolveu o seu primeiro planeja-
mento estratégico, em conjunto com a Coordenacao
de Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas
(CDOP), a Coordenacéo de Gestao Estratégica (CGE),
aequipe de especialistas em politicas publicas e ges-
tdo governamental e uma consultoria contratada.
Foram criadas 266 iniciativas estratégicas, posterior-
mente agrupadas em 63 estratégias e sintetizadas
em 28 objetivos, que foram distribuidos em quatro
perspectivas: Estado e sociedade (com nove metas);
processos internos (com 14); aprendizado e conheci-
mento (com trés) e orcamento e finangas (com duas).

AVALIAGAO DE RESULTADOS COMO POLITICA

DE GOVERNO: UMA TENDENCIA

Avaliacao dos indicadores do PPA 2012-2015
do Governo do Estado da Bahia
THAIZ SILVEIRA BRAGA E RODRIGO CERQUEIRA

O usodeindicadores como instrumento de diagnés-
tico, elaboragao, operacionalizacdo, monitoramento e
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avaliacdo de politicas publicas é pratica recomendada nas
diversas esferas da Administracdo Publica. No dmbito do
Estado da Bahia, a utilizacéo de indicadores para o
acompanhamento das acoes publicas é exigéncia legal,
conforme alein®12.504, de dezembrode 2011, que ins-
tituiu o Plano Plurianual (PPA) para o periodo de 2012-
2015. Segundo a legislacéo, os indicadores sao instru-
mentos que permitem aferir a efetividade do programa,
auxiliando seu monitoramento e sua avaliagdo. Nesse
contexto, a Avaliagao dos Indicadores (Al), publicada no
PPA, visa verificar a capacidade desses indicadores em
mensurar a efetividade das politicas do governo esta-
dual, em consonéancia com seu objetivo geral. Os resul-
tados da Al denotam os procedimentos metodolégicos
daavaliacéo, o processo de coleta de dados e os instru-
mentos utilizados para a pesquisa de campo. A partirda
andlise cruzada de informacdes, notaram-se as principais
fragilidades relacionadas a construcao, sistematizacao e
comunicagao dos indicadores do PPA.



Avaliacao externa, sistemade

monitoramento e indicadores do Sistema

Brasileiro deTecnologia (SIBRATEC)
CRISTINAAKEMI SHIMODA UECHI, CEZAR LUCIANO
CAVALCANTI DE OLIVEIRA, JORGE MARIO CAMPAGNOLO
E SERGIO ROBERTO KNORRVELHO

O Sistema Brasileiro deTecnologia (SIBRATEC),
€como 0 préprio nome sugere, apoia o desenvolvimento
tecnoldgico das empresas do Pais e é organizado em trés
tipos de redes: a ExtensaoTecnoldgica (ET), que soluciona
gargalos nas empresas; os Servicos Tecnoldgicos (ST), que
auxiliam ainfraestrutura laboratorial e as atividades de nor
matizacéo e regulamentacao técnica; e os Centros de Inova-
¢éo (Cl), que realizam projetos cooperativos entre institutos
tecnoldgicos e empresas. Hoje, o SIBRATEC é composto
por b4 redes, que tiveram aporte de R$ 124 milhoes, entre
2009 e 2014. Uma avaliacao externa do programa foi feita
em 2014 por consultores da UNESCO, com aabordagem
dos macrotemas, servicos prestados pelas redes e seus
modelos de governanca e gestao. Em paralelo, uma pes-
quisa do Centro de Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE)
forneceu subsidios para uma proposta de sistema de moni-
toramento e indicadores. Chegou-se a conclusao daimpor
tancia do projeto, além de destacar dificuldades e oportuni-
dades de melhoria, cominsumos técnicos para subsidiar a
proposta do novo modelo de politica publica do SIBRATEC.

Monitorando e avaliando politicas publicas
em ambientes de governanca compartilhada:
licoes da politica industrial recente

JACKSON SILVANO DETONI

O monitoramento de politicas publicas ganha
relevancia ainda maior em conjuntura de alta
complexidade, na qual as atribuicoes da producéao e
da execucao dependem do grau de maturidade dos
mecanismos de coordenacao institucional. Por sua vez,
guando as competéncias sdo compartilhadas e distri-
buidas assimetricamente entre as diferentes organi-
zagbes estatais, a avaliagao torna-se processo inten-
sivo de negociacdo ora cooperativa, ora conflitiva. Esse
€ o0 caso da politica industrial brasileira recente que,
como politica publica, é, por si, complexa, pois envolve
0 uso combinado e simultaneo de diversos instrumen-
tos, tais como: regulatorios, financeiros, institucionais,
de capacitacao, de seguranca juridica, de pesquisa e
de desenvolvimento tecnolégico. Essa diversidade
permite inferir a quantidade de partes interessadas e
as dificuldades de coordenacao inerentes ao planeja-
mento e a execucao de diversas medidas. Este artigo
trata de balanco critico das licoes aprendidas na imple-
mentacao das politicas industriais, em especial, do
Plano Brasil Maior, apoiado pela Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial.

MONITORAMENTO E GESTAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS
GOVERNAMENTAIS COMO ESTRATEGIA DE GOVERNO

Monitoramento intensivo:

Programa Estadual do Meio Ambiente
ADAILDO SOARES DOVALE, PRISCILA TENUTA MEIRA
EVANIA DE CARVALHO MARCAL BAREICHA

As acoes estratégicas do Governo de Goids conti-
das nos Programas de Agéo Integrada (PAI) Ambiental
visam acelerar o desenvolvimento ambiental sustenta-
vel do Estado —e tiveram mais chances de sucesso com
suaimplementacao por meio do uso de metodologia
de monitoramento intensivo pelo Escritério de Geren-
ciamento de Projetos. Observou-se que 0s programas
prioritarios necessitavam de acompanhamento proximo

dos aspectos que compdem a disciplina de gerencia-
mento de projetos, como escopo bem definido, acom-
panhamento de cronograma, custos planejados e rea-
lizados, utilizacao dos recursos disponiveis e avaliacao
dosriscos envolvidos. Foi essencial arealizacao do ciclo
de monitoramento com reunides periddicas, nas quais
o Escritério de Projetos avaliou as estratégias, elaborou
o planejamento do monitoramento e a capacidade de
execucao bem como alinhou e analisou o desempenho
real das acdes, com identificacédo e resolucdo de entra-
ves. Ferramentas de gestao de projetos e de divulgacao
e avaliacao auxiliaram a obtencao de visibilidade e de
controle de todo o trabalho.
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Programa Netuno e os seus

resultados: perspectivas paraa

exceléncia em gestao daMarinha
CLAUDIO GIL FAVERO

A década de 90 foi um marco naimplantagcao da
Administracao Publica gerencial em varios paises —
tendo inicio no movimento de reforma denominado
New Public Management. Um dos seus fundamentos
é a gestao porresultados, influenciada pelas demandas
sociais cada vez mais complexas. No Brasil, a Nova
Gestao Publica foi consolidada em 1995, pelo Plano
Diretor para Reforma do Aparelho do Estado, com indi-
cacao de que o administrador publico deveria ter o con-
trole e cobrar resultados, reduzindo custos e aumen-
tando a qualidade dos servicos. Na Marinha do Brasil,

o Programa Netuno, criado, em 2006, inspirado no
Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocra-
tizagao (Gespublica), estabelecido pelo Decreto n°®
5.378/2005, do Governo Federal, tinha o intuito de con-
solidar a disposicao e o compromisso institucional com
amelhoria da qualidade da gestao das organizacdes
militares. Saber, portanto, qual é o resultado auferido
por tal programa acaba por ser de grande importancia
para a instituicdo. A solucéo encontrada foi a realizacéo,
a cada dois anos, de inspecoes administrativo-militares.
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O modelo de gerenciamento de projetos
aplicado aos projetos estruturadores e
associados: um estudo comparativo
GUILHERME PARENTONI SENRA FONSECA
E RAFAEL PARENTONI SENRA FONSECA

A partir da aplicacao dos modelos de planejamento,
monitoramento e gerenciamento intensivo, desenvolvido
pelo GERAES, escritério de projetos do Governo de Minas
Gerais, analisaram-se os resultados obtidos nos projetos
estruturadores, em comparacdo com o modelo aplicado
aos demais programas estaduais. Para tanto, basearam-se
em uma pesquisa quantitativa e qualitativa, de cunho docu-
mental e de campo, feita com pessoas que apresentavam
elevado grau de envolvimento com o gerenciamento dos
projetos. Conclui-se que existe grande assimetria entre os
projetos estruturadores e os demais, no que tange as difi-
culdades de execucao, devido ao tipo de atividade que
compOe a carteira de projetos de cada grupo—sendo que
uma anélise quantitativa dos resultados nao se mostra
capaz de refletir essas diferencgas. Percebeu-se, ainda, que
o monitoramento dos projetos nao estruturadores apresen-
tou diversos pontos passiveis de melhoria, o que demons-
traanecessidade de esses projetos serem incrementados,
acarretando possibilidade de geracdo de informacdes mais
qualificadas para a tomada de decisées.
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ESCRITORIOS DE PROJETOS E GESTAO DE PORTFOLIO:
A DISSEMINACAO DA POLITICA DE GESTAO PUBLICA

Gestao de portfélio no setor publico:

uma experiéncia das politicas de

trabalho e emprego no ambito do

Governo do Estado de Minas Gerais
BRUNO DIAS MAGALHAES, EDUARDO MENDES
BERNARDO SANTOS, FREDERICO DE SANTANNA
CAETANO RIBEIRO E GABRIELA DOS SANTOS RIBEIRO

A esfera de implementacéo das politicas publicas
composta por atores individuais e coletivos, capazes de
influenciar e de alterar substancialmente os resultados
esperados pelas decisdes tomadas democraticamente.
Isso quer dizer que o modelo organizacional fornece o
pano de fundo para que o corpo técnico (politico-adminis-
trativo) conduza, com maior ou menor grau de sucesso,
avontade democratica dos representantes da populacéao.
Como consequéncia, esperam-se da gestao publicaarran-
jos que lidem e reproduzam a deliberacdo entre Estado e
sociedade, tornando, efetivamente, reais os seus resul-
tados. Em se tratando da Superintendéncia de Politicas
deTrabalho e Emprego (SPTE) da Secretaria de Estado de
Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE) de Minas
Gerais, o desenho de gestéo,j bem como seu potencial e
sua limitagdo—como ferramenta de gestao—, agregam
eficacia, eficiéncia e efetividade as agcdes implantadas.
O modelo de gerenciamento de portfélio desenvolvido
pela SPTE apresentaresultados, até entéo, ndo alcanca-
dos entre 2003 e 2014, com expectativas para a continui-
dade da suaimplementacao.

Aimportancia do Escritorio de Projetos
para a gestao publicaem Goias
PRISCILLATENUTA MEIRAE
VANIA DE CARVALHO MARCAL BAREICHA

O Escritério de Projetos da Secretaria de Gestao e Pla-
nejamento do Estado de Goids (Segplan-GO) surgiu como
uma unidade de apoio a gestao estratégica, com o intuito
de promover a adequada gestao corporativa e integrada
dos projetos considerados prioritarios pela Administracao
Publica. Também tinha a fungao de permitir oacompanha-
mento e o controle intensivo daimplantacao de suas acoes
estratégicas. Os cidadaos cobram, a cada dia mais, os resul-

Ry =
Sala Mezanino - 02

[T T T C—— 7T Y

B e il v

tados do governo goiano, sendo necessaria a adocéo de fer
ramentas gerenciais para melhorar a qualidade dos servicos
prestados. O gerenciamento de projetos tem sido ampla-
mente utilizado como forma de melhorar resultados, garan-
tindo, em consequéncia, o alcance dos objetivos. Dessa
maneira, as ferramentas do gerenciamento de projetos,
como o Escritério de Projetos, passaram a ser fatores deci-
sivos para garantir o alcance das metas na gestao publica
—com o cumprimento dos prazos e areducao dos custos.
Neste artigo, as autoras apresentam a concepcao,
aimplantacao e a consolidacdo do Escritério de Projetos
para o monitoramento de programas prioritarios do Estado.

Terminologia paraa montagem de

escritorios de projetos no setor publico:

uma proposta a partir da pesquisa-acao
TIAGOVIEIRA CAPRONI, DANIEL CAPALDO AMARAL
E MARLY MONTEIRO CARVALHO

Embora vérias ferramentas, técnicas e métodos
tenham surgido no setor publico, pouca atencao tem
sido dada a governanca de projetos e programas. No
ambito do Brasil, ainclusdo da emenda 19 ao artigo 37
da Constituicao de 1988 trouxe maior foco para resul-
tados e eficiéncia. O principio da eficiéncia, alias, foi
precedido pela reforma que ficou conhecida, em 1995,
como Reforma da Gestao Publica (ou reforma gerencial
do Estado), conduzida por Luiz Carlos Bresser-Pereira,
entdo Ministro da Administracdo Federal e Reforma do
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Estado (cargo, hoje, equivalente a de Ministro do Pla-
nejamento e Gestao), para estruturar o Estado com um
aparelhamento forte e eficiente. O projeto consolidou-
se como a conversao dos preceitos do plano em emenda
constitucional e passou aintegrar o acrénimo LIMPE —
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Pessoalidade
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e Eficiéncia. O bindémio eficiéncia/transparéncia também
teve destaque na pauta politica, ainda mais com a insa-
tisfacdo popular em face dos escandalos de corrupcéao
envolvendo partidos politicos e lideres de todas as
esferas nacionais, culminando com os movimentos
populares de junho de 2013.

MODERNIZAGAO DA GESTAO NO JUDICIARIO E NO MINISTERIO PUBLICO
COMO ESTRATEGIA DE INSTITUCIONALIZAGCAO DO PODER JUDICIARIO

Metodologia e execucao do Plano Diretor

Administrativo do MPGO 2014/2015:

um estudo de caso
LUCILA BORGES SANTANNA, DIEGO GOMES
MARTINS DO CARMO, FABRICIO LOPES DA COSTA,
FILIPE DA SILVA COUTINHO, LUCIANAVIEIRA
MAGALHAES E EMERSONWRUCK

O Ministério Publico do Estado de Goias (MPGO) criou,
em 2008, uma area responsavel pela elaboracao de planos
estratégicos: a Superintendéncia de Planejamento
e Gestao (SUPLAN). Até 2012, o foco era o Plano Geral de
Atuacao (PGA), especifico para a area de atuacéo finalfs-
tica. A partir deste ano, foi criado também o Plano Diretor
Administrativo (PDA), focado nos érgdos de suporte (ou
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areameio). Apds a reformulacado da equipe daSUPLANea
definicao das diretrizes pela Administracdo Superior, iden-
tificou-se que era preciso readequar todo o processo que
envolve o PDA. O método deveria ser simplificado, além de
permitir o acompanhamento efetivo dos resultados, garan-
tira confiabilidade dos dados e a agilidade no levantamento
e na divulgacédo das informacgdes. Assim, seguiu-se a pers-
pectiva do planejamento participativo, no qual estabelece a
cultura e o processo de mediacao e de monitoramento de
desempenho, nos niveis tatico e operacional, de formaa
contribuir para o planejamento de acoes baseado em infor
macodes histoéricas que permitisse o acompanhamento dos
resultados alcangados pelo MPGO.

Uma década de CNJ: reflexoes sobre
o envolvimento com a melhoria
da eficiéncia do Judiciario

LEONEL GOIS LIMA OLIVEIRA

O Judiciario brasileiro é visto, muitas vezes, pela
demora excessiva naresolugao dos conflitos, adicio-
nando a percepcao de elevados custos, a sensacédo de
impunidade e a falta de transparéncia de suas ativida-
des. Os problemas ndo sdo recentes, porém, desde
adécadade 2000, inUmeras mudancas ocorreram,
como ideias de planejamento estratégico e utilizacao
de metas voltadas para a busca pela eficiéncia (princi-
palmente, nos tribunais estaduais), o que ja permitiu
visualizar melhorias do nivel de satisfacdo do brasileiro.
Mesmo assim, ainda héa varios aspectos a serem aper-
feicoados para tornar o Poder Judicidrio mais célere e
imparcial. Este artigo traz reflexées sobre a atuacao do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), nos seus 10 anos
de existéncia, comrelacdo a melhoria dos niveis de efi-



ciéncia na atividade jurisdicional. Desse modo, discute
e apontalacunas sobre a gestao juridica, levando-se em
consideracao areforma judicidria e as suas perspecti-
vas, o planejamento estratégico e as metas anuais e a
mensuracao de desempenho e a eficiéncia técnica das
unidades e dos magistrados, divididos por critérios de
competéncia e jurisdicao.

Boas praticas de gestao estratégica
noTribunal de Justica de Goias
FABRICIA GRAZIANI BRAGA

Em conformidade com as resolucdes do Conse-
Iho Nacional de Justica (CNJ), oTribunal de Justica de
Goias (TJGO) realiza agcbes em sua gestdo estratégica
que vislumbra a participacao real da comunidade interna
(magistrados e servidores) e externabem como a ino-
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vacao e a eficiéncia no Poder Judiciario brasileiro e no
setor publico em geral. Essa participacado é destacada
devido a necessidade de uma gestao que promova
ainclusdo, o comprometimento, o envolvimento e o
senso de responsabilidade com a coisa publica.

O fato de o planejamento institucional ser pensado
juntamente com o orcamentario, quando propostas
consideraram a Lei Orcamentaria Anual (LOA), é um
dos diferenciais dessa acdo, assim como a transpa-
réncia proporcionada a organizacdo, com ares de con-
tinuidade das boas praticas e de revisdo dos pontos

de melhoria. O primeiro planejamento estratégico do
Poder Judiciario goiano fecha o seu cicloem 2015, apods
seis anos. Um novo plano deve ser pensado para ser
executado entre 2015 e 2020, com o desafio de alcancar
as 127 Comarcas do Estado, desde a coleta de propos-
tas até o envolvimento das pessoas com a estratégia.

IMPACTO DO MONITORAMENTO E DA AVALIAGAO DE PROGRAMAS
E DE PROJETOS SOCIAIS NA ENTREGA AO CIDADAO

Monitoramento e avaliacao do
Programa Bolsa Familia: um estudo sobre a
administracao do beneficio em Aracaju (SE)
KASSIO BARROS DE MELO
E NATHALIA CARVALHO MOREIRA

O trabalho analisou como as familias de Aracaju admi-
nistram o beneficio do Programa Bolsa Familia. Inicial-
mente, averiguou-se o valor da cesta basica no municipio
com o intuito de compara-lo ao montante disponibilizado
mensalmente pelo Governo Federal. Para tanto, foram rea-
lizadas entrevistas com 49 beneficiarios, 19 profissionais
do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e
uma coordenadora. A concluséo é de que cerca de 90% das
familias utilizam o beneficio para alimentacao e, consequen-
temente, atendem as exigéncias requisitadas para fazer
parte do programa social, como a frequéncia escolar dos
filhos e o acompanhamento do pré-natal. Mesmo relatando
nao ser valor suficiente para atender a todas as necessida-
des da familia, 0 estudo demonstrou que, sem esse auxi-
lio, seria muito mais dificil que os beneficidrios tivessem
melhores condigdes de vida. Também foi confirmada a auto-
nomia das mulheres naadministragao da renda familiar.

A mae, como gestora do beneficio, comprovou dedicarse
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mais aos filhos e se interessa em participar de cursos de
capacitacao oferecidos pelos centros de referéncia.

Desafios do monitoramento e da
avaliacao dos projetos de combate
apobrezano Estado do Ceara
EVERTON CABRAL MACIEL, LARA MARIA SILVA COSTA
E LARISA FATIMA MARTINS BEZERRA

O combate a pobreza tem-se apresentado, no cenario
nacional, como uma necessidade prioritaria para a garantia
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de direitos sociais. Embora previstos na Constituicao Federal,
0s governos chegaram ao entendimento de que a populacéo
pobre tem mais dificuldades para acessar a dimensao das
politicas publicas e, portanto, sdo necessarias estratégias
articuladas para superar essa condicdo. No Ceard, o Fundo
Estadual de Combate a Pobreza (FECOP) vem fortalecendo

e ampliando as politicas publicas e contribuindo paraa melho-
ria da qualidade de vida dos menos favorecidos, por meio do
financiamento de projetos em diversas areas, como trabalho
erenda, salde, assisténcia social, educacéao, cultura, esporte,
habitacao e desenvolvimento agréario. Assim, pretende-se
discutir estratégias de monitoramento, avaliagéo e resultados
dessas iniciativas, comainclusao do Marco Logico na elabo-
racao das propostas, aidentificagdo da cadeia légica de objeti-
vos e a verificacdo de indices. Também esté prevista a criagdo
do Programa de Formacao em Elaboracao, Monitoramento e
Avaliacao de Projetos para gestores e técnicos.

Construindo a pratica do monitoramento e
da avaliacao na gestao publica municipal: a
experiéncia da assisténcia social na regiao
metropolitana de Porto Alegre
LUCIANA PAZINI PAPI, LIGIA MORI MADEIRA
ETACIANA BARCELLOS
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A prética do monitoramento e da avaliacéo € nova
no Brasil, tendo surgido no inicio do século XXI como
parte da expansao da atuacéo do Estado na prestacao
de servicos publicos e da crescente demanda cidada
pela eficacia e transparéncia desses servigcos. Como
gestao de politicas publicas, essa € uma fase indis-
pensavel pararetroalimentar programas e servicos
com informacdes Uteis para a correcdo de rumos
das atividades em andamento, ofertando, igualmente,
subsidios para o planejamento e a tomada de deci-
soes futuras. Mas, seja pela suarecente adocao
pelos governos, seja pelos legados institucionais do
Estado brasileiro, essa pratica ainda é incipiente
nos trés niveis governamentais. Quando analisado
o0 municipio, em que aresponsabilidade pela presta-
cao de servicos geralmente nao é acompanhada pela
sua capacidade de gestao, percebem-se iniUmeras
caréncias, como estruturas burocraticas precarias e
falta de compreensao e de priorizagao politica de
gestado. Investiga-se, aqui, o processo de implementa-
¢do do monitoramento e da avaliacdo, na Assisténcia
Social da Regido Metropolitana de Porto Alegre,
entre 2012 e 2014.

INTEGRAGAO DO ORCAMENTO PUBLICO E DE PROCESSOS
NA AGENDA DA GESTAO POR RESULTADOS
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Construindo programas governamentais com
base no Orcamento por Resultados
CASSIANA MONTESIAO DE SOUSA, ADRIANE ELISADE
OLIVEIRA SANTOS, MARIALBA FRANCA BUSTAMANTE
E MARILIA KOPROWSKI MOLINA

A populacao clama por governos que saibam contro-
lar melhor os gastos publicos, tornando suas administra-
coes mais eficazes, eficientes, responsaveis e transpa-
rentes. Em desenvolvimento, destacam-se iniciativas
voltadas ao aprimoramento do ciclo de planejamento
e de orcamento publicos e dos processos de elabora-
cao e de execucao de trés instrumentos: o Plano Pluria-
nual (PPA), a Leide Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a



Lei Orcamentaria Anual (LOA). Este artigo apresentaa
proposta metodoldgica do Orcamento por Resultados
(OpR), adotada pelo Governo de Sao Paulo para elabora-
cado do PPA2016-2019. O OpR existe desde 2012 e, nos
Ultimos trés anos, a Secretaria de Planejamento e Gestao
de Sédo Paulo (SPG-SP) adaptou suas ferramentas e pro-
cessos com o auxilio de consultores do Fundo Moneta-
rio Internacional (FMI), da Fundacdo do Desenvolvimento
Administrativo (Fundap) e da Fundacéo Sistema Estadual
de Andlise de Dados (Seade). Foram analisadas as secreta-
rias de Administracdo Penitencidria, de Educacéo e da Cul-
tura, além do Centro Paula Souza e do Instituto de Assis-
téncia Médica ao Servidor Publico Estadual (lamspe).

A experiéncia em Orcamento por Resultados

do Estado de Sao Paulo: dos projetos-pilotos

as propostas de inovacao para o PPA 2016-2019
CASSIANA MONTESIAO DE SOUSA, CAIO PENKO,
LIAPALM ETARCILA PERES SANTOS

Desde 2012, o Governo de Sao Paulo implementa o
Orcamento por Resultados (OpR), sob a coordenacéo
da Secretaria de Planejamento e Gestao de Sao Paulo
(SPG-SP). Aliniciativa estd fundamentada no Decreto
n°®57.958/2012, que estabelece providéncias para a ado-
cdo do OpR na Administracdo Publica estadual. Inicial-
mente, o projeto foi estruturado em pilotos com o intuito
de gerar propostas de disseminacdo da metodologia a
todos os érgaos estaduais, por ocasiao do processo de
elaboragao do novo Plano Plurianual (PPA). Neste traba-
Iho, os autores descrevem quais foram os avangos do
projeto nos Ultimos trés anos e mostram quais sao as ino-
vacoes que serao incorporadas ao novo modelo de PPA,
a seradotado no Estado, a partir dos aprendizados com
essaexperiéncia. Dentre elas, destacam-se: aincorpora-

cao da metodologia de Orgamento por Resultados para
aconcepcao dos programas, as adaptacoes da estru-
tura e dos processos de elaboracao e de gestao do PPA,
amodernizacao dos sistemas computacionais que dao
suporte a elaboracao do PPA e arevisao do processo de
elaboracao, monitoramento e avaliagao do plano.

Fatores criticos de sucesso na
gestao dos processos estratégicos
do Governo de Minas Gerais
GISELLE CAMARGOS - VOLPONIDAROCHA
E MAURO CESAR DA SILVEIRA

Nos ultimos anos, o Governo de Minas Gerais
buscou implantar técnicas de gestéao voltadas para o
desenvolvimento do Estado, otimizando a utilizacao
dos recursos e focando nos resultados gerados e em
maior aproximacao com a sociedade, a fim de atender
melhor a suas necessidades e demandas. A estratégia
governamental do Executivo estadual esta ancorada no
Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI),
que elabora uma visao de futuro para a sociedade,
representa o planejamento de longo prazo e estabelece
as grandes diretrizes para a atuacao do setor publico.

A partir dos objetivos norteados apresentados no
PMDI, é elaborado o Plano Plurianual da Acdo Gover
namental (PPAG), que corresponde ao plano de médio
prazo (periodo de quatro anos) e traz as metas almeja-
das para o Estado desdobradas em programas estrutu-
radores, compostos por projetos e processos estraté-
gicos —que, para que melhores resultados sejam alcan-
cados, possuem gerentes, responsaveis pela coorde-
nacao destes, e sdo intensivamente monitorados pelo
Nucleo Central de Gestédo Estratégica de Projetos

e do Desempenho Institucional (NCGERAES).

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAQ

POR RESULTADOS NA AREA DA SAUDE

Planejamento por resultados ancorado em
competéncias: uma proposta para a satide
LUIZ FERNANDO ARANTES PAULO

O Sistema Unico de Saude (SUS) tem como diretriza
descentralizacdo, em especial, nos municipios, o que faz

com que a maior parte das acoes e dos servicos de saude
oferecidos ao cidadao esteja fora da governabilidade
direta do Governo Federal. Por outro lado, compete ao
Ministério da Saude garantir padroes de acessibilidade,
qualidade e eficiénciaao SUS. Essa atuacéao, regida pela
legalidade e pelo rigor burocratico dos procedimentos,
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é pressionada a ampliar a sua capacidade de gestdo. O
desenvolvimento e a apropriacao de técnicas, ferramen-
tas e metodologias, antes associadas exclusivamente ao
setor privado, servem a um movimento mais amplo que
pressiona o setor publico a mais eficiéncia, eficacia,
efetividade e transparéncia. E, nesse contexto, que a
estratégia de Gestao por Resultados ganharelevancia
na Administracao Publica, sendo amplamente difundida
no final da década de 1990. Desse modo, avalia-se em
que medida o planejamento do Ministério da Saude

é aderente a uma estratégia de gestao por resultados,
com foco em escolhas que orientam a organizagao, ou
seja, com foco nos resultados perseguidos.

Analise critica dos indicadores de

monitoramento da CEO-R Juazeiro

do Norte x Modelo de Gestao Consorcial
EDLANE MARTINS DE ANDRADE, MARIO CESAR SOUSA
DE OLIVEIRA, JANINI FILGUEIRA ROSAS
E ANGELICA BARBOSA OLIVEIRA DANTAS

O Centro de Especialidades Odontoldgicas Regional
(CEO-R) Juazeiro do Norte, no Ceard, ¢ uma Unidade de
Saude gerida por meio de Consoércio Publico de Saude,
composto por seis municipios e pelo Estado. Tem a mis-
sao de promover a salide bucal com servigos odontolo-
gicos diversificados, resgatando sorrisos e elevando a
autoestima e a qualidade de vida da populacao cearense.
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E classificado como CEOTipo I, o qual dispée de onze
consultérios e oferta as seguintes especialidades: endo-
dontia, ortodontia, prétese oral, periodontia, cirurgia oral
menor com énfase na deteccéo precoce do cancer de
boca e atendimento a pessoas com deficiéncia. O CEO-R
faz parte do Programa Brasil Sorridente, do Ministério

da Saude, e ¢ mantido por recursos financeiros das trés
esferas governamentais —portanto, é avaliado pelos
indicadores estipulados na Portaria n® 1.464/2011.

Do total das metas analisadas, pode-se considerar que
esse centro vem mantendo excelente desempenho ao
longo dos anos de funcionamento, gragas ao monitora-
mento e a avaliagado da unidade, no que concerne a orien-
tacdo datomada de decisdes por parte da diretoria.

Metodologia de Gestao Estratégica Orientada
para Resultados (GEOR) para o Sistema Cofen -
Conselho Federal de Enfermagem

MARCELO FELIPE MOREIRA PERSEGONA,

RENATA CANDIDA DIAS MOURA, NEYSON PINHEIRO

FREIRE E HENORVATSON HELER JUNIOR

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) utiliza
a Metodologia de Gestédo Estratégica Orientada para
Resultados (GEOR), adotada em pafses, como Canada,
Estados Unidos, Reino Unido, Chile, México e Hun-
gria, e introduzida, no Brasil, pelo Ministério do Pla-
nejamento, Orgamento e Gestao (MPOG), no final da
década de 90. O principio que norteia essa metodologia
€ o de alavancar, em curto prazo, a capacidade de pro-
duzir e de medir beneficios relevantes para a popula-
cdo —nesse caso, paraa enfermagem brasileira. Assim,
traduz o empenho dos Conselheiros Federais de expli-
citar e cristalizar os seus compromissos com a enfer
magem, por intermédio do alcance de resultados, da
transparéncia na gestao e da flexibilidade e simplici-
dade na prestacéo de contas, em prol da classe que
representam. Essa metodologia estd composta pela
definicdo de um Plano Plurianual (PPA), que é acompa-
nhado, gerenciado e avaliado por meio de indicadores
que sinalizam o desempenho dos projetos desenvolvi-
dos. Paraisso, € usado o Balanced Scorecard (BSC).
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INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA, PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL:
A EXPERIENCIA DOS MUNICIPIOS DE MINAS GERAIS

Gestao municipal orientada pela

opiniao publica: Projeto Assessoria

Popular- UFOP/Mariana (MG)
ADRIANO SERGIO LOPES DA GAMA CERQUEIRA, MIRIAN
DEASSUMPCAO E LIMA, LELIS MAIA BRITO, LUCIANO
BATISTA DE OLIVEIRA E HELTON CRISTIAN DE PAULA

Entre 2001 € 2007, por meio de convénio entre a
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) e a Pre-
feitura Municipal de Mariana, foiimplantado o Projeto
Assessoria Popular. Aideia foi realizar, trimestralmente,
pesquisas de opinido publica nas quais eram aborda-
dos temas de interesse administrativo, como avaliagao
de desempenho da gestao (prefeitura e secretarias),
demandas da populacao e sua percepgao dos princi-
pais problemas. Outros assuntos estavam voltados para
areas especificas, como salde, educacéo, lazer, cultura
e, até mesmo, seguranca publica, percebida como uma
questao municipal que merece tratamento por parte da
administracao local. Cada pesquisa feita era publicada
nos meios de comunicacao da cidade. Para a Prefeitura
de Mariana, a experiéncia permitiu-lhe enfrentar proble-
mas com maior capacidade de acao, pois havia detalha-
mento das expectativas dos cidadaos. Além do mais, as
acoes da prefeitura eram medidas em varidveis de ava-
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liacao de governo. Ja para a populacdo, havia maior reco-
nhecimento e adesao nas atividades propostas, aumen-
tando a confiabilidade na gestédo publica municipal.

Mecanismos de controle social em uma

capital daregiao sudeste: iniciativas,

normatizacao e perspectivas
HELTON CRISTIAN DE PAULA, ADRIANO SERGIO LOPES DA
GAMA CERQUEIRA, LELIS MAIA BRITO, LUCIANO BATISTA
DE OLIVEIRA E MIRIAN DE ASSUMPCAQ E LIMA

Os mecanismos de controle social ganharam muita
forca a partir dos movimentos sociais que ocorreram na
décadade 1970 e, atualmente, tém obtido papel de grande
destaque na Administracdo Publica do Pais. Sdo eles que
preveem, por exemplo, a participacéo do cidadao na gestao
publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle
das acoes do Estado, em prol do fortalecimento da cidada-
nia. Existem vérios instrumentos para exercer o controle
social, alguns, até mesmo, previstos na legislacao brasi-
leira, como é o caso da Lei de Acesso a Informacao (LAI),
além de outros que foram criados pelos gestores publi-
cos no exercicio de suas atribuicoes. Neste estudo, inves-
tigam-se quais foram os mecanismos de controle social
adotados pela cidade de Belo Horizonte, capital de Minas
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Gerais, e quais seriam as normas que disciplinam esses
mecanismos, levando-se em consideragao as perspecti-
vas de controle deles. O estudo de uma grande metrépole
justifica-se pela possibilidade de avaliar umarealidade com-
plexa, em que as demandas tendem a ser mais qualificadas
e oriundas dos mais diversos setores.

Reflexoes sobre o uso de modelos e de

ferramentas do setor privado no planejamento

e na gestao de municipios de pequeno porte
MIRIAN DE ASSUMPCAQ E LIMA, HELTON CRISTIAN DE
PAULA, LELIS MAIA BRITO, LUCIANO BATISTA DEOLIVEIRA
E ADRIANO SERGIO LOPES DA GAMA CERQUEIRA

Adocénciade disciplinas naarea de gestao dos cur-

sos de Administracao Publica, a distancia, da Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP) tem possibilitado a discus-
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s&o de praticas ocorridas em Minas Gerais, Sdo Paulo e
Bahia, onde residem os alunos de graduacéo. Nas discipli-
nas de Elaboracdo e Gestao de Projetos, Gestédo de Pes-
soas e Orcamento Publico, os estudantes tratam, em seus
trabalhos finais, casos que aconteceram naadministracao
municipal. Observou-se, em parte significativa dos estu-
dos apresentados, o uso de modelos e de ferramentas de
planejamento e de gestao dainiciativa privada. Desde essa
constatacéao, foi elaborado um modelo de anélise baseado
em dimensoes (perspectivas de analise), variaveis (topicos
especificos dentro de cada perspectiva) e indicadores
(instrumentos de medicao), para verificar a possibilidade
ou nao da transferéncia da eficiéncia, por meio de instru-
mentos de planejamento e de gestao do setor privado para
opublico. Buscou-se levantar de que forma e em que grau
as consultorias contratadas pelos municipios qualificam a
governancga com ferramentas da iniciativa privada.

DIMENSOES CONTEMPORANEAS DA GESTAQ

PUBLICA EM AMBIENTES COMPLEX0S

Reforma gerencial na gestao publica
contemporanea: desafio para os
municipios brasileiros

MARILIA SORRINI PERES ORTIZ

E ANNY KARINE DE MEDEIROS

No contexto brasileiro, as reformas gerenciais inicia-
das em 1990 sdo legados solidos com experiéncias em
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ambito federal e, também, subnacional. Passadas quase
duas décadas desse movimento reformatério, porém, as
experiéncias municipais séo mais novas —e quase residu-
ais, caso se desconsidere as capitais —, havendo pouco acu-
mulo sobre os resultados obtidos nesses casos. Abrucio e
Gaetani (2006) identificaram como fatores para a formagao
de aliancas e coalizdes que influenciaram a reforma geren-
cial nos estados o efeito da questao fiscal, asinovacbes
administrativas que geraram path dependence, o peso dos
“policies entrepreneurs” e a janela de oportunidade aberta.
Partindo dessa categorizacao, toma-se como referéncia o
estudo de experiéncias recentes de reformas gerenciais

no ambito municipal—Osasco (SP) e Niteréi (RJ) -, afimde
se verificar esses fatores e ampliar a discusséo para exem-
plos contemporaneos. Como contribuicoes, defende-se a
necessidade de compreender a melhoria da gestdo publica
como escolha politica, ressaltando-se a pertinénciae arele-
vancia desse legado para os municipios brasileiros.

Abordagem sobre a modernizacao
administrativa: ha uma alternativa
ao gerenciamento?
GABRIELA FRANCISCA MARTINS DE LIMA
E LUCIANA PAZINI PAPI



A concepcdo em torno da modernizacdo da gestao
publica no Brasil deriva de um tratado hegemaénico inspi-
rado na Nova Administracao Publica (NAP). Esta aborda-
gem, estimulada pelas reformas ocorridas nos anos 90,
reflete a visédo de que a gestao publica deve ser subsi-
diada por praticas da administragdo empresarial. Entre-
tanto, com o século XXI e o amadurecimento das deman-
das cidadas pela qualidade dos servicos publicos, em pai-
ses em desenvolvimento, tornou-se imperativo o ques-
tionamento de tal referéncia. Nesse interim, é crucial que
aAdministracao Publica brasileira caminhe em direcao a
um modelo que busque recuperar as capacidades de pla-
nejamento e invista no avango da participagao e do con-
trole social. A partir da pesquisa “Diagnéstico das Acoes
de Modernizacao da Administracao Publica Federal’ tra-
ca-se um paralelo das agdes adotadas no Governo Lula
para modernizacao administrativa e que perpassam pela
presidéncia de Dilma Rousseff. Nesse processo, estaria-
mos diante de tentativas de abordagens distintas das pro-
paladas pela NAP? Ou essareferéncia ainda ndo conse-
guiu ser superada pelos governos contemporaneos?

Value for Money: as PPPs trazem eficiéncia?
Uma analise do projeto das Unidades
deAtendimento Integrado do Governo
de Minas Gerais
ALINE RABELO ASSIS BUCCINI, DANUZA APARECIDA
DE PAIVA ETHIAGO FERREIRA ALMEIDA

Intensificou-se, nos Ultimos anos, a celebragao de
contratos de prestacdo de servico publico, envolvendo
Parceria Publico-Privada (PPP) nos estados. O estudo do
Value for Money (VM) é uma anélise de viabilidade quan-
titativa e qualitativa que auxilia o gestor publico na tomada
de decisao de contratagao desses arranjos. Usualmente,
as técnicas de avaliagdo apoiam-se em pressupostos de
reducéo de gastos publicos, maior eficiéncia do setor pri-
vado e melhoria da prestacao de servigo ao cidadao. Os
autores compararam um caso de PPP identificando as

principais justificativas que fundamentaram sua contra-
tacao e analisando se esses argumentos sustentaram-se
aolongo da execucéo do contrato. Os resultados suge-
rem que as principais vantagens elencadas nos relatoérios
sdo baseadas em economicidade e eficiéncia alocativa e,
menos frequentemente, em termos de efetividade.
Contudo, a parceria apresentou custos e eficiéncia seme-
Ihantes ao modelo publico de prestacao de servigo,
porém com fortes implicagdes de longo prazo, gerando
gastos extras na transacao que nao sao levados em consi-
deracao no ato de sua contratacao.

Inovacao nos modelos de educacao publica:
o Instituto de Conhecimentos Indigenas
e Pesquisa do Rio Negro (ICIPRN)

FABIO CAMMAROTA, MARCIO AUGUSTO

FREITAS DE MEIRA, JOSE HARTUR SETUBAL

LIMA E MARCAL CHAGAS

O Instituto Publix apoiou o Centro de Gestao e Estudos
Estratégicos (CGEE), o Ministério da Educacao (MEC) e o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTI) naformulagao da
proposta de criagao do Instituto de Conhecimentos Indige-
nas e Pesquisa do Rio Negro (ICIPRN), assim como a Fede-
racao das Organizacoes Indigenas do Rio Negro (FOIRN)

e o Instituto Socioambiental (ISA). O conjunto de esfor

cos trouxe definicdo, modelagem e andlise de viabilidade
econdmico-financeira do modelo juridico-institucional.

Na consecucao do projeto e em consequentes delibera-
coes formais, foramincluidas diversas representacoes dos
povos indigenas e do terceiro setor, com intenso debate e
consenso das partes. As atividades que resultaram dessa
empreitada tomaram por base, assim, o amplo processo
de didlogo, aandlise do marco legal, as informacdes obti-
das de fontes secundarias, a busca de referéncias em con-
textos analogos e a convergéncia de toda a arquiteturains-
titucional, operacional e pedagdgica, que deve garantira
participacéo e a disseminacao dos conhecimentos das cul-
turas dos indios, com autonomia administrativa e gerencial.
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A COORDENACAO DE ESTRATEGIAS INOVADORAS PARA A
MELHORIA DA GESTAO PUBLICA NO MUNICiPIO DE NITEROI
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Parcerias e oportunidades para a viabilizacao

de projetos voltados a melhoria da gestao

em contexto local e o caso de Niteroi
GIOVANNA GUIOTTI TESTAVICTER, MARILIA SORRINI
PERES ORTIZ, FLAVIAABRANCHES E IANA COSTA

No cenario brasileiro, cuja descentralizacao adminis-
trativa para os municipios ainda enfrenta desafios, como
o desequilibrio fiscal e a dependéncia financeira de
outros entes federativos, ganha relevo a celebracao de
parcerias e financiamentos capazes de viabilizar as poli-
ticas publicas locais. Nesse sentido, a Secretaria de Pla-
nejamento, Modernizacdo da Gestdo e Controle (Seplag)
de Niteroi, no Rio de Janeiro, adotou estratégias para a
captacéo de recursos, comimplementacao de
iniciativas voltadas a eficiéncia e a eficacia da Adminis-
tracdo Publica, como a parceria junto ao Movimento Bra-
sil Competitivo (MBC) e aos empresérios da Associacdo
Conselho Empresarial e Cidadania (ACEC), para financiar
a elaboracéo do Plano Niterdi que Queremos, para os
proximos 20 anos. Também valem destacar o termo de
cooperacao com o Governo do Estado para implantar um
programa voltado a informatizagéo da gestéo publicae o
acesso alinha de crédito PMAT do BNDES. Como condi-
cOes para a captacao de recursos, estao a centralidade
politica da agenda de gestéo, o a gestéo fiscal responsa-
vel e aentrega de resultados tangiveis.
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A cultura do planejamento em Niteroi
como premissa estratégica de governo
PEDRO DA SILVA REYS E PATRICIA SOUTO AUDI

A Secretaria de Planejamento, Modernizagao de Ges-
tdo e Controle (Seplag) de Niterdi, no Rio de Janeiro, foi
instituida em janeiro de 2013, de acordo com a premissa
governamental que estabelece o planejamento como
marco da nova cultura institucional. Sob a lideranca do
Prefeito e a coordenacéo da secretaria, a nova equipe
de gestao reuniu-se no quinto dia de governo e definiu
o Plano de 100 dias, a fim de enfrentar os maiores pro-
blemas estruturais do municipio. Em caréter “emergen-
cial’; cumpriu com éxito o seu papel, com 78% das metas
estabelecidas atingidas, o que evidenciou aos gestores a
importancia do trabalho desenvolvido conforme o plane-
jado. O embrido dessa cultura serviu de base paraaimple-
mentagao do processo gradual de planejamento, iniciado
com o Plano de Metas 2013 (e subsequentes 2014 e
2015). Uma parceria com a iniciativa privada local criou o
fundraising, que financiou a elaboracéo do Planejamento
Estratégico para Niterdi 2033, liderado pela Seplag, orien-
tado para os proximos 20 anos, a partir de metas tracadas
com ampla participacao popular, fundamento basico nas
tomadas de decisdo do destino da cidade.

Gestao da informacao para o fortalecimento
e a eficiéncia da agcao governamental
no municipio de Niteroi

FABRICIO ALVES MATTOS, FABRICIO FERNANDES

DA SILVAMOCA, ANDRE CARRARA ETALITA SILVA

Um diagndstico preliminar realizado no infcio de 2013
apontou a coexisténcia, na Prefeitura de Niteroi, de 45
sistemas de protocolo, 11 folhas de pagamento e 10 siste-
mas contédbeis —nos quais as operacdes eram executadas
em plataformas distintas e ultrapassadas. A solugao foi
promover a unificacdo de todos os sistemas do municipio,
de formaintegrada, com aimplantacdo do software open
source e-Cidade, em parceria celebradajunto a Secretaria
de Planejamento e Gestédo do Rio de Janeiro (Seplag-RJ)
e ao Centro deTecnologia da Informacao e Comunicacéao



do Estado do Rio de Janeiro, para que se pudesse garan-
tir a viabilidade do projeto. Um dos desafios enfrentados
durante o processo de validagado da nova ferramenta foi o
estranhamento inicial por parte dos servidores publicos
de trabalhar com a plataforma, além da infraestrutura
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precéria e da limitacéo de recursos humanos e financei-
ros. Como resultado, obtiveram-se aracionalizacdo e a
melhoria de gastos, a organizacdo das informacgodes de
forma sistematica e a maior agilidade propiciada aos ges-
tores nas tomadas de decisdes estratégicas.

NOVA LEI DE FOMENTO E COLABORACAO (LEI N° 13.019/2014):
DESAFIOS E OPORTUNIDADES SOBRE A GESTAO DAS PARCERIAS
NA UNIAO, NOS ESTADOS E NOS MUNICIPIOS

Perfil das OSCs e de suas parcerias

com a Uniao e Mapa das OSCs: bases

de dados eresultados alcancados
BAIENA SOUTO, EUCLIDES PEDROZO JUNIOR
E SERGIO GOLDBAUM

O Mapa das OSCs é uma plataforma georreferen-
ciada que apresenta dados relativos as Organizacoes
da Sociedade Civil (OSCs), no Brasil, a partir de base de
informacées do Governo Federal. E fruto de uma pes-
quisa realizada pela Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, em conjunto com a Fundacao Getulio Vargas
(FGV). Neste estudo, foram agregados relatos sobre
vinculos, acesso a fundos e arecursos publicos fede-
rais e participacao em conselhos nacionais de politicas
publicas, nas quais as bases de dados sao gerenciadas
por varios 6rgaos governamentais. Chegou-se, assim,
a um levantamento nacional de entidades, bem como
foitragado o perfil das parcerias que estabelecem rela-
¢6es com a Unido Federal. Ainiciativa foi lancada em
versao beta e, agora, sera conduzida em cooperacao
com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (lpea)
e o Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvi-
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mento (PNUD). A expectativa é que, no futuro, o pro-
jeto torne-se, gradualmente, referéncia de transparén-
ciaeimportante articulacao de apoio e fortalecimento
das OSCs na democracia brasileira.

A Lein®13.019/2014: conquistas,
desafios e impactos para a gestao
publica estadual e municipal
LAIS FIGUEIREDO LOPES E BRUNO DE SOUZAVICHI

As parcerias com Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs) paraapromocao de politicas de interesse publico
completam e aprimoram o carater democrético e descen-
tralizado da Administracéo Publica e impactam a concepcao
e agestaodo proprio Estado, sem abrirméo do seu papel.
Essa operacionalizagéo confere as politicas publicas recur
sos de inovacgao, tais como maior capilaridade, porosidade
territorial e incorporacao de mecanismos e de tecnologias
proprios de uma sociedade civil que, diariamente, experi-
menta e encontra solucdes para questoes estruturais do
Pais e detém parte importante do conhecimento estraté-
gico para enfrenta-las. Alem disso, a transferéncia de tecno-
logias sociais e das praticas democraticas para o nivel admi-
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nistrativo faz com que o processo de formulacao de politi-
cas nao se restrinja aos gabinetes do Poder Executivo, che-
gando mais perto dos anseios e das necessidades da popu-

lacdo. A colaboracdo mais intensa entre o Estado e as OSCs
éaleide Fomento e Colaboracéo, que aponta direcoes, cria
NOVOS CONSENSO0S e reorganiza prioridades para a acao esta-
tal, contribuindo para a superacao de desafios.

Ferramentas para monitoramento, avaliacao

e controle de parcerias com OSCs
ALEXISVARGAS, ANA CAROLINA LARA
EVICTORAZEVEDO

Anova Lei de Fomento e Colaboracéo (Lein® 13.019/2014)
representavarias mudancas no marco regulatorio das
Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs), em especial,
no que diz respeito ao monitoramento, a avaliacdo e ao
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controle das parcerias firmadas entre essas organiza-
coes e 0s 6rgaos governamentais. Entre os aspectos
relevantes, estao a obrigacédo de a Administracao Publica
realizar visitas in loco, a normatizacdo do relatério téc-
nico de monitoramento e avaliacao e a necessidade de
implantacdo de uma plataforma eletrénica para presta-
cao de contas, disponivel a todos os interessados — se
forem adotados os mecanismos de certificagdo digital, a
ferramenta substituird a prestacao de contas em papel,
uma vez que seus documentos serdo considerados ori-
ginais. Vale ressaltar que as informacoes sobre moni-
toramento e avaliagcdo também poderao ser solicitadas
pelo Conselho de Politicas Publicas. Neste trabalho,
foram analisados os casesdo Painel de Gestdo das Par-
cerias com Organizacdes Sociais do Municipio do Rio de
Janeiro e 0 Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil,
da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

POLITICAS PUBLICAS E AGENDAS TRANSVERSAIS:
NOVOS DESAFIOS PARA A GOVERNANGA DEMOCRATICA

Mezanino -0

R 0

Politicas publicas e agendas
transversais:aimplementacao do
Programa de Prevencao e Combate
aVioléncia contra Pessoas com Deficiéncia

THAIS DA CUNHA GOMES, LUIZ CARLOS LOPES,
BARBARA LISBOATRAVASSOS E
CAROLINA DEANDRADE SANTOS
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A Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de Sao Paulo foi instituida em 2008 para
adequar a conducao de politicas publicas, em prol da
melhoria da qualidade de vida das pessoas com defici-
éncia e de suas familias. Esse papel € desempenhado
por meio do assessoramento ao Governo, para formula-
cao, coordenacao e articulacao de politicas publicas,
em parceria com outros 6rgaos da Administracao
Publica e com Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs).
Nesse contexto, a secretaria desenvolveu trés experi-
éncias inéditas para enfrentar a violéncia contra esse
segmento: a elaboracdo de um programa estadual
sobre o tema; a insercao de campo especifico para iden-
tificar vitimas com esse perfil, nos registros policiais; e a
criacdo da Delegacia de Policia da Pessoa com Deficién-
cia. Essas acoes nasceram quando a secretaria passou
acoordenar a elaboracao do Programa Estadual de Pre-
vencao e Combate aVioléncia contra Pessoas com Defi-
ciéncia, envolvendo as pastas de Educacéo, Saude,
Justica e Cidadania, Seguranga Publica, Desenvolvi-
mento Social, além da Defensoria Publica, de universi-
dades e da sociedade civil.



A articulacao federativa no ambito das
politicas para as mulheres: percurso,
obstaculos e avangos recentes

MARIA ELISA ALMEIDA BRANDT

Neste artigo, aautora pretende contribuir parao
debate acerca das estratégias e dos instrumentos de
gestao conducentes a cooperacao e a coordenacao entre
entes federativos, no campo das politicas publicas, com
recorte de género—especialmente, do sexo feminino.

O texto é organizado da seguinte maneira: a primeira parte
faz orelato datrajetéria da Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM/PR),
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que tentou criar uma rede de relacionamentos entre “orga-
nismos de género” das esferas federal, estadual e muni-
cipal e uma légica de concertacao federativa, em torno

de umaagendaem comum. A segunda sessao focaliza o
olhar sobre os instrumentos —planos, pactos, entre outros
—utilizados para promover a cooperacao federativa. J&d na
terceira etapa, discutem-se as visoes de gestoras federais
e municipais —sobretudo de alguns municipios do Estado
de Sao Paulo—com relacao a divisao de responsabilidades
entre os entes da Federacdo. Os comentérios finais bus-
cam refletir sobre um Sistema Nacional de Politicas para
as Mulheres, que sera pauta central da préxima Conferén-
ciaNacional de Educacéo, em 2016.

APORTES DA EXPERIENCIA RECENTE NO BRASIL

As ferramentas de gestao e de governanca
paraintegracao das instituicoes de
seguranca publica e de defesa social
durante a Copado Mundo de 2014

ALEX JORGE DAS NEVES

A seguranca publica no Brasil passa por uma fase
importante de discussao sobre a sua gestao, gover
nanca, estrutura, métodos, técnicas e efetividade dos
servicos prestados a populagao. Nesse cenério, varios
sao o0s gargalos em debate, tais como a questao do
ciclocompleto de policia, a desmilitarizacao, a unifica-
cado, o financiamento publico e as mudancas legislativas.
O assunto tem dominado a pauta de todas as politicas
induzidas pelo Governo Federal, a partir da criagédo da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP).
No ano de 2014, porém, a Copa do Mundo da FIFA colo-
cou em teste a estrutura de seguranca publica do Pais,
muitas vezes desacreditada pela prépria populagao bra-
sileira. Assim, este estudo busca mapear e identificar as
principais estratégias, instrumentos e ferramentas de
governanca e de gestao utilizadas para integracdo das
instituicdes envolvidas com a seguranca publica durante
o evento esportivo, como também destacar os pontos
de atencéo para a consolidacao dessas medidas nas
acoes cotidianas e fazer um retrospecto histérico dos
esforcos de integracéo, no Brasil, nos Ultimos anos.

Uma andlise das capacidades

do Estado na expansao da

infraestrutura energética brasileira
SANDRO JOSE MONTEIRO

Em meio as mudancas tecnolégicas e a economia glo-
balizada, o desafio do Estado brasileiro quanto a infraes-
trutura econdmica € cada vez maior. Este tem buscado,
comdificuldades progressivas, equilibrar o crescimento
da demanda por eletricidade com as crescentes condicio-
nantes para a expansao da sua oferta. Ha cada vez menos
reservatorios em novas hidroelétricas, e intensificam-se os
atrasos nas entregas das obras e as restricoes na operagao
das usinas existentes. Vivenciamos tensao progressiva do
poder central da Unido com o anseio dos atores locais pela
descentralizacdo das decisdes sobre as politicas e os proje-
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tos. Esse conflito torna-se evidente a medida que o Estado
nacional encara novas demandas da sociedade e vem
perdendo capacidades para enfrenta-las na velocidade
ideal. Nesse contexto, analisou-se sobre a capacidade de
o Estado encarar os desafios dessa politica, provendo um
panorama institucional, e da governanga recente do setor,
caracterizando dilemas, identificando tendéncias e como
todo um emergente e complexo arranjo ird influenciar

o planejamento do setor no longo prazo.

Gestao publica no Brasil: asinovacoes
configuram um novo modelo?

PEDRO LUIZ CAVALCANTE E

MARIZAURA REIS DE SOUZA CAMOES

Existe propagacao de uma mirfade de novos mode-
los que se baseiam na superacao das premissas da Nova
Gestéo Publica. Embora nao haja consenso acerca da
adogao desses modelos, efetivamente, pelas nagoes,
sem dUvida, a visao sobre o papel do Estado e a atuacao
da Administracdo Publica na prestacédo de servicos dife-
rem-se daquela propagada pela onda gerencial. O con-
texto atual pressupde protagonismo do setor publico no
desenvolvimento econdmico e social, arranjos institu-
cionais socialmente inclusivos, avancos tecnolégicos,
demanda crescente por qualidade e transparéncia na
gestao publicabem como valorizacdo do servidor como
ator relevante para o processo de politicas publicas.
Diante das transformacoes estruturais dos Ultimos anos,
paira uma pergunta: em que modelo a gestao brasileira
se encaixa? Aresposta estad na avaliacdo sistematica dos
avancos de gestao, levando-se em consideragao

as iniciativas premiadas do Concurso Inovagao da Ges-
tdo Publica Federal, entre os anos de 2004 e 2014, com
vistas a identificar caracteristicas que auxiliem a classifi-
cacao da Administracao Publica.

Participacao social e democracia: o debate
em torno do Sistema Nacional de Participacao
Social (Decreto n°8.243/2014)

MARCIO CAMARGO CUNHAFILHO E

PAULO ANDRE CAMINHA GUIMARAES FILHO

O Sistema Nacional de Participacdo Social (SNPS) foi
criado pelo Decreton®8.243/2014, durante a Arena de
Participacéo Social, que reuniu 2.500 pessoas em Brasilia.
Desde entéo, o sistema passou a ser objeto de debates
no ambito académico e na esfera politica, com o argu-
mento de que o Governo Federal estaria tentando esva-
ziar o poder das tradicionais instancias de representacao
politica—em especial, o Congresso Nacional —, em prol
da construcéo de um sistema de participacao democra-
ticadireta que seria, na verdade, fachada de umregime
autoritario inspirado nos modelos politicos daVenezuela
e de Cuba. Entretanto, note-se que instituicdo de meca-
nismos de participacédo direta da populacdo no processo
decisério é ndo so viavel do ponto de vista politico, mas
também desejavel, pois aumenta a representatividade do
regime. As criticas ao sistema, ainda que bastante &cidas
e incisivas, ndo trazem quaisquer evidéncias concretas
de suas proposicoes. Conclui-se que o Decreto deve ser
julgado por ter sido demasiadamente timido na instituicdo
de mecanismos de participacdo social e nao ter avangado
como deveria a favor da democracia direta no Brasil.

PROMOVENDO A GOVERNANCA NOS GOVERNOS
SUBNACIONAIS: NOVAS PRATICAS E ESTRUTURAS

Condicoes para operacionalizacao do

Modelo de Governanca e o papel da

Escola de Governo do Estado do Para
ADELINO CARVALHO MONTEIRO

O desafio de se construir, no Estado do Para, desen-
volvimento sustentavel que conjugue crescimento eco-
ndmico, equidade social e respeito aos direitos humanos
inicia-se com a possibilidade de reunir as diversidades
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de atores sociais, atuantes dentro e fora de seu territo-
rio, em torno de um propdsito maior cuja adesao torne-se
irrecusavel: “Um Parda melhor para todos” Esse trabalho
aponta nadirecdo da necessdaria convergéncia das for-
cas politicas e de diversos atores em torno de uma pauta
mais abrangente, uma agenda de curto e longo prazo
que contenha pontos estruturantes em favor do desen-
volvimento sustentavel do Estado. A ideia é apresentar
esboco de uma matriz de possibilidades para um modelo



de governanca que, uma vez capitaneada pela lideranga
executivo-estadual, alcance outros poderes e atores
institucionais, visando alcangar um projeto que prime
pela sustentabilidade e conjugue crescimento econ6-
mico, equidade social e respeito aos direitos humanos.
Também serdo expostas as condicoes para aimplemen-
tacdo desse modelo de governanca, assim como o papel
da Escolade Governanca Publica.

Gestao porresultados: estratégia,

processos e projetos — Estruturando

o escritorio central de governanca de Sergipe
DEBORAH VIRGINIAMACEDO AROXA, FRANCISCO
DE ASSIS OLIVEIRA ROCHA, GABRIEL RONCAGLIONE
SOUSAE MARLEIBRITO DE SOUSA LEAL

A partir da necessidade de modernizacao da ges-
tao0 e da otimizacédo dos resultados, surgiu a iniciativa
da criagdo do Escritério Central de Governanca Publica
(ECG) de Sergipe, em 2014, baseada no Decreto
n°®28.837/2012, que versa sobre a instituicdo da Politica
de Atendimento ao Cidadéo. Estruturado pela Diretoria-
Geral de Inovagao da Gestao (DGIN) e composto pela
Geréncia de Estratégica, pela Geréncia de Processos
e pela Geréncia de Projetos, 0o ECG temafuncédo de
padronizar os processos de negécio, a disseminacao
da cultura do Business Process Management (BPM) e
aramificacdo de suas atividades, por meio da implanta-
cao de nucleos de governanca. As atividades de plane-
jamento, de desenvolvimento de metodologia e de
atuacao ativa na padronizacao e naimplantacao do
Gerenciamento de Estratégica, Processos e Projetos
visam areducéo de custos, atrasos, retrabalhos, des-

perdicios, servicos de baixa qualidade e outros proble-
mas encontrados atualmente na prestacao de servicos
apopulacado, em toda a esfera estadual, com foco na
melhoria da qualidade dos servicos ofertados ao cida-
déao, na Administracéo Publica sergipana.

Um novo modelo de governanca
em saude para o Recife avancar
KAMILA MATOS DE ALBUQUERQUE,
JAILSON DE BARROS CORREIA, JOANNA PAULA
FREIRE DE LIMA SILVA E FERNANDO
ANTONIO RIBEIRO DE GUSMAOQ FILHO

Em 2013, a Secretaria de Saude do Recife implantou
um novo modelo de governanga, instituindo cinco secreta-
rias-executivas e recompondo as equipes, seguindo a dire-
trizdo governo de reduzirem 30% 0s cargos comissiona-
dos. Jdem 2014, o modelo de governanca foi reestruturado
com o objetivo de qualificar areas estratégicas e garantira
presenca da gestao no territério. Foram criadas duas secre-
tarias-executivas, uma assessoria especial e seleciona-
dos 30 coordenadores de érea para atuarem na gestao da
atencao bésica, naarticulacao emrede e naintegralidade
do cuidado. Foi proposto um novo organograma, explici-
tando as relagdes funcionais e matriciais dessa estrutura,
tendo como valores o trabalho integrado e a comunicacao
eficiente. Também foram criados espacos de gestéo cole-
giada, féruns integrados e um programa de treinamento
gerencial, envolvendo 120 pessoas. Outro marco foi a
decisao de repensar adivisao politico-administrativa da
saude, com dois novos distritos sanitarios, totalizando oito,
no Estado, respeitando a regionalizacao e a hierarquizacao
e prezando pela eficiéncia econémica e social.
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PRATICAS PARTICIPATIVAS EM GOVERNOS MUNICIPAIS

Seminario Municipal de Educacao Popular
em Saude: espaco democratico e participativo
para construcao da Politica Municipal de
Educacao Popular em Saude
JULIANA DANTAS TORRES RIBEIRO, JAILSON CORREA
DE BARROS, KAMILA MATOS DE ALBUQUERQUE,
KARINA MARIA FARIAS TENORIO E GUSTAVO REGO

MULLER DE CAMPOS DANTAS

A Secretaria de Saude do Recife realizou, em 2014,
discussoes sobre a Politica Nacional de Educacéao Popu-
larem Saude (PNEPS), com a finalidade de potencializar
essa pratica narede de atencao a saude. Paraisso, foi
criado um Grupo deTrabalho (GT) composto por repre-
sentantes dos Distritos Sanitéarios e profissionais de
salde, visando a estruturar a Politica Municipal de Edu-
cacao Popular em Saude (PMEPS) e implantar o Comité
Municipal. O GT realizou seis encontros distritais, que
reuniram cerca de 1.500 pessoas, com o intuito de estru-
turar as diretrizes da PMEPS e de destacar as represen-
tacdes para o Seminario Municipal de Educagao Popular
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em Saude — que se constituiu em espaco democratico
para estruturara PMEPS, fortalecendo as acdes den-

tro de cada territério. Participaram mais de 200 pes-
soas, entre Agentes Comunitarios de Saude, Agentes
de Saude Ambiental e Combate a Endemias, gestores,
comunitérios e residentes. Com o resultado, o municipio
reforca seu compromisso com o saber popular, estrutu-
rando a politica e consolidando-se como referéncia nos
processos histéricos da Educacéao Popular em Saude.

Participacao social eusodeTICs na
Revisao do Plano Diretor Estratégico
da Cidade de Sao Paulo 2013-2023
FABIANAROBLES RODRIGUES ALVES
E GABRIELA DE BRELAZ

A participacao da sociedade civil na discussao e na
elaboracéo de politicas publicas & uma forma de promo-
ver o fortalecimento da democracia. Se forem utilizados
de maneiraadequada, 0s novos meios de comunicagao
podem gerar ainda mais visibilidade aos interesses e as
necessidades da populagdo. Porisso, as novasTecnologias
de Informacédo e Comunicacéo (TICs) tém muito a contri-
buir, ja que permitem aos cidadaos opinarem nos debates,
em favor das melhorias publicas. Este artigo traz os resulta-
dos iniciais de uma pesquisa em andamento que se
propde a analisar a participacéo existente na revisao do
Plano Diretor Estratégico (PDE) da Cidade de Sao Paulo
2013-2023 e, mais especificamente, o papel das novas
TICs com o desenvolvimento da plataforma digital Gestdo
Urbana SP O PDE é um importante instrumento de plane-
jamento municipal que guia aimplantacao da politica de
desenvolvimento urbano, norteia a acdo dos agentes publi-
cos e privados bem como estabelece regras para uso e
ocupacao dos espacos da cidade que, consequentemente,
impactam na qualidade de vida dos moradores.

Niter6i que Queremos: uma estratégia
inovadora de planejamento
ANDREA MAYER GOMES E PEDRO AS SILVA REYS

O Plano Niteréi gue Queremos 2033 surgiu da necessi-
dade de implementacédo de um Planejamento Estratégico
de Desenvolvimento para a cidade, de longo prazo, que
restituisse a credibilidade na atuacao efetiva das estrutu-



ras administrativas municipais. O projeto foi uma forma de
recolocar Niterdinos trilhos do desenvolvimento social e
econdmico e de demonstrar a populacao que a Prefeitura
Municipal desempenha papel central na conducao e nas
decisbdes que dizem respeito ao planejamento e a ges-

tdo local. Trata-se de iniciativa de estruturar estratégia que
extrapole os limites do mandato de governo, construido
por contribuicdes advindas de diferentes atores sociais,
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obtidas com metodologias diferenciadas de coleta de
dados —processo conduzido pela Secretaria de Planeja-
mento, Modernizacédo da Gestao e Controle (Seplag) de
Niterdi, envolvendo monitoramento de metas estabeleci-

das e avaliacdes corretivas das estratégias de implantagao.
A participacao social deu-se com a viabilizagao financeira
para o processo de elaboracao do plano e com sugestoes,
opinides e analises sobre a cidade.

ABERTURA DE BASES DE DADOS E COLABORACAO CIDADA

Desafios da abertura de bases e

da colaboracgao cidada em Sao Paulo
ROBERTO AGUNE, SERGIO PINTO BOLLIGER
E SULIMARAVITORIA RODRIGUESTAKAHASHI

Ha cinco anos, foilancado o Portal Governo Aberto SP
nao mais do que 10 meses apds a apresentacao do pio-
neiro data.govamericano e apenas dois meses depois
da versao publica definitiva do data.gov.uk britanico.
Esses fatores representam a atualidade, a época, da ini-
ciativa paulista no campo da abertura de dados governa-
mentais. Mas também levam a pensar, se considerada
adiferenca no destino dessa iniciativa, emrelacao a bri-
tanica e aamericana, que sao incomparaveis em termos
de resultados. Esta pesquisa aborda os esforcos atuais
do governo paulista para vencer essas diferencas, quei-
mando etapas, inclusive, quanto aimpasses também
presentes no desenvolvimento daquelas iniciativas mais
bem sucedidas. A abertura de dados, ao longo dos ulti-
mMos seis anos, cumpriu e ultrapassou a fase pioneira de
disseminacao de conceitos e de aderéncia a principios
e idedrios, etapa inicial de consolidagao de uma pratica
inovadora. Essa abertura obteve destaque crescente na
agenda governamental, e as experiéncias concretas ja
revelam conclusdes e desafios de forma mais concretae
com maior transparéncia.

Web de dados: abertura de bases
e web semantica

VAGNER DINIZ E CAROLINE BURLE

DOS SANTOS GUIMARAES

Desde queTim Berners-Lee crioua web, em 1989, a
partir de tecnologias basicas, como HTTR URL e HTMIL,
um numero incontavel de aplicacdes e de plataformas

desenvolvidas no topo dessas tecnologias modificaram
o modelo de uso e o niumero de usuérios dainternetem
todo o mundo. Skype, Facebook, LinkedIne Instagram
dependem da web, parcial ou totalmente, para funcio-
nar. Até mesmo troca de mensagens pelo Whatsapp

e webmails usam-na como plataforma de conexao.
Porém, ndo sao simples recursos digitais que trafegam
pelainternet, mas conteddos derivados e acompanha-
dos de dados com significados, como formularios com
dados pessoais. Essa quantidade gigantesca de infor
macoes também se aplica sobre governo eletrénico,
dados abertos e web semantica. Dados abertos gover
namentais sao aqueles produzidos pelo governo e dis-
ponibilizados em formato aberto para que sejam lidos
por qualguer pessoa e por maquinas, permitindo o cru-
zamento com outros dados de diferentes fontes. Ja web
semantica é usar a internet para conectar dados que néo
estavam previamente ligados.
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A contribuicao britanica para transparéncia
governamental e a cooperacao com o Brasil
SILVIO MARTINS DE FREITAS AQUINO

O Reino Unido posiciona-se, atualmente, como um dos
paises lideres da agenda de transparéncia governamental
—que levaaresponsabilizacdo do governo e a percepgao
dos contribuintes como cidadao, catalisando um governo
eficiente que atua de forma gerencial. L4, prima-se pela efi-
ciéncia no servigo publico com a disseminacéao de informa-
¢ao que é considerada benchmarkinternacional. Isso pro-
porcionou ao pais liderar discussdes na promogéo da trans-
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DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO E

paréncia, como o Open Government Partnership, no qual
Brasil e Reino Unido séo parceiros. O governo estimulaa
abertura de dados nos diversos setores, e esses dados,
além de disponibilizados, sédo gerenciados de formaque a
informacao promova significado. Exemplo disso € o data.
gov.uk, websitebritanico, que compila, de forma geren-
ciada, dados publicos providos como fonte de informacao
para empresas e cidaddos. A aproximacao Brasil-Reino
Unido cresce na érea da transparéncia, em que ja existe
uma histéria de sucesso a ser contada, como os diversos
projetos de cooperacao viabilizados dentro do Prosperity
Fund, que, agora, esta-se realizando com Séao Paulo.

PARTICIPACAO SOCIAL NO SERVICO PUBLICO

e

CONSBOD e

A Politica de Parlamento Aberto: uma analise
critica da Camara Federal brasileira
CRISTIANO FERRI SOARES DE FARIA E MALENA REHBEIN

O programa internacional Open Government Partner
ship (OGP) foilancado, em 2011, para fornecer uma plata-
forma de auxilio aos governos empenhados em torna-los
mais abertos e responsivos a sociedade que servem.
Envolve 65 paises em todo o mundo, incluido o Brasil,
que sediou o evento anual de discussdo da OGP em 2012.
O Pais também faz parte do movimento Parlamento
Aberto e da Declaracdo para a Abertura Parlamentar,
assinado por 53 paises, para incentivar a abertura de
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seus parlamentos, por meio do acesso a informacéo
sobre a atividade parlamentar, promovendo a transparén-
cia e facilitando processos de interacdo com a sociedade.
Nesse sentido, a Camara dos Deputados tem criado
Varios canais para viabilizar a participagao popular no pro-
cesso legislativo, entendendo a agdo como parte do pro-
cessode representacéo. O primeiro passo foiampliara
transparéncia de suas informagodes para, em seguida,
incentivar a manifestacao da sociedade por meio digi-

tal. O terceiro passo, o desafio maior que passa, neste
momento, a instituicao, & conseguir ser responsiva as
manifestacdes enviadas pelos cidadaos.

Repositorio institucional da Enap: contetidos
abertos, inteligéncia coletiva e inovacao
CLAUDIA CRISTINAMULLER E
KEICIELLE SCHIMIDT DE OLIVEIRA

A Escola Nacional de Administracao Publica (Enap)
crioua Coordenacao-Geral da Gestdo da Informacao e do
Conhecimento (CGCON), em 2013, para valorizar o capital
intelectual e desenvolver praticas que priorizem a gestao
do conhecimento com participacao social, 0 acesso aberto
ainformacao, a transparéncia e o uso e o reuso dos mate-
riais produzidos. Nessa direcéo, destacam-se o planeja-
mento e o desenvolvimento do Repositorio Institucional
da Enap, no qual toda a producéo intelectual do acervo da
escola esta preservada e pode ser acessada no reposito-
rio.enap.gov.br, sem necessidade de cadastro. O repo-



sitério contém documentos da memdria organizacional,
estudos de caso para aprendizagem, praticas inovadoras
da Administracdo Publica federal, publicacdes da Enap e de
suas parcerias, producéao cientifica de cursos de pos-gra-
duacao, objetos educacionais, entre outros. Dentro dos
principios de abertura e transparéncia, o repositorio traz
conteudos abertos e recursos educacionais com mais de
1.700 materiais que contribuem sobremaneira para a for-
macao e o desenvolvimento dos servidores publicos.

Biblioteca Digital de Participacao Social
SILVIO CARVALHOTRIDA

A Biblioteca Digital de Participacao Social (biblio-
teca.participativa.br)é um repositério eletrénico para
recepcao de documentacao produzida pelas instancias
e mecanismos de participacédo social, pelos 6rgaos do
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governo, institutos e centros de pesquisa, universida-
des, movimentos sociais e entidades da sociedade civil,
sobre tematicas relativas a participacao social e conte-
Udos oriundos dos processos de didlogos nos espacos
participativos. A ferramenta amplia o acesso a dados e
ainformacoes de qualidade com um hub de conheci-
mento, ao reunir publicacdes relevantes em uma Unica
plataforma, a ser construida coletivamente pelo campo
social, sendo de responsabilidade da Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica a curadoria para garantir a
qualidade e a coeréncia do conjunto de publicacbes. Tra-
ta-se deiniciativa que contribui para organizar, disponi-
bilizar e preservar a Administracao Publica e a sociedade
em geral documentos, publicagdes e contetdos diver
sos, produzidos pelas instancias e mecanismos, refe-
rentes a participacao social, com promocao de maior
transparéncia e acesso a informacéo.

RELOGIO DA ECONOMIA: FERRAMENTA DE TRANSPARENCIA

E E-DEMOCRACIA NA AMERICA LATINA

Uma nova forma de medir o impacto das

politicas de e-gov: reducao de custos

e melhoria da qualidade do gasto publico
FLORENCIA FERRER E CARMEM GAMBIN

Uma das principais bases conceituais que orientaa
execucao de toda politica de e-gov é aaplicacao de uma
|6gicainversanarelacao entre o Estado e seus parceiros,
sejam eles pessoas fisicas ou juridicas. Nao é mais o
usuario de servicos publicos que exige acompreen-
sao como o Estado esté estruturado e, sim, o préprio
Estado que deve promover dindmica no relacionamento
com os cidadaos. Assim, o Estado deve reestruturar e
adaptar os seus processos para identificar parceiros
e necessidades. Até que esse novo paradigma esteja
completamente instalado entre o Estado e a sociedade,
o potencial das politicas de governo eletrénico
s poderé ser alcancado quando as inovacoes
conceberem segundo pardmetros metodolégicos e
conceituais orientados a acdes que agregam valor e
reduzem custos desnecessdarios, permitindo a transfe-
réncia de recursos para as atividades fim do Estado,
traduzidos em politicas publicas eficientes e servi-
cos de qualidade. As politicas de governo eletrénico,

guando bem estabelecidas, sdo conhecidas pela capa-
cidade de causar reducoes estruturais nas despesas.

Governo eletronico em Patzun,
um municipio indigena da Guatemala
JORGE LOPEZ-BACHILLER FERNANDEZ

Patzlin € um municipio da Guatemala com 54 mil habi-

tantes —sendo 94 % da tribo indigena maia Kaqgchikel e
os outros 6%, de mesticos —que vivem da agricultura.
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Em 2005, a cidade lancou, em parceria com a Organiza-
¢ao dos Estados Americanos (OEA), o Programa MuNet,
implementando uma estratégia de governo eletronico
ereduzindo a brecha digital. Isso incluiu a modernizacao
municipal, o acesso publico ainternet, a criacdo de um
sitee a elaboragao de um projeto de redes sociais para
espalhar a novidade a populagdo—com acdes de conec-
tividade, acessibilidade e voluntariado. A chave para o
sucesso dessa estratégia deve-se ao compromisso poli-
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tico das autoridades municipais, a instituicdo da Comis-
sa0TIC na Camara Municipal, a assinatura de umato de
aprovacao estratégica e a divulgacao por meio das redes
sociais. A principal licdo aprendida foia importéancia de ins-
titucionalizar essa estratégia para capacitar as pessoas a
dar continuidade a ela, independentemente do governo.
Neste trabalho, sdo analisados os aspectos que podem
ser facilmente replicados em outros municipios da Guate-
mala, no Brasil ou em outro pais.

APLICACOES DE GOVERNO ELETRONICO E MODERNIZAGAO DE PROCESS0S

O governo eletronico e a gestao da cadeia
de suprimentos do setor publico
EDEMILSON FAGUNDES BARBOSA

Nenhumainstituicao, seja publica ou privada, ignora
totalmente a existéncia da internet em seus processos de
gestéao. E, cada vez mais, os governos intensificam proces-

s0s e procedimentos eletrénicos em suas atividades tipicas,

provendo maior transparéncia e interatividade coma socie-
dade, como, por exemplo, 0o agendamento de consultas
meédicas, arealizacao de matriculas escolares, aabertura de
empresas, a prestacao de contas de pessoas fisicas e juri-
dicas aos 6rgaos de arrecadacéo de tributos e a divulgacéo
deplanos, acbes e contas publicas. Este artigo baseia-se na
area de compras governamentais, com o intuito de analisar
as normas em gue se constitui o e-governo e seus impactos
na cadeia de suprimentos do setor publico. Também detalha
como o uso inteligente dessas tecnologias tem agregado
valoras compras publicas—em particular as diretas, por
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meio eletrénico. O estudo reitera que a utilizacao da tecnolo-
giasem o prévio preparo da Administracao Publica e de seus
agentes pode apresentar baixa eficacia, contudo, se aplicada
com planejamento e qualificagdo dos atores envolvidos,
transformando o desempenho do setor publico.

Desburocratizacao e abordagem
sistémica na concessao de alvaras
nacidade do Rio de Janeiro
BRUNO BONDAROVSKY, MAGDA MUMIC
LISBOA E CESARDOS SANTOS

O processo de desburocratizagdo na concesséo
de alvaras de licenciamento de estabelecimentos, em
curso no Rio de Janeiro, visa a mudanca de paradigma
no processo de licenciamento de empresas, com o
abandono do papel e o fim do balcdo, em prol do pro-
cesso virtual. Essa busca por maior eficiéncia, efica-
cia e efetividade pretende trazer maior celeridade,
simplicidade e transparéncia, melhorando o ambiente
de negdcios da cidade e a posicdo do Pais no ranking
Doing Business, do Banco Mundial. Assim, este tra-
balho analisou os resultados j& alcancados a partir da
Gestao por Resultados feita com base nas metas
anuais estabelecidas e na Abordagem Sistémica apli-
cada ao Projeto-piloto de Licenciamento de Eventos.
Milhares de visitas as inspetorias locais foram supri-
midas, os alvaras ja podem ser impressos pelainter-
net, e o primeiro processo virtual, envolvendo diver-
S0s 0rgaos, esta em desenvolvimento. As integracoes
e o desenvolvimento desse projeto estao sendo sim-
plificados, na medida em que a metodologia é apli-
cada no mapeamento do fluxo de informacdes e nos
acordos pactuados entre os 6rgéaos.



A contratacao publica eletronica como politica
publica: analise comparada Brasil/Portugal

GISELEVICTOR BATISTA E NADINE VICTOR BATISTA

Este artigo apresenta uma analise comparativa da

contratacdo publica, por meio eletrénico, entre Brasil e
Portugal, categoria de aquisicdo que tem ganhado forga
em ambito internacional. Ela proporciona acréscimo
de competitividade, transparéncia e desburocratizacao
por permitir a simplificacdo das etapas com excesso de
formalidade e menores custos. No Brasil, coma Lei
n°10.520/2002, essa contratacao é realizada para as
compras de bens e servigos, sem valor estimado,
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visando aumentar a quantidade de participantes e a
baratear o processo licitatério. Em Portugal € também
utilizada, desde 2009, para todos os procedimentos con-
cursais. Esta pesquisa centrou-se nos problemas atuais,
tanto no processo quanto na efetivacao da contratacéao.
Para tanto, verificaram-se os dois cenarios de contra-
tacdo publica, os sucessos e os encalces enfrentados
como medida de politica publica, sob os conceitos de
e-governmente de e-procurement. As acoes continuas
devem sertomadas para que essa politica publica traga
todos os beneficios a que se propde, de maneira a trazer
melhorias na governanca e na competitividade.

TECNOLOGIAS EMERGENTES EM GOVERNO ELETRONICO

Crowdsourcing, gamificatione
participacao social: uma convergéncia
para aformacao de uma comunidade
de participacao e controle social
ANDRE ALMEIDA REGGIANI ETHIAGOTHALES RIBEIRO

Muitas sdo as experiéncias de participacao social
em governos, pelainternet, que tém sido implemen-
tadas por todo o mundo, o que demonstra a existén-
ciade grande potencial de seu crescimento —porém,
que ainda necessita ser mais bem explorado, princi-
palmente se tratando do Brasil, onde existem poucos
cases de sucesso, no sentido da construcdo conjunta
de acOes e de politicas publicas realizadas por meio
digital. Desse modo, destacam-se dois conceitos
surgidos nos ultimos anos: crowdsourcing, que pro-
cura, nainteligéncia coletiva, solucoes para proble-
mas de dados e gamification, que utiliza elementos
do game design para desenvolver experiéncia enga-
jadora e, comisso, poder influenciar o comporta-
mento de determinado publico-alvo. O desafio, entéo,
€ potencializar a participacao da sociedade civil sobre
todo o ciclo de politicas publicas, uma vez que existe
grande oportunidade na correlagcdo dos conceitos e
suas aplicagdes para realizar a convergéncia entre
eles. Entretanto, também séo necessarios estudos
mais detalhados na &rea para melhor compreenséao
do fendbmeno em questéo.

A aplicacao de Business Intelligence (Bl)
no processo decisorio de gestao logistica
de Minas Gerais
WELSON KLEITON ANTONIO DE SOUZA, LEONARDO
LACERDA BITTENCOURT MACIEL, JULYE BESERRA
E THATIANE AUREA CARVALHO DE ABREU

Atecnologia de Armazém de Informacoes (Data
Warehouse) vem auxiliando os processos de decisao
governamental da logistica de aquisicoes do Governo do
Estado de Minas Gerais. Este estudo de caso é centrado
no Sistema Integrado de Administracao de Materiais e
Servigos (Siad-MG), por meio do qual o governo mineiro
controla o ciclo de suprimentos de materiais e servicos
que sao contratados. Buscou-se contextualizar a utiliza-
cao de sistemas corporativos na politica de compras e
estoques, além de mapear o fluxo de uso de sistemas
do Armazém Siad-MG e a percepcédo dos usudrios em
relacdo a essa ferramenta. A estratégia adotou a pes-
quisa documental e arealizacao de entrevistas com
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gestores e técnicos que estabelecem e coordenam
a politica de logistica do Estado. Apds ser descrito o
modelo de funcionamento e as tecnologias serem alcan-
cadas na gestao do conhecimento, business intelligence

PAINEL 40

e data mining— e quais foram as plataformas aplicadas —,
elencaram-se os principais usos do Armazém Siad-MG,
assim como apresentaram-se as percepcoes fundamen-
tais dos gestores e dos usuarios acerca do sistema.

A CONSTRUCAO DE MODELOS TRANSVERSAIS
PARA A GESTAO DE SERVICOS PUBLICOS

Controle institucional como elemento de
relevancia para a avaliacao da capacidade
estatal: conceitos, possibilidades e
limites para o caso brasileiro

LEICE MARIA GARCIA

O pensamento de centralidade do Estado traduz o
desenvolvimento das sociedades contemporaneas,
notadamente nas dimensdes econémicas, sociais e
ambientais.Trabalha, assim, com as premissas de limi-
tes do mercado para promover crescimento integrado a
desenvolvimento social e com o dever do Estado de criar
competéncias administrativas e politicas para auxiliar na
definicdo e no alcance de objetivos coletivos. Todavia,
reconhece-se que sado substantivas as lacunas de efeti-
vidade do Estado e de condutas dos agentes alinhadas
aointeresse comum. No Brasil, problemas agudizam-
se, colocando em risco relagdes sociais historicamente
construidas. O resultado, muitas vezes, sdo politicas
publicas com alcance precério de compromissos cole-
tivos g, no limite, escandalos de corrupcao pela acao de
agentes publicos e privados que transacionam em estru-
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turas viciadas. A complexidade elevada das relacoes
internas entre os agentes que circulam nessas esfe-
ras de poder faz com que o controle da sociedade sobre
o Estado seja, necessariamente, complementado por
mecanismos de controle institucional.

Construindo o Modelo de Sistema
Integrado de Desenvolvimento
Organizacional para a sede da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH)
LUIZ ROBERTO MOSELLIE
SIMONE MARIAVIEIRA DEVELASCO

A proposta para o projeto de Sistema Integrado
de Desenvolvimento Organizacional para a sede da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH),
vinculada ao Ministério da Educacao, visa sustentar
aimplementacao de modelo de gestdo de excelén-
cianos Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A fim
de conhecer os principais aspectos organizacionais da
sede, foramrealizadas, em 2013, oficinas de trabalho
com os gestores e aplicados questionarios aos demais




colaboradores. Os resultados apontaram para questoes
como quantitativo de pessoal insuficiente, processos
nao definidos, estrutura organizacional com disfuncoes
e planos de cargos, carreiras e salarios pouco atrativos.
Tais constatacdes representam ameaca para atingir os
objetivos da EBSERH, exigindo aimplantacdo de instru-
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mentos de gestao organizacional resultante daintera-
cdo dos elementos: estrutura, processos e pessoas.
Garantir o alinhamento desses elementos, orientados
aos objetivos estratégicos, revela-se desafio poucas
vezes vencido, exigindo maturidade, ajustes e desen-
volvimento de competéncias.

INOVACAO NA MODELAGEM ORGANIZACIONAL:

EM BUSCA DA FLEXIBILIDADE

Radar dainovacao: o que
0s governos precisam enxergar
ROBERTO MEIZI AGUNE E JOSE ANTONIO CARLOS

Os governos, tal como muitas das grandes organiza-
¢oes, ainda funcionam dentro de modelagem desenvol-
vida hd mais de 100 anos que tem como marcas centrais a
hierarquia, a centralizacao e a especializacao. Essa engre-
nagem que permitiu avancos notaveis na produtividade
do trabalho manual ao longo do século XX vai, progressiva-
mente, perdendo sua efetividade ao se defrontar com uma
economia globalizada, centrada no conhecimento e no
uso criativo de novas tecnologias e materiais, e comuma
sociedade articulada em rede, plural e reivindicativa. A velo-
cidade das mudancas e a complexidade dos problemas
gerados nesse novo cenario tém motivado o segmento
privado da economia a dar mais atencéo e se inserirem um
novo ecossistema focado nainovacéo, ambiente este que
tem permitido a rapida expansao do nimero de startups,
empresas nascentes que buscam desenvolver e dar escala
anovos modelos de negdcios, utilizando métodos e técni-
cas que guardam pouca semelhanga com aqueles adota-
dos na eraindustrial e que colocam em xeque paradigmas,
até pouco tempo, inquestionaveis.

Organizacgoes sociais interfederativas:

um novo fendmeno
LUIZ ARNALDO PEREIRA DA CUNHA JUNIOR, GLAUCO
DA COSTAKNOPP E DULCILENE CLAUDIA XAVIER

A concepcédo do modelo Organizacéo Social (OS), no
Brasil, decorreu de inspiracao do entdo Ministro Bres-
serPereira e completara 18 anos de existéncia. Quando
foielaborada, a legislacao inicial previa que as entidades
qualificadas como OS, em cada ente da federacéo, pode-

riam celebrar contratos de gestao, convénios g, ainda,
contratos administrativos, com mais de um érgao ou uma
entidade publica. Recentemente, observa-se uma nova
modalidade de OS, na area da salde, nao prevista na cria-
cdo do modelo: as Organizacdes Sociais de Saude (OSS)
Interfederativas, que sao entidades privadas, sem fins
lucrativos e se adequam as diversas legislacoes, atuando

em diferentes estados e municipios. As adequacoes,
regionais ou locais, tém sido adotadas por meio de filiais
ou subsidiarias. A atuacéo interfederativa, dentre outras
vantagens, pode gerar ganhos de escala e diminuigao
dos custos da prestacao dos servicos de saude. Por outro
lado, representam novo desafio para o setor publico. Este
estudo delineara a evolucdo do modelo inicial até o refe-
rente a modalidade de OSS Interfederativas bem como
vantagens e riscos do modelo.
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ORGANIZACAO EM REDE PARA A GESTAO
INTERFEDERATIVA DE POLITICAS PUBLICAS
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O caso dos simuladores de direcao
veicular: dificuldades do arranjo
federativo na politica de transito
DENIS ALVES RODRIGUES
ETARCILA PERES SANTOS

Inspirado no modelo de sistema federativo de poli-
tica publica, o Sistema Nacional deTransito, diferente-
mente do exemplo exitoso do Sistema Unico de Satde
(SUS), apresenta enormes dificuldades na execucgao
dos seus servicos, em fungao de conflitos de compe-
téncias e de debilitado relacionamento entre os entes
federados. Desse modo, com o propésito de reduzir o
numero de acidentes e de mortes no transito, foram
implementados, no Brasil, os Simuladores de Dire-
c¢aoVeicular, uma iniciativa do Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN), operacionalizada pelo Departa-
mento Nacional deTransito (DENATRAN). Por meio de
um emaranhado de resolucoes, buscou-se controlar o
setor privado e os departamentos estaduais de transito
e implantar essa iniciativa em todo o territério brasi-
leiro. Entretanto, o caréater fiscalizatorio e punitivo das
normatizacoes, aliado a baixa coordenacao junto aos
entes federativos, dificultou a adocdo do uso de simula-
dores em ambito nacional. Este estudo de caso ilustra
claramente os gargalos na execucao da politica de tran-
sito decorrentes do arranjo federativo que foi adotado.
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Ainstitucionalizacao do modelo de
Gestao Integrada da Politica Nacional
de Enfrentamento aoTrafego de Pessoas
MARIANA SIQUEIRA CARVALHO OLIVEIRA,
LUCICLEIA SOUZAE SILVAROLLEMBERG
E FERNANDA ALVES DOS ANJOS

Desde oinicio, a Politica Nacional de Enfrentamento
aoTrafego de Pessoas tem-se deparado com grandes
desafios, como ainvisibilidade do tema e a necessidade
de integracéao de atores para uma resposta mais efetiva
aquestao. Como o assunto é transversal e interseto-
rial, havia baixa adeséo dos érgaos, além da auséncia de
monitoramento, de avaliagao e de estrutura adequada de
coordenacdo. Observou-se que o processo estratégico
de institucionalizacédo do novo modelo, iniciado em 2011 e
efetivado somente em 2013, conta com articulagdes intra-
governamentais e intergovernamentais entre os demais
poderes, organismos internacionais e sociedade civil que
se traduzem em instancias, redes e processos que dao
visibilidade a complexidade do tema. A Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU) reconheceu a iniciativacomo uma
boa pratica, tendo sido apresentada a Relatoria Especial
sobre oTrafego de Pessoas, em Bangcoc, naTailandia, nos
dias 21 e 22 de maio do ano passado, e no 13° Congresso
de Prevencéo ao Crime e Justica Criminal das Nagoes Uni-
das, que aconteceu no Catar, no dia 13 de abril deste ano.

Transferéncia dos ativos da iluminacao

publica em Minas Gerais: a experiéncia

de formacao de consorcios intermunicipais
DEBORA DIAS DO CARMO

A Constituicdo Federal estabelece, no artigo 30, inciso
5, acompeténcia municipal para a prestagao de servigos
publicos de interesse local. Partindo dessa premissa, a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), por meio
da Resolucaon®414/2010, obriga as distribuidoras a trans-
ferirem a manutencéo dos ativos da iluminacéo publica
aos municipios. No caso mineiro, a Companhia Ener-
gética de Minas Gerais (CEMIG) detém a concessao de
manutencao de iluminagao publica em 774 municipios.



Dos servigos prestados, o municipio assumird a manuten-
Gao, aoperacao e areposicao de pegas e de equipamen-
tos. Uma solugao vislumbrada para tratar desse problema
é aformacéo de consorcios intermunicipais multifinalita-
rios, regulados pela Lei Federaln®11.107/2005. Assim, a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional,
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Politica Urbana e Gestao Metropolitana (Sedru), em con-
junto com a Associagao Mineira de Municipios (AMM), o
Tribunal de Contas do Estado (TCE) e a CEMIG, elaborou
um estudo de competitividade para formacéo de consoér-
cios, contendo recomendacoes e sugestoes de editais
para nortearem os municipios.

CONTRATUALIZACAO E PARCERIAS COM 0S E ENTIDADES
DO TERCEIRO SETOR: EM BUSCA DA LEGITIMIDADE

O Método APAC —Associacao de Protecao
eAssisténcia aos Condenados: analise sob
a perspectiva de alternativa penal

ANA LUISA SILVAFALCAO E

MARCUS VINICIUS GONCALVES DA CRUZ

Uma vertente da custddia mineira é realizada por meio
daAssociacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados
(APAC), uma entidade sem fins lucrativos, que tutela os
presos de uma comarca com base no voluntariado. Neste
artigo, os autores averiguam o sistema APAC (também
conhecido como método APAC), que estipula 12 elemen-
tos essenciais a fim de priorizar a ressocializagdo do preso,
de forma que a sua aplicacdo atenda proficientemente a
Leide Execucoes Penais (LEP) brasileira. Dessa maneira,
utilizou-se de pesquisa qualitativa, por meio de um estudo
de caso feito na APAC de Italina, em Minas Gerais, em que
aobservacao inlocodo ambiente carcerario confirmou a
proficiéncia da aplicacdo das diretrizes de ressocializacdo
e de custodiada LER Os dados revelam que, apesarde a
metodologia ndo ser aplicavel a toda a populacdo carcera-
ria, 0 seu cumprimento consolida a efetivacdo da sentenca
condenatoéria tal qual ela foi prescrita e proporciona ao con-
denado condicoes para sua reintegragao social, atendendo
ao objetivo precipuo da legislacao vigente.

Inovacao na gestao da saude publica

municipal: o modelo de Organizacao Social

de Saude (0OSS) do municipio de Itabira (MG)
LUIZ ARNALDO PEREIRA DA CUNHA JUNIOR, REYNALDO
DAMASCENO GONCALVES E GLAUCO DA COSTAKNOPP

No Brasil, tem sido cada vez mais comum a adogao de
alternativas a gestéo e a prestacdo exclusivamente estatais
de servicos de saude publica, com destaque para o modelo

de Organizacéo Social (OS). Criado hd mais de 17 anos, em
ambito federal, esse modelo expandiu-se e recebeu con-
tornos diferenciados em cada unidade da federacao, de tal
modo que, atualmente, existem cercade 130 leis de OS no
Pais. Noano passado, o municipio de Itabira (MG) desen-
volveu legislacao e modelo préprios de OS: a Organizagao
Social de Saude (OSS), contendo elementos comuns as
OS federais e estaduais, assim como inovacdes que miti-
gamalguns dos principais problemas e questionamentos
que as demais legislacoes de OS vém sofrendo. Dentre as
diversasinovacgoes e solucdes do modelo de OSS de lta-
bira, destacam-se: as formas de selecédo e de contratacéo
de entidade, com possibilidade de sua cisao, e as atribui-
coes daAssembleia Geral e do Conselho de Administracdo
da entidade. Neste trabalho, sdo apresentadas as leis do
municipio mineiro e suas similitudes e diferengas em rela-
cao as demais regras de OSS existentes no Pais.
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Potencialidades e limitacoes na execucao
dos Centros Publicos de Economia Solidaria
(CESOLs) no Estado da Bahia

ALBENE DICIULA PIAU VASCONCELQS, KARINE

CONCEICAO DE OLIVEIRA, LARA SOUSA MATOS

E EDJANE DE OLIVEIRA SANTANA

A Secretaria doTrabalho, Emprego, Renda e Esporte
do Estado da Bahia (SETRE-BA), por meio da Superinten-
déncia de Economia Solidaria (SESOL), utiliza a estra-
tégia daimplantacao de Centros Publicos de Economia
Solidaria (CESOLs), como ferramenta principal do Con-
trato de Gestdo com Organizacoes Sociais (OS). A Lei
n°8.647/2003, que regula a tipologia do referido termo
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contratual, favorecem a efetiva redugao das formalidades
burocraticas, permitindo a contratada maior autonomia
administrativa e financeira. Possibilita, ainda, que aacéo
publica efetive-se com mais agilidade e maior capilari-
dade territorial. Decorridos dois anos de execugao dessa
forma de gestao, faz-se necessario que o Estado analise
as potencialidades e as limitacdes na execugao da politica
publica de implantagao e de manutencao dos CESOLs
nos municipios baianos, tomando como elementos bali-
zadores as propostas contratadas e, também, mensu-
rando o cumprimento das obrigacdes, dos indicadores e
das metas definidas, a partir da contratualizacdo da ges-
tdo e da verificacdo da coesédo da metodologia com o pro-
cesso de licitagado. Aintengao é implantar 30 CESOLs.

GESTAO DE PROCESSOS E BUROCRATIZACAO:
DESAFIO PARA AS ORGANIZACOES PUBLICAS

Aumentando a eficiéncia e

reduzindo a burocracia por meio

da automatizacao de processo
DEINER DA COSTA MENEZES, MARCELO DE JESUS
LIMA EVANDIR PEREIRA GOMES JUNIOR

O Escritério de Processos do Estado de Goiés esta-
belece politicas, diretrizes e metodologias para integra-
cao e racionalizacao de processos organizacionais bem
como presta apoio técnico no mapeamento, na analise
e no aprimoramento desses processos. No desenvolvi-
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mento de Projetos de Otimizagao de Processos, obser
vou-se que grande parte das solugdes esta focada na
informatizacdo. Assim, como forma de minimizar essa
demanda, o escritério, em parceria com a Superinten-
déncia deTecnologia da Informacéo, criou um sistema,
utilizando a ferramenta de Business Process Manage-
ment Suite (BPMS). Aimplantacdo desses projetos
amplia a eficiéncia operacional da entrega de “valor” ao
cidadao e aos servidores publicos, contemplando agdes
como: melhorar, transformar e automatizar processos
de maneira célebre, permitindo maior flexibilidade e
capacidade de integracao com os outros sistemas admi-
nistrativos; acompanhar as atividades dos processos em
tempo real; gerar alertas; reduzir gastos com pessoal e
transporte; eliminar lacunas entre processos e ativida-
des; e diminuir o tempo de execucédo dos processos.

Gestao de processos como ferramenta
deintegracao e inter-relacionamento
sistémico na Fundacao Hemopa

LIGIADO CARMO SOUZA GARCIA,

MARIA CELESTE ROCHA DA SILVA LOBO

E MARIA DE NAZARE MARTINS LEAO

Atrajetoria de gestao da Fundacado Hemopa teve inicio
em 1994, com o processo de modernizacao Total Quality
Control(TQC), focado nas rotinas de trabalho. Em 1999, com



o surgimento do Programa da Qualidade do Sangue (PQS),
do Ministério da Saude, adotou-se o Modelo de Excelén-
ciaem Gestéo Publica (MEGP). Entéo, foi preciso estruturar
o Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ), cujo referencial
tedrico foia Dimenséo Processos do MEGP e aNormade
Qualidade da Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA).
Em 2014, a Fundagdo Hemopa aderiu aos Padroes para os
Bancos de Sangue/Servicos deTransfusao (BS/ST), com
base no Standards for Blood Banks andTransfusion Services
da American Association of Blood Banks (AABB) e da Asso-
ciacao Brasileirade Hematologia, Hemoterapia e Terapia
Celular (ABHH). Para mapear os processos organizacionais,
utilizou-se atecnologia de gestao Guia “D" Simplificagao
Administrativa, que apontou a visdo sistémica, ainteracao
dos processos, aidentificacao dos riscos, a formatacéo de
indicadores de eficiéncia, a padronizacdo de documentos

e aatribuicao de servidores por competéncias.

Aprendizado na gestao de contratos:
articulacao em rede para melhoriado
processo —o caso do Governo do Estado
do Rio de Janeiro

LEONARDO DA SILVA MORAIS

Neste artigo, o autor apresenta como a inter
face entre as diferentes dreas governamentais pode
contribuir para a gestao de contratos na Administra-
cao Publica estadual — especificamente no caso do
Governo do Rio de Janeiro, que criou uma rede de arti-
culacao entre gestores de contratos, tendo realizado
capacitacoes periodicas com entidades que atuam
nessaarea. Os eventos sdo promovidos em parceria
com a Procuradoria-Geral do Estado (PGE), respon-
savel pelo acompanhamento juridico; com a Secre-
taria de Planejamento e Gestdo do Estado do Rio de
Janeiro (Seplag-RJ), que fica a cargo do gerenciamento
darede; e com a Secretaria de Fazenda do Estado do
Rio de Janeiro (Sefaz-RJ), que cuida da normatizacao
e da analise das prestacoes de contas. Esta pesquisa
demonstra que as organizacoes envolvidas tiveram que
se “reinventar” a cada momento para entregar produ-
tos de qualidade. A conclusao é que a troca de conhe-
cimento entre os diferentes agentes potencializou o
aumento do conhecimento entre os envolvidos e con-
tribuiu para maior segurancga aos gestores de contratos
gue necessitam de conhecimentos especificos.

CONSORCIOS E ALIANGAS PARA A GESTAO DE SERVICOS SOCIAIS

Os consorcios publicos no contexto da
gestao publica: a experiéncia do Consdrcio
Publico Intermunicipal de Satude de
Curimatau e Serido Paraibano

ALLAN CARLOS ALVES, ALEXANDRE SOARES DE MELO,

ANGELA MARIA CAVALCANTI RAMALHO

E SANDRA SEREIDE FERREIRA DA SILVA

No ambito da nova Administracao Publica brasileira,
consorcios publicos sdo constituidos por um conjunto
de pessoas de direito publico que, no intuito de melhor
prestar determinado servigo publico, realiza objetivos
deinteresse comum e juntam-se sob a forma de asso-
ciacao publica ou de pessoa juridica de direito privado,
nos termos da Lein®11.107/2005. O tema é de grande
importancia na gestdo publica, pois facilita o engaja-
mento da Administracdo na solucao do problemae a
cooperacao na governanga publica. Nesse sentido,
insere-se a area da salde como 0 campo mais propicio
para a formacéo de consércios, sobretudo nos munici-

pios que enfrentam dificuldades para programar agcoes
de saude por auséncia de estrutura fisica, de materiais,
de recursos humanos e de acesso a novas tecnologias.
Assim, a formacao de consércios € a saida paraa
cooperacéao federativa de apoio e fortalecimento da
gestao, comagdes conjuntas em prol de interesses
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comuns. No caso do Consércio Publico Intermunicipal
de Saude de Curimatau e Seridé Paraibano, a gestéo
publica é compartilhada com recursos do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Consorcio publico: um modelo de

gestao aplicado na saude publica

daregiao de Juazeiro do Norte (CE)
EDLANE MARTINS DE ANDRADE, MARIO CESAR
SOUSA DE OLIVEIRA, JANINI FILGUEIRA ROSAS E
ANGELICA BARBOSA OLIVEIRA DANTAS

Enfrentar as limitacoes dos recursos é um dos maio-
res desafios de um gestor que, diante de ambiente de
inimeras demandas reprimidas por servicos publicos
eficientes e de qualidade, em especial, os de carater
essencial, como o da saude, vé-se instigado a desenvol-
ver projetos em que o orgamento seja aproveitado racio-
nal e economicamente. Os consércios surgem como
alternativa de cooperacao federativa de fortalecimento
desse tipo de gestao, com objetivos macros e interes-
ses comuns, em busca pela melhoria da prestacdo dos
servicos a populagao. Pela ousadia em inovar na gestao
da saude publica, este artigo apresenta o modelo de
administracao do Consorcio Publico de Saude da Micror
regiao de Juazeiro do Norte, ofertando servicos espe-
cializados na drea médica, por meio da Policlinica, bem
como servicos odontoldgicos, pelo Centro de Especiali-
dades Odontolégicas Regionais, a uma populacéo esti-
mada em 412.620 habitantes. No Estado do Cearg, os
municipios de Barbalha, Granjeiro, Missao Velha, Jar
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dim, Caririacu e Juazeiro do Norte sdo membros federa-
tivos consorciados desse modelo de gestéao.

Integracao ensino e servico: experiéncias
da territorializacao das instituicoes
de ensino da rede SUS Escola Recife
VALERIA BARROS DE SOUZATAVARES,
JAILSON DE BARROS CORREIA, KAMILA MATOS
DE ALBUQUERQUE, KARINA MARIATENORIO
E JULIANA DANTASTORRES RIBEIRO

A Secretaria de Saude do Recife (SESAU) instituiu,
em 2008, um grupo de trabalho formado por diferentes
representacoes da gestao e de Instituicdes de Ensino
Superior (IES), estudantes e trabalhadores para estipu-
lar uma forma de organizar a rede de salide como campo
importante de formacao profissional. Para tanto, alguns
critérios foram definidos e passaram a ser utilizados para
delimitar o territério de cada IES, como, por exemplo, a
proximidade fisica dos hospitais e dos servigos de satde
universitarios e amanutencao das unidades que tinham
Residéncia de Medicina de Familiae Comunidade para
ainsercado de outros estudantes. O resultado obtido foi
além daterritorializacao, o que possibilitou maior integra-
cao entre os cursos da &rea de salde e a construcéo de
agenda de pesquisa conjunta. Outros beneficios foram
aampliacédo da participacao no processo de reforma cur
ricular, a criacdo do Colegiado de Formacao e Educacao
Permanente (COFEP) e ainsercdo de estudantes das
diversas modalidades de ensino no mesmo servico, favo-
recendo ainterdisciplinaridade.

AVANGOS E RESULTADOS DA GESTAO PATRIMONIAL NOS ESTADOS

Gestao patrimonial como suporte

ao desenvolvimento do Estado
SANDRO PANDOLPHO DA COSTA, SHEILA CHRISTINA
RIBEIRO FERNANDES, LEANDRO AZEVEDOTERRAO E
ALESSANDRA BAPTISTALYRIO

Todas as acdes, 0s processos e 0s projetos de
governo sao executados por meio da utilizacdao de bens
publicos, como material de escritério e de informatica,
aparelhos cirlrgicos, armamento, carteiras escolares,
veiculos, terrenos, prédios edificados, etc. Contudo,
observa-se que a area técnica da gestao patrimonial no



Poder Publico do Brasil tem-se limitado —no que tange
aos bens moéveis —a atuacao em controle de materiais,
mecanismos de entrada e saida, movimentacao e transfe-
réncia, elaboracao de formularios e fluxogramas de ritos
operacionais mais comuns, instrumentos tecnoldgicos
de identificagao e controle bem como na elaboracéo de
relatérios de inventarios de bens patrimoniais. Jano que
serefere aos bensimdveis, além de limitar sua gestédoa
mecanismos semelhantes aos ja citados, por vezes, tem-
se restringido a elaboracéo e a descricao de ferramen-

tas juridicas para dar suporte a essas atividades. Desse
modo, este artigo identifica as principais finalidades que
a gestao de bens patrimoniais publicos méveis e iméveis
no Brasil deve atender e quais séo as formas de exercé-la
com ganhos de produtividade a sociedade.

Osresultados alcancados pelo Modelo
de Gestao Patrimonial do Estado de
Pernambuco: sistema, estrutura,
servicos, processos e normas
GISELE GOMES DE SOUSA, BENILTON LOPES DE ALMEIDA,
EDUARDO MEDICIS MARANHAO LACERDA
E MONICA MARIA ECHEVERRIA MARTINS

Por meio do Decreto Estadual n®38.875, a Secreta-
ria de Administracédo do Estado de Pernambuco (SAD-PE)
iniciou, em 2012, aimplantacdo de um Modelo de Gestao
Patrimonial que atende a toda aregido, com esforcos na
busca da convergéncia contabil internacional. A coorde-
nacéo foi da Geréncia Geral de Patrimonio, Arquitetura e
Engenharia (GGPAE). Os principais resultados atingidos
por esse modelo, a partir das agdes capitaneadas pela
secretaria, foram: a publicacéo de normas patrimoniais
voltadas para a convergéncia contabil; aimplantacao de
sistema patrimonial, com escopo diferenciado, incluindo,
além dos bens moéveis e iméveis, aqueles intangiveis e
exauriveis; a padronizacdo dos processos patrimoniais; a
execucéao de inventarios de bens méveis, com utilizagao
de etiquetas de radio frequéncia e coletores; e o levanta-
mento dos bens imdéveis préprios, contemplando servi-
cos de vistorias e avaliagbes. Verificou-se, dessa forma,
que o Estado de Pernambuco consolidou, com eficiéncia
e transparéncia, os primeiros resultados desse modelo,
por meio de acdes inovadoras e apoiadas nas melhores
praticas do mercado.

SISPAT Imoveis: a nova ferramenta de gestao
do acervo imobiliario do Estado do Para
PAULO JORGE DA PAZ PEREIRA

Um dos fatores de grande relevancia para a operagcao
e aproducao de qualquer organizacao € o seu patrimonio.
Entretanto, arealidade que se constata na grande maioria
das organizacoes publicas brasileiras € a inexisténcia de
eficiente controle fisico e financeiro de seus bens e, como
consequéncia, a falta de informacdes sobre eles. Em
decorréncia disso, o Governo do Pard, por meio da Secre-
taria de Estado de Administracao (Sead), elaborou e esta
implementando um conjunto de acdes voltadas a suprir
alacunaexistente nessa area, destacando-se as que se
referem ao controle e a gestéo efetiva do acervo de imo-
veis. Como parte de um projeto maior de modernizagao
e de reordenamento do acervo estadual, o Sistema de
Patrimdnio Imobiliario (SISPAT Imoveis) do Estado surge
como grande ferramenta para auxiliar os gestores da area,
possibilitando maior seguranca na tomada de decisoes.
Concebido em parceriacom a Empresa deTecnologia da
Informacgao e Comunicacao do Estado do Paréa (Prodepa),
o sistema permite o acesso de informacgdes sobre a base
de dados imobiliaria, de forma simples, pela internet.

Sistema Integrado de Gestao de Bens

Publicos (SIGBP): controle patrimonial

eficazintegrado ao sistema financeiro
CHRISTHINY FERNANDA MASIERO SANSON,
JACQUELINE FERNANDES DE GUSMAO E
THIAGO ALCANTARA HERMINIO

A falta de implantacédo de politica integrada de gover
nanca no Estado da Paraiba trazia dificuldades no pla-
nejamento, no acompanhamento e na gestao do gasto
publico, principalmente naadministracao das despesas
empenhadas em torno de R$ 9 bilhdes. Diante desse
cenario, em 2011, foi instituido o Sistema de Governanca
do Estado da Paraiba (SIGE-PB). A primeira etapa do pro-
jeto consistiu naautomacéao e naintegracao dos procedi-
mentos da contabilidade estadual, com foco em gestéo
do patriménio publico, compras, licitacao e contratos. Foi
formado um grupo técnico de trabalho, com integrantes
da Secretaria de Estado da Administracédo (Sead), da Com-
panhia de Processamento de Dados da Paraiba (Codata) e
da Controladoria-Geral do Estado para buscar solugdes de
governanca para as areas de patrimoénio, materiais, almo-
xarifados e compras. Depois de oito meses de estudos e
levantamentos, concluiu-se que somente uma solucao
que realizasse integracao do Sistema de Patriménio e
Compras com o Sistema Financeiro do Estado garantiriaa
sua utilizacao, o que resultou em controle eficaz de bens.
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A QUALIDADE DA GESTAO FISCAL NOS ESTADOS E MUNICIPIOS:

SITUACAO, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Os estados e os municipios poderao atender
as metas estabelecidas pelo Plano Nacional de
Educacao 2014-2024 sem desrespeitar os limites
de gastos com pessoal imposto pela Lei de
Responsabilidade Fiscal?

ROBERTO BARBOSA DE ANDRADE ARAGAQ

E SILVIO CAMPOS GUIMARAES

Neste artigo, os autores avaliam a possivel existéncia
de conflito entre as metas estabelecidas pelo Plano Nacio-
nal de Educacéo (PNE) e as restrigoes fiscais impostas pela
Leide Responsabilidade Fiscal (LRF). Ao analisar o nivel de
comprometimento dos gastos com pessoal de estados e
municipios de 2013 (o ultimo dado disponivel), verificou-
Se que a maioria encontra-se préxima ao limite permitido
pela LRF. Por suavez, o novo PNE, promulgado em junho
de 2014, estipula diretrizes para os préximos 10 anos que
aumentam, de maneira significativa, 0s custos com pes-
soal. O estudo compara os impactos desses gastos, utili-
zando aregressao logaritmica. O objetivo é capturara
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elasticidade do orcamento estadual com despesas com
pessoal em relagao as matriculas. O modelo usado é um
MQOQO, com dados em cross-section, para municipios e
estados, noano de 2013. Com base nos resultados, supde-
se que as metas do PNE seraoalcancaveis, e o impacto
calculado podera serabsorvido se todos os entes da fede-
racao tiverem a oportunidade de acrescentar recursos
extras, futuramente ofertados pelos royalties do pré-sal.

Efeitos dos indicadores de qualidade
da gestao publica municipal baseados
na LRF e nos indicadores de desenvolvimento
dos municipios brasileiros: uma analise
de dados em painel
GERALDO ALEMANDRO LEITE FILHO
ETANIA MARTA MAIA FIALHO

Os efeitos dos indicadores de qualidade da gestao
fiscal publica municipal sdo baseados na Lei de Responsa-
bilidade Fiscal (LRF), por meio do indice Firjan de Gestao
Fiscal (IFGF), e nos indicadores de desenvolvimento dos
municipios brasileiros, por intermédio do indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal (IFDM). Os dados sao men-
surados anualmente, e, no caso desta pesquisa, também
foram verificados aqueles secundarios, dispostos em
um painel referente aos anos de 2006 a 2011. A perspec-
tiva temporal dos municipios brasileiros é de desenvol-
vimento médio moderado, e indicadores de qualidade
de gestao publica municipal sao considerados de gestao
em dificuldade critica, excluindo-se o custo da divida e os
gastos com pessoal, varidveis que sdo mais observadas
pelos municipios, ao longo do tempo. Notou-se, assim,
que os municipios apresentam oscilagdes temporais
nos investimentos publicos locais, em periodos ciclicos
cujas trajetérias coincidem com a época das eleicoes. Os
resultados das regressoes de dados evidenciaram que o
desenvolvimento explica-se 33,75% pelo IFGF, em con-
junto com o PIB per capita municipal.
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CONCENTRAGAO E CENTRALIZAGAO DAS COMPRAS E CONTRATACOES:
VISOES SOBRE A EXPERIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

Concentracao de compras e melhoria
da qualidade do gasto publico no Brasil
HELIO JANNYTEIXEIRA, LUIZ PATRICIO
PRADO FILHO E FERNANDO NASCIMENTO

Célculos da Organizacédo paraa Cooperacédo e o Desen-
volvimento Econémico (OCDE) apontam que as compras e
as contratacoes publicas, no Brasil, atingem de 5% a20%
do PIB. Isso demonstra o subaproveitamento do potencial
deinducao e do poder de barganha do Estado. A evolugao
legislativa, desde a Lei de Licitacoes, passa pela criagao do
pregao e do Regime Diferenciado de Contratagoes (RDC).
Contudo, o inequivoco avanco, principalmente com o pregao
eletronico e as decorrentes redugdes de preco, néo foi
suficiente para levar a modernizacéao dos procedimentos
de compras e de contratagcdes publicas. O legalismo conti-
nua mais importante do que a eficiéncia, ambos principios
constitucionais. A qualidade do gasto publico é esquecida,
devido aoimediatismo e a obsessao pela reducdo de custos.
Aintegracgéo sistémica da gestdo de suprimentos nédo ocorre
em consequéncia da fragmentacao estrutural e de singula-
ridades de perspectiva dos diversos atores. Aideia da qua-
lidade do gasto vaialém do ato de comprarbem; € preciso
melhorar a harmonia com o processo produtivo do governo,
visando a maior agregacéo de valor.

Concentracao e centralizacao das

atividades financeiras, compras e

contratacoes nos 6rgaos e nas

entidades da Administracao Publica
LUIZ ARNALDO PEREIRA DA CUNHA JUNIOR, HELIO JANNY
TEIXEIRA, LUIZ PATRICIO CINTRA DO PRADO FILHO E
GLAUCO DA COSTAKNOPP

Nos ultimos anos, tém surgido diversas experiéncias de
contratacédo das atividades de apoio e, particularmente, de
licitacdes e contratos, em termo geogréfico, decisorial, sis-
témico e funcional, nas diferentes esferas de governo. Uma
das tendéncias foia criacdo de Centros de Servicos Com-
partilhados (CSCs)—com grande potencial de promover sig-
nificativas vantagens gerenciais e econémicas para a Admi-
nistracdo Publica. Neste artigo, algumas metas de concen-
tracdo e de centralizacado administrativa adotadas pelo setor
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publico sdo exploradas a luz da literatura nacional e inter
nacional disponivel. E feita revisdo tedrica sobre os temas
correlatos, com maior énfase parao modelo CSC, sendo
apresentados exemplos de érgéaos e de entidades da Admi-
nistracao Publica brasileira que vém utilizando, de forma
exitosa, as estratégicas em tela. Também € averiguada
proposta de metodologia paraaimplantacdo de CSCs

em 6rgéos e entidades federais, estaduais e municipais.
Dessaanalise, depreende-se que esses centros podem ser
alternativaimportante de racionalizacao de recursos e de
modernizacao administrativa no setor publico.

A centralizacao das compras na
Administracao Federal: licoes da historia
CIRO CAMPOS CHRISTO FERNANDES

O tema da centralizacdo das compras publicas ganhou
destaque com arecente implantacdo da Central de Com-
pras e Contratagdes, no ambito da Administracdo Fede-
ral. Amudanca na organizagao e na gestao de compras
tem como referéncias a experiéncia internacional e os
modelos de compra estratégica que se disseminam no
Brasile no mundo. Mas ha duas experiéncias brasilei-
ras a considerar também: a Comisséao Central de Com-
pras (CCC), criadaem 1931 e, posteriormente, reestrutu-
rada, resultando em sua transformagao no Departamento
Federal de Compras (DFC) e na concomitante criacdo de
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um érgao de coordenacéo, padronizagdo e normatizacao,
a Divisao do Material (DM), em 1940. Este artigo analisa
aimplantacao da estrutura organizacional de centraliza-
cao de compras publicas em dois momentos: durante

o governo provisoério de GetulioVargas (1930-1934) e a
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reforma administrativa conduzida pelo Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP), sob a égide do
Estado Novo (1937-1945). Sédo apontadas recomenda-
coes que podem inferir da experiéncia da CCC e do DASP.
a fim de subsidiar a centralizagao atual.

COMPRAS PUBLICAS E GESTAO LOGISTICA: INOVACOES E CONTRIBUICOES
PARA A EFICIENCIA NO ESTADO DE MINAS GERAIS

HHASIL

Indicadores: reflexoes sobre a sua contribuicao
para o alcance de resultados em politicas de
gestao de suprimentos de Minas Gerais

ANA LUIZA CAMARGO HIRLE, LUCIANAVIANNA DE SALLES

DRUMOND, MARCOS EDUARDO SILVA SOARES

E WELSON KLEITON ANTONIO DE SOUZA

O Governo do Estado de Minas Gerais promoveu,
nos ultimos anos, algumas reformas e implantou novas poli-
ticas relacionadas ao tema da gestao de compras e logistica.
Aintencao eraampliar os controles, a eficiéncia e a qualidade
do gasto publico. O marco fundamental dessas reformas foi
odesenvolvimento do Sistema Integrado de Administracao
de Materiais e Servicos (SIAD), que é de uso obrigatério para
oregistro e agestao dos processos relativos as compras
publicas e a gestdo de bens. A partir de entdo, foi possivela
construcao de base de dados originados nesses processos,
que estadisponivel no Armazém de Informacdes do SIAD
e permite a extracdo de relatérios gerenciais e dindmicos,
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revertendo-se em definicdo e em acompanhamento de indi-
cadores. Este artigo apresenta quais sao os principais indica-
dores utilizados no territério mineiro para o monitoramento e
oacompanhamento das etapas da gestao de compras, situ-
ando cada indicador no contexto especifico de sua criagao e
destacando as diretrizes que se pretendem tragar e os resul-
tados que devem ser alcancados em cada caso.

A experiéncia de Minas Gerais na
gestao doinsumo de energia elétrica
com foco na sustentabilidade e na
qualidade do gasto publico
GABRIELA DE AZEVEDO LEAO, JESSE SIDNEY SILVA,
LiVIA COLEN DINIZ E MICHELE MIA ROCHA KINOSHITA

Alinhado a promogao do desenvolvimento sustenta-
vel, o Governo do Estado de Minas Gerais procura conci-
liar a preservacao ambiental, tendo como um dos focos
de trabalho a otimizacao da gestao dos insumos de ener-
gia elétrica. Dessa forma, verificou-se a necessidade de
aprimorar o gasto publico e, consequentemente, elimi-
nar o desperdicio de energia elétrica. Por esse motivo,
foi criado o Programa de Gestdo Energética Estadual
(PGEE), no qual sdo previstas metas e politicas de eco-
nomia de energia a serem adotadas por todos 0s 6érgaos
e as entidades que fazem parte do Poder Executivo esta-
dual. Cabe destacar que o PGEE estd alinhado a politica
estadual de compras sustentaveis, que busca fomentar
ainclusao de critérios favoraveis ao desenvolvimento e
apreservacao do meio ambiente na aquisicdo e nas con-
tratacoes publicas, como forma de utilizar o poder de
compra do Estado parainduzir o uso racional de recur-
sos. Os autores apresentam, entédo, quais foram as
principais acdes implementadas a fim de combater o
desperdicio de energia e quais foram os resultados
obtidos apés aimplantacdo do PGEE.



As micro e pequenas empresas nhas

compras publicas: requlamentacao

e aplicacao dos novos beneficios

incorporados pela Lei Complementar

Federal n° 147, de 7 de agosto de 2014
LEONARDO LACERDA BITTENCOURT MACIEL,
LIVIACOLEN DINIZ, LUCIANAVIANNA DE SALLES
DRUMOND EWELSON KLEITON ANTONIO DE SOUZA

Aedicdo da Lei Complementar Federal n®147/2014
ampliou os beneficios dispensados as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte (MEPPs) nas compras
governamentais, conforme disposto na Lei Complemen-
tarn®123/2006, com foco no fomento do desenvolvi-
mento local e regional. De forma pioneira, o Estado de
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Minas Gerais elaborou e publicou, em 12 de dezembro
de 2014, o Decreto Estadual n°®46.665, que dispde sobre
o tratamento diferenciado e simplificado que devem ter
as MEPPs nas aquisicoes publicas estaduais. Entende-
Se, que as micro e pequenas empresas contribuem nao
somente para o desenvolvimento econémico, ambiental
e social do Estado como também para a dinamicidade de
ampliar as oportunidades de negocios para os pequenos
empresarios. Neste trabalho, os autores expdéem toda a
argumentacao que embasou a interpretacao dada pelo
Estado de Minas Gerais aos polémicos dispositivos da
referida norma. Relatam, ainda, a experiéncia bem suce-
dida na efetiva aplicacao das benfeitorias que as MEPPs
trouxeram bem como as dificuldades enfrentadas pela
suaimplantacéo.

AS FINANCAS PUBLICAS ESTADUAIS: EVOLUCAO, CARACTERISTICAS E
DESAFIOS DA EXECUGAO ORCAMENTARIA NO CONTEXTO DE MINAS GERAIS

Arigidez orcamentaria e seus impactos

no planejamento das politicas publicas:

o exemplo do Estado de Minas Gerais
FELIPE MAGNO PARREIRAS DE SOUSA, GILMAR ALVARES
COTAJUNIOR, GUILHERME PARENTONI SENRA FONSECA
E RAPHAELVASCONCELOS AMARAL RODRIGUES

Este artigo traca a evolugédo da composicdo orga-
mentaria do Estado de Minas Gerais a fim de validar
como as decisdes tomadas nos ultimos anos, pelos
governantes, impactaram na disponibilidade de recur-
sos para livre aplicagcado em politicas publicas. Verificou-
se, portanto, como evoluiram as despesas de carater
obrigatério frente aquelas discricionarias, tentando
avaliar o nivel de rigidez orcamentaria alcancada pelo
governo. Para tanto, foi realizada pesquisa bibliogréfica,
com o intuito de dar embasamento tedérico ao estudo
que teve continuidade por meio da andlise quantitativa
e qualitativa da execucgéo de recursos financeiros dis-
poniveis pelo Estado entre 2007 e 2014. O resultado
mostra que, devido as grandes variacdes no contexto
macroecondmico, as decisdes externas e aquelas
tomadas pelos governantes, o ciclo de ajuste fiscal do
passado deu lugar a cenario de deterioracao das con-
tas publicas, gerando comprometimento excessivo do
orgcamento do Estado de Minas Gerais com despesas
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obrigatérias e comprimindo a disponibilidade de custos
para a ampliagao de politicas publicas mais finalisticas.

Emendas parlamentares: arelacao entre

Executivo e o Legislativo em Minas Gerais
GILMAR ALVARES COTA JUNIOR, RAPHAEL VASCONCELOS
AMARAL RODRIGUES, FELIPE MAGNO PARREIRAS DE
SOUSA E GUILHERME PARENTONI SENRA FONSECA

A Constituicao de 1988 garantiu ao Poder Legislativo a

prerrogativa de propor emendas sobre a despesa no pro-
jetode Lei Orgamentaria Anual (LOA), alterando o texto
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original, de acordo com suas demandas. No entanto,
essarealidade nem sempre foiregra na histéria brasi-
leira. Desde a primeira lei, editadaem 1827 pelo Impera-
dor Dom Pedro |, as Leis Magnas que a sucederam deram
tratamento diferenciado a estrutura e ao processo orga-
mentario, restringindo ou ampliando a participacéo parla-
mentar. A LOA tem grande impacto na sociedade, ja que
define os setores e a parcela da sociedade alvos de poli-
ticas publicas, de forma que a participacao do legislativo
no processo de construcao da peca orcamentaria tenha
expressivaimportancia para os segmentos sociais que
podem ser beneficiados por meio da sua atuacao. Assim,
as emendas parlamentares podem ser vistas como uma
maneira de o governo e o Parlamento articularem-se poli-
ticamente, relacao que € positiva e dialoga quando ha
interesse em comum, o que nao ocorre quando ha diversi-
dade nas ideias, nao sendo possivel alcancar consenso.

Sustentabilidade orcamentaria e fiscal dos

estados brasileiros: uma analise a partir do

estudo de caso do Estado de Minas Gerais
GUILHERME PARENTONI SENRA FONSECA

D> PAINELS1
REDUCAO DE CUSTOS NAS LICITACOES

Gestao de abastecimento dafrota
de veiculos oficiais do Estado
do Para:um estudo de caso

TIAGO CORREA CARNEIRO

Este estudo de caso é umaanalise das politicas publi-
cas adotadas pelo Poder Executivo do Estado do Parg, na
gestao do abastecimento da sua frota de veiculos oficiais.

Com o objetivo de regulamentar e normalizar a ges-
tdo fiscal, em 2000, foi aprovada a Lei de Responsabi-
lidade Fiscal (LRF), que traz obrigacdes aos estados e
aos municipios, sob a pena de sansdes ao seu descum-
primento, como a interrupcao dos repasses de verbas
do Governo Federal a saude e a educacao. Por conta
da crise fiscal no final da década de 90 e no inicio dos
anos 2000, bem como da implementacao dos princi-
pios da LRF, o tema gestéo fiscal consolidou-se como
um dos principais assuntos de discussao dentro da ges-
tdo publica. Em Minas Gerais, instituiu-se, em 2003, o
programa Choque de Gestéao, cujas premissas engloba-
vam o ajuste fiscal e a modernizacao da Administracao
Publica. Nos primeiros quatro meses, estabeleceram-
se arranjos institucionais, como a integracao plano-
orcamento, o escritorio central de projetos, os acordos
de resultados e as avaliagbes de desempenho. A evo-
lucdo da execucao orcamentaria do Estado, no periodo
entre 2007 e 2014, aqui retratada, avalia o grau de sus-
tentabilidade das finangas publicas, a capacidade de
investimentos publicos e a forma de financiamento utili-
zada para as despesas estaduais.

Em primeirolugar, apresenta resgate documental e his-
térico das experiéncias vivenciadas pela Administragao
estadual, desde 2005, por meio da utilizacéo de diferen-
ciados sistemas para esse tipo de controle. Constatou-se
que muitos dos dados, a exemplo dos valores destinados
em determinado sistema, perderam-se com o passar dos
anos, principalmente devido a rotatividade dos gestores.
Com base na experiéncia empirica do autor, foi demons-
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trado que politicas publicas de qualidade sdo igualmente
eficientes no controle e na reducdo dos gastos publicos,
nao sendo condicoes sine qua nonadquirir o produto—
nesse caso, 0 combustivel—ao preco mais reduzido de
mercado. Economias de escala pelo poder de compra do
Estado sédo umarealidade inquestionavel, porém nao sao
uma regra imutdavel aplicavel a todos os itens, conside-
rando que alguns podem sofrer influéncias excepcionais,
como a cartelizacao do seu valor.

Desafios da centralizacao das compras publicas:
o caso das passagens aéreas
do Estado de Sao Paulo

MURILO DE OLIVEIRA JUNQUEIRA, DANIEL

GUIMARAES ARAUJO E JORGE ORLANDO SILVA

A contratacédo de fornecimento de passagens
aéreas é considerada um servico complexo, ja que é
influenciada por fatores como o trajeto solicitado, a
taxa de ocupacao, o horéario do voo, a data dacompra
do bilhete ou a existéncia de acordo de tarifa. Além
disso, osincentivos aos intermediarios da compra (as
agéncias de viagens) possuem alto impacto no valor da
passagem, sendo que, em um mesmo voo, ha assen-
tos comercializados a precos diferentes e a agéncia
pode vendé-los mais caros para elevar a sua comisséo.
Assim, a busca pela melhor compra de bilhetes aéreos
pelo setor publico torna-se grande desafio. Em Séo
Paulo, foi criado, em 2008, pela Secretaria de Gestédo
Publica, um sistema central de compras de passagens,
baseado na constituicdo de um Sistema de Registro
de Precos, que possibilita que vérios 6rgaos adquiram
bens e servigos conjuntamente em um Unico processo

licitatério, por meio de uma ata de registro de pregos.
O sistema é referéncia nacional e até conquistou, em
2014, o Prémio Mério Covas de Gestédo Publica. Hoje,
existem 160 6rgaos participantes e cerca de 500 bilhe-
tes vendidos mensalmente.

A qualidade do gasto publico como
ferramenta de enfrentamento a crise
hidrica de 2015 em Minas Gerais
IRINA BERBERTVIDAL INACIO COELHO
E PEDROVINICIUS CAMPOS

Para combater a crise hidrica, o Governo de Minas
Gerais adotou medidas de contencéo, por meio da Reso-
lucdon®3/2015, da Secretaria de Planejamento e Gestéo,
que determinou a reducao do consumo global de aguaem
30% por todos os érgaos do Poder Executivo estadual, a
partir de fevereiro deste ano. Contudo, surgiu a questao:
quais critérios utilizar para reduzir esse consumo? Afinal,
cortes lineares poderiam ocasionar a sindrome da sime-
tria: prédios que j& economizam &gua sofreriam impacto
maior com o corte estipulado em 30% do que aqueles
que aconsomem descomedidamente. Neste artigo,
demonstra-se como a qualidade do gasto pode auxiliar na
reducao do consumo de &gua, a fim de torna-lo eficiente
e equanime. O estudo fez uso de coleta de dados por
meio de questionarios e, também, de analise quantitativa
e qualitativa desses dados. Verificou-se que, no caso da
4gua, o corte linear ndo seria a forma mais justa de aplicar
aracionalizagcao proposta e que praticas que busquem a
qualidade do gasto devem ser pesquisadas e aplicadas
em todos os 6rgaos publicos, visando gerar melhores
resultados a gestao publica e a sociedade.

EXPERIENCIAS DE COORDENACAO E CENTRALIZACAO
DAS COMPRAS: UMA NOVA TENDENCIA?

Sistema de Registro de Precos nas compras
governamentais do Estado do Para
iRIS ALVES MIRANDA NEGRAO ETHIAGO FREITAS MATOS

O usoracional dos recursos publicos tem sido cada
vez mais cobrado pela sociedade. Nesse sentido, o
Governo do Pard, por meio da Secretaria de Estado da
Administracao (Sead), vem adotando a prética de Registro

de Precos para a aquisicdo de bens e de servigos comuns
da Administracao Publica, proporcionando maior eficién-
cia e racionalizando os gastos publicos. Com os dados

do Sistema Integrado de Materiais e Servigos (SIMAS),
sdoidentificados os bens e os servicos mais consumidos
pelos érgaos e pelas entidades estaduais. Em seguida,
sao estudadas formas racionais de aquisicao desses bens
e servicos. Assim, por forca de lei, 63 6rgaos e entidades
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ficaram impedidos de realizar certames licitatérios para
adquirir os bens ou para contratar os servicos registra-
dos em Atas da Sead. O resultado das aquisicdes nesse
novo sistema gerou a economia de R$89.719.086,76, em
2013, ede R$ 185.448.715,30, em 2014. Além da conside-
ravel desoneracdo aos cofres publicos, essa experiéncia
provou que o registro de precos é uma excelente ferra-
menta de padronizagao das aquisicoes de bens e das con-
tratacoes de servicos de qualidade.

Atas de Registro de Precos Corporativas:

um excelente instrumento para otimizacao

da gestao de compras publicas estaduais
LEONARDO CAVALCANTI CARNEIRO, TALITA
ALBUQUERQUE ARAUJO, WELLINGTON BEZERRA
DE MELO E MARIA DA GLORIA BARBOSA FARIAS

A Secretaria de Estado da Administracao de
Pernambuco (Sad-PE) é o 6rgao disciplinador do

PAINEL53

Sistema de Registro de Precos implantado, em 2013,
no Estado. Sendo assim, por intermédio da Lei de Lici-
tacoes, instituiu-se o conceito de Ata de Registrode
Precos Corporativa (ARPC), realizada de maneira extre-
mamente transparente e caracterizada por contem-
plar, como participantes, todos os 6rgaos e as entida-
des do Poder Executivo estadual. Tais instrumentos sao
de proposicao exclusiva da secretaria e independem de
manifestacdo de interesse do érgédo. A elaboracao das
ARPCs fundamenta-se na analise do histoérico e da pre-
visédo de consumo dos 6rgaos e visa atender as deman-
das de bens e de servigcos comuns a todo o Poder Exe-
cutivo do Estado. A consolidacdo dessas informacgoes
possibilita padronizar itens e estabelecer modelos de
contratacao. No ano passado, a utilizacao desse instru-
mento viabilizou a economia de R$ 15.679.942,30, por
meio dareducao da quantidade de processos licitato-
rios, do ganho de escala pelo volume de compras e da
centralizagdo das autorizacoes de adesao na Sad-PE.

INOVANDO 0S FORMATOS DE CONTRATACAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Estudo de viabilidade da terceirizacao

logistica em almoxarifados centrais do

Poder Executivo do Estado de Minas Gerais
HENRIQUE BREGUEZ GONCALVES GOMES PINTO COELHO,
LEONARDO SIQUEIRA DE MOURA, MARCOS EDUARDO
SILVA SOARES E ANA LUIZA CAMARGO HIRLE

Os ultimos anos foram marcados pelo aumento do
numero de empresas do setor privado que passaram a
adotar a terceirizacao logistica nas operacdes de arma-
zenagem e de distribuicdo de materiais, diante das pers-
pectivas de reducéo de custos, de melhoria na qualidade
de processos e de servicos e de direcionamento dos
esforcos da drea meio para a drea fim da organizacgao.
Os desafios ligados a gestdo de materiais também
recaem sobre o setor publico, que, da mesma forma,
deve buscar solugoes para aperfeicoar a qualidade e a
eficiéncia daarmazenagem e da distribuicdo bem como
do controle dos almoxarifados de seus 6rgéos. Tais
constatacoes serviram de base para a execucao deste
estudo, que avaliou a viabilidade da terceirizacao logis-
tica para os almoxarifados centrais de quatro entidades
do Poder Executivo de Minas Gerais ligadas a saude,
com diagnéstico de suas operagoes, levantamento das
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alternativas oferecidas pelo mercado fornecedor e ané-
lise comparativa dos custos desses modelos. Os resul-
tados contribuem para as agdes de outros governos que
buscam maior eficiéncia sobre a gestdo de materiais.

Implantacao de novo modelo de

contratacao de servicos inerentes ao

leilao de bens moveis do patriménio do

Governo do Estado de Pernambuco
ADAUTO NUNES DA ROCHA JUNIOR, LUIZ FERNANDO
SPINELLI DE SOUZA, LUIS ALEXANDRE FARIAS DE ARAUJO
E ARNALDO CATALDI DOS SANTOS FILHO

O leildao é uma modalidade de licitacdo que a Adminis-
tracao estadual utiliza para vender bens moéveis inservi-
veis e produtos legalmente apreendidos ou penhorados
e paraalienar bens imdéveis a quem oferecer o maior lance
—desde que o valor de arrematacéo seja igual ou superior
ao de avaliacao. Um projeto inovador, em Pernambuco,
retirou acoes e custos da Administracao, transferindo-os
para o leiloeiro, gerando mais economia bem como per
mitindo aos érgaos publicos focarem naidentificagao dos
bens alienados. Unificou, ainda, os contratos para pres-
tacdo de servicos necessarios a execucao do leildo (corte



de chassi e retirada de motor para identificacéo de
veiculos considerados sucatas, transporte e guarda dos
bens encaminhados ao leildo e servicos de leiloeiro) ape-
nas pelo custo da comissao de 5%, sobre o valor dos
bens, paga ao leiloeiro pelos arrematadores. Aimagem
do governo fortaleceu-se com a remodelagem de um
produto que ja erabem visto, desonerando os 6rgéos da
preocupacdo com servicos que podem ser feitos por um
terceiro singularizado na pessoa do leiloeiro, garantindo-
se gestao publica eficiente e focada.

Regime Diferenciado de Contratacoes
Publicas (RDC) e a eficacia do Regime de
Contratacao Integrada das Obras Publicas:
experiéncia Infraero
HERCULES ALBERTO DE OLIVEIRA, JOSE ANTONIO
PESSOANETO E ROMULOTORRES BRAZ

Neste artigo, os autores retratam a aplicacéo da
legislacao do Regime Diferenciado de Contratagcoes

Publicas (RDC), sob o instituto do regime preferen-
cial de contratacao integrada, que € experimentada
pela Administracao Publica federal na contratacédo de
empreendimentos de infraestrutura — popularmente
conhecidos como “contratos de duracao prolongada’
Essacontratacao integrada tem como escopo repas-
sar para o contratado o desenvolvimento de um pro-
jeto basico e executivo como também adimplir a obra
decorrente desse projeto, deixando de existir os adi-
tivos contratuais — com excecao daqueles casos de
forga maior ou da alteracao do projeto a pedido da
propria Administracao. A analise do tema exemplifica
a experiéncia da Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuéria (Infraero), 6rgéo vinculado a Secretaria
de Aviacéo Civil, nas contratacdes realizadas sob esse
regime especial. Nesse sentido, a reprogramacao
institucional é latente, no que converge a geracao de
mudanca de cultura, pelos administradores publicos,
na aplicacdo dos preceitos de governanca e na quali-
dade da gestédo publica.

DIAGNOSTICOS E PROPOSTAS EM TEMAS

CRITICOS DAS COMPRAS PUBLICAS

Compras publicas: divergéncias de precos

praticados entre os niveis de governo e o

mercado privado no Estado do Amazonas
JUAREZ PAULOTRIDAPALLI E BENILSON BORINELLI

O Amazonas é o maior estado brasileiro em area,
com 1,57 milhao de km?, concentrando a maior reserva
tropical do planeta e uma das maiores bacias hidrogra-
ficas. Os seus 62 municipios abrigam, segundo dados
do IBGE, de 2010, 3.483.985 habitantes —sendo 51,7 %
residentes em Manaus. Nos Ultimos oito anos, os gas-

tos estaduais anuais giram em torno de R$ 520 milhoes,

com compras publicas de produtos consumiveis (medi-
camentos, materiais de expediente, merenda esco-

lar, uniformes, material escolar e itens do ativo perma-
nente). Em 2011, somaram mais de R$ 1,9 bilhdo, com
acontratacao de servigos terceirizados de alimentacao,
lavanderia hospitalar, segurancga, administracao de pre-
sidios e servicos médicos. Historicamente, as com-
pras publicas representam 30% do orcamento anual do
Poder Executivo estadual —sendo que 8,8% sao contra-

tacdes para investimentos fixos em infraestrutura. Este
artigo constatou divergéncias que variam de 16% a 42 %
Nnos precos pagos por municipios, por estados e pela
Uniéo, o que estd associado a ocorréncia de fatores
criticos do processo de compra no setor publico.

Compra de medicamentos para atencao
primaria: desafios e oportunidades
RICARDO ASSIS ALVES DUTRA, FRANCISCO ANTONIO
TAVARES JUNIOR, MARIANA CRISTINA PEREIRA
SANTOS E FERNANDA DE OLIVEIRA ESTEVES

Em decorréncia de fatores de mercado ou regulaté-
rios—como licitagao deserta e falta de certificados da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) —, alguns
medicamentos estdo deixando de ser fornecidos ao
ente publico, mesmo a grandes compradores, como Séo
Paulo e Minas Gerais. Em 2013, esse problema foi retra-
tado pelo Conselho Nacional de Secretarios de Satude
(CONASS), quando foi apresentada a Carta de Recife, ela-
borada pela Comisséao IntergestoresTriparte, no 2° Encon-
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trode Secretarios Estaduais de Saude do Nordeste, e
encaminhada ao Ministério da Satde. O CONASS reviveu
oassuntocom aelaboracdo da NT n°15/2014, quando
foram colhidas informacdes junto aos estados e aos
municipios, por meio do Conselho Nacional de Secreta-
rios Municipais de Saude (CONASEMS), e constatadaa
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dificuldade de compra de 140 medicamentos. Neste tra-
balho, os autores abordam as propostas nas quais o Poder
Publico pode enfrentar essas dificuldades, por seu poder
de compra, em aquisicoes centralizadas por consércios
publicos, ou utilizar a estrutura de laboratérios oficiais que
estdo capacitados a produzir medicamentos.

A IMPLANTACAO DAS POLITICAS DE FOMENTO NAS
COMPRAS PUBLICAS: RESULTADOS E PERSPECTIVAS

A aplicacao conjunta das

preferéncias sobre o preco nas compras

governamentais do Governo Federal
RAFAEL SETUBAL ARANTES

ComaLei Complementarn®123/2006, o Brasil iniciou
forte movimento de adaptacdo do seu ordenamento juri-
dico, afim de permitir o direcionamento do poder de com-
pra do Estado para o desenvolvimento sustentavel. Isso sig-
nificou a publicacao de instrumentos normativos que esta-
beleceram preferéncias nas licitagoes, em favor de setores
vulneraveis, sensiveis ou estratégicos da economia nacio-
nal, incorporando objetivos de politicas publicas nas com-
pras governamentais. O uso do poder de compra do Estado
tem sido considerado, na seara internacional, como impor-
tante instrumento de atuacdo, com potencialidades econo-
micas, sociais e ambientais, uma vez que possibilita desem-
penhar papel central na orientacao de agentes econdémicos
quanto aos padroes do sistema produtivo e de consumo,
incluindo o estimulo ainovacao tecnoldgica. Entende-se,
portanto, que o Estado deve zelar para que suas contrata-
cbes alcancem ndo apenas os objetivos tradicionais de aqui-
sicao de produtos, servigos e obras, com amelhorrelacdo
custo-beneficio e isonomia, mas também o desenvolvi-
mento socialmente justo e ambientalmente correto.

O poder de compra em prol do desenvolvimento
regional: as micro e pequenas empresas nas
compras governamentais de Minas Gerais

WELSON KLEITON ANTONIO DE SOUZA,

LUCIANAVIANNA DE SALLES DRUMOND,

LIVIA COLEN DINIZ E ANA LUIZA CAMARGO HIRLE

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) representam
grande potencial de geracao de emprego e renda. Segundo
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o Sebrae, elas sdo responsaveis por mais da metade dos
empregos formais e por parte expressiva da massa de sala-
rios paga aos trabalhadores. Dessa forma, as contratacdes
de pequenos fornecedores locais ajudariam a promover o
desenvolvimento regionalizado. Diante dessa perspectiva,
o Governo mineiro adotou medidas que buscaram ampliar
aparticipacao e a contratacao de MPEs nos processos de
aquisicoes. Assim, este artigo avalia como a politica de
fomento a participacao dessas empresas impactou na con-
tratacao delas para fornecimento de bens e de servigcos
paraaAdministracdo Publica estadual, de forma regionali-
zada. Além da obtencéo de dados estatisticos dos proces-
sos licitatérios, buscou-se apreender, por meio de entre-
vistas, as percepcoes dos gestores da politica de fomento.
Como concluséo, destacam-se a forte atuacdo de redes
governamentais e empresariais em torno da politica assim
como o incremento da participacao e da contratagao de
MPEs nas compras governamentais de Minas Gerais.

Metodologia para aplicacao das margens
de preferéncia para produtos nacionais
narealizacao de pregao eletrénico, na
modalidade menor preco por lote
ELOA JANE FERNANDES MATEUS, AMERICOTRISTAO
BERNARDES E LAILA FERREIRA HOSSAIN

A aplicacao de margens de preferéncia para pro-
dutos manufaturados e/ou desenvolvidos no Pais em
compras governamentais é parte importante da politica
industrial brasileira. Entretanto, compras feitas em lote
nao podem serrealizadas no sistema automatizado de
compras do Governo Federal, o Comprasnet. O modelo
de Cidades Digitais, desenvolvido pela Secretaria de
Inclusédo Digital do Ministério das Comunicagoes, prevé
acontratagao de empresa paraimplantacao de solugao



integrada de tecnologia: equipamentos, obras e servi-
cos, softwares de gerenciamento e transferéncia de
tecnologia. Para o caso de equipamentos, foi necessa-
rio aplicar as margens de preferéncia, de acordocoma
legislacao vigente. Para atendera lei e viabilizar a aplica-
cao das margens de maneira &gil e segura, foi preciso
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desenvolver uma série de planilhas, rotinas e procedi-
mentos a fim de agilizar o processo e garantir a exatidao
dosresultados. Este artigo apresenta a metodologia e as
ferramentas utilizadas na aplicacdo das margens de pre-

feréncia para produtos nacionais narealizacéo de pregéao
eletrénico, na modalidade menor preco por lote.

REFLEXOES E ALTERNATIVAS PARA A CRISE FISCAL NOS NOVOS GOVERNOS

Um novo modelo de ajuste fiscal
HUMBERTO FALCAO MARTINS

O agravamento da situacéo fiscal dos governos implica
em um novo periodo de ajuste fiscal. A preocupacao é o
superavit e aresponsabilidade fiscal com o aumento de
receitas e areducdo de despesas. Porém, isso pode gerar
consequéncias a sociedade, com o aumento de impostos e
com cortes e contingenciamentos orgamentarios lineares e
de programas essenciais. Para superar esses problemas de
ajuste, tipico dos anos 90, é necessario novo olhar da ges-
tdo pararesultados, com foco na qualidade do gasto e da
alocacéo, no ganho estrutural de eficiéncia, com mudanca
de regras, de modelos de gestéo e de modelos juridico-
institucionais. Algumas préaticas envolvem reconstruir o
planejamento governamental, com o resgate da perspec-
tiva de longo prazo, e praticar o duplo planejamento, com
monitoramento e avaliacdo, da promogcao da integracao
planejamento-orcamento bem como daimplantacao do
orcamento para resultados. E preciso ir além do orcamento
-programa e da gestéo de programas no orcamento, desen-
volvendo mecanismos de autonomia e flexibilidade orca-
mentaria e gerencial com resultados e incentivos.

Antecedentes e desafios das
administracoes fazendarias estaduais
CAIO MARINI E MARIA DE FATIMA CARTAXO

Os processos de Reforma da Administracao Publica
brasileira tém seguido, ao longo do tempo, trajetérias
peculiares como consequéncia das mudangas nos cené-
rios politico, econdmico e social. Neste artigo, apresen-
tam-se, como antecedentes, as principais iniciativas dos
movimentos de reforma, incluindo as adotadas no ambito
da Administragao Fazendaria. Os autores discorrem sobre
as mudancas das agendas do século XIX (focada na pro-
fissionalizacdo, com agenda burocratica e administracdo

para o desenvolvimento), do século XX (com agenda mais
gerencial, em que o foco era a eficiéncia e os resultados)
e, por fim, da atual realidade, com agenda de governanca
com mais participacdo da sociedade. Também faz-se refe-
réncia ao diagndéstico realizado em 2014, pela Comissédo de
Gestao Fazendaria (COGEF), sobre a maturidade de gover
nanca nas Secretarias de Fazenda dos Estados. E, como
decorréncia da emergéncia de novo contexto, baseado

na sociedade e no estado-rede, e de novo paradigma de
governanca publica, sdo propostos desafios, organizados
em areas tematicas, na tentativa de contribuir parauma
agenda positiva no futuro.

Avancos e inovacoes na Gestao
do Orcamento de Pernambuco
EDIBERTO XAVIER JUNIOR

O anode 2007 foi um marco na histéria da gestao de
Pernambuco, com a construgao de novo modelo de gover
nanca. O paradigma da Reforma do Estado com orientacao
para o ajuste fiscal deu lugar a gestdo com foco em resul-
tados, com destaque para a aproximacao das atividades
de planejamento, orgamento e gestdo. O desafio consistia
em fortalecer a capacidade de execugao das agoes priori-
tarias, melhorando a alocacdo de recursos financeiros, de
formaaassegurar o alcance dos objetivos estratégicos do
governo. O Estado ja havia adotado, de maneira pioneira,
um sistema integrado que abrangeria as diversas etapas
do processo de gestao orcamentaria, que integrava o Plano
Plurianual, a Lei Orcamentaria e a execugao orgamenta-
rio-financeira. Com essas bases, Pernambuco conseguiu
transformar o orcamento em efetivo instrumento de ges-
téo estratégica (ndo apenas contabil), integrado ao plano
de governo e com flexibilidade para promover os ajustes
decorrentes das prioridades estabelecidas. Este artigo utili-
zou trés ferramentas: sistema corporativo integrado, ciclos
de gestdo orcamentadria e cenarios fiscais.
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GESTAO PUBLICA COMO FORMA
DE VALORIZAR 0S FUNCIONARIOS

SGA-AC instituiu o Prémio Anual de Valorizacao Profissional do Servidor e o Programa
(ualidade de Vida com o intuito de motivar o Servidor dentro & fora do trabalho

B TEXTO: STAEL MAIA/SGA-AC
FOTOS: SERGIO VALE E STAEL MAIA/SGA-AC

modernizagao do Estado tem levado a Adminis-
m tracdo Publica a buscara melhoria da eficiéncia e

da qualidade nos servicos publicos, com praticas
inovadoras de gestao que, consequentemente, reduzem
gastos, gerando satisfacdo a sociedade e aos servidores.
Nesse sentido, a Secretaria de Estado da Gestdo Adminis-
trativa do Acre (SGA-AC) entende como indispensavel a
participacao de todos e aposta em trabalho voltado a huma-
nizacao da gestao publica, visando a garantir a prestacao de
servico publico diferenciado.

A SGA-AC tem a missao de promover politicas publi-

cas de gestao de pessoas, de documentacao e arquivo,
de compras, de patrimdnio imobilidrio e de atendimento
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Programa Qualidade de Vida esta presente em mais de 50 unidades no Estado

ao cidadao, em prol de um trabalho satisfatério tanto para
a sociedade quanto para o governo. A gestao de pessoas,
por exemplo, ja estabeleceu Planos de Cargos, Carrei-
ras e Remuneracao de 23 fungdes —com beneficios de
melhoria dos processos de promocao, estagio probatoério
e avaliacdo de desempenho.

Outrainovacao foi a criacdo do Prémio Anual de Valo-
rizacao Profissional do Servidor, que contribui para que
se atinja metas em sua unidade. J4 a Politica Estadual de
Humanizacao da Gestao Publica, atualmente incorporada
agestao de pessoas, foicriadaem 2011 e estimulaares-
significacdo sobre o trabalho do servidor publico, desafio
proposto pelo governadorTido Viana.



O objetivo do projeto é articular acdes transversais
com diversas secretarias e demais instituicoes do Exe-
cutivo local, por meio da Rede Estadual de Humanizacao,
refletindo na sociedade e em seus valores. Ainiciativa,
proposta pela SGA-AC, ajuda na percepgao que o indivi-
duo tem arespeito da organizacado em que atua e influen-
cia 0 seu comportamento e desempenho.

Satistacao no trabalho

Estudos de clima organizacional tém associado o con-
ceito de humanizacao ao de motivagao e, portanto, a fato-
res comportamentais, como lideranga, protagonismo,
relacdes interpessoais, comunicacao e satisfagdo no tra-
balho. “Avalorizacéo do servidor comeca pelo reconheci-
mento da sua integralidade enquanto ser humano, esti-
mulando o desenvolvimento das suas multiplas dimen-
sbes e aimportancia do seu papel social enquanto agente
de cidadania’ destacou a Secretéaria-adjunta de Pessoas e
Humanizacao da Gestao Publica, Elineide Meireles.

A Rede Estadual de Humanizacdo promove pales-
tras, oficinas e vivéncias sobre aspectos comportamen-
tais da gestao para os servidores e acomunidade, uti-
lizando diversas linguagens artisticas, situando a arte
como um modo de ser e de fazer da gestao, além da rea-
lizacdo do Programa Qualidade de Vida: Viva Bem Servi-
dor, que atende, com gindstica laboral, a mais de 50 uni-
dades no Estado.

A atividade ajuda a prevenir aincidéncia de doencas ocu-
pacionais € a procura ambulatorial e contribui para a diminui-
cao do absenteismo, a melhoria ao atendimento do cliente
externo e a elevacdo da autoestima do servidor. Aneces-
sidade da pratica de exercicios fisicos no local de trabalho
relembraa Revolucao Industrial, época em que o nimero
de funcionarios com Lesbes por Esforcos Repetitivos e
Disturbios Osteomoleculares Relacionados ao Trabalho
(LER/DORT) aumentou excessivamente.

Banco de talentos

A secretaria aposta nas pessoas para produzir resul-
tados importantes quando se trata de estratégia organi-
zacional. Paraisso, implementou o Banco deTalentos do
Servidor, paraa coleta de dados, como registro funcional,
experiéncia profissional e habilidade dos servidores, que
podem ajudar no planejamento e no gerenciamento dos
talentos humanos.

Aacao daoseupontapé inicial comaatualizagao
cadastral dos funcionarios. "A Gestao de Pessoas trabalha
para promover a modernizacdo da gestao publica, coma
implementacgao de sistemas tecnoldgicos que facilitam
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____‘ Sawana Carvalho: banco de talentos

para que o servidor possa desenvolver funcdes na sua
area de formacao, de acordo com os seus talentos e per
fis" frisou atitular da SGA-AC, Sawana Carvalho.

O Cadastro Anual do Servidor do Poder Executivo do
Estado do Acre é uma fase do projeto de governo Banco
deTalentos que, neste momento, permite a atualizacao
dos dados pessoais dos funcionarios publicos em ativi-
dade —cedidos, afastados, licenciados, fora do Estado ou
do Pais —, nointuito de contribuir na construcéao de politi-
cas publicas de gestao de pessoas.

A segunda fase serd executada em outubro e ird inves-
tigar outras dimensoées, como formacao e desenvolvi-
mento, habilidades, salde e qualidade de vida, responsa-
bilidade social, outros talentos, trabalhos relevantes, cur
sos extracurriculares e de pés-graduagao, entre outros.
Esta é uma ferramenta que auxiliano mapeamento de
competéncias do quadro e possibilita que os servidores
exercam funcdes mais desafiadoras e satisfatérias.

O Banco deTalentos amplia a iniciativa da Rede Esta-
dual de Humanizagao, por meio do reconhecimento, da
valorizacao e do despertar de dotes artisticos de servido-
res. Hoje, o banco conta com 70 colaboradores cadastra-
dos e realiza encontros em eventos institucionais e em
espacos culturais e histéricos da cidade, com mostra de
talentos artisticos.
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ESTADO CUMPRE METAS DE
GESTAO EM 100 DIAS DE GOVERNO

Secre_laria e Estado do Planeiam_emn, Gestan e Patrimdnio de Alau_uas ecebeu o
desafio do governador & consequiu cumprir todas as acoes com &xito e antes do prazo

® TEXTO: JULIANNE LEAQ E IGOR GOUVEIA/SEPLAG-AL
FOTOS: ASCOM/SEPLAG-AL E SHUTTERSTOCK
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Reunides foramrealizadas para planejar estrategicamente as metas em prol da populacao

0s 34 anos, o economista Renan Filho foi
m empossado Governador de Alagoas para o

periodo de 2015-2018. Em seu discurso de
posse, ele comprometeu-se a trabalhar com o que o
Estado dispoe, unindo forgas e buscando aquilo que
falta. Ressaltou que, em 2017 governo e sociedade,
juntos, ndo poderao perder a oportunidade de fazer
uma nova emancipacéo de Alagoas, eliminando a
pobreza externa, organizando a saude publica, implan-
tando alei e combatendo o crime. E, acima de tudo,
construindo um Estado sébrio e funcional, com uma
administracao baseada no profissionalismo e no
espirito publico.
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Plano de governo

Nos primeiros dias de gestao, Renan Filho preparou
um “pacote de acdes” que norteou seus primeiros 100
dias a frente do Estado. Elaborados em cada secretaria,
os planos tiveram como base o resultado de reunides
realizadas com membros dos setores, visando atender
as necessidades da sociedade. Assim, acoes e metas de
real efeito e consequéncia para Alagoas foram tracadas.

Pautada com base no programa inicial apresentado
pelo governo, a Secretaria de Estado do Planejamento,
Gestao e Patrimdnio (Seplag-AL) desenvolveu 11 acoes
com solugdes estratégicas ligadas ao funcionamento do
Estado. Segundo o secretario ChristianTeixeira, o com-



promisso firmado pelo governador de realizar “a mudanca
que agente quer” foi um dos pontos que mais contribuiu
para que todos os projetos estipulados pela pasta tives-
sem éxito.

Christian explicou que “foi necesséario arrumar a casa,
ao mesmo tempo em que se colocava a maquina para fun-
cionar. Logo nos primeiros dias de governo, foi concebido
o Plano dos 100 dias, e tornou-se preciso dar uma res-
postarapida e eficazaos maiores problemas que Alagoas
enfrentava em diversas areas da Administracdo Publica”

Acoes executadas

Na préatica, 77 marcos deveriam ser atingidos pela
Seplag-AL, como repactuacao de contratos, reducdo de
custos e diminuicao de tempo de atendimento aos ser
vidores e cidadaos assim como implantacao de agoes
para melhorar ainfraestrutura e investir em tecnologia —
mapeando também processos e planejamentos estraté-
gicos, com diretrizes e metas definidas.

Outros grandes desafios foram a publicacéo e o lanca-
mento da estimativa trimestral do PIB de 2014 e a elabora-
cdo e adivulgacao do Perfil dos Municipios, com uma bio-
grafiacompleta de 102 municipios alagoanos, disponibili-
zada atodos os cidadaos, de qualquer parte do Brasil.

Com amissao de otimizar os gastos publicos, a secre-
taria realizou corte de um terco do total de cargos comis-
sionados, diminuindo a folha de pagamento em 33,5%.
Também houve reducao de mais de 200 carros da frota
estadual e realinhamento do duodécimo dos poderes.

Apos alinhar e repactuar 18 dos 22 contratos existen-
tes na pasta, economizou-se o valor de R$ 1.0173.599,78.
Os dados revelam que o corte na folha gerou economia de
R$2.449.467,00 aos cofres publicos.

Depois de 100 dias de gestéo, a Seplag-AL come-
mora o sucesso em cada um dos desafios propostos pelo
governador, que tiveram finalizacdo antecipada gracas a
uma caminhada marcada pelo didlogo, pelainclusao, pela
intersetorialidade e por um planejamento articulado entre
todos os servidores.

Participacao coletiva

A Secretaria-Adjunta de Gestao e Controle de
Metas, Cristina Farias, ressaltou a participacao de
ChristianTeixeira em cada etapa do Plano de 100 dias.
De acordo com ela, o secretario atuou como facilitador
dos processos, monitorando, cobrando e intervindo em
cadaacao. "As portas de acesso ao secretario sempre
estiveram abertas para sentarmos e discutirmos as difi-
culdades e os avancos. Ele deu-nos apoio desde o ini-

cio, ajudou bastante, inclusive nas cobrancgas’ salien-
tou Cristina Farias.

Muito satisfeito com o trabalho executado por sua
equipe, Christian disse que “cumprir com o que foi esta-
belecido antes do prazo dd-nos a certeza de que estamos
percorrendo o caminho certo, com as pessoas certas.
Todas as acdes tém grande importancia para o funciona-
mento da maquina publica. Porisso, procuramos esta-
beleceralguns procedimentos de controle bem como de
supervisao continua e necessaria para a eficacia do nosso
planejamento’ frisou o secretério.

Novas metas

A Seplag-AL, em conjunto com as outras pastas que
compdem a administracao do Estado, dara continuidade
ao trabalho de atendimento e de planejamento. A meta,
conforme ChristianTeixeira, & garantir melhor atendi-
mento a sociedade alagoana, por meio da ética, transpa-
réncia e proximidade.

“Iniciamos a nossa gestao de forma positiva, em meio
as dificuldades socioeconémicas que atingem o Brasil e,
consequentemente, Alagoas. Junto com todos que fazem
parte do governo, a Seplag-AL continuara trabalhando com
muito esforco para modernizar e agilizar a maquina publica
do Estado’ finalizou o secretario, que ja tem uma nova mis-
sdo: executar o Plano de Agao 2015.

Christian Teixeira: elaborar Plano de agéo 2015
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INTERIORIZAR O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E PRIORIDADE

Governador do Amazonas, Jose Melo, afirmou que contribuicoes e propostas
da populacdo para o Plano Plurianual (PPA) 2016-2019 acontecem até setembro

® TEXTO: SECOM-AM
FOTOS: HERICK PEREIRA/SECOM-AM

Governo do Amazonas abriu, no dia 11 de junho,

aprimeira fase da consulta publica para elabo-

racao do Plano Plurianual (PPA) com as medi-
das de gestao paraalavancar o crescimento econdémico e
social do Estado, no periodo de 2016 a 2019. Interiorizar o
processo econdmico e o desenvolvimento de novas ati-
vidades, como a piscicultura, estao entre as prioridades,
afirmou o governador José Melo.

As contribuicoes e as propostas da populagao ao PPA
podem ser feitas pelo site www.ppa.am.gov.br. As discus-
sbes ocorrerao até setembro, quando o projeto serd encami-
nhado para votacdo na Assembleia Legislativado Amazonas.

Durante a abertura da consulta publica do plano, José
Melo anunciou que esté reunindo o secretariado para ava-
liar a execucdo das medidas estabelecidas com areforma
governamental deste ano, definir estratégias para o lanca-
mento de novos programas de governo e estudar a realiza-
cao de ajustes na estruturaadministrativa.
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José Melo: planoira alinhar agcdes e programas as necessidades da populagcao

Asolenidade aconteceu na sede do Governo,
no bairro Compensal ll, e contou com a presenca do
Secretério de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, Thomaz Nogueira; da Secretaria
de Administracao e Gestéo, Ligia Fraxe; do Coordenador
do Comité Estratégico de Acompanhamento de Gestéao
e Governo, Evandro Melo; e do Presidente da ALE-AM,
Deputado Josué Neto.

Segundo o governador, mesmo com aretragdo na eco-
nomia brasileira, o governo do Estado vai encarar o desafio
de criar as condicoes para alavancar projetos estratégicos,
como a criagao de peixe em cativeiro, o fomentoauma
indUstria de fertilizantes e a viabilizagdo da exploracdo das
riquezas minerais de forma sustentéavel.

"Agradecemos a Zona Franca, mas ela precisa terum
auxiliar, e ele € o desenvolvimento do interior. Portanto, o
PPA tem de contemplar, de um lado, planejamento e ges-
tdo e, de outro, politicas publicas voltadas para o desenvol-



vimento dointerior e a diversificacédo e aampliacéo da ativi-
dade econémica no entorno de Manaus’ disse José Melo.

Midias sociais

Aconstrucdo do PPA ¢ dividida em etapas. Além da
abertura para as sugestoes pela internet, uma das novida-
des deste ano seré a possibilidade de contribuir por meio
das midias sociais e de ferramentas, como o WhatsApp.
Os detalhes de uso desses novos meios serdo divulgados
em breve. As consultas populares sao compostas, ainda,
por oficinas tematicas em todo o Estado e por reunioes
realizadas pelo governo.

Elaborar o documento que orienta as acoes e 0 orga-
mento do Executivo pelos proximos quatro anos coma
ajuda popular é fundamental, declarou José Melo. Com
isso, é possivel alinhar acoes e programas as necessida-
des apresentadas pela populacéo.

O plano visa fortalecer investimentos em areas
estratégicas, como salde, educacao, segurancaea
area social, e apontar alternativas de desenvolvimento
econdmico. “Vamos ancorar nesse plano as politicas
macro do governo que estarao em consonancia
com o que o povo quer. E um instrumento de gestao.

O Amazonas precisa tomar algumas decisées, olhando
o futuro. Planejamento, gestao e interiorizacao do
desenvolvimento’ reforcou o governador.

Etapas do PPA

Estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988, o PPA
€ um instrumento fundamental de planejamento da Admi-
nistracéo Publica que define diretrizes e metas para os
governantes, por um periodo de quatro anos. E a partir do
PPA que sao definidas as politicas publicas mais adequa-
das ao atendimento das demandas da sociedade, coma

definicdo de programas e de orientacdes estratégicas, na
elaboracao do orcamento do Estado.

Sob aresponsabilidade da Secretaria de Estado de Pla-
nejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inova-
cao (Seplan-CTl), a construgao do PPA inicia-se com a defi-
nicao das diretrizes estratégicas, por parte do governo. Em
seguida, comeca a etapa de consulta a sociedade, requi-
sito essencial porque revela aos gestores quais as areas
prioritarias de intervencéo na definicdo dos grupos sociais
organizados (associacoes, sindicatos, gestores publicos)
dos municipios localizados nas diversas regioes.

As consultas publicas também sdo uma estratégia
para dar transparéncia a elaboracéo do Plano de Agdo do
Governo. O calendério de visita aos municipios para as
consultas presenciais seré divulgado oportunamente.
Depois de realizada essa fase, as propostas encaminha-
das pelas representacoes da comunidade local séo orga-
nizadas, tabuladas e hierarquizadas, pela equipe técnica
do PPA, para serem compatibilizadas com as diretrizes
estabelecidas pelo governo, de acordo com a disponibili-
dade da Administracéo.

A seguir, vém a analise e a consolidacao dos progra-
mas pela Seplan-CTl, para garantir o alinhamento das pro-
postas as diretrizes, as politicas e aos objetivos estratégi-
cos do governo. Apdés ser enviado para analise do gover
nador, o plano d& origem a um Projeto de Lei que é enca-
minhado a Assembleia Legislativa, que tem até o ultimo
dia util de setembro para votar a proposta.

Aexecucao do PPA esté sujeitaa um sistema de moni-
toramento, gestao e avaliacao que compreende um con-
junto de atividades voltadas para atestar a efetividade dos
programas. A avaliacdo das estratégias de governo esta
fundamentada em indicadores especificos que permitem
oacompanhamento preciso dos resultados.

US PLANEJAR O FUTURD DERANAS

PARTICIPE

Consulta piiblica esta disponivel em www.ppa.am.gov.br
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GOVERNO ADOTA DIRETRIZES _
PARA PLANEJAMENTO E GESTAO

As APGS envolvem, estralegicamente, as funcoes de ouvidoria, corregedoria
e coordenacdo de controle interno, com foco na gestao por resultados

B TEXTO: ASCOM/SAEB-BA
FOTOS: ASCOM/SAEB-BA E SHUTTERSTOCK

Governo da Bahia ird adotar novas diretrizes
m voltadas ao planejamento e a gestao na Admi-

nistracdo Publica estadual. As secretarias € 0s
orgaos do Estado vao trabalhar de forma transversal, a

fim de elaborar e aperfeicoar, juntos, as politicas publi-
cas governamentais, tendo foco na gestao organizacio-
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Servidores com perfil técnico formam as Assessorias de Planejamento e Gestédo (APGs)

nal, no planejamento estratégico, no orcamento e em
tecnologias da informacao e comunicagao.
Aintencao é promover a articulacao dos principais
dirigentes com esses temas, por meio da atuacéo das
Assessorias de Planejamento e Gestao (APGs). Com-
postas por servidores com perfil técnico e especifico,



elas foram instituidas pela Lei Estadual n®13.204, de

11 de dezembro de 2014, que modificou a estrutura
organizacional do Poder Executivo estadual, na transicao
do governo de Jagues\Wagner para Rui Costa.

Na estrutura administrativa, as APGs estarao direta-
mente vinculadas ao principal dirigente do érgao, envol-
vendo, estrategicamente, as funcdes de ouvidoria, cor-
regedoria e coordenacéo de controle interno, com foco
na gestao porresultados.

Segundo o Chefe de Gabinete da Secretaria da Admi-
nistracao (Saeb-BA), Rodrigo Pimentel, as "APGs irdo
supriranecessidade do Estado no acompanhamento
e no monitoramento das suas acoes de governo e na
modernizacao da méquina publica, promovendo integra-
cao de todas as instancias da esfera estadual’, explicou.

O principal foco serd a efetivacdo das politicas publi-
cas por meio da gestéo por resultados. Conforme
Rodrigo, como consequéncia da atuacao das assesso-
rias, a Bahia terd um incremento na elaboragéo, no geren-
ciamento e na execucao de estratégias e planos pelo
governo estadual, possibilitando a Administracdo Publica
estabelecer metas e alcancar os resultados desejados.

Também terd efeito direto o alinhamento entre pla-
nejamento e execucao bem como a programacao orca-
mentaria, processos e projetos, com éxito a curto,
médio e longo prazo. Inclui-se a integracao das acoes do
Estado, garantida porintermédio de érgéos sistémicos
de planejamento e de administracéao, além da projecéo
racionalizada dos planos.

Rodrigo frisou que, agora, separam-se, assim, acées
estratégicas das operacionais, que sao igualmente
essenciais para a administracao, porém sao distribuidas,
respectivamente, entre APGs e Diretorias Gerais (DGs).

Etapas da implantacao

Em atividade desde o inicio deste ano, as APGs
jainiciaram a execucéo das acoes, divididas em trés
fases: consolidacao da proposta, implantacdo da estru-
tura e monitoramento e avaliacao. A primeira etapa é de
cunho técnico e ja estd em fase de conclusao, por meio
darealizacao do Férum Inovacao, Integracao e Resulta-
dos em Gestao Publica, com a participacdo de assesso-
res dos 6rgéos e das secretarias estaduais.

A segunda acédo contempla a divulgacao da proposta,
a sensibilizacao das entidades, a apresentacao do Plano
de Acao dos setores envolvidos no processo e o alinha-
mento estratégico das fungbes e das responsabilida-
des dos 6rgaos estaduais. Paralelamente, serdrealizada

Wadrige Pimeniel

Rodrigo Pimentel: modernizar amaquina piblica

uma agenda técnica que se propde a comunicar e expli-
car as orientacoes estratégicas norteadoras das APGs,
incentivando o intercambio entre as instituicoes.

De acordo com Pimentel, “este momento seré dedi-
cado a troca de conhecimentos sobre gestao publica
entre os 6rgaos envolvidos na nova estrutura, tendo
como objetivo a promocao de parcerias, a fim de melho-
rara gestdo publica’ esclareceu. “Também teremos
acompanhamento das atividades, com aimplantacéo do
sistema de gestao nos diversos 6rgaos da administra-
cao, que prevé o monitoramento, por meio de indicado-
res de desempenho’, completou.

A Ultima etapa é o monitoramento e a avaliacao das
atividades, com a pactuacao de resultados e pesquisa de
satisfacdo com os usuérios dos servicos publicos. Ainda
esté prevista a execucédo da agenda operacional, com a
disseminacédo dos instrumentos de gestao e de ferra-
mentas tecnoldgicas.

“Essaagenda operacional sera dedicada ao alinha-
mento conceitual, a otimizacao de processos e a difusao
de tecnologias de gestéo, além da realizagao de ofici-
nas e de capacitacdes especificas voltadas aos asses-
sores de planejamento e gestao, alinhando diretrizes
que serao reproduzidas e reforcadas ao longo dos quatro
anos de governo’, concluiu Rodrigo Pimentel.
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0 NOVO MODELO DE CONSTRUCAO
DO PLANO PLURIANUAL 2016-2019

Avancar cada vez mais em termos de gestao pablica focada no alcance de resultados
8 0 principal objetivo do novo modelo de PPA proposto pelo governo Camilo Santana

B TEXTO: ASCOM/SEPLAG-CE 3
FOTO: CARLOS GIBARA/GOVERNO DO CEARA
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M Governador Camilo Santana apresentou as diretrizes para elaboracao do PPA 2016-2019

Governo do Estado do Ceard analisou diversos
m elementos instrumentais e elaborou o docu-
mento “Diretrizes Estratégicas para o PPA
2016-2019" que foi apresentado e validado em evento
no qual o governador Camilo Santana reuniu-se com
todo o secretariado, técnicos e colaboradores, no
Palacio da Abolicdo, em abril deste ano.
O governador destacou que “essa explanacéao é
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fundamental para um Estado que vem se consolidando
como, por exemplo, por uma gestéo fiscal positiva.
Queremos tornar a gestéao publica e suas politicas mais
eficientes para que possamos atingir grandes resultados
para dreas importantes, sendo referéncia em todo
Brasil. Desta forma, precisamos pensar e planejar o
futuro do nosso Estado, fazendo a diferenca em éreas
importantes de grande impacto para o nosso Ceara”



Durante a reuniéo, foi discutida aimportancia do
planejamento para o Ceard, atrelado a gestao por resulta-
dos para o governo como um todo. “Estamos fazendo um
trabalho de planejamento a longo prazo, mas também se
fazendo uma gestéo por resultados a curto prazo. Essaéa
nova meta da nossa politica de governo: fazer uma gestao,
trazendo resultados palpaveis e eficazes’ comentou
o Secretario do Planejamento e Gestédo, Hugo Figueirédo.

1 Ceards

Janomomento da realizagdo da campanha elei-
toral, que foi centrada no dialogo e na participacéo
social, observaram-se elementos de gestao pautada
no alcance de resultados. Foram promovidos inUme-
ros eventos, nos quais se apresentaram, para o novo
governo, propostas de agao pactuadas as grandes
metas a serem alcancadas.

Tal processo culminou na elaboracéo do documento
intitulado “Os 7 Cearas — Propostas para o Plano de
Governo’ com a definicdo de eixos de articulacdo gover
namental que representam as sete perspectivas, inte-
gradas e articuladas, de forma sistémica, identificadas
para atender a complexidade de atingir a visao de futuro:
“Ceard, um Estado com desenvolvimento sustentavel e
qualidade de vida”

No inicio da gestado, foram realizadas sete oficinas
com as entidades dos trés poderes estaduais que com-
pdem os 7 Cearas, com o intuito de discutir e validar os
resultados e os indicadores estratégicos, além da defi-
nicéo das prioridades de cada um deles. Depois, foram
promovidas 30 oficinas relativas a cada um desses
temas, a fim de, também, discutir e validar os resulta-
dos e indicadores, com a participacao de diversas enti-
dades do governo cearense que possuem afinidade em
cada assunto.

Uma vez definidos os resultados estratégicos,
tematicos e seus respectivos indicadores, foi feito nive-
lamento com as equipes das secretarias e dos 6rgaos
vinculados sobre a nova estrutura do PPA 2016-2019 e
sobre a metodologia para orientar na construgao dos
programas do plano.

Esses programas deverao ser desenhados a partir
doalinhamento com a base estratégica do Estado: os
sete eixos (Cearas) e os temas estratégicos, ambos
com seus respectivos resultados e indicadores.

Modelo inovador

Emrelacdo ao modelo anterior de elaboracédo do
PPA, a estrutura atual traz algumas mudancas. Uma das

principais alteracoes é com relacdo a forma de elabora-
cao dos programas, agora mais estruturados e alinhados
com os resultados que o governo pretende alcancar no
ambito dos temas e, consequentemente, dos eixos.

“E preciso pensar nos grandes entraves para alcan-
carum resultado. Esses entraves devem ser organiza-
dos de modo a montar o programa que sera conduzido
dentro da politica setorial, contribuindo para o resultado
deste tema, que sao os desdobramentos dos eixos’,
informou o Coordenador de Planejamento, Orcamento
e Gestao, Avilton Junior.

De acordo com ele, um grande desafio neste processo
de planejamento é buscar, desde a construcéao de resulta-
dos e indicadores dos eixos e dos temas, e da elaboracao
dos programas, a questao da intersetorialidade —ou seja,
fazer com que os diversos atores estejam alinhados para o
alcance dos resultados pretendidos.

Avilton Junior ainda frisou a nova forma de cons-
trucdo do planejamento participativo e regionalizado,
alterando a forma de promogao dos encontros nas
regides de planejamento e de levantamento das priori-
dades, no ambito das diversas politicas publicas.

Segundo o coordenador, a metodologia foi modi-
ficada a partir do novo recorte regional que surgiu
de um estudo técnico —conduzido pelo Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara (IPECE) e
pela Secretaria do Planejamento e Gestao do Ceara
(Seplag-CE) — e que representa melhoria da territo-
rializacdo para fins de planejamento, saindo de oito
macrorregioes para 14 regides de planejamento.
"Foram construidos os perfis dessas regides, a partir
de indicadores sociais e econdémicos e de questoes
demogréficas e geoambientais’, exemplificou.

Séo essas informacdes que estdo orientando as
discussoes nas 14 Oficinas Regionais de Planeja-
mento Participativo, em que se identificam objetivos
estratégicos para promover o desenvolvimento
econdmico-ambiental e social dessas regides, 0s
quais serao desdobrados em diretrizes regionais.
Esses dados (somados aos resultados
e aos indicadores dos temas) servirao de base
para a formulagcao dos programas do plano.

Compromisso de gestdo

O Governo do Ceard reafirma o compromisso de con-
tinuar avangando em termos de gestdo publica focada
no alcance de resultados, imprimindo o tom de necessi-
dade de alcance de efetivas melhorias para a sociedade,
com eficiéncia no uso do limitado recurso publico.
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EM BUSCA DO EQUILIBRIO FISCAL
E SOCIAL NA CAPITAL FEDERAL

Governo de Brasilia corta gastos & enxuga a méuuinq piblica para racionalizar e _
controlar as despesas, recuperando o folego financeiro & colocando as contas em dia

® TEXTO E FOTO: ASCOM/SEGAD-DF

ecuperara cidade, reduziras desi-
gualdades e resgatar o félego
financeiro do Distrito Federal foram
os desafios assumidos pela atual gestdo do
Governode Brasilia. A Secretaria de Gestao
Administrativa e Desburocratizagéo (Segad-
DF) estéd executando diversas acoes de
impacto direto nas finangcas governamentais.
As medidas visam a reducéo de custos e ao
enxugamento daméaquina publica.

Acontencao de despesas comegou nos
primeiros dias de 2015, com uma reforma
administrativa que reduziu de 38 para 240
numero de secretarias de Estado. Também foi
criadaa Camara de Governanca Orcamenta-
ria, Financeira e Corporativa do Distrito Federal
(Governanga-DF), composta pelos titulares das secretarias de
Planejamento; de Fazenda e de Gestdo Administrativa e Des-
burocratizacéo; pelo Chefe da Casa Civil; e pelo Procurador
Geral do Distrito Federal.

Além de coordenara programacao orgamentaria e finan-
ceira, a Governanca-DF participa de decisoes estratégicas do
governo—especialmente daguelas que tém repercussoes
financeiras e orcamentdrias.

Pacto por Brasilia

Uma das medidas de maior impacto foi o corte nafrota de
velculos alugados. No primeiro semestre deste ano, aecono-
miachegouaR$ 3,1 milhdes, emrelacdo ao mesmo periodo
de 2014. Areducao é reflexo da devolucao de 331 automoveis
e dadiminuicao do consumo de combustivel em mais de 387
millitros — o que poupou R$ 11,5 milhdes aos cofres publicos.
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m Cortes atingiram aluguéis de carros e imoveis, comissionados e viagens

I .

“Todos os carros luxuosos foram devolvidos e substitui-
dos por mais simples. O governador estd utilizando carro de
frota prépria, de modelo mais antigo, € os secretarios, carros
populares” informou o Secretério de Gestado Administrativae
Desburocratizagao, Antonio PauloVogel.

Outrainiciativa foia suspensao, por 120 dias, do paga-
mento de diérias de viagens e de cursos, da contratacao de
consultorias e de méao de obra temporaria € da celebracao
de novos contratos de aluguel. Segundo PauloVogel, essas
medidas sao para evitar que se gaste umdinheiroque o
governonaotem, evitando mais dividas. Aredugao com
didrias e passagens foi de R$2.441 milhées somente nos
quatro primeiros meses da nova gestao.

Essas mudancas fazem parte do Pacto por Brasilia, um
pacote de medidas apresentado a populacéo, em janeiro,
pelo governador Rodrigo Rollemberg e pela equipe de gover
nanca. Paraavancgar nessa meta de reducao de custos, o



governo também decidiu abater os gastos comaluguéis de
imoveis. Assim, varias secretarias estao instalando-se em
outros 6rgaos do governo. E o caso das secretarias de Estado
de Economia e Desenvolvimento Sustentével, de Desenvol-
vimento Humano e Social e do Esporte e Lazer, que deixa-
ram um prédio alugado em bairro nobre da cidade para ocupar
salas ociosas no Estadio Nacional de Brasilia Mané Garrincha.

Essamedida deve poupar R$ 11,5 milhdes porano nas
contas dogoverno. “Nosso objetivo € ocupar ao maximo 0s
€spacos Nao onerosos para o Estado até que seja possivela
transferéncia de todas as secretarias para o Centro Adminis-
trativo, emTaguatinga’ afirmou o secretario.

Auditoria nas contas

Outraacao da Segad-DF é verificar possiveis inconsis-
téncias do Sistema Unico de Gestao de Recursos Humanos
(SIGRH), que geraafolha de pagamento dos servidores.
Aexpectativa é de uma economia de mais de R$ 60 milhdes,
por més, nas contas publicas. “Faremos uma auditoria na
folha para corrigir duplicidades, pagamentos indevidos e
demais falhas que encontrarmos e que geram énus inadequa-
dos ao Estado. Com pequenos ajustes no sistema, ja conse-
guimos economizar R$ 50 milhdes de janeiro a abril.

Issojaé umagrande vitéria!  commemorou PauloVogel.

Foraisso, o governo esta diminuindo os cargos comis-
sionados, com o objetivo de reduzi-los em 60%. Nos quatro
primeiros meses da nova gestao, conseguiu-se poupar mais
de R$ 56 milhdes. O enxugamento foi de quase 4 mil vagas
(44,61 %), semvinculo, e de 426, com vinculo. Emumano,
ovalor economizado deve chegara R$ 136 milhoes.

O empenho emracionalizar e controlar as despesas
dos recursos publicos teve continuidade com a fiscalizagcéo
nos postos de vigilancia e limpeza do DF, da qual
resultou um total de 27 postos de vigilancia desativados e
de 49 remanejados para atendimento, gerando economia
indiretade R$ 7 milhdes porano.

O governo também fiscalizou os estoques de almoxari-
fados e implantou rotinas de geragéo do inventério geral dos
materiais em estoque. Hoje, hd R$ 7 milhées em materiais
estocados. Constatou-se que esse valor ndo corresponde
arealidade e que os gestores ndo estavam cadastrandoa
entrada e a saida dos itens corretamente; por isso, reformu-
lou-se arotinade trabalho, com balancos acada trés meses.

As medidas tomadas pelo Governo de Brasilia foram
providéncias imediatas para que a maquina publica custe
menos R$ 200 milhdes, jaem 2015. Sdo acdes importantes
para que, em médio prazo, o governo recupere o equilibrio
fiscal e retome os investimentos essenciais para o equilibrio
social da capital federal.

PRINCIPALS MEDIDAS Dt
CONTENGAQ DE DESPESAS

As dividas de exercicios anteriores serao A

renegociadas € a estimativa € de uma o
reducédo média de 25% da total.

‘ Os contratos vigentes serdo revisados
e os que forem mantidos serdo

reduzidos em 20%, sem comprometer
0 servigo ao publico.

Cargos comissionados: diminuicdo de —
60% dos cargos de livre provimento _
para servidores sem vinculo. A queda N
nafolha de pagamento anual sera de .
cercade R$113 milhoes. -

realizacdo de novas despesas diversas,
como: diarias, cursos, contratacao de
consultorias, locacao de mao de obra
temporaria, contratos de aluguel, etc.

Vedacao temporaria por 120 dias de
i,

Anélise de conformidade da folha de
pagamento com o recadastramento
de servidores. A expectativa é de que
amedida gere economia de 3% na
folha de pagamento.

‘ Queda e simplificacdo da frota
de veiculos oficiais e reducéo e
monitoramento das despesas com
combustiveis R$ 7 milhées ao ano.

Reducéo de imoveis alugados pelo
GDE A Secretaria de Administracao
estuda a transferéncia de pastas
que estao pagando aluguéis para
imoveis publicos.




PROGRAMA PREPARA SERVIDORES
PARA A APOSENTADORIA

Criado em 2014, 0 Geracao Ativa engloba ciclos de palestras para ensinar os
profissionais a manterem a qualidade de vida apos a saida do servico pablico

= TEXTO: MANUELLA SIQUEIRA/SEGER-ES
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[l Ostemas do Geracao Ativaforamescolhidos por meio de pesquisas com os servidores piblicos

X

epois de dedicar décadas de suas vidas ao ser
m vico publico, chega a horaem que é preciso fazer

atransicao do trabalho para aaposentadoria. E
aproximidade dessa nova fase gera muitas dividas nos
servidores, principalmente sobre direitos previdenciarios,
renda e oportunidades de ocupacao.

Com o objetivo de preparar os servidores do Poder
Executivo para a aposentadoria, a Secretaria de Estado de
Gestao e Recursos Humanos do Espirito Santo (SegerES)
criou, em 2014, o Programa Geracéo Ativa. Realizado em
parceria com a Escola de Servico Publico (Esesp) e o Insti-
tuto de Previdéncia dos Servidores do Estado (IPAJM), o
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projeto abriu a sua primeira turma em abril deste ano.
Ao todo, 100 servidores participarao do primeiro ciclo
de cinco palestras.

Ciclos interativos

Os encontros sao interativos e informativos, acon-
tecem na Esesp, na capital capixaba, e abordam temas
importantes para quem esta proximo de aposentar-se:
legislacédo previdenciaria, financas, saude e autonomia,
ocupacao e pds-carreira e familia e apoio social.

Segundo atitularda SegerES, Sandra Bellon, “o governo
tem consciéncia da necessidade de prepara-los parauma



transicao tranquila, de forma que mantenham a qualidade de
vida apds aaposentadoria. Afinal, somos uma geracao que
quer manterse ativa, com salde, autonomia e ocupacgao,
mesmo que fora do mercado formal de trabalho. Porisso,
precisamos garantiraos nossos profissionais informacao
sobre como planejar o futuro’ avaliou.

Sandraressaltou que os temas dos ciclos foram
escolhidos a partir de pesquisas que demonstraram os
assuntos mais demandados por aqueles que preten-
dem aposentar-se. Eladestacou, ainda, que a partici-
pacao no Geragao Ativa nao é pré-requisito para a apo-
sentadoria do servidor. "Alinscrigéo é voluntaria, mas o
que percebemos é que a iniciativa foi muito bem aceita
pelos servidores, e ja temos lista de interessados para o
préximo ciclo’, frisou.

O programa também cumpre papel estratégico na
area de gestao de recursos humanos, pois permitird a
Seger-ES e aos setores identificarem os postos de trabalho
que deverdo ser ocupados com a aposentadoria dos servi-
dores. "Esse é um grande desafio’ acrescentou.

Oportunidade impar

O Geracéo Ativa busca atender, prioritariamente, a
servidores cujo tempo de contribuicdo ou de idade que
falta para preencher os requisitos da aposentadoria seja
igual ouinferior atrés anos. Também tém preferéncia
aqueles que se encontram em abono permanéncia; tém
67 anos ou mais de idade; estejam afastados para apo-
sentadoria hd, no maximo, trés meses; ou afastados para
tratamento da prépria salde ha 18 meses ou mais.

Ainda neste ano, a secretaria deve abrir um novo
ciclo de palestras na Grande Vitéria. Apds a consolida-
cao do programa na Regido Metropolitana, a Seger-ES
pretende expandiraacao para o interior, contemplando
servidores que atuam nas regides Norte, Sul e Central
do Espirito Santo.

As servidoras VerénicaVenerano e Lena Mara Mar-
tins aprovaram a iniciativa e ja estao participando do
primeiro ciclo. “Trabalhamos tanto tempo e ficamos na
expectativa de saber como sera a vida depois, coma
aposentadoria. Acho muito nobre o Estado oferecer um
norte daquilo que esté por vir’ afirmouVerdnica, que é
Técnica de Planejamento.

Lena, que é Oficial Administrativo, concorda: “nao
quero ficar parada, vou continuar trabalhando. Mas quero
estar preparada para essa transicédo, para a aposentado-
ria, e preciso de informacao, principalmente sobre legisla-
Gcao e saude disse.

CONTEUDO DAS PALESTRAS

| egislacao previdenciaria
= Explica e discute os critérios legais para
aaposentadoria

Financas

= Sensibiliza para o cuidado com as finangas

= Exploraodesenvolvimento de habilidades
relacionadas a autonomia financeira

= |ncentivaareflexdo sobre desejoe
necessidade na lista de gastos pessoais

= Auxilianaidentificacdo de bens e servigos
mais importantes

Sallde e autonomia

= Propicia o conhecimento do préprio corpo
e aimportancia do autocuidado

= Demonstraas alteracoes fisiolégicas do
processo de envelhecimento

= |ncentivaaadocao de habitos de vida
saudaveis

[]Ell[]ﬂ[;ﬂ[] g p0s-Carrelra
= Promove a percepcao do tempo ocupado
pelo trabalho e as possiveis formas de
ocupé-lo apos a aposentadoria
= Facilitaaidentificacdo de interesses e de
valores pessoais

= Apresentarecursos para o desenvolvimento

do poés-carreira e do empreendedorismo

Familia e apoio social

= Ressaltaaimportancia da familia, na vivéncia

danova etapadavida

= |dentifica arede social atual (familia, vizinhos,

amigos)

Mais informacoes sobre o Programa Geracao
Ativa no site www.seger.es.gov.br



REFORMA ADMINISTRATIVA TORNA GOIAS
A MAQUINA MAIS ENXUTA DO PAIS

Corte de gastos @ imulamacan de_uunlu eletrgnico em todos os ﬂru_ﬁus l.amhém
Bstao entre as novas medidas estipuladas pelo governo de Marconi Perillo

® TEXTO: EDSON LEITE/SEGPLAN-GO
FOTOS: PAULO JOSE E SHUTTERSTOCK

Sistema de ponto eletronico estara disponivel emtodo o Estado até o final do ano

araenfrentara crise anunciada para este ano em
todo o Pais, o Governo de Goids cortou na carne
parater um Estado compativel com a nova rea-

lidade econdmica brasileira. Assim, promoveu mudancgas
profundas de gestdo em busca de austeridade, conceito
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que tem sido usado para nortear todas as acbes de um
governo totalmente baseado no planejamento.

Desde oinicio de 2015, quando entrou em vigor
areformaadministrativa idealizada pelo Governador
Marconi Perillo, Goids conta com uma das maquinas




mais enxutas do Brasil. O nimero de secretarias
foireduzido de 16 para 10, e foram exonerados 5 mil
servidores comissionados (cerca de metade do total
existente, até dezembro do ano passado). Também
foram extintos 9,5 mil cargos temporarios.

Na pratica, aideia € bastante simples: reduzir as
despesas e aumentar os investimentos, principal-
mente diante da perspectiva de queda nos repasses
federais e do cendrio de incertezas quanto aos rumos
da economia nacional. Com 31 érgaos publicos, entre
secretarias, autarquias, fundacoes e estatais, além da
Policia Militar, da Policia Civil e do Corpo de Bombeiros,
o Estado conta com a menor estrutura governamental
entre os entes da Federacéo.

Titular da Secretaria de Gestao e Planejamento de
Goias (Segplan-GO), Thiago Peixoto argumentou que,
neste momento, areducao do gasto e a busca por
menores precos, modernizando o processo de compra,
“sdo fundamentais para quem quer fazer economia.
Pensando nisso, o governo fez uma analise detalhada
das contas de cada secretaria e identificou meios pos-
siveis de economizar no custeio e na manutencao”

Retorno aos cidadaos

Para se ter umaideia, a reforma administrativa ja
promoveu economia anual de R$ 300 milhdes. Somam-
se aissoas novas cotas de custeio e de manutencao
dos érgaos estaduais, o que deve desafogar a maquina
publicaem R$ 500 milhdes. Os cortes no orcamento
incluem gastos com telefone, café, materiais de escri-
torio e de limpeza. “Economizando nas atividades-
meio, com o corte de custeio, teremos mais recursos
para investir no bem-estar social e na qualidade de vida
dos goianos’, comentou o secretario.

Thiago Peixoto analisou que boa gestdo é um
diferencial importante e uma grande aliada para um
Estado que, como Goids, almeja ser um dos mais
competitivos do Brasil. Afinal, a sociedade espera que
o governo sempre dé um passo a frente. “Se fizermos
odever de casa bem feito, a crise passa a ser grande
oportunidade de avanco. E hora de cortar, enxugar,
fundir, apertar’, frisou.

Segundo ele, o equilibrio das contas do governo
estadual seréd garantido por meio da redugao de des-
pesas e pelo incremento da arrecadacao, mas com
medidas que ndo punam o contribuinte e que oferecam
melhor qualidade de vida aos cidadaos. “Temos uma
gestado publica baseada no planejamento, o que nos da
acerteza de que estamos no caminho certo’, definiu.

"2

Thiago Peixoto: economia anual de R$ 300 milhGes

Ponto eletronico

Com o intuito de tornar a gestdo mais transparente
e focada na melhoria da qualidade do servico publico, a
Segplan-GO acaba de aprimorar e ampliar para todos os
orgaos da Administracdo Publica estadual o sistema de
registro de ponto eletrénico como forma de controle de
frequéncia de seus servidores.

O secretério afirmou que o registro e o controle de
assiduidade e pontualidade por meio do ponto eletro-
nico devem ser vistos como instrumentos de defesa ao
bom servidor, na medida em que irdo estabelecer tra-
tamento igualitéario a todos, garantindo o cumprimento
da jornada de trabalho. “Ao realizar revisao geral e uni-
ficar o sistema de frequéncia dos érgéaos estaduais a
custo minimo, o governo deu um passo importante que
garante mais transparéncia e resgata a dignidade do
servidor publico perante a sociedade’ acreditaThiago.

Na capital do Estado, o processo foi concluido em
junho. Ja para os demais 6rgaos e entidades integran-
tes daadministracao direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo localizados no interior de Goiés, a
meta é que o processo de implantagao do registro de
frequéncia seja finalizado nos préximos meses.
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GOVERNO INVESTE NA VALORIZACAO
DOS SERVIDORES PUBLICOS

Estado _jé Nagou 0 novo piso dns professores, a_ﬂltima parcela do plano de cargos
B carreiras e readequou o vencimento dos servidores da seguranca piblica

B TEXTO: LUANA MURIELLA/SEGEP-MA
FOTOS: JARDEL SCOT

L

ma das prioridades do governo de Flavio Dino é a
m valorizacéao dos servidores publicos ativos e inati-

vos do Estado. Paratanto, varias medidas foram
desenvolvidas pela Secretaria de Estado da Gestao e Previ-
déncia do Maranhao (Segep-MA), logo nos primeiros dias da
administracao, como o reajuste do salario minimo e do piso
salarial dos professores, a convocacéo de candidatos aprova-
dos no concurso da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros,
aampliacao e a descentralizagao da pericia médica e a cria-
cao damesa permanente de didlogo com os servidores.
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Na mesa permanente de dialogo, 0 governo negocia as reivindicacdes dos servidores

Somente em 2015, serédo aplicados R$ 441 milhoes
naimplementacéo de reajustes para o funcionalismo
do Estado, com o intuito de valorizar os servidores e
melhorar a qualidade dos servigos prestados a popula-
cao. Nessa primeira etapa, mais de 90 mil servidores
foram contemplados com o Piso Nacional do Magis-
tério, o pagamento da uUltima parcela do Plano Geral
de Cargos, Carreiras e Salarios, o novo valor do salério
minimo e a readequacao dos vencimentos dos
servidores da seguranca publica.



| Felipe Camarao: melhoria no servigo piiblico

Profissionais motivados

Oreajuste de 13,01 % no Piso Nacional da Educacao
Bésica beneficiou mais de 41 mil profissionais — desse total,
28.577 sdoativos e 12.624, inativos. O novo valor representa
impacto de mais de R$ 200 milhdes no orgamento anual
maranhense. Além do pagamento do piso, mais de 11 mil
servidores da educacgédo ainda tiveram progresséo salarial.

O acertointegral aos profissionais do magistério
demonstra o compromisso da administracao estadual
com a educacao que é ferramenta direta paraa mudanca
dos indicadores educacionais do Estado, considerada uma
meta muito importante do governo.

Outra area vista como prioritaria é a segurancga publica
que, durante décadas, contou com contingente desvalo-
rizado e com vencimentos defasados. Arecomposicao
salarial de policiais militares e civis, de bombeiros e de
agentes penitenciarios foi concedida por meio de medida
proviséria encaminhada a Assembleia Legislativa. Assim,
desde maio deste ano, 17553 servidores tiveram seus
vencimentos readequados, com indices que, acumulados
até 2018, variam de 23,8% a 88%.

O impacto dessa medida sera superiora R$ 112 milhoes
no orcamento do Estado, apenas neste ano. “Estamos
fazendo enorme esforgo fiscal, cortando despesas e
contratos abusivos, redirecionando recursos para garantir
a valorizagdo dos servidores porque desejamos profissio-
nais motivados. Acreditamos e vamos oferecer a nossa
populacéo servicos publicos com qualidade’ afirmou o
governador Flavio Dino.

Metas prioritarias

De acordo com o Secretdrio da Gestédo e Previdén-
cia, Felipe Camarao, outra medida adotada foi o paga-
mento da Ultima e maior parcela do Plano Geral de
Cargos, Carreiras e Salarios do Poder Executivo, que
beneficiou 24 mil servidores efetivos com reajustes que
variam de 16% a 64 %. “Reajustamos, também,
em 8,8% o salario minimo, agraciando 6.776 servido-
res’ informou o secretario.

Felipe Camaréao ressaltou que os acertos concedi-

dos comprovam a compreenséo do governador de que
servidores valorizados geram melhorias nos servicos
publicos prestados a sociedade. "Apesar de vivermos
um momento financeiro muito dificil em todo o Pais,
o governador e toda a sua equipe estdo empenhados
em cumprir o programa de governo que foi estabele-
cido, e avalorizagéo dos servidores ¢ uma das metas
prioritarias’ defendeu.

Ampliacdo e descentralizacao
oS servicos

Convocacéo de candidatos
do concurso para a Policia Militar
= Nomeacao de 67 policiais civis
= Contratacdo de médicos para
a Pericia Médica

e

Didlogo permanente ."
comos servidores MER MR

Criacado da mesa permanente de didlogo com
os servidores para mediar as entidades repre-
sentativas e manté-los informados sobre a
gestao com transparéncia

Clube de Desconto do Servidor

E um projeto de lei que estabelece

uma politica de parceria com empre-

sas dos mais diversos ramos, a fim

de oferecer descontos aos servidores publicos
estaduais e a seus dependentes. Aguarda apro-
vacéo naAssembleia Legislativa
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MINAS GERALS

FORUNS REGIONAIS: A EVOLUCAO
DA GESTAO PARTICIPATIVA

Governo de Minas Gerais comeca a implantar politica pablica que da voz a populacao
nor meio de assembleias que ajudardo a definir as demandas de cada regido do Estado

® TEXTO E FOTOS: ASCOM/SEARH E EGRN-RN

ensados ainda durante a campanha ao

ﬂ Governo de Minas Gerais como um dos
principais pilares de uma gestao democratica,
os Foruns Regionais estdo sendo colocados em préatica
no Estado desde o més de junho, quando o governador
Fernando Pimentel deu a largada na cidade de Montes
Claros, Norte de Minas.

Sobadiretriz “ouvir para governar’ principio que rege
a gestao Pimentel, os féruns foram criados para funcionar
como canal de interlocucdo do governo com as diversas
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Helvécio Magalhaes: estratégia de desenvolvimento sustentavel

forcas politicas, e os segmentos sociais e econdmicos
dos 17 territérios em que foi dividido o Estado.

Segundo o Secretério de Planejamento e Gestéo,
Helvécio Magalhaes, essa divisao foi articulada para
facilitar o funcionamento dos féruns. “Desde o final
dos anos 90, Minas foi dividida em 10 regides administra-
tivas,que sempre se prestou mais a uma descricao esta-
tistica dos indicadores demograficos do Estado, nunca,
de fato, sendo utilizada para fins de gestao’, explicou.

Para montar aagenda de discussao dos foéruns, foi



criada uma coordenagao-executiva, que tem como principal
atribuigao incluir, em um mesmo espaco, o discurso dains-
titucionalidade federal, estadual e municipal, em conjunto
com a sociedade civil organizada e nao organizada.

A coordenacao-executiva tem representantes dos
prefeitos, dos vereadores, dos deputados estaduais
e federais, dos funcionarios da Administracao Publica
e da sociedade civil. Como os territérios sao regides
de relativa extenséo, eles foram subdivididos em 78
microterritérios. Assim, a coordenacao-executiva pode
articular os segmentos mencionados, garantindo que a
sociedade civil tenha, no minimo, seis representantes
por microterritorio.

Cada territorio terd duas rodadas de reunides, tota-
lizando 34. Na primeira reunido, o governador compa-
rece, apresentaa proposta de participacao —por meio
dos féruns — e distribui formulérios para os movimen-
tos sociais, as prefeituras e as liderancgas politicas, entre
outros, destinado ao levantamento de problemas e de
necessidades desses locais.

Consolidacdo das respostas

A segunda rodada acontece com a consolidagao das
respostas obtidas nos formularios e das consequen-
tes necessidades apresentadas, que sdo agrupadas
de acordo com os cinco eixos estruturadores do Plano
Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI): desen-
volvimento produtivo, cientifico e tecnolégico; infraes-
trutura e logistica; salde e protecao social; seguranca
publica; e educagao e cultura.

O PMDI é areferéncia, conforme a Constituicdo de
Minas Gerais, para a elaboracao do Plano Plurianual de
Acoes Governamentais (PPAG), documento que contém
as politicas publicas estaduais e os investimentos para o
periodo de quatro anos. “Na segunda rodada também
sao eleitos representantes de um comité de planeja-
mento territorial, o Complete, composto por 25 represen-
tantes efetivos e 25 suplentes, que terdo a responsabi-
lidade de avancar no detalhamento do diagnéstico apro-
vado nessarodada, de modo a gerar um plano de agao
para o seu territério’ informou Helvécio Magalhéaes.

Uma vezincluido no PMDI, esse resultado seré apre-
ciado em umareuniao, no més de setembro, com a pre-
senca dos representantes dos Completes. Por sua vez,
esse trabalho de correlagao das necessidades e dos
problemas com o PMDI seré avaliado pelo novo Conse-
Iho de Desenvolvimento Econdmico e Social do Estado
de Minas Gerais (Cedes), formado por representantes do
governo estadual, das prefeituras e dos diversos conse-

Ihos estaduais de politicas publicas, assim como dos
proprios Completes.

Ao longo do segundo semestre de 2015 e durante o
ano de 2016, o processo de participagdo continuara com
os 25 integrantes dos Completes de cada territério, avan-
cando no detalhamento do diagnéstico obtido na fiscaliza-
cao daimplantacédo das demandas apontadas nos féruns
regionais e que foram alocadas no PPAG. Além disso,
serao definidas camaras tematicas para tratarem de
temas relevantes no ambito do Cedes.

Execucao das obras

A execucao das obras e de outras demandas defini-
das nos foruns regionais pode levar entre um e dois anos
para seriniciada. "Algumas obras vao precisar de projetos,
outras, de redefinicdo de politicas. Além disso, as restri-
cobes orcamentarias vao implicar priorizacéo de algumas
em detrimento de outras. Nés pretendemos que essa
selegao aconteca poralgum mecanismo de Orcamento
Participativo, possivelmente o OP Digital, construido
com o envolvimento de representantes de cada territorio
da Completes e também a populacéo’ ressaltou o Secre-
tario de Planejamento.

Os foruns regionais, segundo Helvécio Magalhaes,
tém um eixo estruturante: desenhar uma estratégia de
desenvolvimento socioecondmico sustentavel com
as forcas politicas e econdmicas dos territérios e dos
microterritérios, definindo processos complementares
para aprovar as demandas da populacéo. “O grande
diferencial dos féruns em relagéo ao OP tradicional é
que este nao leva em consideragcao o contexto de
desenvolvimento, pois as acoes sao definidas e
aprovadas apenas pela presséo local e emergencial
das forgas politicas’ afirmou.

Com os féruns regionais, o governo estadual quer
levar em consideracao um contexto em que as lideran-
cas locais percebam o sentido desenvolvimentista que
determina qual obra possa levar ao seu territério.

“A questao conceitual e filoséfica por trés dos féruns
passa por uma politica de desenvolvimento sustentavel,
apartirdo momento em que considera as especificidades
locais e histéricas dos problemas e das solucoes de
cadaregiao’ destacou.

Para o secretario, o futuro de Minas estéa direta-
mente ligado a capacidade de se promover a geracdo de
emprego e renda realizada pelas forgas de trabalho do
capital disponivel em cada um dos territérios, levando em
contaas caracteristicas culturais, as vocacoes econdmi-
cas e aresiliéncia social.
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INDICE DE PROGRESSO SOCIALE
REFERENCIA NAS ACOES DO PARA

De acordo com o governador Simao Jatene, o IPS serd uma ferramenta dtil ao
controle dos gastos publicos & a melhoria da qualidade de vida da populacao

B TEXTO E FOTOS: SECOM-PA

esenvolver agdes governamentais interliga-
m das ao desenvolvimento social é ameta do

Governo do Pard para os préximos anos. Para
isso, serd usado como base o indice de Progresso Social
(IPS), indicador desenvolvido por pesquisadores da
Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, e de
outras instituicoes de ensino e pesquisa, que mensura
aqualidade de vida, a partir de anélise de diferentes
dados, inicialmente dissociados da renda per capitade
determinado pals, estado ou municipio.

O estudo, que analisou diversos paises, inclusive o

Brasil, seré divulgado por meio de um relatério previsto
para agosto deste ano. Entre os resultados obtidos pelos
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'ﬁérialzabelahtene:"

e ® il
mos de ter uma mentalidade de integracao para as nossas acdes”

pesquisadores, estd o IPS médio da Amazbnia, de 57,31,
que se encontra abaixo da média nacional, de 67,73.
Comparada com o restante do Brasil, aregido apresenta
resultados inferiores para todas as dimensdes e quase
todos os componentes do IPS. Em um ranking de 133
paises, o Brasil ocupa a 46° posicdo. Se comparada de
formaindependente com o status de um pais diante

da pesquisa, a Amazdnia ficaria em 94° lugar.

Bem-estar social

Aaplicacdo do IPS nas agcoes desenvolvidas pelo
governo paraense, em todas as suas areas de atua-
cao, comecou a ser efetivada em fevereiro deste ano,




Reunido de apresentacao do IPS

e ja foram realizados vérios encontros com secretarios
de Estado, diretores e gestores dos 6rgaos ligados ao
governo para tratar do assunto.

O treinamento ocorre por meio de workshops,
tendo como tema “Integracao e Transversalidade’ e
€ promovido pela Secretaria Extraordinaria de Integra-
cao de Politicas Sociais, em parceria com o Instituto
do Homem e Meio Ambiente da Amazonia (Imazon).

Para o governador Siméao Jatene, a nova forma de
avaliacao dos dados permite atuacao maior da sociedade
na melhoria da qualidade de vida. O objetivo também é
avaliar a gestdo do governo com base em resultados,
com foco na érea social. “Néo adianta ter apenas o indi-
cador de salas de aulas construidas, por exemplo. E pre-
ciso avaliar se isso resultou em melhoria na qualidade
da educacéo; ou seja, monitorar o objetivo final que é o
bem-estar da sociedade. Os gestores publicos nao
podem perder jamais essa perspectiva’; afirmou.

Jatene informou que o IPS serd uma ferramenta Util
ao controle dos gastos publicos, mas lembrou que o
indice, sozinho, nao é suficiente para tragar estratégias
governamentais. Segundo ele, o engajamento das pes-
soas é fundamental nesse processo. “Euacho que o IPS
oferece-nos uma lente de aumento para ver os dados.
Nossa expectativa é de que esses sejam uma referéncia
para melhorarmos a qualidade dos gastos, para fazer
mMos mais com menos’, destacou o governador.

Realidade brasileira

O pesquisador sénior do Imazon, Beto Verissimo,
comentou que o “IPS é um relato muito mais preciso

darealidade social da Amazénia e do Paréd na escala
dos municipios, considerando um horizonte de
43 indicadores sociais nas areas de saude, educacao
e seguranca, entre outras. Com base nesses dados,
0 governo passara ater uma dimensao muito maior
e mais proxima do cenério social que vivemos "
De acordo com Verissimo, aideia é que o resultado
dessa parceria tenha “uma ressonéancia para o Brasil
e o mundo, pois acreditamos que o uso do IPS como
mapa de investimentos tende a melhorar muito a qua-
lidade da gestao publica, apresentando um diagnds-
tico com muito mais precisdo. Quanto mais houver um
mapa que oriente os investimentos, mais chance tere-
mos de que esses resultados sejam bem investidos”
Para a titular da Secretaria Extraordindria de Inte-
gracéo de Politicas Sociais, Izabela Jatene, é impor-
tante que as acdes sejam feitas de forma integrada
e que cada servidor publico perceba a visao do
governo para estabelecer um foco nas agoes. “Temos
de ter uma mentalidade de integracdo para as nossas
acodes. Para mudar os nossos indices, temos de mudar
0S N0SSOS Mecanismos, porque eles se retroalimen-
tam. E um esforco conjunto” frisou.

0 QUE E IPS?

O IPS é umindicador que mede o desempe-
nho social e ambiental das nacdes, complemen-
tando a avaliacdo acerca do desenvolvimento
econdmico. O projeto do indicador é considerado
pioneiro na América Latina. Criado em 2013, pela
organizacgao internacional Social Progress Impe-
rative, em um processo que contou com o apoio
de diversos especialistas mundiais em politicas
publicas, constitui uma espécie de fotografia
darealidade social.

Desenvolvido naregido amazénica pelo
Imazon, o IPS avalia a performance da realidade
apartir de uma nova visao, diferente das medicoes
feitas por meio do Produto Interno Bruto (PIB) e
do [ndice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Para consultar os scorecardsdo Pard, acesse:
https.//s3-sa-east-1.amazonaws.com/jpsx.tracersoft.
com.br/documents/ScoreCard_Para.pdf.
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PARAIBA ADOTA GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS

Processos prntucnladns nor servidores van_ contar com alerta autumétipu
Dara cumprimento de prazos, ganhando mais celeridade durante a tramitacao

B TEXTO: SECOM/SEAD-PB
FOTOS: VANIVALDO FERREIRA

Gestao Eletronica de Documentos comecou em 2014 pela Sead-PB

entrode umano, todo processo de servidores contara com alerta automatico para cumprimento de
m estaduais da administracao direta do Governo prazos em cada etapa. A modernizacao trara mais

da Paraiba passara, obrigatoriamente, por digi- celeridade ao andamento de cada solicitacéao.
talizacéo, ja no setor de protocolo, e sua tramitagao tam- O projeto Gestao Eletrénica de Documentos (GED)
bém seré realizada virtualmente. Esse sistema eletrénico comegcou a serimplantado em 2014, pela Secretaria de

112 / Governancga & Desenvolvimento



Estado da Administracdo da Paraiba (Sead-PB). Mais de
100 mil funcionarios deveréo ser beneficiados. Segundo
a secretaria Livania Farias, o primeiro passo foi “contra-
tarmos a consultoria para fazermos um diagnéstico situ-
acional dos arquivos fisicos da secretaria, com foco na
Diretoria de Recursos Humanos, onde temos o maior
volume de processos’, explicou.

De acordo com Livania Farias, “paralelamente, j&
estamos mapeando a tramitacao fisica dos proces-
sos, que tém andamentos diferentes conforme cada
assunto. Essa parte serve para detectarmos onde ha
etapas excessivas e redesenhé-las no sistema eletr6-
nico’ afirmou a secretaria.

A consultoria é da mestra em Ciéncia da Informa-
cao, ligada a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
Esmeralda Porfirio. Estudantes do curso de arquivolo-
giatambém estao sob a orientacdo da especialista
para prestar apoio ao projeto. Essa demanda de profis-
sionais foi necessaria para dar conta daqueles docu-
mentos fisicos mais antigos, que precisam ser reor-
ganizados antes mesmo de o sistema eletronico ficar
pronto e em pleno funcionamento.

Pilares fundamentais

A secretarialembrou que as duas eta-
pas prévias sédo pilares fundamentais para
o funcionamento pleno do GED. “Com o
mapeamento, por exemplo, teremos redu-
cao de passos, ganharemos produtivi-
dade e tempo na analise do processo e na
concluséo de cada solicitacado do servidor
estadual, além da grande reducdo do uso
de papel’ exemplificou.

Quando o sistema estiver funcionando,
os documentos que compdem 0s proces-
s0sja serdo digitalizados no momento de
entrada, no setor de protocolo. A consulta
ao sistema eletrénico seré feita por matricula ’
ounome do servidor, além do nimero do
processo desejado.

420 mil documentos

Além do diagnostico situacional
dos arquivos fisicos e do mapeamento e
redesenho dos processos, foi concluidaa
digitalizacdo de mais de 420 mil documen-
tos considerados de valor comprobatorio e
informativo—ou seja, necessarios de serem
guardados permanentemente.

A Gerente-Executiva de Modernizacdo da Gestéo,
AndrezzaTargino, contou que esse trabalho de digitaliza-
cao esta sob aresponsabilidade de uma empresa licitada.
O processo comegou em 2013, com os documentos de
posse dos novos servidores que ingressaram nos
concursos do magistério e de técnicos administrativos.
“Agora, estamos digitalizando 2015 e, quando finalizar
mos essa parte, vamos fazer de 2012 para tras,
garantindo todo o legado’, frisou.

Andrezza explicou que, primeiramente, é feitaa
higienizacao do documento para, depois, na etapa de
validacéo, serem realizadas a digitalizacdo e a restaura-
caodigital. Aempresa contratada digitaliza até 100 mil
itens por més. Quando finalizar a meta prevista pelo
projeto, a demanda didria sera de responsabilidade dos
préprios servidores da Sead-PB que receberéo treina-
mento para a funcéo.

A empresa que esta implantando o GED foi oficial-
mente contratada para realizar o Projeto de Solugbes
de Gestdo de Conteudo Corporativo — Entrerprise
Content Managment (ECM). Mais informagdes pelo
telefone (83) 3218-4646.

EoDamae

Livania Farias: ganho em produtividade
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PARAA

REDUCAO DE SERVIDORES EM LICENCA
MEDICA RESULTA EM ECONOMIA

Trahalhu_envnlve andlise mais técnica dos indicadores de uatulnuias_e (oS nimeros
(e atendimentos e afastamentos, além de nova formatacdo da comunicacao

m TEXTO: EVANDRO FADEL/SEAP-PR
FOTOS: RICARDO ALMEIDA/AGENCIA DE NOTICIAS DO PARANA

Mudanca na periciamédica significou menos servidores em licenca médica e economia para o Estado

partir da andlise mais técnica dos indicadores
de patologias e dos nimeros de atendimentos
em pericias médicas, no Governo do Estado do
Parana — que norteia um trabalho preventivo mais eficaze
com nova forma de comunicacdo —, a Divisdo de Medicina
e Saude Ocupacional, unidade da Secretaria da Adminis-
tracao e da Previdéncia (Seap-PR), prevé redugao de
servidores em licenca médica e, consequentemente,
economia para o Estado.

Atitular da Seap-PR, Dinorah Botto Portugal Nogara,
afirmou que “a determinacéo é para que seja realizada
a gestao positiva e ndo apenas o atendimento usual dos
servidores que passam pela pericia médica’ Foidelaa ini-
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ciativa para a criacao e o fortalecimento da divisao,
responsavel por planejar atividades de prevencéo de
doencas e administrar o trabalho da pericia médica.

O diretor da Divisdo de Medicina e Saude Ocupacional,
Marcus Vinicius Garcia Negrao, assumiu, no inicio deste
ano, disposto a cumprir integralmente essa determinacgao.
"0 trabalho centrava-se mais no atendimento. Procuramos
realizar uma andlise mais profunda dos indicadores e cons-
truir uma proposta formalizada de prevencgao’ disse.

Osrelatorios elaborados até entdo serviam para
formar a base de dados do sistema, mas néo para
serem estudados e apontarem caminhos de melhoria.
"As acOes respondiam mais a experiéncia, a pratica das



pessoas, do que a parametros estabelecidos por estu-
dos' acrescentou Negréao.

Projeto-piloto

No comeco de 2015, a divisao passou a fazera
analise de dados de atendimento da pericia médica do
ano anterior. Por ser o 6rgao estadual com maior nimero
de servidores, a Secretaria de Educacao é também a que
mais demanda trabalho. Em 2014, por exemplo, 75% dos
atendimentos foram de servidores ligados a essa érea.

Foram analisadas, ainda, as principais doencgas que 0s
afetam. “Cada secretaria tem caracteristicas especificas,
porque as atividades sao diferentes. Portanto, para surtir
efeitos satisfatorios, o trabalho de prevencéo precisa res-
peitar as particularidades’ afirmou o diretor.

A partir desse levantamento, a diviséo esta elabo-
rando um projeto-piloto, em parceria com a Secretaria
de Educacao, que devera contar com recursos do Banco
Mundial. Dele podera resultar, inclusive, a criagao de um
Nucleo de Saude Ocupacional instalado na prépria secre-
taria, garantindo atendimento mais préximo do servidor.

As acdes a serem adotadas para a prevencao, além
damelhoriana salide do servidor, tendem a promover
economiaao Estado, com areducao do nimero de licencas
médicas, o que significam menos dias parados por servidor
e queda na necessidade de contratacao de substitutos.

Perguntas e respostas

Ao analisar a forma como a comunicacdo sobre os ser

vicos da pericia chegava aos servidores, os gestores

da Divisao de Medicina e Saude Ocupacional perceberam
que o campo Pergunta e Resposta, no formato conven-
cional de texto, colocado no Portal do Servidor, era pouco
acessado. Comisso, o nimero de servidores que telefo-
nava para reclamar ou procurar informacoes nas 18 Juntas
de Inspecéo e Pericia Médica do Estado era grande.

Decidiu-se, entéo, dar tratamento mais direto
e agradavel aos questionamentos e as respostas,
apresentando-os em formato audiovisual. Os videos
ficaram hospedados no mesmo portal, em um icone
com mais de 15 milacessos em trés meses. Eles
também sao veiculados em televisores, nas salas
de espera da pericia, em Curitiba.

A modernizacao do sistema teve impacto imediato,
comreducao do numero de reclamacdes. “As informa-
cOes ficaram mais faceis de serem acessadas no portal.
Os videos também auxiliam no trabalho daqueles que
prestam atendimento, seja nas pericias ou nas unida-
des de recursos humanos’ atestou Dinorah Portugal.

A nova ferramenta possibilita que os servidores
enviem perguntas por escrito ou por video. Periodi-
camente, essas informacdes sdo reunidas, e novos
videos, produzidos com as respostas. “Criou-se um
bom canal de comunicagcao’; comemorou Marcus
Vinicius Negréo. Em parceria com a Escola de Governo,
a Divisdo de Medicina e Saude Ocupacional também
esta elaborando um curso, a disténcia, sobre pericia
médica, com duracao de 360 horas.

Mais cultura

Como parte do projeto de garantir melhor qualidade de
vida aos servidores, a Seap-PR, a Escola de Governo

e aDivisdo de Medicina e Saude Ocupacional estao
ampliando o espacgo de acesso a cultura. Em abril, foi
inaugurada a Biblioteca do Servidor Publico, no Palacio
das Araucarias, sede de varias secretarias de Estado.
Abiblioteca é constituida de livros doados. Em meados
de junho, a divisao abriu outra biblioteca no setor da
pericia curitibana. O projeto de compartilhamento de
livros sera levado as outras Juntas de Inspecéo e Pericia
Médica do Estado. Para o empréstimo, basta pegar o
livro e leva-lo para casa, com orientacao de devolucao.
Na Semana Internacional do Museu, os servidores
publicos também foram convidados a visitar o Museu
Oscar Niemeyer, que abriu as portas de forma gratuita.



BOAS PRATICAS EM GESTAO PUBLICA
SAO PREMIADAS EM PERNAMBUCO

Programa InnvaSAI]_n_assa ase chan_lar PE Inpva o serz_i exuandidu para toda A [egiao
do Estado, com participacao de servidores ativos, comissionados ou temporarios

m TEXTO: JOYCE WARREN E ETIENE BAHE/SAD-PE
FOTOS: DUDU REIS E SHUTTERSTOCK

om o objetivo de estimular ainovagao na ges-
E tao publica, premiar as boas préticas e valo-

rizar o trabalho do servidor, a Secretaria de
Estado da Administracao de Pernambuco (Sad-PE)
criou o Programa InovaSAD, que trouxe “a oportuni-

dade de trabalhar metodologias gerenciais que auxi-
liam o cumprimento de metas administrativas em ver
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Premiacéao é umaforma de valorizacao do servidor publico

sdes atualizadas, visando a otimizacéao de recursos
atrelada a uma melhor prestacao de servicos, evitando
o desperdicio de dinheiro publico e a duplicacao de
esforcos’ salientou o secretario Milton Coelho.

De acordo com a Gestora Governamental Zilmara
Aragao, o programa foi dividido em duas categorias:
uma para englobar as iniciativas ja implementadas e



A equipe vencedora da categoria Prémio InovAgao

de 2014 é formada por André Aguiar, David de Oliveira,
Féabio Rodrigues, Maria do Carmo Aguiar, Suzane de
Albuquergue e Willeton de Franca. Eles apresentaram
o projeto “Recuperacao de créditos pagos e repassa-
dos indevidamente”

Este ano, o InovaSAD sera expandido para todo o
Estado e ganhard um novo nome: PE Inova. Poderdo
participar do programa todos os servidores estaduais,
sejam eles efetivos, comissionados ou contratados
por tempo determinado.

premia-las, com o Prémio SAD em Acgéo, e outra para
agraciar as ideias que irdo surgir, com o Prémio InovAcao.
Para criar o programa, baseamo-nos em experiéncias
que conhecemos no Consad. Aideia é estimular as pes-
soas a sairem da zona de conforto e incentivar a inova-
cao’ explicou Zilmara.

Em 2014, o projeto vencedor na categoria SAD em
Acao foi o da equipe formada pelos servidores Daniel
Castro, Humberto Breves, Isabele Martins, Odimeres
Silva e Bruno Araujo, com o tema " Controles de gastos
publicos através da rede corporativa de telematica do
Estado de Pernambuco: PE-Conectado” Esse projeto
rendeu economia de R$ 25 milhoes aos cofres publicos,
de setembro de 2012 até abril deste ano.

A mudanca de sistema proporcionou, além de
economicidade, avanco na comunicagao entre os
6érgaos publicos de todo o Estado, integrando tele-
fonia fixa e moével, links de internet e videomonitora-
mento. “Hoje, os mais de 34 mil telefones fixos daqui
podem ligar gratuitamente para qualquer nimero fixo
ou mével do governo com o mesmo DDD " atestou o
servidor Bruno Araujo. “Também sao mais de trés mil
links de dados com acesso dedicado convergente

que garantem melhor navegabilidade. O ‘combo’
leva a oferta de precos dos servicos para abaixo dos
que sao praticados no mercado, gerando uma econo-
mia de escala’; acrescentou.

Orgdos interligados

A servidora publica Isabele Martins acredita que este
foi um salto qualitativo e quantitativo na expansao dos
servicos prestados a sociedade. “Ainovacao tecnoldgica
garantird a interconectividade entre os 6rgaos, em todas
asregides, ampliando a oferta e melhorando a qualidade
dos servigos prestados aos cidadéos’, disse.

Comrelacéo a telefonia moével, Isabele informou
que, até 2016, todas as 159 cidades pernambucanas
(previstas no edital de licitacao) deveréo ter cobertura
oferecida pelo Consoércio PE-Conectado. “Hoje, um
grande quantitativo de viaturas policiais estdao equipa-
das com aparelhos celulares, permitindo a comunicagao
com quaisquer 6rgaos do Estado, sem gerar 6nus para
eles, gragcas ao projeto’ destacou ela.

Como funciona

A Rede PE-Conectado é um pacote de servigos
integrados de telecomunicagoes, prestados mediante
contrato com a batuta da Sad-PE, para atendimento aos
6rgaos do governo estadual — sendo possivel a adesao
de entidades publicas de todas as esferas de poderes
de Pernambuco. O contrato prové integracao de dados,
voz e imagem, com reducao de custos, facilitando a
gestao publicatanto no controle das despesas de
telecomunicacdes quanto na utilizacao técnica desses
recursos junto aos usuéarios, com abrangéncia naregiao
metropolitana e no interior.

Nesse modelo de contratacéo, a rede intragoverno,
por meio da tecnologia de Voz sobre Protocolo de Inter-
net (VolP), permite a comunicacao intragrupo sem cus-
tos de tréfego. Essa tecnologia converte o sinal de audio
analodgico (como a do telefone comum) em dados digi-
tais que podem ser transmitidos pelo computador.

O pacote também engloba os servicos de telefonia
movel, sem custo para o tréfego intragrupo movel-moé-
vel, mével-fixo e fixo-movel.

Estao contempladas, ainda, as solugdes de segu-
ranca de redes e acessos, service desk, gerénciada
rede (disponibilidade e confiabilidade, configuracao
e provisionamento, falhas e suporte, desempenho e
qualidade, coleta e tratamento de dados, avaliacao do
desempenho de redes), videoconferéncia, videomonito-
ramento de vias publicas e prediais.
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REDE DE DESCONTOS BENEFICIA
MAIS DE 90 MIL SERVIDORES

Desde junho deste ano, s funciondrios publicos piauienses tém descontos em
|ojas e faculdades do Estado, bastando apresentar contracheque e identidade

B TEXTO: ELI LOPES/SEAD-PI
FOTOS: ASCOM/SEAD-PI E SHUTTERSTOCK

s servidores publicos piauienses agora con-
tam com uma rede de descontos em lojas e
faculdades do Estado. A iniciativa foi implan-

tada em junho deste ano e contempla, aproximada-

mente, 93 mil funcionarios, que precisam apenas apre-
sentar o contracheque e a carteira de identidade para
usufruir do beneficio.

O acordo foi firmado entre o Secretério de Estado

da Administracao do Piaui (Sead-Pl), Franzé Silva; o

Presidente do Sindicato dos Lojistas do Comércio do

Estado do Piaui (Sindilojas), Luiz Antonio Veloso; e o

Presidente da Associacdo Comercial Piauiense, Claudio

TinocoTajra. Também estiveram presente o represen-

tante da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e

Turismo do Estado do Piaui (Fecomércio-Pl), Jesus

Fernandes, e o Presidente da Camara dos Dirigentes

Lojistas (CDL) deTeresina, Evandro Cosme.

Outros estados

A experiéncia da rede de descontos foi inspirada em
cases de sucesso da Bahia, de Goiés e do Paré, apresen-
tados nos foruns do Conselho Nacional de Secretérios
de Estado da Administracao (Consad), que reune, tri-
mestralmente, secretarios de Estado da Administracao/

Como funciona

0 beneficiofoi acordado entre a Sead-Pl, o
Sindilojas, aFecomércio-Pl e a CDL de Teresina

Gestao para discutir melhorias na gestao publica.

Para Franzé Silva, essa é uma forma de aquecer o
comércio fora das datas de maiores vendas, como, por
exemplo, o Dia das Maes e o Natal. Outro ponto positivo
€ a oportunidade de valorizar os funcionéarios publicos.
"Sao precos melhores para os servidores e uma forma
de desafiar o mercado a ter sempre clientes comprando’
defendeu o secretario.

No portal do Estado (www.piaui.pi.gov.br), esta disponibilizado um /ink para que os lojistas
cadastrem os seus produtos com desconto. La mesmo, os servidores podem pesquisar e esco-
Iheraquilo que desejam adquirir. O Presidente da CDL, Evandro Cosme, aprovou aideia: “Lojas de
todo o Piauiterao a chance de divulgar seus produtos e de conquistar novos clientes’,comemorou.




ESTADO PLANEJA RECADASTRAR
TODOS O0S FUNCIONARIOQS PUBLICOS

Com a acao, governo pretende degn_nhrir 0 nimero exato de servidores, nn_de
estao trabalhando e qual & a qualificacdo de cada um para melhor aproveita-los

TEXTO: ELI LOPES/SEAD-PI
FOTO: ASCOM-PI

A Sead-Pl esté realizando o recadastramento de servi-
dores publicos estaduais. O objetivo é identificar quantos
funcionarios tém no Estado, onde estédo lotados e qual € o
tipo de atividade que realizam. O levantamento estéd sendo
feito com a supervisdo doTribunal de Contas do Estado do
Piaui (TCE-PI).

O ultimo trabalho dessa natureza foi desenvolvido ha
mais de 10 anos, porisso, 0s mais de 90 mil servidores
ativos, inativos, pensionistas, comissionados e terceiriza-
dos devem-se cadastrar. “O nosso banco de dados esta
defasado, e o quadro de servidores, desatualizado. Dafa
importancia de o governo promover o recadastramento;
precisamos saber o numero correto de servidores, onde
estao lotados e a qualificacao de cada um deles’ explicou
otitular da Sead-PI, Franzé Silva.

De acordo com ele, com oresultado dessaacéo, a
secretaria podera requisitar funcionarios publicos que estéao
adisposicdo em determinados érgaos para que sejam mais
bem aproveitados em outros departamentos, cumprindo
novos desafios. Franzé também garantiu que, caso seja
constatado que hé servidores qualificados para prestar ser
vicos no lugar de comissionados, isso ird acontecer.

Para o secretario, “além de reconhecer a capacitagao
do servidor, a medida também é uma forma de o governo
reduzir gastos com o pagamento de pessoal, obedecendo
aos limites da Lei de Responsabilidade Fiscal’ pontuou.

Reconhecimento

A primeira etapa do recadastramento esta sendo
feita até o dia 22 de agosto, por meio do site recad.pi.
gov.br/SIPREV. Entre 1° de setembro e 30 de outubro, o
projeto entra na segunda fase, com a validacéao do pré-
cadastro, a entrega de documentos, a coleta biométrica

e a digitalizacdo de documentos. “E uma etapa presencial
e serarealizada nos municipios, onde montaremos postos
de atendimento e unidades moéveis para a coleta e a digita-
lizagdo de documentos’ informou Franzé Silva.

Segundo aVice-Governadora Margarete Coelho, o obje-
tivo do recadastramento ndo é economizar recursos finan-
ceiros do Estado, mas sim “ utilizé-los melhor e reconhecer
os servidores que se qualificaram mais. O Estado ganha
em qualidade e em quantidade de servigos, contribuindo de
formaaatender melhoraos interesses do cidadao”

Margarete Coelho ainda destacou aimportancia de
planejar a gestao do pessoal para que o Estado atenda a
sua finalidade, que é servir a populagdo com qualidade,
transparéncia e economicidade. “Sera possivel moder
nizar e melhorar a carreira do servidor, e ele ficara conhe-
cendo ainda mais os seus direitos e beneficios’ atestou.
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Vice-Governadora Margarete Coelho langou o programa em junho



SISTEMA DE COMPRAS GANHARA
NOVA VERSAO NO RIO DE JANEIRO

Siga !I_Iera controle mais ininrmatizadq, novas funciqnalidades e possibilidades
e utilizacdo do modulo Pregdo Eletronico pelos municipios e por outras esferas

® TEXTO: ROBERTA VIEIRA/SEPLAG-RJ
FOTOS: CLAUDIA ELIAS E FABRICIO TEIXEIRA/SEPLAG-RJ

om o intuito de melhorar a gestéo e de implan-
E tar avangos na area tecnoldgica, a Secretaria

de Planejamento e Gestao do Estado do Rio de
Janeiro (Seplag-RJ) vai langar o Siga Il, um novo sistema
que ird substituir o atual Sistema Integrado de Gestao de
Aquisicoes (Siga). O Siga Il vaiagregar novas funcionali-
dades e ampliar as formas de integragdo com outros
sistemas, como o financeiro e o contabil e o Diario
Oficial do Estado.

A grande vantagem do Siga Il serd permitir a muni-
cipios fluminenses e entidades de outras esferas de
governo, como a Assembleia Legislativa e o Tribunal
de Justica, a utilizacdo do mddulo de Pregao Eletro-
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Claudia Uchda: apoio aos municipios

nico do Siga. Segundo a titular da Seplag-RJ, Claudia
Uchba, “é o Estado exercendo o papel de apoio aos
municipios’, disse.

Outras inovacdes sdo a modernizacdo do sistema
para atender as alteragcdes no ordenamento juridico
de licitagoes e contratos, os aperfeicoamentos das
funcionalidades j& existentes, a inclusao da gestao
contratual, os pregdes com as formas de julgamento
das propostas, a homologacéao parcial e o médulo de
Gestdo de Bens Moveis.

Este ultimo mddulo contemplaré as seguintes funcio-
nalidades: incorporagao, movimentagao, prestacéao de
contas, desfazimento, inventario, depreciacao e reavalia-



cdo. Além disso, os registros contabeis decorrentes dos
diversos fatos geradores serédo realizados automatica-
mente no sistema financeiro e contébil do Estado.

Novas funcionalidades

Outra vantagem da implementacéao desse médulo
serd a possibilidade de padronizacéo e racionalizagdo
dos procedimentos relativos a gestdo de bens méveis.

O novo sistema, assim como o atual, também contara
com os moédulos de administracao e cadastros, requisi-
Gao, pesquisa de mercado, compradireta, sistemade
registro de precos, modalidades tradicionais de licitacao,
pregéo eletrénico e presencial, recebimento de materiais
e servicos e almoxarifado.

Para o Subsecretério de Recursos Logisticos da
Seplag-RJ, MarcoTulio Marcal Pinto, o novo sistema vai
permitira melhoria da gestao com a disponibilizacdo de
novas funcionalidades e médulos, j& que foiidealizado a
partir da experiéncia de uso do Siga e do recebimento de
sugestoes apresentadas pelos usuérios.

O Siga é um sistema voltado as necessidades especi-
ficas dos érgaos e das entidades do Estado e esté estru-
turado de forma a permitir aimplementacéo das politicas
publicas. Por meio dele, sao realizadas todas as aquisi-
¢cOes de materiais e contratagdes de servicos por licita-
¢ao, em suas modalidades, inclusive as decorrentes de
dispensa e inexigibilidade de licitacéo.

Aplataforma possibilita a realizagado de pregao para
se obter o menor preco—e este pode ser combinado,
também, com as possibilidades de disputa por maior
desconto percentual, menor taxa administrativa percen-
tual e menor taxa de transacao. Tais facilidades possibili-
tam arealizagéo, por meio de sistema eletrénico, dos
instrumentos de contratacao.

Também dispde de um Banco de Precos, que arma-
zena todos os valores praticados nos processos de com-
pras realizados no Siga, pelos diversos 6rgaos e entidades
estaduais, corrigidos por intermédio de indices de atua-
lizagao financeira publicados por instituicdes, de acordo
com a classificacdo dos materiais constantes do catalogo
de itens de materiais e servicos.

A utilizacdo desse sistema permite estimar precos
de referéncia mais realistas para os processos de aqui-
sicdo de materiais, obtidos a partir dos valores pratica-
dos atualizados e de acordo com um calculo estatistico
especifico que possibilita a geracado do preco de refe-
réncia—que, nesses casos, podem substituir a coleta
junto a fornecedores (pesquisa de mercado), para fins
de instrucéo dos processos de compras do Estado.

Tal procedimento visa a agilizar a execucéo da fase
interna e garantir maior assertividade aos pregos esti-
mados dos processos de compras.

Evolucao das compras

Além disso, com base no Siga, sao extraidas informa-
coes gerenciais e apurados indicadores paraacompanhar
aevolucdo das compras no Estado e subsidiar o desen-
volvimento de novas politicas publicas. O sistema dispde,
ainda, de um Cadastro de Fornecedores e um Catalogo
de ltens de Materiais e Servigcos (CATMAS). Atualmente,
0s 6rgaos e as entidades estaduais devem realizar as suas
compras por meio do Siga.

O CATMAS é um banco de dados que contém a des-
cricdo dos itens de materiais e servicos a serem utilizados
pelo Estado, organizado por meio de linguagem estrutu-
ral Unica, propiciando a definicdo de padroes de qualidade
e de desempenho. Somente poderéo ser adquiridos ou
contratados pelos érgaos e pelas entidades os materiais
ou servicos previamente inseridos nesse banco, cujos
itens estejam registrados — utilizando-se a base ja exis-
tente de Padrao de Descricao de Material (PDM) e de
Padrédo de Descricdo de Servico (PDS), que consideram
tipo, familia, classe, artigo e item.

Marco Tulio: “o sistema possibilita
apadronizagao dos procedimentos”
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ESTADO SE PREPARA PARA
INICIAR CENSO PREVIDENCIARIO

Pr_evislu Dara comecar em s_ele_mhru, |evantamento de dados [_lus servidores
ativos, aposentados e pensionistas deve Ser concluido em Seis meses

® TEXTO E FOTOS: ASCOM/SEARH E EGRN-RN

Estado do Rio Grande do Norte, por meio do

m Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Estado (Ipern), foi um dos entes federativos
contemplados pelo Ministério da Previdéncia Social
(MPS) para realizar o Censo Cadastral Previdenciario
dos servidores ativos, aposentados e pensionistas

dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciério.

Apenas dois estados do Nordeste foram seleciona-
dos pelo ministério, que destinard mais de R$ 3 milhdes
para o levantamento de dados dos servidores. Segundo o
responsavel pela Secretaria de Estado da Administracao
e dos Recursos Humanos (Searh-RN), Marcelo Marcony,
ocenso possibilitard a melhoria da qualidade das informa-
¢coes dos servidores publicos e dos seus segurados, con-
jugando politicas que garantam a visibilidade financeira e
atuarial dos sistemas de previdéncia.

Como funciona

O censo faz parte da segunda fase do Programa de
Apoio a Modernizacéo da Gestao do Sistema de Previ-
déncia Social (Proprev), do MPS, que é financiado com
recursos da Uniao —parte deles proveniente do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). O projeto
visa dar apoio ao Regime Préprio de Previdéncia Social
dos Estados e Municipios na execucédo do “Censo
Cadastral” dos trés poderes.

Nesse contexto, o Estado potiguar celebrou um
acordo de cooperacéo a fim de formalizar a participacdo
no projeto, sendo selecionado e contemplado com a
execugao do censo e com equipamentos de informatica
que serao utilizados no levantamento dos dados.
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Os custos sao de responsabilidade do ministério,
cabendo ao governo estadual disponibilizar a estrutura
fisica para os recenseadores, bem como equipamentos
paraa coordenacao e a divulgacao do trabalho.

A coordenacao do processo é da Searh-RN e do Ipern.
No entanto, as estratégias que nortearao as atividades
dos recenseadores, como também o acompanhamento
de todo o trabalho, serdo definidas pelo Grupo de Traba-
Iho composto por servidores dos setores de RHeTl de
6rgaos e de secretarias da Administracao estadual, entre
elas: as secretarias de Seguranca, de Educacao e
de Saude, a Defensoria Publica, a Universidade Estadual,
aAssembleia Legislativa, oTribunal de Justica, o Ministério
Publico e oTribunal de Contas do Estado.

O recadastramento estéd previsto para comecar no
més de setembro e a previsao é conclui-lo no prazo de até
seis meses, provavelmente em marco de 2016.

Jaime Mariz, do Ministério da Previdéncia, anunciou o censo

9DC0n resso

GESTAO PUBLICA

do Rio Grande do Norte

Eficiéncia do Estado e gestao do
gasto publico é o tema do Congresso de
Gestéo Publica do Rio Grande do Norte
(Congesp-RN), que chega a sua 9% edicao
em 2015 e é reconhecido como um dos
mais consolidados eventos da drea de ges-
tdo publica em todo o Brasil. Concebido
para disseminar e analisar experiéncias
inovadoras em todas as esferas do Poder
Publico, o congresso acontece nos dias
13 e 14 de agosto, na sede da Escola de
Governo Cardeal Dom Eugénio de Araujo
Sales (EGRN).

Por meio do Congesp-RN, o governo
estadual suscita a discussao do papel da
gestao publica no desenvolvimento de poli-
ticas dos diversos niveis de decisao; debate
novos modelos de gestdo publica, a fim de
descobrir alternativas que aumentem a pro-
dutividade das organizagdes publicas e das
empresas estatais; e fomenta a atualizagao
e aintegracao dos profissionais da area, na
perspectiva de formar, assim, forte rede
de relacionamentos.

Criado em 2007, o evento vem cau-
sando, a cada ano, grande repercussao
entre os que fazem ou estudam a Adminis-
tracao Publica, em face de suas tematicas
serem focadas nas demandas da sociedade
atual. As primeiras edi¢des foram realiza-
das no Centro de Convencgodes e no Praiamar
Hotel. Entretanto, desde 2013, é promovido
na EGRN, que conta com toda a estrutura
necessaria para sediar eventos de grande
porte, com capacidade para até mil pessoas.

0 9°Congesp-RN é uma realizacdo do
Governo do Estado, por meio da Secretaria
da Administracao e dos Recursos Humanos,
da EGRN e do Conselho Regional de Adminis-
tracdo do Rio Grande do Norte (CRA-RN).
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ACORDO DE RESULTADOS DEFINE
ACOES PRIORITARIAS DO GOVERNO

Prn_ielu Drevé mais eiiciénc_ia, agilidade, transua_rém:ia B menos hurocracia na
aplicacao de recursos publicos do Estado, estreitando o dialogo com a populacao

B TEXTO: ASCOM/SMARH-RS
FOTOS: ASCOM/SMARH-RS E SHUTTERSTOCK

s 63 projetos definidos como prioritérios para
m serem executados este ano pelo Governo do
Estado do Rio Grande do Sul estao alinhados
no Acordo de Resultados 2015, firmado com todas as
secretarias estaduais. O documento foi assinado em
21 de maio e elaborado com base no debate de 131 indi-
cadores que apontaram as necessidades mais urgentes
em cada pasta, em reunides com o secretariado e
o governador José lvo Sartori.

No total, R$ 700 milhées em recursos estdo sendo
ajustados pela Secretaria de Fazenda. De acordo com o
governador, trata-se de um compromisso com a socie-
dade. Até aassinatura do acordo, foram realizadas mais
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Acordo de Resultados 2015 tem 63 projetos definidos e R$ 700 milhdes ajustados

de 100 reunides com, aproximadamente, 300 pessoas
envolvidas. O planejamento validado contempla trés
dimensoes: acoes, indicadores de desempenho e de
eficiéncia da gestéo e projetos prioritarios para 2015.

A cada bimestre, o desempenho de metas sera
avaliado. “Estamos iniciando um novo conceito de ges-
tao publica, com a construcao de uma rede de gover
nanga que prioriza as demandas da sociedade’ afirmou
o Secretério-Geral de Governo, Carlos Burigo. “Quere-
mos um governo mais eficiente na aplicacdo de recur
s0s, mais agil e menos burocréatico que, de forma
transparente, dialogue com a populagao e entregue
servicos de qualidade’ acrescentou.




Mapa estratégico

No Acordo de Resultados 2015 estédo agregados quatro
eixos que fazem parte do Mapa Estratégico do Governo do
Estado, construido ainda em dezembro de 2014. Sao eles:
econdmico, social, de infraestrutura e ambiente e gover
nanca e gestao. Todos estao inseridos na visao definida
para nortear a gestao nos quatro anos de governo: “fazer
o Estado funcionar melhor para o cidaddo e estimular um
novo ciclo de desenvolvimento sustentavel e de qualidade
de vida no Rio Grande do Sul”

De acordo com o secretério Carlos Burigo, somente
com gestao, servidores capacitados, politicos dedicados
e determinados, “poderemos fazer com que as agoes de
governoacontecam e atinjam 0 nosso maior objetivo, que
é a oferta de servicos que correspondam as necessida-
des da populacao gaticha' enfatizou.

Caberd a Secretaria-Geral de Governo organizar
e monitorar a Rede de Governanca Central do Estado.

Ela serd formada pelas Redes de Governancas Locais,
pertencentes a cada uma das secretarias estaduais.
Dessa forma, cada pastaterd aincumbéncia de supervi-
sionar a execucao de acoes e de projetos pelos 6rgaos
vinculados.

O governador José lvo Sartoriafirmou que é preciso
primar pela integracao de todos os organismos em cada
secretaria para que, de forma afinada e com didlogo per
manente, “possamos, em acéo conjunta, avangar em
qualidade. Paraisso, necessitamos de mobilizacéo e de
planejamento coletivo’ frisou.

E completou: “O primeiro passo esta dado. E o
comeco de uma caminhada, o inicio de um processo para
que o servico publico seja prestado com eficiéncia. Nao
existe magica, mas planejamento, organizacéo e realiza-
¢ao de metas estabelecidas”

Concurso homologado

Em caréter excepcional, o governador autorizou a
homologacéo do concurso da Secretaria de Moderni-
zacao Administrativa e dos Recursos Humanos do Rio
Grande do Sul (Smarh-RS). Assim, o secretario Edu
Oliveira encaminhou para publicacdo, no tltimo dia
15dejunho, no Diario Oficial do Estado (DOE), o edital
para o provimento de 240 cargos nas secretarias.

Segundo Edu Oliveira, essa medida visa a atender os
cargos vagos existentes e, em especial, substituir as con-
tratagcbes emergenciais vigentes. No Quadro dos Cargos
Técnico-Cientificos, serdo supridas 226 vagas, além de sete
para os cargos do Quadro Geral do Estado e outras sete para
0 Quadro dos CargosTécnico-Cientificos de nivel médio.

Para autorizar ahomologacao do concurso, o gover-
nador aguardou a manifestagao favoravel do Grupo de
Assessoramento Estadual (GAE) para Politica de Pessoal
bem como o devido acolhimento pelo seu coordenador
e Secretério da Fazenda, Giovani Feltes. Apds a publica-
caono DOE, os aprovados terdo o prazo de dois anos para
serem chamados.

Governador José lvo Sartori e Edu Oliveira

A Secretaria de Modernizacdo Administrativa e
dos Recursos Humanos do Rio Grande do Sul
(Smarh-RS), coordenada por Edu Oliveira, assi-
nou o acordo de compromisso com o0 governo
para 0s seguintes projetos:

Projetos prioritarios:
= (Gestdode ativosimobiliarios
e mobiliarios
= Modernizacdo de compras
governamentais, com aimplantacao
do sistema de contratos e compras
= Recadastramento do funcionalismo

Indicadores de desempenho finalisticos
B entregaveis de projetos:

= FElaborarlaudos técnicos de imoéveis
do Estado sem utilidade publica para
posterior venda

= Concluir os médulos dos sistemas
de contratos e compras

= Mensurar os itens homologados
em licitacoes realizadas pela Celic
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SANTA CATARINA

PLANO GARANTE SAUDE A0S
SERVIDORES CATARINENSES

Com 100% de gestao propria, o SC Sadde atende a 170 mil segurados,
desponta pela competitividade no mercado e ja & referéncia no setor pablico

m TEXTO: TAYANA CARDOSO/SEA-SC
FOTOS: SAUDE-SC

1

Centros de Atencao ao Segurado garantem atendimento presencial e agilidade nas demandas regionais

ocompletar 15 anos de assisténcia a saude do
servidor, a Secretaria de Estado da Administra-
cao de Santa Catarina (Sea-SC) desponta como
referéncia nacional na conducédo de um plano 4gil e diver
sificado, com ampla rede de prestadores de servico e
equilibrio financeiro. O Santa Catarina Saude (SC Saude)
€, hoje, responsavel por mais de 170 mil catarinenses e
tem 100% de gestao proépria.

Para o titular da Sea-SC, Joao Batista Matos, o pro-
grama “traz um diferencial para a qualidade de vida do
nosso servidor. Atua nao apenas dando condicdes dignas
de combater doencas, mas também em varios programas
preventivos que fortalecem a salide daqueles que cuidam
do cidad&o catarinense’, destacou.

Em conjunto com a Diretoria de Saude do Servidor, que
gerencia o SC Saude, o secretario avalia planos de expan-
sao da drea dentro do universo de segurados, composto
por servidores ativos e inativos dos poderes Executivo (de

126 / Governanga & Desenvolvimento

suas autarquias e fundacoes), Judiciario e Legislativo, do
Ministério Publico, doTribunal de Contas do Estado e da
Procuradoria-Geral junto aoTribunal de Contas.

Até alcangar o modelo atual, o plano de saude do servi-
dor passou por algumas etapas. A primeiraaconteceu em
2000, quando foi criado o Unisanta, a fim de cumprir a legis-
lacao federal que exigia separacdo entre a previdénciae o
plano de saude. Seis anos depois, foiimplantado o Sistema
de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado de Santa
Catarina (Santa Catarina Saude).

Nesse periodo, aadocao de limites para a cobranca
de coparticipacao e a utilizagao ilimitada da maioria dos
procedimentos foram alguns dos novos beneficios dos
segurados. O atendimento também ganhou nova dina-
mica com a associacdo de uma forte empresa de servigos
médicos, que emprestava sua experiéncia e qualidade
ao plano do servidor. Em 2012, a secretaria iniciou a
gestao propria do SC Saude.



Novos desafios

“Qinicio da gestao propria do plano foi desafiador’;
lembrou o Diretor de Satde do Servidor da Secretaria,
Paulo Roberto Coelho Pinto. “Nossa maior dificuldade
foi montar uma boa rede de prestadores de servigo.
Tivemos de quebrar aimagem burocratica que o mer-
cado trazia do Poder Publico para atrair profissionais,
entidades médicas, laboratérios, clinicas e hospitais.
No primeiro ano, foram feitas 20 mil visitas para asso-
ciar cinco mil prestadores de servico', relatou.

Para estabelecer suarede de atendimento, o
SC Saude entrou no mercado de forma competitiva,
bancando valores e assegurando agilidade nos paga-
mentos. Enfrentou um periodo de adaptacéo ao novo
modelo, e, em menos de um ano, as dificuldades
iniciais foram superadas.

Com base nas pesquisas de satisfacdo, Paulo
Roberto afirmou que “hoje, a qualidade e a credibilidade
do SC Saude sao reconhecidas por usudrios e prestado-
res. Destaca-se entre os melhores planos disponiveis
em Santa Catarina” O plano j& é referéncia para outros
estados brasileiros, que tém encaminhado seus
administradores a Santa Catarina para analisar
como funciona o modelo gerencial.

Outros diferenciais

O programa disponibiliza aos seus segurados uma
rede de 6.283 prestadores de servico—sendo 3.655
médicos, 1.016 profissionais de saude (fisioterapeutas,
técnicos de enfermagem, psicélogos e nutricionistas),
956 clinicas, 150 hospitais, 122 servigos de diagnodstico
de imagem e 384 servicos de diagnostico laboratorial.

Existem 12 Centros de Atencédo ao Segurado (CAS),
que garantem atendimento presencial e descentralizacao
dos servicos. Além do atendimento ao publico, cada CAS
tem um profissional que cuida exclusivamente do relacio-
namento com os prestadores de servigco da sua regiao.

O plano é opcional e também se destaca no mercado
por permitir aadesao dos filhos maiores de idade como
agregados, por estabelecer contribuicao mensal
de acordo com a faixa salarial do servidor €, ainda,
por restringir o desconto da coparticipacao de alguns
procedimentos em 30% do respectivo valor. Além disso,
o desconto mensal do segurado com a coparticipagao
nao pode ultrapassar 20% do seu salario.

Outro diferencial é o esforco em evitar processos judi-
ciais que tanto atrapalham os servicos quanto desgastam
os segurados, por, normalmente, ocorrerem em perio-
dos de doencas, quando estao fragilizados. Dentro de sua

[ .
LuizElias, o Atleta SC Saiide 2014,
e aeducadorafisica Daniela Parizotto

estrutura gerencial, o SC Saude busca administrar os
conflitos de forma humanizada.

Controle de doencas

O Programa de Medicina Preventiva do SC Salide é
utilizado por 15.200 usuarios e trazacoes de promogao
a saude e de diagnoéstico, controle e monitoramento de
doencas cronicas. Sdo realizados telemonitoramento,
visitas domiciliares e grupos educativos. Entre os gru-
pos formados, destacam-se o de Controle de Taba-
gismo, de Educacéo Nutricional, de Corrida e Cami-
nhada, de Aposentadoria, além do Grupo Terapéutico
Vida e do Ciclo de Palestras.

O segurado Luiz Elias Pereira, de 65 anos, é um
exemplo no Grupo de Corrida e Caminhada de Floriano-
polis. Pela assiduidade e pelo desempenho, recebeu o
titulo de Atleta do Ano do SC Saude, em 2014. "A evolu-
cao dele € um exemplo de determinacao e envelheci-
mento saudavel. Em menos de seis meses, passou do
treinode 5 km paraode 10 km' informou a educadora
fisica Daniela Parizotto. "Além da corrida, faco academia
€, uma vez porano, vou ao cardiologista. A gente tem
de se cuidar” ensinou Luiz.

Saide financeira

Sem fins lucrativos, o SC Saude é um plano opcio-
nal gue tem saude financeira. O fundo, criado para gerir
as despesas e as receitas, é formado com a contribuicao
mensal do segurado, que corresponde ao percentual fixo
de 4,5% sobre a base de calculo previdenciario,
e de 4,5% do patronal do Estado.
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NOVA FERRAMENTA INCENTIVA
PARTICIPACAO POPULAR

Entre mai_n B junho, 0 m]hlicu nide Vo, de forma interalivq, 0 que considerava prioritario
nara ser incluido na Lei Orcamentaria Anual & no Plano Plurianual do Estado

B TEXTO: ASCOM/SGP-SP
FOTO: SHUTTERSTOCK

araincentivar a participacao popular na con- desenvolveu uma ferramenta virtual interativa que per-
E cepcéo da Lei Orcamentaria Anual (LOA) 2016 mitiu a todos os cidadaos —mesmo aqueles com pouco
e do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019, além ou nenhuma familiaridade com o universo digital — que
das audiéncias presenciais realizadas em todas as ajudassem no planejamento orcamentario.
regides administrativas do Estado, a Secretaria de O ato legitima e torna mais abrangente e acessivel a
Planejamento e Gestao de Sao Paulo (SPG-SP) participacéo da sociedade nesse processo. Disponivel no

128 / Governanga & Desenvolvimento



siteda secretaria, entre maio e junho deste ano, a ferra-
menta também poderia ser acessada por tabletou celu-
lar. Desenvolvida com metodologia prépria, a plataforma
baseia-se em uma série de experiéncias participativas
internacionais —como o modelo de votagdo da Organizacdo
das Nagoes Unidas (ONU), nacampanha “Meu Mundo:
pesquisa global das Nagdes Unidas por um mundo melhor”
Os criadores do sistema tiveram o intuito de captar a
“voz das pessoas’, suas prioridades e visdes sobre pro-
blemas e temas que dizem respeito a toda a populacéao.
Questéo essencial quando se aborda uma plataforma
digital, a navegabilidade foi um dos aspectos prioritarios
para os responsaveis pelaimplantacdo da ferramenta.

(uatro passos

No que diz respeito ao conteldo, o processo de
participacdo do publico foi dividido em quatro passos.
No primeiro, os participantes podiam escolher 8 entre
0s 22 temas de politicas publicas que consideravam
mais importantes para a atuagao do governo paulista
nos proximos quatro anos.

As opgdes para votacao contemplavam todas as
areas onde o governo atua: protecao social e reducao da
pobreza; educacao basica de qualidade para todos; qua-
lificagao para o trabalho e educacéo técnica e tecnolo-
gica; acesso ao ensino superior publico de qualidade; e
acesso a servicos de saude de qualidade.

E importante salientar que a ordem de exibicao dos
temas nao era estatica; ou seja, a cada acesso, atema-
tica era mostrada em posicédo diferente, evitando que os
primeiros assuntos da lista fossem os mais escolhidos.
Na segunda etapa, os internautas forneceram alguns
dados que irdo ajudar o Estado a conhecer o perfil da
populacao que votou, como idade, sexo, escolaridade
e municipio—sem, contudo, revelar informacdes pesso-
ais, ja que a participacdo deu-se de maneira anénima.

No passo 3, podiam descrever, de forma detalhada,
quais os temas de interesse para a regido, sugerir tema-
ticas ou propor acoes governamentais. A Ultima etapa
consistia em um convite para que os internautas com-
partilhassem seu voto nas redes sociais e estimulassem
outras pessoas a participarem também. Os passos 3 e
4 tinham caracter opcional, uma vez que o voto ja havia
sido computado na segunda etapa.

Resultado parcial

Outra novidade da ferramenta é que os participantes
tinham a oportunidade de saber o voto dos demais, uma
vez que, ao concluirem a votagao, o resultado parcial era

exibido, podendo ser analisado a partir de género, idade
e regiao, por exemplo, o que revela a dimenséo dos
temas considerados prioritarios para a populacéao.

Ao final das audiéncias publicas presencial e
eletronica, os dados foram sistematizados e integrarao
um relatério com as prioridades da sociedade civil,
compondo um conjunto de recomendacoes para as
secretarias de Estado, a fim de subsidiar as politicas
publicas mais adequadas as necessidades e arealidade
das regides paulistas.

O Secretério de Planejamento e Gestao, Marcos
Antonio Monteiro, afirmou que as “audiéncias publicas
sdo uma oportunidade muito valiosa de ouvir a popu-
lacéo de cadaregido do nosso Estado, conhecer suas
demandas e permitir que todos participem mais direta-
mente da definicdo dos investimentos publicos’ disse.
"Ao mesmo tempo, sdo um importante instrumento de
transparéncia e prestacao de contas sobre o uso dos
recursos dos contribuintes’, completou.

Oqueeal0A

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) estima os valores
dareceita e determina os custos da despesa para
determinado exercicio. No Estado de Sdo Paulo,
é constituida pelo orcamento fiscal (e também
inclui despesas com seguridade social) e pelo
investimento das empresas controladas pelo
Estado. Por meioda LOA, o cidadaoidentificaa
destinacdo dos recursos que 0 governo reco-

Ihe sob aforma de imposto. Nenhuma despesa
publica pode ser executada fora do orgamento.

O Projeto de Lei do orcamento é anual e deve ser
encaminhado a Assembleia Legislativa para apro-
vacao, até o dia 30 de setembro de cada ano.

Sobre o PPA

O Plano Plurianual (PPA) € uma lei que define,
para um periodo de quatro anos, as diretrizes e
os objetivos estratégicos de governo e os pro-
gramas governamentais, com metas para cada
area de atuacao: educacao, salude, saneamento,
habitacao, transportes, energia, entre outras.
Os programas indicam o que as secretarias
pretendem fazer e quanto isso vai custar e
mensuram os avangos por meio de indicadores.
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PRIORIDADE NAS LICITACOES PARA
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Entre_ as ac0es estao a Inrmatacau_ d_e Ie_is estaduais & o tratamento d_iferenciadn
as micro e pequenas empresas, privilegiando sempre aquelas da regiao

H TEXTO: MAIRA ANDRADE/SEPLAG-SE
FOTOS: ASCOM/SEPLAG-SE E SHUTTERSTOCK

Pregdes eletronicos tém ampla participacao das MPEs de Sergipe

esde 2007 o Estado de Sergipe vem investindo n°6.206/2007 —que estabelecem normas acerca da conces-
m na participacao de Micro e Pequenas Empresas sdo de tratamento diferenciado e simplificado para as MPEs,

(MPEs) no processo de compras centralizadas, nas licitacoes publicas destinadas aaquisicoes de bens e
gracas asancgao da Lei Federal n®123/2006 e da Lei Estadual servigcos, no ambito da Administracao Publica Estadual.
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Nesse sentido, a Secretaria de Estado do Planeja-
mento, Orcamento e Gestédo (Seplag-SE) tem se des-
tacado nacionalmente como uma das pioneiras a criar
uma lei especifica para essas empresas. De acordo com
o secretéario Jodo Augusto Gama, titular da pasta, esta é
uma acgao muito importante para desenvolver a econo-
mia do Estado e dinamizar as empresas que surgem ao
longo dos anos.

“Temos um modelo de compras governamentais
que se tem mostrado muito eficiente quanto as micro e
pequenas empresas. Conseguimos, ao longo dos ulti-
mos anos, prioriza-las e auxiliar no desenvolvimento
delas, fomentando a economia do Estado e fazendo os
recursos girarem dentro do préprio Sergipe’, afirmou
Jodo Augusto.

E contra os nUmeros nédo ha argumentos. De 2007
ate 2014, a participacao das MPEs nos totais arremata-
dos com pregdes realizados pelo Governo de Sergipe
passoude 15% para 35%. O niumero de empresas que
estdo cadastradas no sistema estadual também tem
crescido, aumentando de 889, em 2007, para 6.964, em
2014.Destas, 1.701 sao microempresas sergipanas.

Para o Superintendente Geral de Compras Centra-
lizadas do Governo de Sergipe, Julio Gomes Barbosa,
0s numeros sé reportam as boas condicdes dadas pelo
Estado para oingresso dessas empresas no sistema de
compras. “Tanto nas licitacoes gerais quanto naque-
las que sdo destinadas as micro e pequenas empresas,
nos as priorizamos. Claro que hd as licitacdes que aca-
bam sendo destinadas a empresas de portes maiores,
devido a expressividade do valor de seus objetos. Mas,
de maneira geral, as empresas que se encaixam no seg-
mento de MPEs estao continuadamente no rol das ven-
cedoras das nossas licitacdes’, completou.

Empresas locais

Anoaano, a participacdo das MPEs sergipanas nos
pregdes tem crescido consideravelmente. Em 2007,
apenas 7% do total arrematado pelos empreendimen-
tos locais eram realizados por esse tipo de empresa, ao
passo que, em 2014, esse percentual subiu para47%.
Em valores, as micro e pequenas empresas arremata-
ram mais de R$ 38 milhdes no ano passado, em Sergipe,
enguanto, em outros estados, esse valor chegou a
R$ 23 milhoes.

Outra forma de comprovar o tratamento diferenciado
que o Estado oferece as MPEs estd em umarecente
norma sancionada pelo Governador Jackson Barreto.
Em abril, foi aprovada a Lein®7.996/2015, que dispde

Jodo Augusto Gama: modelo de compras eficiente

sobre novas regras quanto ao tratamento dado a empre-
sas desse porte nas licitagdes estaduais — esta lei foi ela-
borada de acordo com a Lei Complementar n®147/2014,
sancionada pela Presidéncia da Republica.

Entre algumas das novas regras aplicadas a Admi-
nistracdo Estadual esta a transformacéao da faculdade
de concesséao de tratamento diferenciado as MPEs, nas
aquisicoes e contratacdes publicas, em obrigatoriedade.
Vale destacar que isso se aplica para objetos de valor até
R$ 80 mil e visa a promogéo do desenvolvimento econo-
mico e social, no @ambito municipal e regional, e aamplia-
cao da eficiéncia das politicas publicas e do incentivo
ainovacao tecnoldgica no Estado.

Limite de retirada

Outro ponto que merece destaque é aretirada do
limite de 25% para o valor total licitado exclusivamente
por micro e pequenas empresas, em face do total lici-
tado em cada ano civil, ndo havendo quaisquer limites
paratanto. Também hé a criacdo de uma margem de pre-
feréncia para empresas locais ou regionais desse porte e
aobrigatoriedade destas para alguns casos de dispensa
de licitacao.

De acordo com o secretéario Jodo Augusto Gama,
“anteriormente, ja seguiamos algumas regras firmadas
por essalei, mas, com a aprovacao da legislacédo federal,
quisemos sair, mais uma vez, na frente e acompanhar
0s novos ditames nacionais, atualizando nossa legisla-
cao existente. Assim, conseguimos, novamente, ser um
dos estados pioneiros na formatacéo de uma legislacao
local’ concluiu.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA
EM BUSCA DA RECUPERACAO

Gestao do lgeprev-T0 trabalha para resgatar os ativos perdidos e a credibilidade
junto aos servidores pablicos, a entidades e a populacao tocantinense

| TEXTO: ALVABO VALLIM E CLEIDE VELOSO
FOTOS: ANGELICA MENDONGA/SECOM-TO E SHUTTERSTOCK

m setembro de 2013, os servidores publicos do
Tocantins foram surpreendidos com a noticia de

que o entdo presidente do Instituto de Gestdo
Previdenciaria doTocantins (Igeprev-TO), RogérioVillas
Boas, eraum dos procurados pela Operagao Miqueias
da Policia Federal, que investigava uma quadrilha que
desviava dinheiro de fundos de penséo de municipios
nos estados de Goias e de Mato Grosso.

Logo depois, o instituto foi acusado de ter recursos
aplicados em fundos controlados pelo doleiro Fayed
Traboulsi, apontado como lider da quadrilha. De la para
cd, as aplicacoes em fundos privados de reputacdo duvi-
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dosa multiplicaram-se, como o caso da rede de restauran-
tes Porcéo, cuja empresa trabalha com o capital do fundo
FP1,noqualolgeprevinvestiu cerca de R$ 378 milhdes.

Nova fase

Apods quatro anos de aplicacoes duvidosas, em 2015,
comegou uma nova gestédo no Instituto de Gestao Pre-
videnciaria doTocantins, que passou a ter administracao
voltada pararecuperar os recursos e direcionar as novas
aplicacoes as instituicdes que mostrem seguranca.

Um dos primeiros passos para resgatar a credibilidade
perante seus segurados, beneficiérios, pensionistas, comu-



nidade e entidades publicas e privadas, explicou o presidente
Jacques Silva, foiinstalar uma sindicancia para apurar todos
osinvestimentosirregulares. Em cinco meses, descobriu-se
aaplicacao de cercade R$ 2 bilhées em fundos temerérias —
alémde R$ 263 milhoes em perdas ja consolidadas.

Também foram revelados os nomes dos gestores
responsaveis pelo rombo no fundo previdenciario tocan-
tinense. “Realizamos uma apuracéo detalhada das apli-
cacdes e um levantamento sobre os fundos onde foram
colocados os recursos do Igeprev e constatamos que a
maioria € de liquidezincerta, ou seja, nao sabemos se,
no futuro, dardo rentabilidade ou se serdo capazes de
devolver o que foi aplicado’, disse Jacques.

Outra constatacéo foia de que as aplicacdes de
alguns fundos ditam regras que prejudicam o instituto,
como prazos minimos para resgate e multas altas para
reaver o dinheiro antecipadamente, além do fato de o
instituto ter sido inserido como “cotista solidario’, trans-
formando-se “em alvo de agbes trabalhistas, ja que os
donos de empresas e responsaveis pelos fundos nao
sdo encontrados’ denunciou o presidente.

Repasses atrasados

O Igeprev-TO também sofria com o atraso de recursos
recolhidos dos servidores do governo estadual, bem como
da parte patronal. A antiga gestao deixou de repassar as
contribuicdes previdenciarias entre agosto e dezembro,
alémde tertirado, em 2012, aplicacoes para pagar contas
do Plano de Saude dos colaboradores, o PlanSaude.

O Presidente do Igeprev-TO informou que, assim que as
iregularidades foram descobertas, vieram as consequéncias,
como o bloqueio do Certificado de Regularidade Previdencia-
ria (CRP). “Semele, ogoverno e o lgeprev ficamimpossibilita-
dos de receberalguns tipos de recursos’ lamentou.

O Governo deTocantins, entdo, quitou as contribuicoes
atrasadas de forma parcelada e descontada diretamente do
Fundo de Participacao dos Estados (FPE). Também pagou o
INSS dos servidores comissionados, regularizando, assim,
a situacédo junto ao Ministério da Previdéncia, possibilitando
acessoaempréstimos, contribuicdes voluntarias e outros
beneficios advindos do Governo Federal.

O Ministério, alids, recebeu relatérios técnicos a fim de
que sejam tomadas medidas legais contra os ex-gestores
responsaveis pelos prejuizos. Cépias ainda foram entre-
gues a Procuradoria-Geral do Estado (PGE), a Controlado-
ria-Geral do Estado (CGE), ao Ministério Publico Estadual
(MPE), aoTribunal de Contas do Estado (TCE), ao Ministé-
rio Publico Federal (Tocantins e Parand) e a Policia Federal
(Tocantins, Parana e Brasilia).

Novas regras

Mais um passo na recuperacao da credibilidade foi
reconstituir o Conselho de Administracdo e o Conselho
Fiscal e, em seguida, aprovar a Politica de Investimentos
do Igeprev-TO, que determina que as aplicagdes sejam
feitas em bancos soberanos (Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal, Bradesco e Itad, por exemplo).
“Estamos aplicando novos recursos em investimentos
seguros, eminstituicoes sélidas’ destacou.

Impasse chega ao fim

Com acriagao doTocantins, em 1988,
alguns servidores publicos goianos foram
absorvidos pelo novo Estado, o que criou
um impasse entre o GoiadsPrev e o Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS), em
relacdo a emissao de Certidao de Tempo de
Contribuicédo (CTC) aos remanescentes de
Goias —incluindo efetivos, estabilizados e
nao estaveis.

Em maio deste ano, o Igeprev-TO rece-
beu o parecer oficial do Ministério da Pre-
vidéncia que define os periodos em que a
emissao das certidoes ficard a cargo de cada
instituicao. Dessa forma, j& estao disponi-
veis a esses servidores as certidoes
chanceladas pelo INSS.

O Estado recebeu em seu regime pro-
prio de previdéncia mais de 1.100 servido-
res remanescentes de Goids. Destes, quase
120 beneficiarios ja tém processos de apo-
sentadoriaem andamento e 234 estao na
fila do abono permanéncia.
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Ergon lider no setor publico
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SE VOCE NAO QUER

SABER DE IMPREVISTOS NEM DE
BRINCADEIRA, ESTA NA HORA

DE FAZER UM SEGURO CA[ EMISA.
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equradora de Vida e Previdéncia S/A — CNPJ: 08.602.745/0

Chega de bater na madeira trés vezes. Previna-se de verdade. Ha mais de 50 anos, a CAPEMISA
oferece sequros adequados as necessidades de cada cliente. E este compromisso vai além: parte de seus
resultados ¢ destinada ds criangas e familias assistidas pela CAPEMISA Social.

Consulte o seu Corretor. Central de Relacionamento: 0800 723 3030 e Quvidoria: 0800 707 4936
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