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1998

Emenda 

Constit. nº 

20 12/1998

1999

PLAM: primeiro
plano criado
para o servidor

2006 a 2012 

Contrata 
OPERADORA para 
prestar assistência 
médica: pré-pago

2005

Lei Compl.306 cria
um novo plano
SC SAÚDE ����
Administração
SEA

2011

SEA
Altera o 
modelo

Contrata 
OPERADORA 
para prestar 
assistência 
médica pós-
pago

Contribuição 
4,5%  do servidor 
+ 4,5% de 
contrapartida do 
Estado c/ limite 
de R$ 52 e 
teto de R$ 372
+ coparticipação 
de 30%.

2006 a 2012 
Rejuste de 240% 
no período com 
rede médica
insatisfeita e 
consequente
insatisfação do 
servidor: 
relacionamento
desgastado

2005 Lei 13.344 
cria Fundo do Plano 
de Saúde

2011 
Governo de 
SC licita 
empresa 
especializada 
em gestão de 
saúde



Abrangência estadual

Ampla rede de atendimento

Permite adesão e agregados

com tabela diferenciadaAcomodação coletiva

Coberturas e carências 

semelhantes aos planos 
privados. Sem limites.



Número de vidas

171.047

172.204

Ago/15Dez/14Dez/13Dez/12

167.139 167.145
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Perfil Etário

93.253

45.874

32.426

0 a 18 anos 19 a 59 anos

651

mais a 91 anos

45.874

60 a 90 anos



EMPRESA 
CONTRATADA

ESTADO DE 
SANTA 

CATARINA

Faz gestão OPERACIONAL 
do Plano
Software + equipe de 
pessoal para a gestão + 

expertise gestão em 
saúde

Detém a gestão 
financeira, 
estratégica e gestão 
da rede do plano e 
do fundo de reserva



SC Saúde: Governança

Despesa
assistencial

Despesas
administrativas

Satisfação 
do prestador 

de serviço

Atendimento
ao segurado

Fundo plano
de saúde

Satisfação
dos segurados

Receita



Joaçaba

Chapecó

São 
Miguel 
D`Oeste

Canoinhas
Joinville

Itajaí
Rio do Sul

Atendimento: Excelência

12 Centros de 
Atenção - CAS 

Criciúma

Tubarão

Lages

Florianópolis

Sites e chat

Atendimento telefônico 
0800 – 24x7

Ouvidoria



Percepção da gestão do SC Saúde

93% de satisfação
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idade média sobra mensal

Saúde financeira do plano

Planos Privados 
segundo ANS 16%34 anos
segundo ANS 16%34 anos

Plano SC Saúde 19%43 anos

11anos 3%



COMO 
FAZEMOS?



Plano SC Saúde

Atendimento
personalizado

Promoção e
Auditorias

técnicas 
eficientes

personalizado
Promoção e
Prevenção

Informatização

Sustentabilidade
econômica / 
financeira



Rede Credenciada

Quantidades / ano:

680 mil
Consultas

REDE ESTADUAL
QUASE 7 MIL 

PRESTADORES

3,2 milhões
Exames

64 mil
internações

212 
atendimentos



Auditorias técnicas eficientes

Auditorias

Especializadas

Nas autorizações

Durante as internações

Nas contas

Mais de 

R$ 37 milhões

Médicos, enfermeiros, 
Bioquímicos e fisioterapeutas

OPME, alto custo e Medicina 
Baseada em Evidências

Nas contas

Auditoria Analítica

R$ 37 milhões

de economia

em 2014



Medicina preventiva
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20% genética

20% 

ambiente

10% 
Acesso à saúde

50%
hábitos



58.000
Monitoramento 

telefônico

Visitas 
domiciliares

22.00090.000
Total de 
pessoas 

atendidas

Medicina preventiva

9.000
em palestras

atendidas

300
em

grupos 
educativos

99%  SATISFAÇÃO



Informatização

Segurança

Acompanhamento

Pagamentos
rigorosamente em dia

Acompanhamento
dos custos

Transparência
Modernidade



Apoio na tomada de decisão

Equipe 
técnica 

especializada 
em 

governança 
de saúde + 

INFORMAÇÃO



Mídia: MAIS DE 800 inserções positivas na mídia





Obrigado!

Irene Minikovski Hahn
Diretora da Qualirede
irene@qualirede.com.br 

Maria Aparecida dos Santos
Gerente de Serviços de Saúde do Servidor
Diretoria de Saúde do Servidor
mariaaparecida@sea.sc.gov.br


