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A GOVERNANCA PARA CRIACAO DE VALOR PUBLICO

* O ARGUMENTO DE PARTIDA:
— A boa governanca CRIA valor para a sociedade

BOM GOVERNO e MAU GOVERNO
nos afrescos de Ambrogio Lorenzetti (Século XIV)
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A GOVERNANCA PARA CRIACAO DE VALOR PUBLICO

* O ARGUMENTO DE PARTIDA:
— A ma governanca RETIRA valor da sociedade

BOM GOVERNO e MAU GOVERNO
nos afrescos de Ambrogio Lorenzetti (Século XIV)
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OS MOVIMENTOS DE REFORMA DA AP
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ADMINISTRACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO

FOCO:
Profissionalizacao

Compliance
(conformidade)

. Caio Marini CO \ S
PUBLIX :

caiomarini@institutopublix.com.br

I



OS MOVIMENTOS DE REFORMA DA AP

AGENDA BUROCRATICA
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OS MOVIMENTOS DE REFORMA DA AP

AGENDA BUROCRATICA

enuseneeraesesssl AGENDA GERENCIAL
ADMINISTRACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO AGENDA DA GOVERNANCA
CRISE DO ESTADO

FOCO:

o FOCO: DEMOCRACIA
Profissionalizacao .

_ Eficiéncia FOCO:

Compliance '
(conformidade) Performance (resultados) |Redes
Colaboracgao

E profissional? E eficlente? E suficiente?

Governa A sociedade Governa PARA a sociedade Governa CO M a sociedade
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GPR na AP: EMERGENCIA DE UM NOVO CONTEXTO

O CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO

Desenvolvimento econémico Integracao do desenvolvimento econbmico
(industrializagao e crescimento) (estabilidade e crescimento) com o

versus desenvolvimento social desenvolvimento social (qualidade de vida) e
(distribuicao) desenvolvimento sustentavel

O PAPEL O ESTADO

Estado como grande Estado concertador,

motriz do ativador e direcionador *... 0 mundo estd mudando ...
desenvolvimento, estratégico das e
atuando como capacidades do mercado e

produtor direto de da sociedade
bens

A emergéncia de um novo conceitode DESENVOLVIMENTO

&
0 novo protagonismo do ESTADO

A REINVENCAO
DO ESTADO
CONTEMPORANEO

PUBLIX

Caio Marini CONSB/})

caiomarini@institutopublix.com.br




GPR na AP: EMERGENCIA DE UM NOVO CONTEXTO

 Emergéncia de um novo contexto
— Transformacgao, complexidade
— O Estado-Rede & a Nova Administracao Para o Desenvolvimento

N
\ 2
Esferas de poder VISAO TRADICIONAL
institucionalizadas
Politicos e S
burocratas BENS PUBLICOS
INTERESSE
PUBLICO
Investidores e INICIATIVA BENS PRIVADOS
empreendedores PRIVADA
DO Governo que governa a Sociedade
PARA

$ o Governo que governa COM a sociedade

Feedback Fonte: MARTINS; MARINI. Governanga Para Resultados. 2010.
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GPR na AP: EMERGENCIA DE UM NOVO CONTEXTO
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GPR na AP: UM MODELO REFERENCIAL

Hierarquico

Um modelo referencial: a cadeia de governanga

Valor publico

Desempenho

Qualidade institucional
Relacionamento & colaboracao
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GPR na AP: UM MODELO REFERENCIAL

QUALIDADE E

CAPACIDADE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

VALOR PUBLICO

RELACIONAMENTO E COLABORAGAO

Um modelo referencial: a cadeia de governanca

Valor publico

Desempenho

Qualidade institucional
Relacionamento & colaboracao

Fonte: Martins & Marini. REVISTA do TCU
nimero 130 ¢ Maio/Agosto 2014

Caio Marini
caiomarini@institutopublix.com.br
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GPR na AP: UM MODELO REFERENCIAL
Um processo de gerag¢ao de valor publico

PUBLIX

QUALIDADE E
CAPACIDADE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

VALOR PUBLICO

RELACIONAMENTO E COLABORAGAO

SATISFACAO DAS
EXPECTATIVAS
CONFIANGA
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GPR na AP: UM MODELO REFERENCIAL
Que requer niveis crescentes de desempenho

PUBLIX

ESFORCOS
RESULTADOS: 6Es

QUALIDADE E

CAPACIDADE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

VALOR PUBLICO

RELACIONAMENTO E COLABORAGAO

Caio Marini CONSQ_I-) 17

caiomarini@institutopublix.com.br




GPR na AP: UM MODELO REFERENCIAL
A partir do desenvolvimento de capacidades e qualidades institucionais

COMPETENCIAS
PRONTIDAO
POTENCIAL
DESENHO
INSTITUCIONAL

QUALIDADE E

CAPACIDADE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

VALOR PUBLICO

RELACIONAMENTO E COLABORAGAO
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PUBLIX

GPR na AP: UM MODELO REFERENCIAL
De forma interativa com parceiros e sociedade

QUALIDADE E
CAPACIDADE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

VALOR PUBLICO

RELACIONAMENTO E COLABORAGAO

REDES
CO-PRODUGAO

COLABORARQUIAS
LIDERANCA
COMPARTILHADA

Caio Marini
caiomarini@institutopublix.com.br
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Sugestoes de temas para uma nova agenda

Perspectivas
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Um Panorama das Politicas de Gestao Publica nos Estados Brasileiros

ESTAGIOS PRIMARIO INTERMEDIARIO AVANCADO
Gest3o da PPA Gestdo por programas (carteiras Modelos integradores de gestdo para resultados:
Estratégia Orgamento-programa prioritarias) alinhamento por meio de pactuagdo abrangente.
Interagdo com érgdos de controle Org¢amento para resultados.
Modelos de contratualizagao MR&A intensivo e seletivo com aprendizagem

Interlocugdo intensiva com atores (cortes setoriais, regionais
e de publico beneficiario)

Gest3o da estrutura | Estrutura tradicional, Fortalecimento nas areas: fazenda, Otimizagao de processos e estruturas em liha com a
e processos fortalecimento de quadros | planejamento, administracdo e estr.atégi.a .
na Fazenda coordenacgdo central Regionalizacdo com contratualiza¢do de resultados
Agenda cartorial de Mecanismos de integracao, governamental | Integracdo de processos administrativos
regimentos e cargos (conselhos, camaras etc.) Otimizacdo da logistica macro-governamental (instalagGes,
comissionados Programas de qualidade. comunicagdes etc.)

Processos ndo otimizados | Desburocratizacao.
Politicas de direcdo publica (gestores,
certificagdo de competéncias, avaliacdo)

Gestdo de parcerias | Convénios, contratos, Implementag¢do de modelos de parceria Gestdo de redes multi-institucionais (capacidade de
termos de cooperagao: localizados: Organizagdes Sociais, OSCIP & | formulagdo, implementagdo e controle compartilhados)
controles formais e modelos hibridos Implementagdo de PPPs
procedimentais Fortalecimento da gestdo dos modelos de parceria

(unidades, equipes, instrumentos)

Gestio de Pessoas | Gestdo dafolha e do Recrutamento (politicas de concursos) Gestdo estratégica de RH: alinhamento com resultados de
cadastro: depuragdo e Incentivos (beneficios e remuneragdo) governo
informagdes basicas Capacitagdo & implantagdo de escolas de Escola de governancga
governo Planejamento da forga de trabalho
Avaliacdo de “desempenho” (atitudes e Alinhamento de competéncias
habilidades) Avaliagdo de desempenho (resultados grupais e

institucionais) com remuneragdo variavel
Lideranga transformadora

Caio Marini Fonte: Instituto Publix CONSQ_I‘) 21
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Um Panorama das Politicas de Gestao Publica nos Estados Brasileiros

ESTAGIOS

PRIMARIO

INTERMEDIARIO

AVANCADO

Gestdo de
Tecnologia da
informacdo e
comunicacao

Aquisicao de equipamentos
e sistemas para
informatiza¢do de processos
internos

Sites informativos

Empresa de Tl prestadora
de servico

Integracao de sistemas
Capacitagao de servidores
Infovias

Redes

Telecentros

Portais integradores (prestacdo de servicos e
informacdes)

Inclusdo digital

Desenvolvimento tecnolégico

Governangaem Tl

Seguranga da informagao

Empresa de Tl como integradora de solugdes sob
uma politica de Tl

Gestio de Comprador de bens e Novas modalidades (pregéo) Gestdo estratégica de compras: qualidade e
aquisicbes servicos Novos procedimentos (inversdo de | alinhamento com processos e resultados
Normatizagao e fases) Gestdo da despesa: consumo e preco
padronizagao Portais: transparéncia e competicdo | Desenvolvimento do mercado: segmentos (PMEs),
procedimental sustentabilidade, responsabilidade social
Informacdes basicas
Gestio do Atendimento fragmentado | Unidades integradas de Cidadao no centro. Integragao servigos-processos:
atendimento e focado em requisitos dos | atendimento Ampliagdo e diversificagdo das formas / canais de
ao publico processos internos Metas de qualidade do atendimento | atendimento (uso macigo de Tl)

Avaliacdo do atendimento
Mutirdes de atendimento

Avaliagdao multidirecional

Gestdo da ética e
transparéncia

Controle contabil e de
conformidade

Corrupcdo é tabu e ndo ha
politicas de combate,
apenas o sistema legal que
gera mais impunidade

Controle de conformidade e
controle de desempenho
Cdédigos de ética e conduta
Comités de ética
Transparéncia passiva limitada

Radicalizagao da transparéncia ativa com
comunicagdo efetiva

Integracdo entre controle de desempenho e
avaliagdo de politicas com instrumentos
sofisticados

Politica de combate a corrupgao

Fonte: Instituto Publix

Caio Marini

caiomarini@institutopublix.com.br
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PUBLIX

AGENDA BUROCRATICA

FORTALECER A
PROFISSIONALIZACAO
COM INOVACAO:

- concursos?

- carreiras?

- meritocracia?

- regulamentacgao?

AGENDA GERENCIAL

Inovar na Agenda tradicional Resolver a nova equagao do ajuste Uma nova forma de governar

MELHORIA DO
DESEMPENHO:

- Estratégia dual (ajuste &
desenvolvimento)

- Cultura de resultados

E OS DESAFIOS PARA OS ESTADOS NAS 3 AGENDAS?

AGENDA DA GOVERNANCA

GESTAO EM/DE
REDES:

- Parcerias
- Capital social

- Lideranga
transformadora

Caio Marini

caiomarini@institutopublix.com.br
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DE ESTADO DA ADMINIS
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Sugestoes de temas para uma nova agenda

PARA OS ESTADOS
Construgdo /Fortalecimento da Agenda Estratégica de Desenvolvimento:
Que resgate a perspectiva de longo prazo (por exemplo, 20 anos) com a definicao clara do Valor
Publico a ser gerado.
Que assegure a legitimidade a partir de um processo de construcao coletiva envolvendo as
perspectivas dos diversos atores relevantes.
Que seja mensuravel a partir da definicao clara de indicadores, metas e iniciativas estratégicas.
Que estabeleca prioridades de forma a permitir distinguir o que é de fato estratégico e o exercicio da
disciplina estratégica (especialmente nos momentos de ajuste).
Que seja a base para a elaboracdo dos planos e orcamentos de médio prazo (PPAs).
Alinhamento (fortalecimento da capacidade de implementacao):
Avaliacdo do grau de maturagao da Gestao para Resultados incluindo os principais 6rgaos da
estrutura administrativa do Estado.
Pactuagdo interna e externa.
Fortalecimento institucional, (cultura de resultados, arcabouco juridico-institucional, estrutura,
processos, tecnologias, aquisicdes etc).
Politica de Gestdao de Pessoas
Transparéncia e politica de combate a corrupcao
Atendimento, integracao e qualidade dos servigos (cidaddao no centro)
Programa de Ajuste/Qualidade do Gasto. Inclui analise da situacdo fiscal do Estado e adog¢do de medidas de
curto e médio prazo, levando em consideracao as prioridades estabelecidas no Plano (estratégia dual).
Sistematica de M&A:

Caio Marini CONS@ 24
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PUBLIX

Caio Marini

Diretor do Instituto Publix. Ja ocupou posi¢des executivas em empresas
privadas e na administracao publica, em especial no Ministério da
Administracao e Reforma do Estado, na Secretaria de Estado do Patrimoénio e
Administracao e no Servico Federal de Processamento de Dados do
Ministério da Fazenda, onde foi Diretor de Negdcios. E consultor junto a
organismos internacionais (BID, Banco Mundial e Na¢des Unidas) em projetos
de cooperacao técnica internacional nas areas de Reforma do Estado e
modernizac¢ao da gestao publica. No pais atua como consultor junto a
diversas organizacdes federais, estaduais, municipais e do terceiro setor. E
professor-associado da Fundacao Dom Cabral, e de escolas de governo no
Brasil e no exterior. Tem diversas publicacdes no pais e no exterior sobre
gestao publica. Foi Presidente do Conselho Pedagdgico do Instituto de
Governanca Social de Minas Gerais. E membro do GLAP — Grupo Latino
americano por la Administracion Publica (iniciativa do IICA — Bélgica e INAP —
México), avaliador do Concurso “Governarte: a arte do bom governo” na
Ameérica Latina (organizado pelo BID) do Comité Julgador do Prémio Inovagao
na Gestdo Publica Federal realizado pela ENAP Escola Nacional de
Administragao Publica, da Comissao Julgadora do Prémio Exceléncia em
Gestao Publica do Estado de Minas Gerais e do Consejo de Expertos en
Gestion Publica de la Republica Argentina. Foi agraciado com a medalha Helio
Beltrao do governo do Distrito Federal pela contribuicao para a melhoria da
gestdo publica (decreto 30.369/2009).
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