DESENVOLVIMENTO

GOVERNANCA
0

ANO 9| NOVEMBRO DE 2013

ESTADOS
ADEREM A NOVA
PREVIDENCIA

“Se cada individuo orientar o seu comportamento
E NTR E\/l STA tendo em mente as suas responsabilidades para com
o Pais, poderemos ter uma mudanca real no Brasil."

Jorge Gerdau, empresario




LIDER NA GESTAD ELETRONICA
Dt MARGEM CONSIGNRVEL.

COMTIUMHCaca

A solucao atende a mais
de 200 CLIENTES e
processa mensalmente

5 MILHOES de descontos
em folhas de pagamento.

UNICA SOLUCAO CERTIFICADA

Garantia da Gestao da
Seguranca da Informacao

_ MIETRASOFT comsr -

Rua.Pernanbuco, 1077 - 70 e 90 andares - Funcionarios - Belo Horizonte * MG -




© 2013 EYGM Limited. Todos os Direitos Reservados.

Trabalhe conosco: ey.com.br/carreiras

Ri02016
QRS

APOIADOR
OFICIAL

Building a better
working world

Gestao publica eficiente
e transparente. Para
enxergar mais longe.
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A ECOFROTAS £ LIDER EM GESTAD DE ABASTECIMENTO E MANUTENCAD DF FROTAS NO BRASIL.

com mais de 11,5 mil empresas clientes, 640 mil veiculos administrados e a maior cobertura de
postos e oficinas do mercado. A Algar Telecom, empresa brasileira de telecomunicacdes,
contou com o programa Frota Sustentavel Ecofrotas para reduzir a emissdo de gases poluentes
gerados por seus 932 veiculos através da priorizacdo do etanol. Juntos, provamos que é
possivel ser mais eficiente reduzindo custos e emissdes de Gases de Efeito Estufa. Tudo porque
acreditamos que é possivel crescer sem gerar impactos socioambientais.

Afinal, quando vocé faz o bem, o bem volta.

Algar:
Telecom
“A parceria com a Ecofrotas possibilitou que a
empresa superasse as metas de reducdo de emissdo
de Gases de Efeito Estufa (GEE) estabelecidas pelos
padrées globais de sustentabilidade, além de reduzir
custos de operacso e financeiros.”

Divino Sebastido, Presidente da
Algar Telecom.
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Esta empresa emite cartdes com a bandeira Good Card.
Aceita em mais de 15 mil postos e 7,7 mil oficinas. Gard fI'OtaS
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PREVIDENCIA:
PENSAR 0 FUTURO

déficit da Previdéncia Social, atualmente acu-
mulado em mais de R$ 60 bilhdes, segundo
o Ministério da Previdéncia, €, sem duvida,
um dos maiores problemas do Pafs. Se nada viesse a
ser feito na proxima década, para sanar o rombo nas
contas publicas, o pagamento de novas aposentadorias
seria inviavel. Esse é o principal tema desta edicao de
Governanca & Desenvolvimento, que apresenta um
novo regime previdenciario capaz de zerar esse déficit

a médio prazo e, como um fundo previdenciario, vir a
atuar, futuramente, como um grande investidor na infra-
estrutura do Brasil.

No6s nos referimos a Fundacao de Previdéncia
Complementar do Servidor Publico Federal (Funpresp),
que ja é realidade nos estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Ceard e Espirito Santo. Cada um desses esta-
dos ajustou a legislacao a propria realidade. A expec-
tativa & de que, nos proximos meses, outros estados
também optem pelo novo regime, que deve se tornar
o0 maior da América Latina. Ele retrata uma visao mais
moderna do Estado, que se organiza para ser susten-
tavel a longo prazo.

A ideia é assegurar boas condicoes aos servidores
publicos e, a0 mesmo tempo, servicos de melhor quali-
dade ao cidadéo. E, é claro, o Estado precisa cumprir a
legislacdo federal e fugir da inadimpléncia para crescer,
investir, ampliar o desenvolvimento e a geracao de em-
prego e renda.

Nesta edicao da revista, também damos destaque
a nossa Ultima missao de cooperacao internacional
em gestao, em viagem realizada a Australia — pais que
é sindnimo de gestao publica eficiente e inovadora. A
misséo, formada por secretarios da Administracéo que
integram o Consad, conheceu de perto o funcionamen-
to politico e administrativo daquele pafs.

Um rico intercam-
bio de informagdes
foi trocado entre as
partes, em visitas as
cidades de Sidney,
Camberra e Melbour
ne. A misséao brasileira
comprovou, na préatica, a forma como o funcionério
australiano trabalha, comprometido com metas e estra-
tégias de longo prazo, independentemente de ideolo-
gias partidérias.

E, para falar sobre gestdo publica de qualidade, o
empresario Jorge Gerdau Johannpeter foi o convidado
desta edicdo. Gerdau, um dos principais interlocutores
entre o governo e o empresariado, declarou, entre ou-
tras coisas, que a mudanca somente acontecera quan-
do cumprirmos determinadas responsabilidades para
com o Pais.

Sao com ideias inspiradoras que distribuimos a ulti-
ma edicdo do ano de Governanca & Desenvolvimento.
O intuito é dar visibilidade a acoes e projetos estaduais
bem-sucedidos na area da gestao, e que possam ser
replicados em outras regides, como € o caso da nova
Previdéncia Complementar.

Que no préximo ano a modernizacdo da gestao
publica seja prioridade, nao s6 dos governos, mas tam-
bém de todas as comunidades que desejarem ver um
Brasil mais rico, mais forte e mais justo para todos!

Eduardo Diogo
Presidente do Consad
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1 U APrevidéncia Social do futuro

1 7 MISSAO INTERNACIONAL
Missdo brasileira visita Australia

2[] ENTREVISTA

Revolucao cidada

2 VIICONGRESSOCONSAD -~ ==~ P
Gestdo plblica sustentavel é tema do Congresso Consad
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ESTADOS

28 ALAGOAS - Governo de Alagoas lanca sistema de gestao digital da vida funcional

3[] BAHIA - Governo da Bahia lanca sistema de planejamento de compras

32 CEARA - Novo modelo de Previdéncia do Cear4 é referéncia nacional

34 DISTRITO FEDERAL - Democratizacdo das relagdes de trabalho

35 ESPIiRITO SANTO - Espirito Santo implanta, em 2014, anova politica de gestdo de pessoas

38 GOIAS - Vapt \Vupt é referéncia em servicos de qualidade ao cidaddo goiano

4() MARANHAO-0novoe contemporaneo Centro Administrativo do Maranhéo

42 MINAS GERAIS - Gestao por processos de Minas amplia eficiéncia por resultados

44  PARA-Governo doPara reestrutura cargos e carreiras

46 PARANA - Formacao pessoal e capacitagdo profissional

48 RIO DE JANEIRO - Estado do Rio inicia projeto para cadastrar patrimonio imobiliario

5[] RORAIMA - Governo de Roraima ofereceu mais de 2.500 vagas em concurso pablico

52 RI0O GRANDE DO SUL - Otimizar: cinco produtos para transformar o patriménio do Estado

54 SANTA CATARINA - Em prol de melhores condices de trabalho e atendimento hospitalar

55 SA0 PAULO - Iniciativa paulista de inclusdo digital € reconhecida mundialmente

58 SERGIPE - Centro de Atendimento ao Cidad&o registra 860 mil atendimentos

B0 TOCANTINS - Servidores do Tocantins revelam histérias de pioneirismo
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A PREVIDENCIA SOCIAL DO FUTURO

§a0 Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Ceard ja aderiram a nova Lei de Previdéncia Complementar
do Servidor Piblico, que poderd se transformar no maior fundo de pensdo da América Latina
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Previdéncia Social acumula um déficit de mais
de R$ 60 bilhdes, com expectativa de acu-
mulo de 10% ao ano, o que, em uma década,
inviabilizaria o pagamento de novas aposen-
tadorias. A alternativa para estancar os impactos dessa
divida na economia brasileira foi a implantagdo de um
novo regime previdenciario, j& em vigor por meio da
Lein® 12.618/2012, que cria a Fundacédo de Previdéncia
Complementar do Servidor Publico Federal (Funpresp).

Segundo Jaime Mariz, secretério de Politicas de
Previdéncia Complementar do Ministério da Previdén-
cia, o propésito é transferir a aposentadoria do servidor
publico para um sistema de capitalizacdo de fundos de
pensao, a fim de congelar o déficit que, estima-se, em
35 anos seréa zerado. Pelo montante do seu patriménio,
a Funpresp se transformara no maior fundo da América
Latina. “Visamos a uma economia anual em torno de
37 bilhodes, e estou falando sé no ambito da Unido. A
tendéncia é que esse novo modelo garanta um futuro
previdencidrio menos preocupante e, ao mesmo tempo,
seja um grande investidor na infraestrutura do pais’
justificou Jaime.

O secretério explicou que as novas regras foram
inspiradas nas experiéncias bem-sucedidas de paises
de Primeiro Mundo, como alguns da Europa, além dos
Estados Unidos, do Canad4, da Australia, do Japéo e
da Coreia do Sul. Na América do Sul, a referéncia foi o
Chile. "Dos 12 maiores fundos de pensdo do mundo, 11
sdo de servidores publicos. O Brasil esté apenas apren-
dendo com essas poténcias qual é a melhor maneira de
tratar a previdéncia dos seus servidores publicos, pois
0 nosso modelo estava totalmente exaurido’; salientou.
Para ele, um dos grandes problemas enfrentados na lei
anterior é que, para manter cada aposentadoria integral,
era necessario arrecadar a contribuicao de quatro servi-
dores publicos em atividade. “Hoje, a relacao é de 1,17
servidor da ativa para cada inativo’ exemplificou.

Principios constitucionais

Para os antigos servidores nada muda, uma vez que
0 novo sistema é de adesao, e 0s que ja estavam em
exercicio em cargos publicos nao séo obrigados a aderi-lo.
Porém, se desejarem, poderéao optar pelo novo regime
até 2015. “Para quem tem pouco tempo de servico
publico, estamos fazendo os célculos para identificar
0 que é mais atraente para ele. Porém, a Uniao nao
estéa incentivando ninguém a mudar; é algo voluntario.
Para os que tém mais de 10 anos na ativa, a situagao

Governanca & Desenvolvimento / 11



é nitidamente desvantajosa. Entédo, a tendéncia é que
tenhamos uma pequena adesdo dos que ja fazem parte
do quadro funcional. A nossa aposta mesmo é naqueles
que estdo ingressando agora em cargos do Governo
Federal’/ declarou Jaime Mariz.

Assim, os futuros servidores do Executivo, do Le-
gislativo e do Judicidrio estéao sujeitos, a partir deste
ano, a um limitador de aposentadoria garantido pelo
Tesouro Nacional, o qual se equipara ao teto do Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS), atualmente fixado em
R$ 4.159,00. "As novas regras equiparam o valor dos
proventos da iniciativa privada ao dos proventos do ser
Vigo publico, obedecendo, desse modo, aos principios
constitucionais de que todos séo iguais perante a lei’
ressaltou o secretario. Todavia, as novas normas nao se
estendem aos servidores estaduais, municipais e do
Distrito Federal.

Na pratica, para quem ganha até o teto, ndo ha dife-
renca. Mas os que recebem acima dele terdo de contri-
buir para a Funpresp, pagando um plano de previdéncia
a parte, o que pode ser até mais vantajoso, dependen-

SHUTTERSTOCK.COM

do da quantia que cada um destinara ao fundo. “Con-
forme o esforco previdenciario e a gestdo dos recursos,
pode-se garantir uma renda até melhor do que a da
norma antiga. A Uniao repassara menos, mas sera de
forma antecipada. Hoje, o érgdo paga 22% do saldrio
do servidor que ultrapassa o teto. Futuramente, sera
de, no maximo, 8,5%. Em compensacao, paga essa
porcentagem agora para que seja utilizada daqui ha 35
anos. Entédo, esse dinheiro vai ser aplicado e reaplicado,
e podera se tornar muito maior do que 0s 22% ", expli-
Cou O secretario.

Outra vantagem € para quem trocar de cargo, sem
quebra de vinculo funcional, que continuara sob a vi-
géncia do regime que vigorava a época do ingresso no
servico publico. Ja os que mudarem de esfera, como
nao poderao declarar vacancia do cargo anterior, entrardo
compulsoriamente para a Funpresp. Aqueles que troca-
rem apenas de poder durante o novo regime poderéo fa-
zer a portabilidade e, com isso, obter os mesmos recur
sos e beneficios no novo plano. “Os que aderirem a Fun-
dacao, ao se aposentarem, deixarao de contribuir. Hoje,
0s aposentados e pensionistas continuam contribuindo.
Outro atrativo é que o servidor podera transferir os seus
recursos se sair do servigo publico para tomar posse
em empresa que tenha um fundo préprio de previdéncia
complementar, ou, entao, pode-
ra sacar o dinheiro; infor-

mou o professor Wilson
Granjeiro, presidente
de um dos maiores
grupos empresariais
do ramo de cursos
preparatérios para
concursos publicos do

Brasil, o Gran Cursos.

Apesar dos inUme-
ros beneficios, o pro-
fessor Granjeiro apontou
uma preocupacao entre
especialistas e concur
seiros: a forma como
esse fundo sera gerido.
“E um sistema que tem
um carater privado,
mas também politico.
A ma administragao
pode resultar no que
acontece hoje com a
Fundacéo de Seguri-



dade Social (Geap), que estd com problemas sérios de
financas e sofrendo ameaca de intervengao. Muita gente
acha que ela néo vai garantir os beneficios, e que o ser
vidor sequer poderé reaver os proventos contribuidos’, re-
velou. "Quando se imagina os bilhées de reais que serao
geridos nesse regime, supde-se também a tentacao que
representarao para quem esta no poder. E ai que temos
de ficar de olho’ alertou o estudioso.

Embora a aposentadoria integral tenha sido tradicio-

DIVULGAGAQ

Para Granjeiro, ainda é preciso saber como ofundo seragerido

EDUARDO GREGORIO

A gestao da Funpresp sera privada

nalmente um dos maiores chamarizes para se pleitear
uma vaga em 6rgao publico, o presidente do Gran
Cursos constatou que, mesmo com as novas regras,
nao houve queda nas matriculas. “Pelo contrario, trés
de cada cinco jovens querem o governo como patrao,

e por varios motivos: pela estabilidade, por nao exigir
experiéncia, pelo horério flexivel, por bancar os estudos
do servidor e, claro, pelo fator previdenciario, que, mes-
mo com todas as mudancas, ainda é bem vantajoso’,
lembrou ele, ressaltando que, recentemente, o Minis-
tério do Planejamento divulgou que, na ultima década,
40% das pessoas que ingressaram em cargos publicos
tinham entre 18 e 29 anos.

Luiz Flavio Evangelista tomou posse, em setembro
deste ano, no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovéaveis (lbama), 6rgao vin-
culado ao Ministério do Meio Ambiente, e, portanto, ja
teve de adotar o novo sistema. “Como o meu saldrio
inicial é abaixo do teto do INSS, nada muda por enquan-
to. Em 2015, devo comegar a contribuir para a nova
previdéncia. E ruim que o sistema tenha mudado, mas
entendo que situacado estava periclitante. Olhando por
uma nova perspectiva, acredito que seja até mais atra-
tivo se levar em conta que tenho a chance de receber
um valor superior ao do meu cargo efetivo quando me
aposentar’ constatou.

Governanca & Desenvolvimento / 13



Fundo de carter privado

A gestao da Funpresp é privada e esta sob o coman-
do de um Conselho Deliberativo, um Conselho Fiscal e
uma Diretoria-Executiva. Cada um dos conselhos é for
mado por seis membros: trés indicados pela presidente

Investimento inicial

0 Prev-Federacao é o novo fundo de pensao que o governo
vai criar com o objetivo de complementar a aposentadoria
dos servidores plblicos estaduais e municipais que rece-
bem salarios acima do teto do INSS. “E uma espécie de ‘in-
cubadora’de fundos de pensdo, até que eles se fortalecam
e adquiram autonomia parafuncionar sem anecessidade
desse apoio”, comentou Jaime Mariz.

Emfasefinal de implantag@o, o Prev-Federacao, cujo
lancamento esté previsto para novembro, sera custeado
pela Caixa Econdmica Federal. O secretério destacou que
Ceara e Espirito Santo sdo os estados brasileiros que estao
mais adiantados na preparacao do tramite legal que viabi-
lizard sua participacdononovo fundo. Aideia é que, mais
estruturados, os estados possam optar entre permanecer
nafundacao ou constituiruma entidade prépria.

14 / Governanca & Desenvolvimento
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Para antigos servidores, anova Previdéncia é de adesao

da Republica, pelo presidente do Supremo Tribunal
Federal e por um ato conjunto dos presidentes da Ca-
mara dos Deputados e do Senado Federal; e os outros
trés sao eleitos pelos participantes. “Serd um conselho
paritario entre os indicados e os eleitos. Entretanto,
todos os participantes tém de ter dinheiro nesse fundo.
Isso quer dizer que eles serdo os maiores interessados
para que essa gestao seja a melhor possivel’, revelou o
secretario Jaime Mariz.

Os fundos de penséo séo divididos em dois: um
destinado ao Legislativo e ao Executivo, e outro, ao Ju-
diciario; porém, os municipios e o Estado poderédo optar
pelo sistema que eleger. Para dar inicio as atividades
dos Fundos, a Unido fara um aporte financeiro no valor
de R$ 50 milhdes para o Executivo e de R$ 30 milhoes
para o Legislativo e o Judiciario. Quem fiscalizara se os
investimentos sdo de risco elevado serd a Superinten-
déncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc),
6rgao vinculado ao Ministério da Previdéncia. "As fun-
dacoes terédo personalidade juridica de direito privado,
mas com natureza publica, sendo obrigadas a realizar
licitacdes, concursos publicos para a contratacéo de
pessoal, além de garantir a transparéncia de seus atos’,
complementou Mariz.



A fundacao oferece planos de beneficio na forma de
contribuicao definida, que estipulam a protecao previ-
denciéria em caso de invalidez ou morte; e o chamado
fundo de longevidade, aos servidores que viverem mais
do que a média calculada a partir da concessao da apo-
sentadoria. Aqueles que aderirem a Funpresp usufruirdo
de uma aliquota reduzida de Imposto de Renda — em
vez de 27.5%, recolherdo 10% a Receita Federal. O go-
verno também vai negociar condicoes especiais para 0s
que exercem profissdo de risco, como policiais federais,
policiais rodoviarios federais e médicos que trabalham
em regides de fronteira, e que, por isso, aposentam-se
com menor periodo de contribuigdo.

Adesao nos estados

O Estado de Séo Paulo foi o primeiro a adotar o
regime de previdéncia complementar, segundo a Lei n°
14.653/2011. Intitulado de SP-Prevcom, o novo regime
limitou a aposentadoria ao valor do INSS, aos servido-
res titulares de cargos efetivos admitidos a partir de 23
de dezembro de 2011. Para tanto, o Estado contribui
paritariamente com até 75% sobre a parcela do salario
que ultrapassar o teto.

Com o intuito de buscar o equilibrio do seu sistema
previdencidrio, o Estado do Rio de Janeiro implantou,
pela Lei n° 6.243/2012, uma previdéncia complementar
para 0s seus servidores publicos civis, que fixa, assim
como se deu em Séo Paulo, o limite maximo para a

Jaime Mariz: déficitda Previdéncia sera zerado em 35anos

concessao de aposentadorias e pensdes no valor de R$
4.159,00. Policiais e bombeiros permanecem, porém,
contribuindo para o Rioprevidéncia sobre o total de suas
remuneracoes.

Jé os concursados que tomaram posse a partir
de 4 de setembro de 2013 ja estao sujeitos as novas
regras e podem realizar contribuicoes facultativas ou
voluntérias para o Plano RJPrev-CD. “O Rio de Janeiro
estéa totalmente em dia com a legislacao brasileira de
previdéncia do setor publico que, de um tempo para ca,
ganhou a faculdade de instituir regimes complemen-
tares, além de garantir, a longo prazo, um modelo que
déa sustentabilidade a Previdéncia do Estado’ disse o
secretario de Estado de Planejamento e Gestao, Sérgio
Ruy Barbosa.

O novo servidor que receber remuneragao superior
ao teto do INSS e fizer adeséo ao RJPrev-CD terd a
opcao de escolher entre quatro aliquotas de contribui-
cdo: 5,5%, 6,5%, 7.5% e 8,5%. O seu patrocinador
(6rgdo ao qual esté vinculado) obrigatoriamente devera
contribuir com o mesmo valor, limitado a aliquota de
8,5%. Embora nao estejam submetidos a previdéncia
complementar, os servidores estaduais que tomaram
posse até o dia 3 de setembro de 2013 podem solicitar,
em até 360 dias, a migracédo de regime. Segundo o pre-
sidente da Fundacao de Previdéncia Complementar do
Estado do Rio de Janeiro (RJPrev), Halan Morais, depois
de 35 anos de contribuicado, os fundos terdo recursos
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suficientes para sanar as aposentadorias, terminando,
assim, a dependéncia da Previdéncia para com o Tesou-
ro Estadual e para com os royalties do petréleo.

A mesma medida esta sendo tomada pelo Estado
do Espirito Santo, o terceiro a adotar o novo sistema,
com o Preves, implementado pela Lei n°® 711/2013.
Quem virar funcionario publico a partir de dezembro
deste ano terd de fazer contribuicdes extras a um fundo
de previdéncia complementar, para garantir, futura-
mente, a aposentadoria integral. A aliquota do Estado
limita-se a 8,5%. “"Essa é uma proposta de solugcao que
abrange todo o Estado, visando a manutencéo da res-
ponsabilidade fiscal, ao aumento da poupanca interna e
ao incremento da capacidade de investimento estadual’,
avaliou o gestor do Projeto da Previdéncia Complemen-
tar do Estado do Espirito Santo, Alexandre \WWenersbach.

No Estado do Cear3, a partir de janeiro de 2014, o fa-
tor previdenciario tera uma nova formatagao: um regime
préprio até o teto do INSS e uma fundacao de previdén-
cia complementar destinada aos servidores que ganham
mais do que isso, com caréater opcional. Para este Ultimo
caso, o Estado garante aporte na razdo de 1 para 1, até
8,6%. A situacédo dos militares ndo sofre alteracoes.
“Muito mais do que uma agao de governo, representa
uma visdo de um estado que se organiza para ser sus-
tentavel a longo prazo, assegurando boas condicoes aos
seus servidores e continua melhora na qualidade dos
servicos prestados aos seus cidadaos’ acrescentou o
secretéario do Planejamento e Gestao do Estado do Cea-
ra, Eduardo Diogo, também presidente do Consad.

Jaime Mariz acredita que a instituicao do regime de
previdéncia complementar para os servidores federais e
dos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito San-
to e Cearéa deve servir de estimulo para que fundacoes
semelhantes sejam estabelecidas em outros estados
e municipios brasileiros. “Sao Paulo e Rio de Janeiro ja
criaram o fundo, que ja esta arrecadando dinheiro. Espi-
rito Santo e Ceara estdo em fase de montagem. Temos
noticias de que essa matéria estd sendo discutida em
todos os estados brasileiros. Em Minas Gerais, por
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exemplo, os debates nessa direcédo ja estdo bem avan-
cados, e, em Rondonia, ja se encontra na Assembleia
Legislativa’ avaliou.

O secretéario contou que o Ministério da Previdéncia
estd em processo de “convencimento” para que todos
0s estados, os municipios e o Distrito Federal elejam o
novo plano previdenciario. “Prestamos esclarecimen-
tos, mas a decisédo é do governador. Cada um pode
criar o proprio fundo de penséao e, para agueles que néo
tiverem escala para se abrigar, estamos viabilizando o
Prev-Federacéo, que vai funcionar exatamente como a
Funpresp, mas com recursos da Caixa Econdmica Fede-
ral’ adiantou.

Renata Vilhena, secretéria de Estado de Planejamen-
to e Gestao de Minas Gerais, antecipou que o projeto
de lei ja foi discutido no Conselho de Administracao
do Fundo de Previdéncia do Estado de Minas Gerais
(Funpemg) e no Comité de Negociagao Sindical (Cones)
e, em breve, seguiréd para a Assembleia Legislativa. “A
previdéncia complementar representa uma importante
mudanca de paradigma de financiamento da previdén-
cia dos servidores publicos. A partir de sua instituicao,
0s que recebem acima do teto do Regime Geral de
Previdéncia Social poderdo gerenciar os seus beneficios
futuros e obter, como decorréncia direta do seu esforco
contributivo, proventos até mesmo superiores a remu-
neracdo do seu cargo efetivo, sem que isso represente
onus adicional para a sociedade”

O professor Granjeiro pontuou que a tendéncia é
que todos os estados fagam a adesao ao novo regime,
uma vez que a maioria esta com problemas orcamenta-
rios. “As contas publicas dos estados deterioraram-se
em uma velocidade muito grande em virtude da ques-
tdo previdenciaria. Acredito que os atuais governadores
ou 0S seus sucessores deverdo, em até cinco anos,
aprovar a previdéncia complementar’ acrescentou. “O
governo poderia aproveitar o ensejo para reformar ou-
tras questdes j& defasadas, como o sistema politico, as
leis trabalhistas, que ainda sao regidas por uma legisla-
cao de 1943, e o regime penal’, sugeriu.
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D> HISSAD INTERNACIONAL

MISSAO BRASILEIRA VISITA AUSTRALIA

Autoridades da Auslrélia,_refgrﬁn[:ia (e Jovernanca em inovaao, receher_am 0S cnnsglheirns I[]
Consad para trocar experiéncias em prol da modernizacdo da gestao pablica no Brasil

= POR PAULA FONSECA / CONSAD

inbnimo de gestao publica eficiente e inovado-
B ra, o governo da Australia coleciona conquistas

importantes, como a de um pafs que ostenta
a melhor qualidade de vida do mundo e, ha 20 anos, sé
perde para a Noruega quando o assunto é o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), cuja avaliacao anual da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) engloba quesi-
tos de salde, educacgao e renda.

Com o intuito de conhecer o funcionamento politico

e administrativo da Australia, a missdo de cooperacao
internacional — formada por secretérios da Administra-
cdo que integram o Consad - realizou, no periodo de 26
de outubro a 1° de novembro, um intercambio de infor-
magcdes entre as duas nagdes, com uma rica progra-
macéao, da qual constaram visitas as cidades de Sidney,
Camberra e Melbourne.

SHUTTERSTOCK.COM

Um exemplo a ser seguido

O primeiro compromisso dos representantes do
Ceara, do Rio de Janeiro, do Distrito Federal e de Alago-
as foi um encontro com Jodo André Teixeira, consultor
e académico na area de inovagao, pesquisa e desenvol-
vimento, e com Juliana \Weingaertener, economista e
analista do Tribunal de Regulacéo de Precos de Energia
(Ipart). Eles, que sao brasileiros, mas vivem nesse que
€ o0 maior pais da Oceania, revelaram sua viséo sobre
economia, a politica e a sociedade australiana.

O diretorgeral da Casa Civil do Governo de Nova
Gales do Sul, Chris Eccles, recepcionou a comitiva no
dia 28 de outubro. Na ocasiao, ele revelou as estraté-
gias utilizadas para o planejamento e a implantacao de
grandes projetos de infraestrutura na cidade, assim
como apresentou exemplos bem-sucedidos para o

Governanca & Desenvolvimento / 17




D> HISSAD ITERNACIONAL

aperfeicoamento de parcerias publico-privadas, formas
de consulta a populacao que inovaram o processo deci-
sorio e aceleraram a implementacao dos projetos, além
de aspectos que cercam a implantacao de lojas de aten-
dimento ao cidadao.

No mesmo dia, os conselheiros do Consad foram
recebidos pelo professor Geoff Gallop, ex-governador do
Estado da Austrélia do Oeste e atual diretor dos cursos
de pés-graduacéo da Escola de Governo da Universida-
de de Sydney. O estudioso detalhou o que considera
como os principais desafios da administragao publica no
século XXI e alertou sobre a necessidade da formacéao
de liderancas no ambito do préprio servico publico, para
enfrentar as crises e apoiar os politicos.

Para fechar a programacéo do primeiro dia, os secre-
térios reuniram-se, no Consulado-Geral do Brasil, com
o professor Peter Shergold, reitor da Universidade de
Sydney do Oeste e ex-secretério do Primeiro-Ministro,
encarregado da Gestdo Publica no Governo Federal da
Australia. Segundo ele, houve uma mudanca de perfil
do setor publico nos ultimos 20 anos, que consistiu,
principalmente, na ampliagao da colaboragao entre o
governo e o setor privado €, a0 mesmo tempo, entre o
governo e as organizagcdes comunitarias. No entanto,
ao governo, salientou o professor, ainda falta aprender a
exercer o papel de monitoramento e deixar para os par
ceiros a responsabilidade de gerenciar e implementar.

Liderancas no setor pablico

A delegacao desembarcou, no dia 29 de outubro, na
capital, Camberra, onde conheceu um pouco da histéria
do pais no Museu Nacional da Australia. A tarde, Rebec-
ca Cross, chefe de Politica Doméstica, e Durham Ben-
nett, assessor sénior da Secretaria de Relagdes Fede-
rativas, do Ministério do Primeiro-Ministro, apresentou
uma das experiéncias institucionais mais originais do
mundo: o Conselho dos Governos Australianos (COAG),
presidido pelo Primeiro-Ministro e integrado pelos go-
vernadores de seis estados e dois territorios.

Os secretarios também participaram de uma con-
versa com liderancas do Sindicato dos Servidores Publi-
cos do Governo Federal da Austrélia — o vice-secretario
Rupert Evans e 0 assessor de negociacdes sindicais
Matt Taylor. Eles tragaramn um panorama de como séo
as relacoes trabalhistas no setor publico australiano. A
noite, a comitiva brasileira foi recepcionada pelo embai-
xador do Brasil, Rubem Barbosa.

No dia seguinte, foi a vez de se encontrarem com
o secretéario de Capital Humano da Comisséo do Ser

18 / Governanca & Desenvolvimento

DIVULGACAO

Representantes do DF, CE, AL e RJ em encontro com
autoridades australianas

vico Civil e diretor do Centro Estratégico de Lideranca,
Aprendizado e Desenvolvimento, lan Fitzgerald, que
gerencia cerca de 160 mil servidores federais. Confor
me suas palavras, a preocupacéo primordial do governo
federal nesse campo é ter uma forca de trabalho ade-
quada para lidar com os desafios a serem enfrentados
pelo pais nas préximas décadas. Fitzgerald também
informou sobre algumas das estratégias, que estao
sendo adotadas, para a formacéo de liderancas.

O roteiro continuou com uma visita guiada ao Par
lamento, onde conheceram o interior das duas casas e
varias peculiaridades de seu funcionamento. Os visitan-
tes ainda compareceram a Universidade de Camberra,
para uma audiéncia com o professor Mark Evans, dire-
tor do Instituto de Governanca da Escola de Governo da
Australia e Nova Zelandia (Anzsog), e com o professor
de Administracdo Publica John Halligan. Com eles, de-
bateram dois temas: a contribuicao do instituto para o
desenvolvimento de liderancas no setor publico austra-
liano e de palises asiaticos, e o modelo de evolucéao de
seus sistemas de gestao de desempenho.

Melhor gestao do pais

Em Melbourne, a comitiva visitou, no dia 31 de outu-
bro, a presidente interina da Autarquia de Servigos Esta-
duais (SSA), Pam White, que abordou varios aspectos da
administracao de gestao de pessoas que esta em vigor no
governo de Victoria, como o recrutamento e a avaliacao do
clima organizacional e da satisfagdo no trabalho, progra-
mas para jovens trainees e a formacao de liderancas. Na
sequéncia, foi feita uma apresentagao sobre o sistema de
monitoramento dos hospitais no Estado de Vitéria.



DIVULGAGAO

Missao visita Sidney, Camberra e Melbourne

No Ministério das Relacoes Exteriores e Comér-
cio, conversaram com John Brumby, presidente
da Coag Reform Council (CRC) e ex-governador do
Estado de Victoria, e com Michael Frost, vice-presi-
dente da instituicdo, os quais resumiram o tipo de
contribuicdo dada pelo Coag ao longo da sua exis-
téncia, principalmente as formas de monitoramento
e governanca exercidas pelo conselho do CRC. A
missao terminou o dia na companhia do consultor
Joseph Soalheira, do Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID), com quem discutiu servicos
compartilhados no setor publico.

Em 1° de novembro, Ultimo dia da missao, os
conselheiros estiveram com o chefe da Casa Civil
do Estado de Victoria, Andrew Tongue, que expds
temas importantes, como a estratégia do governo
estadual para capacitar a sua forca de trabalho, os
desafios que se apresentam para o servigo publico
no século XXI e o contexto global da reforma estatal,
incluindo a adaptacéo a ascensdo econémica da Asia
e a mudanca das relacoes entre a esfera federal e a
estadual. Para finalizar a agenda, encontraram-se com
o reitor da Escola de Governo da Austrélia e Nova
Zelandia (Anzsog), professor Gary Banks.

Troca de experiéncia

Eduardo Diogo, presidente do Consad, disse que
uma das prioridades do seu mandato ¢ a realizacao
de missodes de cooperacao internacional: “Neste ano,
conhecemos in loco 6timas iniciativas nos Estados
Unidos, no Canadé e na Austrélia, que se mostraram
como uma grande referéncia quanto a aspectos de-

terminantes que envolvem a gestao publica”

De acordo com o também secretério do Pla-
nejamento e Gestdo do Estado do Cear4, a visado
estratégica assumida pelo governo da Australia
converge para o aperfeicoamento do Estado, que
se faz necessario para a evolugdo da sociedade,
consolidando um modelo que assegura a prestacao
de servicos publicos aos cidaddos em um alto pa-
drao de qualidade. “"Evidenciou-se, também, de um
modo nitido, um elevado nivel de consciéncia do
papel de cada uma das partes, com destaque para
a diferenciacao entre as questdes a serem tratadas
pelos governos e aquelas que sao de responsabili-
dade dos Estados’ afirmou.

Para Wilmar Lacerda, vice-presidente do Consad e
secretéario de Estado da Administracao Publica do Distri-
to Federal, a missao foi de suma importancia para que
se pudesse comparar o estagio em que se encontra
a gestao publica na Australia com o atual estagio da
gestdo no Brasil. “Avalio que estamos absolutamente
atrasados em relacdo ao profissionalismo da gestéo, a
avaliacdo de desempenho e fundamentalmente a dos
resultados alcancados. A Australia alcancou niveis e pa-
droes de execucao do servico publico de altissima qua-
lidade, em uma sociedade cujas necessidades basicas
sao muito bem atendidas pelo Estado” E completou:
“Foi uma experiéncia muito positiva para todos nés, do
Consad, a que estivemos ali”

Ja Fabio Aurélio Nunes, subsecretério de Assuntos
Logisticos da Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestdo do Rio de Janeiro, avaliou que o contetdo e
a quantidade de informacoes amealhadas nos 16 en-
contros agendados no pais serdo de extrema valia para
a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo
Estado do Rio de Janeiro: “Pude observar o quanto
precisamos avancar em politicas de recursos humanos,
oferecendo servicos publicos conduzidos por servidores
qualificados e mais bem preparados’

Alexandre Lages, secretario de Gestdo Publica de
Alagoas, acompanhou, pela primeira vez, uma missao
de cooperacao internacional liderada pelo Consad. E a
sua analise foi positiva: “Foi extremamente esclarece-
dor observar a forma como o servidor publico trabalha,
com normas e metas, independentemente de ideo-
logias politicas. H& um comprometimento em prol da
qualidade de atendimento ao cidadao”

Para 2014, o presidente do Consad deseja consoli-
dar mais uma rica experiéncia no exterior. “E o destino
ainda esta em reserva’/ concluiu.
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D> ENTREVISTA — JORGE GERDAY

[VSON MIRANDA

O discurso da busca da eficiéncia na gestao
publica tornou-se uma obsesséao para Jorge
Gerdau, um dos empreséarios mais importantes
do Brasil. Além de ser um dos principais
interlocutores entre empresarios e o Planalto,
exerce influéncia na elaboracao de projetos
importantes para o Pals, nas &reas de concessoes
publicas e educacao. Entre as varias funcoes que
exerce, é presidente do Conselho Administrativo
do Grupo Gerdau, de siderurgia, coordenador da
Cémara de Gestao e Planejamento do Governo
Federal e presidente do Conselho Superior do
Movimento Brasil Competitivo (MBC). Nesta
entrevista, que Gerdau concede a revista
Governanca & Desenvolvimento, ele diz que a
responsabilidade para com o desenvolvimento de
um Pafs mais moderno e justo é

responsabilidade de todos.
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REVOLUCAO CIDADA

Pa_ra 0 emuresérin Jorge B_erdau, 0 Brasil 0
val evqlmr quando os hrasnelrus_, de fato,
cumprirem seus deveres como cidadaos

= POR MARIANA PEREIRA E PAULA FONSECA/CONSAD

0 SENHOR E CONHECIDO COMO UM EMPRESARIO QUE PENSA NO PAIS E
NAO SO E SEU PROPRID NEGOCIO. 0 QUE 0 LEVA A NAO ABDICAR DO
ESPIRITO PUBLICO E DA PREOCUPACAO COM 0 BEM COMUM?

Sempre me questiono se deixarei para os meus
filhos e netos um Pais melhor do que aquele que recebi
dos meus pais. Receio que, em alguns aspectos, isso
nao va ocorrer. E verdade que registramos melhorias
nas condicoes de vida da populacéo brasileira nos ulti-
mos anos, mas também vemos a degradacao de insti-
tuicbes importantes, como a educacéo, com uma quali-
dade de ensino insuficiente para os desafios que temos
de enfrentar em um mundo globalizado. Isso ocorre
porque nao temos cumprido os deveres que cabem
a cada um de nés, como cidadaos. Portanto, acredito
que todos nés temos trés tipos de responsabilidade.

A primeira é a profissional, pela qual temos de exercer
nosso trabalho com qualidade e seriedade. A segunda
€ a responsabilidade de atuar solidariamente em nossa
comunidade, procurando desenvolver atividades que
ajudem a atender suas necessidades, de forma volun-
taria. A Ultima, e mais importante na minha opinido,
acredito que seja a nossa responsabilidade institucional
para com o Pais, ou seja, é a nossa contribuicéo para

a construcdo de um Brasil melhor. Se cada individuo
orientar o seu comportamento tendo em mente suas
responsabilidades para com o Pais, tanto nas grandes
decisdes quanto nas pequenas atividades, poderemos



ter uma mudanca real do Brasil, gerando mais renda e
empregos. Essa é uma tarefa de todos.

Penso que sim. E muito positivo constatar que, nos
Ultimos anos, o numero de bons exemplos de gestao
publica em todo o Brasil tem aumentado gradativamen-
te. Governo federal, governos estaduais e municipais,
nas mais diversas regioes do Pais, passaram a aplicar
praticas de gestao modernas, gerando resultados
impressionantes. Além disso, esse trabalho, cada vez
mais, tem se dissociado de ideologias politicas, a me-
dida que passa a receber a adeséao de dirigentes de
distintas linhas de pensamento, mas com uma preocu-
pacao em comum: a melhoria da qualidade de vida das
pessoas, por meio de tecnologias de gestao.

Acredito gue minha contribuicéo seja mais efetiva
atuando como cidadéo-voluntario, em prol do desenvol-
vimento do Pals.

A modernizacao da gestao publica brasileira é de
extrema importancia, pois implica o desenvolvimento
sustentavel do Brasil. Uma boa gestao exige planeja-
mento de médio e longo prazo e, portanto, ndo apenas
os de curto prazo, como tem sido o processo historico
no Pais. Aqueles que nao aderirem ao movimento da
qualidade na gestao ficarao para trds na competicao,
cada vez mais feroz, do mundo globalizado. Quanto
mais cedo aderirmos a essa nova revolugao gerencial,
melhor deixaremos o Brasil para nossos filhos e netos.
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0 SENHOR E UM ATIVO DEFENSOR DA MELHORIA DO ENSINO NO
BRASIL. 0 QUE £ PRECISO FAZER PARA MODERNIZAR A EDUCACAO E
PREPARAR 0S BRASILEIROS PARA 0 FUTUR0?

O sistema educacional brasileiro ainda tem muitos
desafios pela frente. Entendo que, sem educacéo,
o Brasil ndo conseguira chegar a um patamar ade-
quado de desenvolvimento econémico e social a
longo prazo. A educacédo tem um impacto profundo
e duradouro em toda a estrutura do Pais, formando
bons cidadéos, qualificando o mercado de trabalho e,
consequentemente, aumentando a produtividade dos
governos e empresas e o capital social da nacao. Para
alcancarmos um sistema de qualidade, é preciso,
primeiramente, alcancarmos uma efetiva consciéncia
de que a educacao é um direito e um dever de todos.
Nao é um problema apenas dos governos, das esco-
las e dos professores. O problema é de toda a socie-
dade. Nesse sentido, destaco o papel do Movimento
Todos pela Educacéo, que desenvolve um amplo
programa de sensibilizacédo da sociedade civil e dos
governos, visando a uma educacgao de qualidade. Por
meio da educacgéao se constroi o principio da igualda-
de de oportunidades.

NESTE ANO, A GERDAU COMPLETOU 112 ANOS. PARA 0 SENHOR,
QUAIS SAO 0S ATRIBUTOS FUNDAMENTAIS PARA A LONGEVIDADE E 0
SUCESSO DA EMPRESA? E QUAIS FORAM AS PRINCIPAIS INOVACOES
NAS FRENTES DE TRABALHO?

Com 112 anos de histéria, a Gerdau enfrentou diver
sos desafios, como as duas grandes guerras mundiais
e as proéprias dificuldades politicas pelas quais o Brasil
passou, como as ditaduras de 1937 e 1964. Além dis-
S0, passamos por momentos econémicos complexos
no Pais, como a hiperinflacdo na década de 80, que
demandou muita criatividade e flexibilidade na gestao
de negocios. Mesmo assim, sempre tivemos a capa-
cidade e a agilidade necessérias para adaptar nossas
operagdes a cada uma dessas adversidades e, em cima
delas, buscar novas oportunidades.

Desde 1983, ano em que a quarta geracao da mi-
nha familia — eu e meus trés irmaos, Germano, Klaus e
Frederico — assumiu a lideranga executiva da Gerdau, a
empresa avancou de forma expressiva no exterior, por
meio de aquisigoes e da construcao de empresas em
diversos paises. Hoje, a Gerdau é lider na producao de
acos longos nas Ameéricas e uma das maiores forne-
cedoras de acos longos especiais no mundo. Possui
operacoes industriais em 14 paises, com operacdes nas
Américas, na Europa e na Asia.
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Atualmente, vivemos em um mundo altamente
competitivo, conectado e globalizado, em que os con-
sumidores estao cada vez mais atentos e exigentes.

A qualidade na gestao das empresas, portanto, nao

€ mais um diferencial, e, sim, um fator indispensavel
para a sobrevivéncia de qualquer organizacao. E preciso
sonhar, mas manter os pés na realidade, realizando
sempre o processo de PDCA (Plan, Do, Check, Act)
para corrigir os passos e chegar ao objetivo final. Além
disso, a cultura de inovacéo precisa ser incentivada,
com estimulo a pesquisa e a criacdo de novos produtos
e servicos. Em um mundo cada vez mais avido por no-
vidades, a estagnacéao leva seguramente ao fracasso.
Precisamos assumir uma atitude inovadora e empreen-
dedora, buscando solugcbdes para enfrentarmos a cres-
cente concorréncia no mercado internacional. E a busca
permanente pela satisfacdo dos stakeholders.

QUAL £ A IMPORTANCIA DO CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE
ESTADO DA A[]lVIINISTRA[;f\[] (CONSAD) PARA A IVI[]DERNIZA[;[\[] DA
GESTAO PUBLICA?

O Consad desempenha o importante papel de
proporcionar um ambiente de discussao e de troca de
melhores préaticas de gestdo entre representantes dos
estados e do préprio governo federal. Acredito que,
nesse sentido, o conselho poderia também agregar
em seu escopo o acompanhamento de indicadores de
desempenho nos estados, reconhecendo os melhores
resultados. Por fim, penso que o Consad, via secreta-
rias estaduais, poderia também atender aos municipios
do Pais, que é onde encontramos maior caréncia nos
processos de gestéo.



D> Ul CONGRESSD CONSAD

GESTAO PUBLICA SUSTENTAVEL

E TEMA DO CONGRESSO CONSAD

Em marco de 2014, Brasilia sedia a 7* edicdo do congresso, para o qual sao aguardadas
aproximadamente 2 mil pessoas, entre palestrantes, secretarios e dirigentes publicos

B POR PAULA FONSECA / CONSAD

CLAQUETE

VIl Congresso Consad de Gestédo Publica sera nistragao publica gerencial, orientada para resultados
m realizado no periodo de 25 a 27 de marco e comprometida com a qualidade dos gastos e dos

de 2014, no Centro de Convencdes Ulysses servicos prestados aos cidadaos. “E uma oportunidade
Guimaraes, em Brasilia, e terd como tema a gestao de atualizacdo, de intercambio e de formacéao de redes
sustentavel. O assunto foi escolhido durante o Férum que aceleram o processo de disseminacao da inovacao
do Para, onde os secretéarios da Administracao/Gestao da gestao publica em todos os

também deliberaram sobre uma agenda de cooperacéo cantos do Brasil} justificou o
para promover o langcamento do congresso nos esta- presidente.

dos, com o intuito de ampliar a divulgacéao desse que é As inscricoes para as
considerado o maior evento de gestao publica do Pafs. propostas de trabalhos e

De acordo com Eduardo Diogo, pre-
sidente do Consad, a expectativa é CONSAD
de que mais de 2 mil pessoas — entre V“ Cong resso
palestrantes, pesquisadores, secretarios = o "
de Estado e dirigentes do setor publico de GeStaO Pu bl ICE]
—, provenientes de todas as regides do Por uma Gestao susten

Brasil, prestigiem a conferéncia, ocasiao
em que serdo debatidos modelos de admi-
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para os painéis a serem apresentados no evento termi-
naram no dia 15 de novembro. Agora, estdo nas maos
do Comité Cientifico do Congresso, que avaliara requisi-
tos nas seguintes tematicas: orcamento, contabilidade,
financas, compras e patrimonio; gestdo de pessoas na
area publica; gestao por resultados, monitoramento e
avaliacdo; novos formatos organizacionais; governanca,
participacdo e controle social; e governo eletrénico e
transparéncia. O resultado sera divulgado no dia 5 de
dezembro deste ano.

A previsao € de que, assim como em 2013, o con-
gresso apresente mais de 240 trabalhos, em cerca de
60 painéis, durante os trés dias do evento. “A edigao
deste ano teve resultados, em geral, bem favoraveis,
principalmente no que se refere aos painéis, que rece-
beram 50% de aprovagao aos seus conteudo, formato e
organizacao’ afirmou a consultora Evelyn Levy. Ela tam-
bém informou que 50% dos entrevistados declararam
que a conferéncia é de suma importancia para o inter
cambio com outros profissionais e para a integracao de
redes de contato. E acrescentou: “Quando questiona-
dos se estariam replicando as experiéncias discutidas
no congresso, 77% sinalizaram com um sim’”

Reportagens de destague

As inscricoes para o Prémio Consad de Jornalismo
2014 comecaram no dia 1° de novembro deste ano e
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seguem até 31 de janeiro de 2014. A premiacao, que
vai contemplar os melhores trabalhos sobre a mo-
dernizacdo da gestao publica, produzidos pela midia
impressa, é dividida em categorias nacional e regio-
nal (esta ultima engloba todas as regides do Brasil).
Os trabalhos serdo avaliados por uma comisséo jul-
gadora, e 0 nome dos ganhadores sera conhecido no
dia 25 de marco, durante a sessao de abertura do VII
Congresso Consad. O regulamento esta disponivel no
site www.consad.org.br.

Na ocasiao, também sera entregue a Medalha do
Meérito Consad de Gestédo Publica, honraria concedida a
personalidades brasileiras, em forma de reconhecimen-
to a sua atuacao profissional de gestao, de pesquisa
ou de politica em defesa da gestao publica. A indicagao
dos nomes e a justificativa para a concessdo do mérito
¢ atribuicado do colegiado do Consad.

Servico

VII Congresso Consad de Gestdo Pliblica—Poruma Gestao
Sustentavel

De25a27demargode 2014

Centrode Convencdes Ulysses Guimardes, em Brasilia
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Garanta o sucesso da sua gestao
RH e Folha de Pagamento integrados

Ergon
Gestao do

Capi Contagem
Controle Y pital Automitica
Humano do Tempo

I\ ‘ w Servico

Pagamentos
Retroativos

Automaticos

Implante o Ergon, o sistema lider no setor publico

@ Utilizado por prefeituras de varias capitais:
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Sao Luis, Campo Grande

@ Um em cada trés Estados brasileiros ja utiliza o Ergon:
Mais de 2 milhdes de funciondrios gerenciados

@ Auditoria continuada da Folha de Pagamento:
RH e Folha de Pagamento integrados

Ergon Qri TECHNE

Gestdo de Capital Humano no Setor Publico

Agende uma demonstracdo pelo (11) 2149 9200 ou visite www.techne.com.br/ergon
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INSTITUICAO ORGANIZADORA DE
CONCURSOS PUBLICOS
EM TODOS OS ESTADOS DA FEDERACAO.

(
FUNCAB

ofessor Carlos Augusto Bittencourt

Forma de Contratacdo

AFUNCAB atende plenamente ao inciso Xlll do artigo 24 da Lei Federal 8.666/93, alterada pela Lei 8.883/94,
que prevé a dispensa de licitagdo para “contratagdo de instituicdo brasileira incubida regimental ou
estatutariamente de pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, desde que a contratada
detenha inquestionavel reputacédo ético-profissional e ndo tenha fins lucrativos” e, portanto, pode ser
contratada diretamente, dispensando-se o processo licitatério.

AMBIENTES SEGUROS PARA GUARDA DE PROVAS (COFRE)
GRAFICA PROPRIA (COM IMPRESSORAS DE ALTA-PERFORMANCE)
AMBIENTES COM CONTROLE DE SEGURANGA BIOMETRICO E MONITORADOS 24 HORAS
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GOVERNO DE ALAGOAS LANCA SISTEMA
DE GESTAO DIGITAL DA VIDA FUNCIONAL

Primeiro .Estadu a dispunihilizar um sistema de ge_stén imegrada aummética,.
Alagoas inova ao agilizar a gestao de processos, inclusive a de aposentadorias

m ASCOM/SEGESP-AL

ara aperfeicoar o fluxo processual de solicita-
cao de aposentadoria dos servidores publicos
estaduais, dando-lhe um padrao de celeridade

e exceléncia, a Secretaria de Estado da Gestao Publica
(Segesp), por meio da Superintendéncia de Moderniza-

cao e Governancga Eletronica, lancou, em 28 de outubro,

Dia do Servidor, o Sistema de Gestédo Digital da Vida
Funcional.
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Além de acelerar a tramitacdo dos processos de
aposentadoria, o sistema permitird que os servidores,
acompanhem, no Portal do Servidor, a publicagao dos
atos funcionais, em tempo real, por meio dos registros
publicados no Diario Oficial do Estado (DOE).

“Um dos principais impasses para a solicitacado da
aposentadoria do servidor é a coleta de dados, que
nem sempre estdo disponiveis em um mesmo local.



Com a centralizagao dos dados na esfera virtual, o
tempo para o procedimento de solicitagcdo da aposen-
tadoria sera reduzido, o que valorizara e reconhecera o
esforgo de quem tanto contribuiu com a administracao
publica’ ressaltou a secretdria-adjunta da Gestao Publi-
ca, Juliana Barros.

As acbes referentes a implantacao e a operaciona-
lizacdo do sistema foram oficializadas pelo Decreto n°
28.457/2013, por meio do qual o governador do Estado,
Teotonio Vilela Filho, determinou a padronizagao dos
atos normativos relacionados a vida funcional dos servi-
dores publicos. Todas as publicacdes realizadas no DOE,
desde o lancamento do sistema, em 28 de outubro,
seguem, obrigatoriamente, os modelos definidos pela
Portaria da Segesp n° 540, de 14 de outubro de 2013.

"Esta padronizacéo das publicagdes no Diario Oficial
do Estado sera fundamental para que o novo sistema
possa operar em sua plenitude, fornecendo ao servidor
uma ferramenta rdpida, eficaz e transparente de acesso
aos seus dados funcionais. Com a implantacdo do siste-
ma, o Estado entra na era da gestao digital, ultrapassan-
do a antiga metodologia de pesquisa da vida do servidor
nas velhas pastas funcionais’ afirmou o secretério de
Estado da Gestao Publica, Alexandre Lages.

Ele destacou ainda as acdes e os programas de
valorizacéo do servidor implantados pelo Governo do
Estado. “O governador Teotonio Vilela Filho visa sempre
a melhoria dos servicos oferecidos ao servidor, e isto é

'
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4 .iﬂ | Alexandre Lages: gestao digital eficaz e transparente

de suma importancia para o desenvolvimento do Estado
de Alagoas’, pontuou o secretério.

Além da gestéo interna da vida funcional do servi-
dor, o sistema proporcionaréa a integracao dos dados
do Estado de Alagoas com o Sistema Previdencidrio de
Gestédo de Regimes Proprios de Previdéncia Social do
Governo Federal (Siprev/RPPS).

O Siprev é uma ferramenta de gestao das informa-
coes referentes a servidores publicos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos municipios que pos-
suem RPPS. Ele garantird controle e maior transparén-
cia nos gastos publicos, além de atender aos comandos
do Decreto n° 26.617/2013, que instituiu o Programa de
Melhoria da Qualidade do Banco de Dados de Informa-
coes referentes aos servidores publicos.

Além da integracédo com o Siprev, o Projeto "Gestéao
Digital da Vida Funcional” também esta apto a operar,
de forma integrada com o Sistema de Processamento
da Folha de Pagamento, com o Portal do Servidor, com
o Sistema da Pericia Médica e com o Diario Oficial,
todos j& em operacdo no Estado e hospedados no Ins-
tituto de Tecnologia do Estado de Alagoas (Itec).

Todos os gestores usuarios do sistema — dos érgaos
e das instituicoes envolvidas — passaram por treinamen-
to no periodo de 21 a 24 de outubro, para a utilizagao
da nova ferramenta. E desde o dia 25 de outubro, todos
podem publicar os atos funcionais nos padroes estabe-
lecidos pela Segesp.
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GOVERNO DA BAHIA LANCA SISTEMA
DE PLANEJAMENTO DE COMPRAS

0 projeto tem o nhje[ivu (e [:unlrnlar_as contratacoes parg pyitar
compras desnecessarias e desperdicios de verba publica

® POR DEBORA FERNANDES/SAEB-BA

m 2014, o Estado da Bahia vai adotar um siste-
ma de planejamento anual de compras para a
contratacao de materiais e a aquisicao de ser
vicos. A iniciativa, empreendida pela Secretaria da Ad-
ministracdo (Saeb), vai abranger as mais de 900 unida-
des administrativas estaduais, tanto da capital, quanto
do interior do Estado. A nova tecnologia de gestéo tem
por objetivo controlar as contratagoes, evitando, dessa
forma, compras desnecessarias, que representam um
desperdicio de verba para a administracao da maquina
publica. As compras publicas estaduais somam anual-
mente mais de R$ 4 bilhdes, de acordo com o Sistema
de Informacoes Contabeis e Financeiras (Sicof).

Os gestores responsaveis pelas areas de compra
e contratacdo em cada uma das unidades administra-
tivas do Estado terdo trés meses € meio, a contar de
4 de outubro deste ano, para informar diretamente ao
Sistema Integrado de Material, Patriménio e Servicos
(Simpas) os itens a serem adquiridos para consumo no
exercicio de 2014. Entre as informacoes requisitadas
estdo todas as especificacoes técnicas dos produtos e
servicos a serem contratados, além da descricdo sobre
quantidade e consumo por periodo. No Simpas, ja estdo
registrados mais de 42 mil itens de materiais € 24 mil
de servicos.

A base de dados para as compras terd como re-
feréncia as contratacdes do ano anterior, cabendo ao
gestor fazer as devidas adaptacdes para o exercicio
de 2014. Com o planejamento de compras, o Estado
sabera com antecedéncia quanto devera despender em
aquisicoes de custeio num exercicio. De acordo com
o secretario de Administracao em exercicio, Edelvino
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Gées, o planejamento antecipado das compras vai fa-
cilitar a gestao efetiva delas. “O Estado comecaré a ter
uma visao geral do que € necessario para a sua manu-
tencao, passando a ter o controle real sobre tudo que
consome’; informou.

O secretario explicou ainda que o érgao que nao
executar o seu planejamento de compras sera punido,
pelo bloqueamento da rotina de geracao de requisicoes
de materiais e servicos, até que cumpra com essa obri-
gacao. A portaria que determina as novas regras define
ainda que as aquisicdes nao previstas no planejamento
de compras e contratacdoes somente serao realizadas
depois de andlise técnica e de autorizacéo da Saeb.
Atualmente, materiais de escritério e de limpeza, ali-
mentos e produtos de informatica sdo os itens mais
demandados pelos 6rgaos da administracao estadual.

SHUTTERSTOCK.COM
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Anovatecnologiavisa evitar compras desnecessarias

“Mais que uma ferramenta de controle, o planeja-
mento de compras é um mecanismo de gestao publica
eficiente, que precisa ser alimentado com acdes rotinei-
ras dos gestores publicos em cada uma das unidades
administrativas do Estado’ comentou Gées, lembrando
que a iniciativa repercute no dia a dia de trabalho de
escolas, delegacias, unidades hospitalares, diretorias
administrativas de todas as secretarias de Estado, em-
presas publicas e autarquias.

Até o ano passado, o planejamento de compras era
realizado por planilhas enviadas a Saeb. A criacdo do
sistema na plataforma do Simpas vai ser sistematiza-
da, acelerando o procedimento. Tomando por referén-
cia a padronizacéo dos pedidos, uma base de dados
vai orientar a contratacdo por meio do Registro de
Preco (RP). As informacdes devem apontar, com mais
propriedade, quais produtos e servigos foram mais
solicitados em todo o Estado, o que vai determinar sua
contratacédo via RP.

De acordo com Goées, o ajustamento do plane-
jamento de compras terd impacto positivo sobre a
gestdo da méaquina publica estadual. Com a sistema-
tizacao, a expectativa é que as aquisicoes publicas
possam ser acompanhadas com maior proximidade,
conferindo mais controle e detalhamento aos procedi-
mentos, além tornar os contratos mais transparentes.
Criada para auxiliar a controlar o custeio do Estado, a
medida esta alinhada com as acdes administrativas
instituidas pelo Decreto Governamental n°® 14.710, de
14 de agosto de 2013.

O planejamento de compras vai priorizar ainda a
utilizacao do Registro de Preco, que simplifica a con-
tratacdo dos servicos e produtos mais consumidos
pela maquina publica, garantindo custos mais baixos
para o Estado. Gracas a um servico mais transparen-
te e rapido, o RP garantird economia aos cofres publi-
cos e dispensara a estocagem de produtos.
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NOVO MODELO DE PREVIDENCIA DO
CEARA E REFERENCIA NACIONAL

A Assembleia Legislativa cearense foi a quarta casa do Brasil a aprovar um projeto
semelhante aos apresentados por Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo

= POR LUIZ PEDRO NETO/ SEPLAG-CE

Sistema adotado pelo Ceara é aclamado pelo Ministério da Previdéncia

ecorrido mais de um ano de discussdes com
m deputados estaduais e servidores publicos

do Estado, efetuadas por meio da Mesa
Estadual de Negociacdo Permanente (Menp) e de
audiéncias publicas, o Governo do Estado do Cearéa
encaminhou, em fevereiro deste ano, para analise e
votacao na Assembleia Legislativa, o projeto de lei da
nova Previdéncia do Estado. No inicio de setembro
ultimo, a matéria foi a plenério para discusséo final e
votacéo, tendo sido aprovada por 32 votos a favor e
nove contra. A Assembleia Legislativa cearense foi a

quarta casa do Pafs a aprovar um projeto de lei seme-
Ihante aos apresentados pelos estados de Sao Paulo,
do Rio de Janeiro e do Espirito Santo.
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A partir de janeiro de 2014, a Previdéncia do Es-
tado passa a ter uma nova formatacao. No Plano de
Custeio Financeiro dos atuais servidores efetivos e
daqueles que ingressarem no servico publico até 31
de dezembro deste ano, nao havera nenhuma altera-
cao, ou seja, permanece o sistema de reparticao com
o Estado, que continuara a financiar o necessario para
cobrir o déficit.

Para os que tomarem posse a partir de 1° de janeiro
de 2014, foi instituido um Plano de Custeio Previdencié-
rio, que nao é de reparticao, mas de capitalizacédo. Es-
ses futuros servidores passardo a contribuir para esse
Fundo Previdenciério, iniciando a capitalizacao de recur
sos para a aposentadoria. A nova formatacao é acresci-
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Commais de umano de debate, o Estado chegouao modelo ideal de Previdéncia

da de uma proposta de Previdéncia Complementar, que
€ opcional. No caso dos servidores que recebem acima
do teto de R$ 4.159,00, o Estado garante um aporte na
razao de 1 para 1, até 8,5%.

A situacdo dos militares ndo sofre qualquer alte-
racao, nem para os atuais, nem para os futuros servi-
dores da carreira. E um Plano de Custeio Financeiro
com o Estado, que garante o que for necessério para
custear os beneficios.

Para o secretéario do Planejamento e Gestao do
Ceard, Eduardo Diogo, a determinagao do governador
Cid Gomes e a aprovagao da Assembleia represen-
tam “um marco histérico. Muito mais que uma acéo
de governo, representa uma visdo de Estado. Um
Estado que se organiza para ser sustentavel a longo
prazo, assegurando boas condicdes aos seus servi-
dores e continua melhoria na qualidade dos servicos
prestados aos seus concidadaos”

O assunto também foi tratado pelo secretario da
Seplag, ao ser recebido no Ultimo dia 25 de setembro
pelo ministro da Previdéncia Social, Garibaldi Alves, a
quem entregou a nova Lei de Previdéncia dos Servido-
res Publicos do Estado. Durante o encontro, o secreta-
rio de Politicas de Previdéncia Social do Ministério da
Previdéncia, Leonardo Rolim, destacou que o modelo
aprovado pelo Cearéa é considerado referéncia, ja que
garantird o equilibrio financeiro integral do sistema
previdencidrio a médio e a longo prazo. O Estado do
Ceard garante isso pela instituicdo de dois fundos
previdenciarios: um regime préprio até o teto da Previ-
déncia, que é hoje de R$ 4.159,00, e uma Fundacao de
Previdéncia Complementar destinada aos servidores
que recebem um valor superior aquele.

“O modelo adotado pelo Ceara realmente resolve o
problema da Previdéncia’ disse Rolim. Na avaliacéao do
secretario Eduardo Diogo, a aprovacao do projeto teve
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dois aspectos importantes: o apoio dado pelo gover
nador Cid Gomes a aprovacao da nova lei e o fato de o
governo ter seguido todas as orientagcoes do Ministério
da Previdéncia para chegar ao que seria 0 modelo ideal
a ser adotado pelo Estado.

Para o secretario de politicas de Previdéncia Com-
plementar do Ministério da Previdéncia, Jaime Mariz,
gue também esteve presente ao encontro, este &€ um
bom momento politico para que os estados instituam
regimes de Previdéncia Complementar para seus servi-
dores, depois da discussao j& iniciada no ambito federal,
que foi responséavel pela implementacédo da Fundacéo
de Previdéncia Complementar do Servidor Publico Fe-
deral (Funpresp).

"0 Cearé esté aproveitando o bom momento poli-
tico para que se aprove a Previdéncia Complementar
também 4. Qual é o efeito disso? O futuro previden-
ciario do Estado. O Cearad também ganha um novo
redesenho, ganha um futuro menos oneroso, tendendo
a um superavit e a um equilibrio, o que é muito bom
para todo e qualquer cidadao daquele Estado’, explicou
Jaime Mariz.

A discussdo em torno de uma nova proposta para
a Previdéncia do Estado teve inicio hd um ano e quatro
meses, na reuniao da Mesa Estadual de Negociacéo
Permanente (Menp), realizada em 16 de abril de 2012.
“Ao longo desse periodo, tivemos varios encontros e
debates, inclusive na Assembleia, com a participacao de
deputados’ reforcou Eduardo Diogo.

“A realidade obriga o Estado a adequar-se a legis-
lagao federal, evitando correr o risco de inadimpléncia,
ficando sem condicbes de celebrar convénios e obter
financiamentos. Além de nos adequarmos a legislacao
federal, atendemos também ao novo ordenamento juri-
dico do Estado’ concluiu o secretério do Planejamento
e Gestao do Estado.
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DEMOCRATIZACAO DAS

RELACOES DE TRABALHO

GOF investe na valorizacao do servidor pablico por meio de sua
participacao na formulacao e na gestao das politicas publicas

® POR TANIA ROCHA/SEAP-DF

L . CARLOS ALBERTO
uando a Constituicdo Federal foi aprovada, em

1988, j& se debatia a regulamentacao da ne-
gociagao coletiva dos trabalhadores do setor
publico. Essa discussao resultou na consolida-
cdo da Convencao n° 151, da Organizacédo Internacional
do Trabalho (OIT), que cria regras e procedimentos para
a sindicalizacao e a negociacao coletiva de servidores
publicos.

Posteriormente, o Governo Federal, por meio do De-
creto n°® 7944, de 6 de marco de 2013, propds uma nova
estrutura negocial do sindicalismo do setor publico.

Com base nesse decreto, o Governo do Distrito Fede-
ral, ao tomar posse em janeiro de 2011, assumiu 0 com-
promisso de criar e desenvolver os instrumentos neces-
sarios para viabilizar o processo negocial. Nesse sentido,
0 governo tem promovido cursos de formacao continuada
de agentes ligados a gestéao de pessoas, a fim de incenti-
var, entre 0s gestores publicos, uma cultura politica.

Além disso, o GDF, em pouco mais de dois anos,
fez mais de 24 mil contratacdes de servidores publicos,
sendo mais de 14 mil para a area de saude publica e
mais de 6 mil (professores) para a area de educacao.
Tudo isso sob a égide da transparéncia e do controle
dos gastos e investimentos publicos, e do respeito a
Lei de Responsabilidade Fiscal. A prioridade dos investi-
mentos concentrou-se nas areas de saude, educacao e
seguranca publica.

Seguindo essa linha de avanco na gestédo publica, no
primeiro ano de governo da atual gestdo, o GDF enviou
a Camara Legislativa uma proposta que consolidou
varias leis em um Unico regime juridico dos servidores
publicos civis. Com a unificacdo do texto legal, o Distri-
to Federal passou a ter o mais moderno regime juridico
do pais. Além disso, em 2011, aprovou uma lei que

Posse de enfermelros emBrasilia &
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CARLOS ALBERTO

estabelece novas normas para os concursos publicos,
e, no inicio de setembro de 2013, foram aprovadas mais
de 25 leis, que reestruturaram todas as carreiras e as
remuneracoes de todos os servidores publicos do Dis-
trito Federal.

Com essas medidas, foi valorizado o trabalho do
servidor publico, por meio de sua participacao na formu-
lacéo e na gestao das politicas publicas, garantindo-se,
com isso, seu compromisso com os resultados a serem
alcancados.

Programa Gestao Pablica por Desempenho

Como deciséo politica fundamental, com vista a
democratizacdo das relacdes de trabalho, a Secretaria

Secretario e governador negociam melhorias salariais

de Administracdo Publica do Distrito Federal instalou a
Mesa Permanente de Negociagdo — um programa fixo,
composto por uma Mesa Central, Mesas Setoriais,
Grupos Técnicos e uma Camara Técnica da Administra-
cao Indireta.

Essa deci-
sdo respondeu
a uma antiga
demanda do
movimento
sindical do
Distrito Fe-
deral: um
espaco, do qual fazem parte interlocutores dos traba-
Ihadores e do governo, em busca da negociacao dos
conflitos trabalhistas.

A Mesa é formada por dez membros, sendo cinco
representantes do Governo do Distrito Federal e cinco
das entidades sindicais e respectivos suplentes. Estes
Ultimos participam das reunides apenas como substitu-
tos dos titulares.

O Programa Gestao para Desempenho — Democra-
tizacao nas relacoes de trabalho no ambito do Distrito
Federal foi um passo importante para o reconhecimento
de que o didlogo e a negociacdo sao os melhores meios
para tratar os conflitos inerentes as relagdes de trabalho
no GDF. Ha, porém, um longo caminho pela frente, vi-
sando a instituicao e a consolidacao de instancias, ins-
trumentos e processos que formalizem compromissos
reciprocos entre servidores ou empregados publicos e
o Governo do Distrito Federal.

Governanca & Desenvolvimento / 35



ESPIRITO SANTO IMPLANTA, EM 2014, A

0 inves[imemn_chega a RS 15[_i milhoes em
ac_ﬂe_s Il valunzaca_u oS servidores, il
prioridade para o alinhamento das carreiras

= POR RAFAEL PORTO/SEGER-ES

romover a qualidade de vida dos servidores,
estimular a melhoria do servico publico e ge-

rar resultados mais efetivos para a sociedade.
E com esses objetivos que o Governo do Espirito Santo
investira, por meio da Secretaria de Estado de Gestédo e
Recursos Humanos (Seger), R$ 156 milhdes em acoes
de valorizacao dos servidores em 2014. Uma das metas
do Governo é concluir o alinhamento das carreiras dos
servidores publicos a Nova Politica de Gestao de Pesso-
as do Poder Executivo Estadual (NPGP).

Criada em 2012, a nova politica beneficiou 25 mil
servidores, entre os 35 mil efetivos em atividade. Até o
final de 2014, serdo 40 mil servidores dentro da NPGP —
j& incluidos os que entrardo por meio dos concursos pu-
blicos em andamento. Com as mudancas nos planos de
carreira, o Governo do Espirito Santo investe na merito-
cracia, isto é, no reconhecimento do desempenho dos
bons servidores, destacou o novo secretario de Estado
de Gestédo e Recursos Humanos, Pablo Rodnitzky.

"“O profissional que busca qualificacéo, que inova no
servico publico e que entrega um resultado melhor para
a sociedade precisa ser reconhecido. A Nova Politica de
Gestdo de Pessoas nos permite incentivar esses servi-
dores, dando-lhes novas perspectivas de crescimento
na carreira, ampliando o horizonte profissional e geran-
do mais satisfacdo no ambiente de trabalho. E, acima
de tudo, uma mudanca conceitual’ enfatizou Rodnitzky.

Alguns dos principais instrumentos previstos na
Lei n® 637/2012, que instituiu a nova politica no servi-
GO publico capixaba, sdo: avaliagao de desempenho,
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NOVA POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

ASCOM/SEGER-ES

/

Charles Dias: profissionais mais valorizados

realizada anualmente para identificar oportunidades e
possiveis melhorias para os servidores; promogao por
selegao, um ciclo no qual os resultados apresentados e
o desempenho contam como pontuacao; e progressao
por titularidade, que premia avancos na formacgao edu-
cacional dos profissionais.

Em 2012, primeiro ano deste modelo, o Governo do
Espirito Santo investiu mais de R$ 90 milhdes no alinha-
mento das carreiras e nas demais agoes de valorizacéo,
iniciando o trabalho com os servidores da Secretaria
de Estado da Saude. Em 2013, o projeto segue a todo
vapor. Até o final deste ano, a quantia empregado nos



alinhamentos chegaréd a R$ 190 milhées, com previsao
de 44 6rgaos beneficiados.

No préximo ano, outros nove seréo alinhados ao
novo sistema. Para o subsecretéario de Inovagao na
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas, Charles Dias de
Almeida, os resultados do trabalho sao positivos para os
servidores publicos e para a populacao capixaba.

"O maior ganho que o servidor possui agora é co-
nhecer as regras do jogo. A criacdo da Nova Politica
permite ao trabalhador identificar e executar tudo que
depende dele mesmo para evoluir na carreira. Como
consequéncia, esperamos uma melhoria na qualidade
dos servigos entregues a populagao, porque teremos
profissionais mais motivados e reconhecidos por seu
bom trabalho’ detalhou Charles.

Uma das beneficiadas pela agao é a assistente
social Hildeneia Ribeiro Patricio, 49 anos. Servidora do
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensao Rural (Incaper) ha 27 anos, Hildeneia defende
que a mudanca trouxe valorizacao para os profissionais.
"“Fiz uma especializagao e antes néo tinha perspectiva
de melhoria. Com o novo plano de carreira, conseguirei
progredir na profisséo’ argumentou.

Excel@ncia no servico piblico

Outra acao da Secretaria de Estado de Gestao
e Recursos Humanos para a melhoria do servico

ASCOM/SEGER-ES

Pablo Rodnitzky: politica de reconhecimento

publico capixaba é a ampliacdo da Rede Faca Facil,
modelo de atendimento ao cidadao que concentra
mais de 400 servicos, oferecidos por 16 érgéos,
em um so6 lugar. A primeira unidade em terras
capixabas, lancada em Cariacica héa trés anos, ja
alcancou quase 4 milhdes de atendimentos € 98%
de aprovacao.

Pensando nisso, o Governo do Espirito Santo, por
meio de uma Parceria Publico-Privada (PPP) inédita no
Estado, construiré trés novas unidades fixas e implan-
tara duas unidades moveis no interior. Com as fixas,
serao beneficiados moradores de Cachoeiro de Itapemi-
rim, no sul do Estado, Colatina, ao norte, e Serra, cida-
de da Grande Vitoria.

As duas unidades moveis circulardo no extre-
mo interior, conforme a demanda apurada junto
as prefeituras. A meta da Secretaria de Gestdo e
Recursos Humanos é chegar ao final de 2014 com
toda a Rede Faca Facil em funcionamento, levando
a todos os capixabas o padrao de exceléncia no
atendimento.

Tamanha qualidade permitiu alcancar novos recor
des neste ano: o Faca Facil Cariacica atingiu 10.212
atendimentos, realizados no dia 9 de abril, superando
em 16% a marca anterior, de 8.781 atendimentos,
registrada em 2012. A média de atendimentos diarios
chega a 6 mil usuéarios.
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VAPT VUPT E REFERENCIA EM SERVICOS

DE QUALIDADE AO CIDADAO GOIANO

Implantado ha 14 anos, 0 Servico Integrado de Atendimento ao Cidadao de Goias

registra 99,5% de satisfacao por parte dos usudrios

B POR MARIZA SANTANA/SEPLAN-GO

gilidade, eficiéncia e qualidade sdo as marcas
do Vapt Vupt de Goids, o Servigco Integrado de
Atendimento ao Cidadéo, implantado ha 14
anos pelo Governo estadual, que ja se consolidou como
referéncia na prestagao de servicos publicos de qua-
lidade ao cidadao goiano. Todas as 44 unidades fixas,
espalhadas na capital e em diversos municipios no in-
terior do Estado, alcancaram indice médio de 99,5% de
satisfacdo dos clientes. Conhecido apenas como Vapt
Vupt, o programa consiste em oferecer, num mesmo
local, servigos prestados por varios érgaos publicos e
entidades, para que o cidadao nao precise se deslocar
para varios lugares quando precisar, por exemplo, de
tirar carteira de identidade, carteira de motorista, passa-
porte ou titulo de eleitor.

Esses excelentes nimeros da aprovacao popular,
apesar de garantirem uma confortéavel situacdo ao Go-
verno goiano, nao aquietaram a Secretaria de Estado
de Gestao e Planejamento (Segplan-GO), responsavel
pelo gerenciamento do programa. Segundo o titular
da pasta, o economista Giuseppe Vecci, "o Vapt Vupt
€ a vitéria do planejamento e da modernidade,
resultado da melhoria continua dos processos.

Mas essa aprovacao impressionante também traz

um grande desafio, que é permanecer com essa
exceléncia e a aprovacao dos goianos'” Para se
manter nesse rumo, segundo Vecci,
promover a transformacao, perseguir a inovagao e
a modernizacao’

Com esse foco, a Segplan comecou a imple-
mentar, a partir do més de outubro de 2013, um
Projeto de Inovagcao e Modernizacdo em todo o
programa Vapt Vupt. Uma das novidades é o Vapt
Vupt Digital, que oferece a prestacao de servicos
por meio de dispositivos mdéveis conectados a inter-
net, como celular e tablet. Outra inovacéo foi a im-

"é necessaério
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plantacdo de guichés de multiatendimento, chamado de
@atende+, que consiste na integracdo de servigcos em
um mesmo guiché, com o objetivo de otimizar o aten-
dimento aos usuarios, com a consequente reducao do
tempo de espera, do indice de desisténcia e dos custos
para os cofres publicos.

A secretaria também esta promovendo outras me-
Ihorias nas unidades, com a reforma das instalacoes € a
aquisicdo de modernos equipamentos, com a expansao
da rede e a intensificacdo das jornadas de atendimento
itinerante em cidades do interior de Goiés. Outro pro-
jeto em estudo € a criacao de unidades segmentadas
para atender a publicos diferenciados, como idosos e
deficientes. Todas essas agbes visam perseverar na
busca continua pela melhoria da produtividade e da
exceléncia dos servicos prestados a populacdo goiana.

Sistema Digital

O Vapt Vupt Digital, que comecou a funcionar no
més de outubro, é uma das mais modernas ferramen-
tas de atendimento por meio de plataforma virtual.
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Posto do VaptVupt: melhoria continua dos processos
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Vapt Yupt em ndmeros

Mais de 88 milhdes de atendimentos

Aproximadamente 1 milhao de atendimentos mensais
(julho/2013)

Mais de 3mil colaboradores (efetivos, comissionados
eterceirizados) atuando diretamente para atender ao
cidadao

44 unidades de atendimento

Presente em 26 municipios goianos

99,5% de indice de satisfagcao do cliente

Com ele, meio dele, cerca de 60 servicos podem ser
realizados por meio digital, ou seja, 0os usuarios po-
dem acesséa-los em um tablet, smartphone ou outro
dispositivo mével conectado a internet. O novo ser
vico abrange aquele publico que tem crescido expo-
nencialmente e esté utilizando cada vez mais a tecno-
logia da informacéo na hora de resolver as questoes
do seu cotidiano. “Com certeza, no futuro, a grande
demanda pelo atendimento do Vapt Vupt nao sera
mais realizada em unidades fixas, mas eletronica-
mente, e o Governo de Goias precisa estar preparado
para acompanhar as mudancas na sociedade’] ponde-
rou o secretario Vecci.

Outra meta do Projeto de Inovacédo e Modernizacéo
do Vapt Vapt Vupt é a instalacao de 21 novas unidades
fixas e mais 20 condominios Vapt Vupt, que reunirdo,
em um mesmo espaco fisico, os escritérios de repre-
sentacao de 6rgdos publicos no interior. Instalados em
cidades com menos de 30 mil habitantes, eles terdao o
mesmo padrao de exceléncia dos servicos prestados
na capital. A ideia, destacou Giuseppe Vecci, é capilari-
zar o Servico de Atendimento ao Cidadao, tornando-o
uma rede de atendimento capaz de abranger o maior
numero possivel de cidadaos goianos. Ele acrescentou
que a meta é, até dezembro de 2014, atingir cerca de
70 unidades na capital e no interior do Estado. Atual-
mente, sdo 44 unidades fixas em atividade.

O padrao de exceléncia também estd sendo levado
a outros érgéos publicos. A Segplan estd promovendo
a reforma, a adequacéo e a atribuicao do certificado
de Padréo de Atendimento Vapt Vupt as recepcoes
de cinco Delegacias de Policia de Goiania e de trés
no interior (uma em Anépolis e duas em Aparecida de
Goiania). Atualmente, ja funcionam unidades-padrao
do Detran e do Sine. Outra acdo sao as Jornadas de
Atendimento Vapt Vupt Itinerante, que levam todos os

servicos do programa para municipios que nao tém
sequer uma unidade, os quais funcionam durante dois
dias por semana.

Outra novidade implantada é o multiatendimento,
sistema em que todos os servidores da unidade estao
preparados para atender a qualquer demanda do usua-
rio, dentro do leque de servicos oferecidos na unidade.
Assim, ndo serdo mais feitos encaminhamentos a
guichés individuais de servicos. O projeto piloto de mul-
tiatendimento comegou integrando servicos de cinco
orgaos publicos: Detran, Ipasgo, Segplan, Seguranca
Publica e Procon. De acordo com o secretéario Giuseppe
Vecci, “paulatinamente, o @atende+ sera estendido a
todas as unidades, levando vantagens tanto para o cida-
déao, que ganhara de imediato com a reducao do tempo
de espera, quanto para o Estado, que tera seus custos
operacionais reduzidos”

Histarico

Criado em outubro de 1999 com o objetivo de
ampliar o acesso do cidadéo as informacoes e aos ser
vicos publicos, visando proporcionar um atendimento
diferenciado, répido e eficaz, com qualidade, eficiéncia
e produtividade, o Vapt Vupt conta com 839 tipos de
servicos prestados por mais de 70 6rgdos publicos e
entidades privadas. A primeira unidade foi inaugurada
em um shopping situado na divisa dos municipios da
Grande Goiania. Com enorme aceitacao por parte da
populacéo, a rede de unidades fixas expandiu-se de
forma espetacular.

De acordo com levantamento da Superintendéncia
de Vapt Vupt e Atendimento ao Publico da Segplan,
0s servicos mais demandados pelos usuérios sao:
emisséo da guia de IPVA e servicos da Carteira Na-
cional de Habilitagcdo (CNH), confeccdo da carteira de
identidade, de passaporte e da carteira de trabalho,

e requerimento do seguro-desemprego. As unidades
Vapt Vupt também oferecem servicos dos seguin-
tes institutos: Ipasgo, Celg, Saneago, Secretaria da
Fazenda e Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos, e até mesmo fazem a emisséo de passapor-
te pela Policia Federal.

Os usuérios confirmam que o servico integrado tem
facilitado a vida deles. A auxiliar de limpeza Kénia Maria
Barbosa aplaudiu a inauguragdo de mais uma unidade
na periferia da capital. "Antes, a gente tinha de ir até o
Centro da cidade, em busca dos servicos publicos. Ago-
ra, ficou mais perto; ndo preciso sair do setor, gastar
dinheiro e tempo’ afirmou.
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0 NOVO E CONTEMPORANEO CENTRO
ADMINISTRATIVO DO MARANHAO

Seep apresenta o projeto vencedor do Concurso Piblico Nacional de

Arquitetura para a nova estrutura do Centro Administrativo do Estado

B POR LISIANE COSTA/SEGEP-MA

_muwl | 0 novo complexo concentrara todos os 6rgaos da administracao estadual
: e

Secretaria de Estado da Gestédo e Previdéncia
(Segep) e o Instituto de Arquitetos do Brasil
— Departamento do Maranhéao (IAB/MA) —
apresentaram, no dia 8 de agosto, o projeto vencedor
do Concurso Publico Nacional de Arquitetura do Novo
Centro Administrativo do Estado do Maranhé&o. Pro-
movido pela Segep e coordenado pelo IAB/DF, com o
apoio do IAB/MA, o concurso, aberto em abril deste
ano, recebeu 38 projetos, por parte das 64 inscricoes
homologadas.

A Segep instituiu a concorréncia publica para a se-
lecao de estudo preliminar e posterior contratagédo de
projetos executivos de arquitetura e complementares,
visando a construcdo do Centro Politico e Administrativo
do Estado do Maranhao. O concurso pretende buscar o
reordenamento do complexo de edificios e sua adequa-
Gao aos principios de seguranca, conforto e salubridade.

Segundo o secretéario Fabio Gondim, o certame
representa um momento importante para o Estado,
porgue, além de oferecer uma solugao arquitetonica
para um dos projetos governamentais em execucao,
inaugurou um procedimento que ainda nao havia sido

experimentado pelo Executivo estadual, que é a ques-
tdo do concurso publico para projeto arquiteténico.
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Ele explicou que a opcéo pelo concurso também visou
ampliar a discussédo conceitual, urbanistica e arquite-
tdnica para abrigar, de forma otimizada e sustentavel,
os diversos segmentos do Poder Executivo do Estado.
"Estamos certos que o resultado final serd uma edifica-
cao contemporanea, despojada de ostentacoes, eficien-
te no uso e agradavel a contemplacao, que permita ao
Estado modernizar as relagdes com servidores, forne-
cedores e o cidaddo’ afirmou Gondim.

O gestor da Segep informou que, além de criar no-
vas instalagdes, melhorar a paisagem urbana e oferecer
novos equipamentos aos servidores, com a finalidade
de lhes propiciar um ambiente de trabalho mais confor
tavel, o novo Centro vai concentrar todos os 6rgaos da
administracao estadual num mesmo local, permitindo,
assim, uma maior integracao entre eles, imprimindo
mais velocidade ao tramite dos processos, reduzindo
custos de manutencao e operacgao, e melhorando a
eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados. “E
isso que esperamos alcancar, objetivamente, com esse
concurso e a execucao desse projeto: mais eficiéncia
da maquina publica e significativa economia ao Tesouro
do Estado. Um estudo da Secretaria calcula que a
centralizacdo da gestao deve gerar uma economia anual
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L 0projetovencedor é do Studio Arthur Casas e

de aproximadamente 4 milhdes de reais. Além disso,
havera reducao de despesas e servigos administrativos’,
ressaltou Fabio Gondim.

O projeto vencedor do concurso foi o apresentado
pelo Studio Arthur Casas, de Sao Paulo, que se des-
tacou, conforme a comisséo julgadora, pela adogao
de um partido arquiteténico consistente, que confere
ao Complexo Administrativo do Estado do Maranhé&o
(CAE) grande representatividade, sobretudo um ex-
pressivo valor simbdlico. A proposta da equipe paulista
revela, com propriedade, o carater institucional publico
indispenséavel a natureza do CAE. Sugere, ademais, a
articulacdo dos edificios por meio da criagao de uma
praca civica que configura um espaco gregario deli-
mitado, no seu embasamento, por uma peca arquite-
tonica que define a modinatura, isto é, as diferentes

molduras de uma construcéo, e presta-se, igualmente,
como um elemento de transicéo entre as areas inter-
nas e externas do complexo.

Além do trabalho vencedor, os demais projetos
finalistas do Concurso Publico Nacional de Arquitetura
do Novo Centro Administrativo do Estado do Maranhao
continuam disponiveis no site www.novocentroadminis-
trativoma.arq.br.
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MINAS GERAS

GESTAO POR PROCESSO0S DE MINAS
AMPLIA EFICIENCIA POR RESULTADOS

Desde 2003, foram otimizados mais de 300 processos de negocios

em cerca de b0 drgaos e entidades de Minas Gerais

® POR VANUSIA DUARTE/SEPLAG-MG

este ano de 2013, o Governo de Minas com-

pleta 10 anos de choque de gestao — conjunto

integrado de politicas orientadas para o desen-
volvimento do Estado, que tem como legado o modelo
de governanca, a meritocracia, a politica de resultados
e 0 incentivo aos bons servidores e as boas préaticas. Ao
longo dessa década, varias iniciativas foram adotadas e
aprimoradas, permeadas pelo controle da qualidade do
gasto. Entre elas, ganhou forca, em especial a partir de
2011, a Gestao por Processos.

O diretor da Superintendéncia Central de Governan-
ca Eletrénica, Rodrigo Diniz, destacou que, no contexto
de estruturacéo do Estado em redes de desenvolvimen-
to integrado, o ato de avaliar, otimizar e gerenciar as ati-
vidades de forma integrada e sistémica tornou-se fun-
damental. E esclareceu: "A Gestao por Processos con-
tribui para o alcance desse objetivo gracas a ampliagao
da visao dos gestores para além daquela simplesmente
funcional. A visdo passa a ser voltada para as cadeias
integradas de agregacao de valor para os cidadaos, por
meio da entrega de servigos publicos de qualidade”

A diretora central de Politicas de Otimizacédo de
Processos, Vanice Ferreira, explica como a Gestao por
Processos avancou ao longo desses dez anos. Segundo
ela, em 2003, foi criada uma unidade central voltada
para a otimizacao de processos. Até 2007, a central
foi importante para a execucéo de iniciativas pontuais,
como a reestruturacao da unidade de pericias médicas,
que resultou na reducdo de 15% do custo com afasta-
mento de trabalho e contratacdo de substitutos.

De 2007 a 2011, esse modelo evoluiu para um maior
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Rodrigo Diniz: estrutura de governo favoravel

alinhamento com os objetivos do Governo, por meio da
otimizacao de processos que provocavam impacto nas
metas pactuadas no Acordo de Resultados ou em Proje-
tos Estruturadores.

“O amadurecimento da Gestédo por Processos atin-
giu seu apice em 2011, com a reestruturacao da carteira
estratégica de Governo, composta por Programas Es-
truturadores, que passaram a ser formados néo sé por
Projetos, mas também por Processos Estratégicos’
complementou Vanice.

Com a insergao dos Processos Estratégicos na
carteira, foi possivel atingir uma gestdo ainda mais dife-
renciada e profissionalizada. Os processos estratégicos
garantem a manutencao e uma continua melhoria da
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ASCOM/SEPLAG-MG

Vanice Ferreira: reducao do tempo de atendimento

prestacao de servigos publicos, por meio da gestéao e
da otimizagao do trabalho.

Resultados praticos

Desde 2003, foram otimizados mais de 300 processos
de negdcios em cerca de 50 6rgéaos e entidades de Minas
Gerais, com resultados préaticos. Entre eles, merecem
destaque: o alinhamento das informacdes disponiveis para
os cidadaos — a exemplo da otimizacao de cerca de dez
servicos prestados pelo Detran/MG, com o alinhamento
das informacgdes dadas presencialmente, nos sites e por
meio do servico de teleatendimento —, a maior clareza na
definicao de atribuicdes entre as unidades dos érgdos e a
reducéo de prazos para a emissédo de documentos. O pra-
Z0 para a emissao da carteira de identidade, por exemplo,
caiu de cinco para dois dias Uteis.

“O alcance de uma visao mais sistémi-
ca dos processos, com foco nas necessida-
des dos cidadaos e a utilizacao de avaliacao
de satisfacdo como feedback para uma
continua melhoria dos servicos prestados,
também séo requisitos diretos da aplicagao
da metodologia’; confirmou Vanice.

Vanice citou ainda a utilizacdo de indica-
dores de desempenho e resultados, de me-
tas e de um efetivo monitoramento, além

Gaslio o Opeengio de Unidades de Alendimento Infegrads - LIAI

Consoidacho e Apimoramanio do Sistema Estadual da
[Dwedos Humanos

Gostho da Politica de infegracho do Sistoma de Detesa Socal | Gestho o Operacio da Cidade Admansirata
Fromagdio, Atracio o RoteniSo de Investmontos
Gestao da Frola - Polica Ceal

Asendimenio aos ldosos (Mais Vida)

Desermeobamenin do Combnoa Exbenior Mingim
Asendimonto is Lingdndias o Emengingias no Estado
Froveneha e Atondmordo 3 Pacentos com Hperionshe

Aapndinnenia s Adslescente em Gonflito com a Lai

Capacitacao

O fortalecimento da gestao por processos inclui
acoes de treinamento. Somente neste ano, 300 ser-
vidores foram capacitados nesse tema, em quatro
modalidades de cursos oferecidos de forma gratuita.
“Dessa forma, conseguimos multiplicar o conheci-
mento sobre a gestdo por processos nos 6rgaos e
nas entidades, e ampliar a capacidade de o Governo
atuar na simplificacdo e na otimizacao dos processos,
e também na melhoria dos servigos publicos’ ressal-
tou Vanice.

Adotar a visao por processos como uma nova
perspectiva de apoio a gestdo publica € um grande
avanco, e igualmente desafiador. De acordo com
Rodrigo Diniz, trata-se de uma mudanca de postura,
na qual a responsabilizacao local pelas préprias ativi-
dades é complementada pela corresponsabilizacao
pelos resultados gerados, pelo desempenho global e
pelos servicos prestados.

“A efetiva implantacdo de uma nova forma de tra-
balhar e executar atividades, eliminando desperdicios
e retrabalhos, e agregando mais valor, conforme o foco
do cidadao, depende do empenho dos envolvidos, mas
também da criagado de uma estrutura de governanca
que a favoreca’, destacou Diniz. Nesse sentido, o de-
senvolvimento de competéncia e cultura em gestédo e
a otimizacao de processos em gestores e servidores
publicos sao fundamentais para que a gestéo para re-
sultados se sustente.

05 ESTRATEGICOS DO GOVERNO DE WINAS GERAIS - 2013
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criticos, da reducdo do tempo médio de es-
pera nas unidades de atendimento, da pres-
tacao de um volume maior de servicos via
web e do aperfeicoamento do atendimento
eletrénico prestado ao cidadao.

Govenanga om Rede
Gestdo da Infracsinadura do Sistema Estadual de Educaglo | Almentacio Esoolar
Redie Complementar de Supario Social e Moncio so
Deperdente OQuimico! Prevencho ¢ Tralamento do
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Gestha da PoliSica Hospealar

Sangamenho Bamica - COPAZA
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GOVERNO DO PARA ik
REESTRUTURA '
CARGOS E
CARREIRAS

Projeto, com duracao de dez meses, recebeu a
consultoria do Instituto Publix

® POR RENAN MALATO/SEAD-PA

m tempos de crise fiscal e financeira para a
maioria dos Estados da Federacéo, e intensa
manifestacdo publica da sociedade, nela inclu-
fdas as categorias de servidores publicos estaduais — a
maioria reivindicando um Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracao (PCCR) —, o Governo do Pard, por inter-
meédio da Secretaria de Estado de Administracdo (Sead),
esta em via de conclusao de um trabalho que dimensio-
na a forca de trabalho no Estado, define os cargos e as
carreiras estatais e estabelece diretrizes para a elabora-
¢ao dos PCCRs.

O Projeto de Reestruturacdo de Cargos e Carreiras
do Estado, que recebeu a consultoria do Instituto
Publix, se da no ambito do Programa Nacional de
Apoio a Modernizacdo da Gestao do Distrito Federal e
dos Estados Brasileiros (Pnage) e integra o conjunto
de agdes do Modelo de Gestao por Resultados do
Governo do Para. “Este € um dos projetos mais estru-
turantes para a area de gestao de pessoas no ambito
do Estado do Pard’, comentou a secretaria de Estado
de Administracao, Alice Viana.

Um dos motivos para essa reestruturacao é a data
da atual lei em vigéncia — 1976 —, que institui o Regi-
me Juridico Unico e define os direitos, os deveres, as
garantias e as vantagens dos servidores publicos civis
do Estado, das autarquias e das fundacdes publicas. As
nomenclaturas utilizadas ainda sao antigas, como “me-
canografo”

ASCOM/SEAD-PA

Alice Viana: modernizacao da gestao
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0 quadro funcional do Instituto de Assisténcia foi o pioneiro

Compreendendo nove etapas, distribuidas ao longo
de um periodo de dez meses, que se iniciou em margo
deste ano, o trabalho foi direcionado as setoriais dos
75 6érgaos da Administracao Estadual, contempladas
com oficinas e workshops. O quadro funcional do Ins-
tituto de Assisténcia dos Servidores do Estado do Para
(lasep) serviu como piloto das atividades do projeto,
recolhendo dados das atribuicbes dos cargos efetivos
que foram usados como base para a obtencao das
informacoes necessarias.

Etapas — O plano de trabalho e uma reuniao de
planejamento corresponderam a primeira etapa.
Posteriormente, elaborou-se um diagndéstico situacional,
com o levantamento da legislacéo e de outros
documentos que contribuissem para a identificagao das
politicas de gestao de pessoas vigentes. Por meio da
analise e da avaliacdo do marco legal normativo, foram
identificadas semelhancas e diferencas entre diversos
atos, e destacados os principais pontos que podiam ser
objetos de melhoria.

A etapa que tratou especificamente dos PCCRs fez
um levantamento das atribuicoes dos cargos efetivos

ASCOM/SEAD

dos 6rgaos e das entidades, e foram definidas as dire-
trizes para a elaboracéo e a estruturacao dos planos.
Os anteprojetos de lei estdo sendo validados, para
posteriormente serem encaminhados ao governador do
Estado do Para, Siméo Jatene.

0 primeiros beneficiados

O PCCR dos trabalhadores da Agéncia de Defesa
Agropecuaria do Estado (Adepard) ja esta tramitando
na Assembleia Legislativa do Estado (Alepa). O plano,
que é fruto da mesa permanente de negociacdo — es-
tabelecida pelo Governo do Para em janeiro de 2011 —
e foi criado com base nesse projeto de reestruturacdo
de cargos e carreiras do Estado, representa um signifi-
cativo avanco para os servidores, ao instituir o enqua-
dramento na carreira, a gratificacao de titulagéo e a de
produtividade com base na arrecadagao da agéncia.

Para Alice, a maioria das reivindicagdes por um
PCCR foge do real sentido de um PCCR. “Um plano
de carreiras nao é para criar gratificacdes e somar mais
valor na remuneracao dos servidores, mas, sim, para
estruturar a carreira, organizar um sistema de promocao
e um padrao de remuneragado compativel com as recei-
tas do Estado’ ponderou.

“Atualmente, todos os Estados brasileiros vivem o
grande desafio de fazer politica de gestao de pessoas
considerando a crise fiscal e financeira, que requer um
alto grau de alinhamento, politicas inteligentes e, de
fato, um planejamento estratégico estruturado, para
que nao provoque um desequilibrio nas contas publi-
cas’/ destacou Viana.

Entre os desafios pontuados pela secretéria, estao:
0 quantitativo de servidores que vai se aposentar nos
proximos cinco anos (cerca de 15 mil); a oferta de 40
concursos publicos nos ultimos quatro anos, que nao
foram suficientes para atender as necessidades ge-
radas; o aumento da demanda por novos servidores;

a falta de uma metodologia consistente que permita
definir a demanda de pessoal por 6rgdo ou entidade; e
a perda dos recursos advindos do Fundo de Participagao
dos Estados (FPE).

"O principal objetivo deste trabalho é consolidar
de fato um modelo que seja capaz de introduzir, na
Administracdo do Estado, o conceito da profissio-
nalizacdo, da capacitacdo permanente, como uma
atividade perene, que vai de fato promover a melhoria
da qualidade da prestacao de servicos no ambito do
Estado’, concluiu a secretéria.

Governanca & Desenvolvimento / 45



FORMACAO
PESSOALE _
CAPACITACAO
PROFISSIONAL

Escola de Jovemo o Parand investe em l;urSU_dQ
mestrado e oficina de estimulo ao potencial criativo

B POR EVANDRO FADEL/SEAP-PR

Governo do Parand, por meio da Escola de
Governo, vinculada a Secretaria de Estado da

Administracao e da Previdéncia (Seap), vem in-
vestindo na capacitacdo profissional e na formacéo pes-
soal dos servidores publicos. Neste ano, pelo menos
duas iniciativas chamaram a atencao: um curso de mes-
trado e uma oficina de estimulo ao potencial criativo.

“Os melhores quadros do Estado estdo no Governo
e temos de estimula-los e valoriza-los cada vez mais’,
afirmou a secretaria Dinorah Botto Portugal Nogara. E
completou: “Um servidor satisfeito, pessoal e profissio-
nalmente, estard mais motivado para atuar em favor do
Estado”

Desta vez, o conceito do “servir com arte” ganhou
nova dimensao. Em anos anteriores, o programa, que
esta na sexta edicdo, premiava contos, poesias, croni-
cas e fotografias realizadas por funcionarios. Agora, ofi-
cinas artisticas e culturais itinerantes foram oferecidas
para aprimorar o talento nas dreas de musica, canto
coral, teatro, cinema, danca, artes visuais, fotografia e
introducao ao desenho.

O engenheiro-agronomo Carlos Alberto Salvador, do
Departamento de Economia Rural (Deral), da Secretaria
de Estado da Agricultura e do Abastecimento (Seab),
inscreveu-se imediatamente. Durante uma hora e meia,
nas tardes de quinta-feira, ele troca seu trabalho de ana-
lise dos numeros da producao agricola paranaense por
uma oficina de fotografia, na companhia de um grupo
de cerca de 30 pessoas.

"0 pessoal é bem animado, e hd uma troca de infor-
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magcobes’ afirmou Salvador, que é servidor publico ha 27
anos. Aproveitando as viagens que faz constantemente
ao interior do Estado, para a avaliagao de culturas agri-
colas, ele fotografa o que Ihe parece interessante e pu-
blica as fotos em informativos da secretaria. “Mas que-
ro desenvolver a técnica; vai ser muito Util’ reforcou.

Ele € um dos cerca de 550 servidores publicos que
aderiram ao programa, iniciado no segundo semestre
deste ano, com 27 oficinas. O curso esté disponivel para
16 secretarias e 6rgdos do Estado. Nas oficinas, que
duram dois meses, os alunos sédo divididos em grupos.
"0 objetivo é despertar o potencial criativo do servidor
publico para o ser, o fazer, o conhecer, o conviver e 0
compartilhar, como forma de desenvolver as competén-
cias individuais, o que causa impacto positivo na qualida-
de dos servicos prestados’ disse a gerente-executiva da
Escola de Governo, Francine Wosniak.

O coordenador estadual de Saude Bucal, da Se-
cretaria de Estado da Saude (Sesa), Léo Kriger, de 71



LEOKRIGER

Carlos Alberto aproveita as aulas de fotografia

anos, vivenciou a fotografia desde crianca. Seu pai era
proprietério do Foto Brasil, um dos estudios que foram
referéncia nessa arte em Curitiba, no ultimo século. Co-
nheceu os retoques fotogréaficos, os trabalhos em chapa
de vidro, o filme preto e branco e o colorido. Como pro-
fessor universitario, fez muitas fotos bucais para slides.
Mas somente agora comegou a manusear a maquina
digital, e sem precisar sair do ambiente de trabalho. “E
uma maneira de me socializar, deixando um pouco o
lado funcional e passando a conversar sobre algo que
nao é do trabalho” comentou. “Essa € uma iniciativa
fantéstica” A acao é realizada em parceria com a Facul-
dade de Artes e a Escola de MUsica e Belas-Artes do
Parana, com o patrocinio da Caixa Econdmica Federal.

MESTRADO

Além de colaborar com a formacéo dos servi-
dores publicos, a Escola de Governo também tem
sido estruturada para oferecer uma capacitacao

CAPACITACAO EM NUMEROS

200servidores foram beneficiados em 2012 com bolsas
integrais para pds-graduac@o em Gestao Publica.
200vagas de residénciatécnicaforamoferecidas em
2012, nas areas de Engenharia e Arquitetura.
9.800servidoresforam certificados em 380 agdes de
capacitacéo.

890 gestores foram capacitados em Transferéncia de
Conhecimentos.

11.200 servidores participaram de cursos na modalidade
adistancia, entre 2011 e 2013.

2.800servidores participaram de palestras sobre ques-
toesde salide, seguranca e qualidade de vida.

especifica. Uma das novidades € a implantacdo, em
parceira com a Secretaria Estadual da Ciéncia, Tec-
nologia e Ensino Superior (Seti), do primeiro curso
de mestrado profissional em Politicas Publicas. A
escola, que recebeu 80 inscrigdes, esta selecionan-
do os servidores para a primeira turma, que terd 30
classificados, cujos nomes serédo conhecidos no dia
28 de novembro.

Entre os pré-requisitos para ser selecionado, esté o
efetivo engajamento do servidor em projetos inovado-
res de gestao, que devem ter continuidade depois da
formatura. Nessa iniciativa, a Escola de Governo conta
com a parceria da Universidade Estadual de Maringa
(UEM), onde os alunos terédo as aulas. Elas comecam
na primeira quinzena de maio de 2014 e serao realiza-
das nas tardes de sexta-feira e nas manhés e tardes de
sabado, durante 24 meses.

“As Escolas de Governo precisam ser concebidas e
agir como instrumentos de transformacéo do setor pu-
blico, no desenvolvimento de competéncias humanas
e de técnicas gerenciais, na gestao do capital publico e
na inovacao pela qualidade e pela sustentabilidade dos
servicos’ disse Francine Wozniak.

A escola também oferece varios cursos durante
0 ano, na modalidade presencial, em salas de aula do
antigo complexo do Banco do Estado do Parana (Banes-
tado), no Bairro Santa Candida, em Curitiba. Os cursos
também séo levados ao interior, em parceria com as
sete universidades estaduais, valendo-se da modalidade
de ensino a distancia.
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ESTADO DO RIO INICIA PROJETO PARA
CADASTRAR PATRIMONIO IMOBILIARIO

Estado Iluminenge uliliza.lecnuluuia. i imurmacau Nara conhecer e regularizar seus imﬂ_veis, g
enfrenta o desafio de registrar prédios histaricos, alguns construidos na época do Império

= POR LUCIO SANTOS/SEPLAG-RJ

m 23 de outubro de 1739,
em Carta Régia enviada ao
governador Gomes Freire,

o rei de Portugal, D. Jodo V, ordenou
a compra de um terreno para a cons-
trucao do Hospicio dos Barbonos.
Com base nesse titulo — localizado
na Biblioteca Nacional — e na docu-
mentacao que comprova a Sucessao
dominial no Estado do Rio de Janeiro
em relacdo ao imovel, a Secretaria de
Planejamento e Gestao (Seplag) obte-
ve o registro, em setembro de 2011,
da propriedade do imével onde esta
instalado hoje o Quartel General da
Policia Militar, no Centro.

Sa0 com guestdes como essa, que
envolvem a obtencdo de documenta-
¢ao, até mesmo aquelas emitidas na
época do Império, que a subsecretéria
de Patriménio Imobilidrio da Seplag,

Cristina Lucia Vianna, se depara para
efetuar o registro de muitos imoveis,
entre os 5 mil de propriedade do
Estado, dos quais estdo palacios,
hospitais, escolas, batalhées, prédios,
fazendas e até mesmo ilhas, como a
de Brocoid, na Baia de Guanabara.

A finalidade desse trabalho € a le-
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CLAUDIAELIAS/SEPLAG-RJ

Estacio de Sa obteve
registro na atual gestao

galizacéo, a identificacéo, a valoracao
e a inclusao dos dados atualizados
dos imoéveis estaduais no Sistema de
Patriménio Imobiliario do Estado do
Rio de Janeiro (Sispat-RJ), que possui
239 campos destinados a identifica-
cao fisica, juridica e patrimonial. O
sistema foi desenvolvido em 2008 e
implantado em 2009, com a inclusao,
nagquele momento, de 50 imdveis
devidamente atualizados e georrefe-
renciados.

Com sua equipe técnica, a Subse-
cretaria de Patriménio Imobiliario ini-
ciou, em 2009, o processo de atualiza-
cao e legalizagéo desse acervo patri-
monial. Para ampliar esses esforgos, o
secretéario de Estado de Planejamento
e Gestéo, Sérgio Ruy Barbosa, decidiu
utilizar recursos do Banco Mundial,
por meio do Pré-Gestao, e realizar
uma licitacao internacional para fazer
o inventario de até 4.880 imdveis.

A vencedora foi a empresa espa-
nhola Ingienieria, Estudios y Proyec-
tos NIP S.A. O contrato foi assinado
em dezembro de 2011 para que, até
dezembro de 2014, esse acervo imo-
bilidrio esteja no Sispat-RJ. Atualmen-



Maracana, em 1949, ainda estava registrado em nome do Derby Club

te, o sistema j& conta com 2.100 imdveis registrados.

A cidade do Rio de Janeiro tornou-se capital federal
em 1889. Em 1960, com a mudanca da capital para
Brasilia, foi criado o Estado da Guanabara. O atual
Estado do Rio de Janeiro originou-se em 1975, com a
fusdo da Guanabara com o antigo Estado do Rio, quan-
do, entao, foi criado o municipio do Rio de Janeiro.
Com isso, muitos imoéveis federais, estaduais e mu-
nicipais se misturaram, sem que as partes pudessem
saber exatamente a qual ente eles pertenciam. Cristi-
na Lucia Vianna explicou que é o Registro de Imoveis
que determina quem € o proprietério. O problema é
que, desde o Império, os iméveis nao foram registra-
dos, havendo apenas leis e decretos que amparavam a
sucessao dominial.

Registro do Maracana garantiu a reforma

Cristina Lucia contou que, até 1983, o patrimdnio
imobiliario do Rio de Janeiro estava cadastrado em fi-
chas. Naquele ano, foi desenvolvido, por um servidor do
Estado, um sistema de banco de dados com 30 cam-
pos. As informacdes foram sendo incluidas no sistema,
que identificou 8.150 imoveis. Muitos desses prédios,
que nao estavam registrados, na verdade foram cons-
truidos em varios terrenos ou casas desapropriadas no
passado.

Um exemplo é a sede da Seplag, no Centro do Rio.
O Edificio Estacio de S& é resultado da desapropriagao
de 13 casas. Foi inaugurado em setembro de 1956, pelo
presidente da Republica Juscelino Kubitschek e pelo
governador Negrao de Lima, para ser a sede administra-
tiva da Prefeitura do Distrito Federal. A desapropriacao

foi paga, mas o registro da propriedade em nome do
Estado so6 foi realizado recentemente.

O secretario de Planejamento e Gestao, Sérgio Ruy
Barbosa, citou que “a criacéo da Subsecretaria de Patri-
monio Imobilidrio na Seplag teve como objetivo formar
um oérgao dedicado ao tema da gestao patrimonial, e o
desenvolvimento do Sispat-RJ compactua com a ideia
de se usar a tecnologia da informagao como instrumen-
to de modernizacao”

Para o secretario, “o investimento em patrimoénio
se justifica tanto por ser um ativo que pode gerar valor
publico — pela venda de imdéveis que nao estejam sendo
utilizados pelo Estado —, como por dar utilizagao a imo-
veis 0ciosos ou transferir esses imoéveis a prefeituras
que possam uséa-los em atividades voltadas a prestagao
do servico publico” Para isso, é preciso que os imoéveis
estejam devidamente registrados. O Estadio Mario
Filho, o Maracana, precisou ser regularizado para que o
Estado pudesse obter os recursos necessarios junto ao
BNDES para a sua reforma. O monumento foi inaugu-
rado em 1949, para a Copa de 50, mas até 2011 estava
registrado em nome do Derby Club (antigo proprietéario).

Para efetivar o processo de regularizacéao da titu-
laridade, além do detalhado trabalho de pesquisa car-
torial, foi necessario fazer um estudo histérico sobre
a ocupacao urbana daquela regido. Depois de reunida
toda a documentacao, o registro da propriedade do
Estadio do Maracana foi cumprido pelo 11° Oficio de
Registro de Iméveis. Gracas a esse trabalho, o Ma-
racana pode ser reformado para ser o palco da final
da Copa das Confederacdes, em junho de 2013, e da
Copa do Mundo, em 2014.

Governanca & Desenvolvimento / 49

400 ONHIAQD/OHIVINVY VOIH3




=% fRA

GOVERNO DE RORAIMA OFERECEU MAIS
DE 2.500 VAGAS EM CONCURSO PUBLICO

A busca por es@ahilidade, sequranca e melhores salariqs atrai ca_da Ve ma@s a
nopulacao roraimense, que disputa vagas de nivel medio e Superior em varias areas

® POR CLAUDIA OLIVEIRA

R AW

governador José de Anchieta fez um balanco

das principais agdes do Governo em 2013, entre

elas a da oferta de vagas em concurso publico,
em vaérias areas. No total, foram oferecidas mais de 2.500
vagas, de janeiro até agora, pelo Governo de Roraima.

O primeiro concurso foi o da Policia Militar, para o
qual foram inscritos 15.202 candidatos, que concorre-
ram a 300 vagas. Neste, a PM convocou mais de 600
aprovados.
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Estado planeja posse de novos concursados para 2014

Em seguida, o Estado ofereceu 150 vagas para o
concurso do Corpo de Bombeiros, que foi disputado
por mais de 6.132 pessoas. A corporacdo também abriu
concurso para 25 vagas para o Curso de Formacgao de
Oficiais Combatentes. Os aprovados entram na institui-
¢do como cadetes do 1° ano.

A busca por estabilidade, seguranca e melhores
saldrios tornou os concursos publicos cada vez mais
concorridos.

SHUTTERSTOCK.COM
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Em Roraima, outros dois certames foram ofere-
cidos no segundo semestre, com inscricoes abertas
para vagas na capital e nas cidades do interior. Os
cargos sao para a Secretaria de Estado da Saude
de Roraima (Sesau), com salédrios que variam de R$
755,62 a R$ 11.958,27 e para a Universidade Estadual
de Roraima (UERR), com remuneracao de até
R$ 6.975,07.

O concurso publico da Secretaria de Estado de Sau-

RENATO ARAUJO/ABR
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de (Sesau) ofereceu mais de 1.786 vagas, para cargos
nos niveis fundamental, médio e superior, para atender
a uma demanda crescente de profissionais para o setor
de saude publica. O numero de vagas foi quase o triplo
das disponibilizadas no ultimo concurso, realizado em
2007, quando foram oferecidas 663 vagas.

O governador José de Anchieta explicou por que
tem priorizado a realizagao de concursos publicos.
“O concurso é a forma mais justa para que a pessoa
conquiste a estabilidade no servico publico. Temos
priorizado 0s concursos porque sabemos da impor-
tancia desses profissionais efetivos para o Estado’
destacou.

|teraima com vagas abertas

Para ocupar cargos no Instituto de Terras e Coloni-
zacdo de Roraima (Iteraima), até o dia 5 de novembro
foram abertas inscricdes para um concurso publico que
oferece 115 vagas, distribuidas para cargos dos niveis
fundamental, médio e superior, que englobaram diver-
sas carreiras, principalmente na area técnica.

A data das provas estd marcada para o dia 8 de de-
zembro deste ano. A intengao do Governo do Estado de
Roraima ¢é dar posse aos aprovados ainda na primeira
semana de janeiro de 2014. As inscricdes foram feitas
exclusivamente pela internet, pelo site www.uerr.edu.br

De acordo com a secretéria Estadual de Adminis-
tracdo, Gerlane Baccarin, com o concurso publico, o
Estado vai poder oferecer a populacao um melhor aten-
dimento. “O Estado vai crescer cada vez mais com a
posse dos novos concursados’ disse.
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Apoiado pelo Banco Mundial, Projeto de Gestao
de Ativos vem desenvolvendo acoes, como a
formacao da Rede de Agentes Patrimoniais

= POR CAMILA GONCALVES/SARH-RS

Projeto de Gestédo de Ativos do Estado (Otimi-
zar), que trabalha com cinco eixos de atuacéao,
estd em fase de concretizacdo de um de seus
produtos, a Rede de Fiscalizagcdo e Monitoramento dos
Bens Moveis e Imoveis. O Otimizar é uma das agdes
estratégicas da Sala de Gestao do Governo do Estado
do Rio Grande do Sul e esté incluso no Programa de
Apoio a Retomada de Desenvolvimento do Rio Grande
do Sul (Proredes Bird). O programa conta com o aporte
de US$ 12 milhdes do Banco Mundial.
Desenvolvida pelo Departamento de Administracao
do Patriménio (Deape), da Secretaria da Administragao e
dos Recursos Humanos (Sarh), a acdo pretende articular
responsaveis pelo patrimdnio do Estado, da Administracado
Direta e Indireta, para atualizar o cadastro do banco de
dados dos bens imdveis e da frota de veiculos do Estado.
Nesta etapa, estdo sendo capacitados profissionais
de todas as secretarias e 6rgaos, para cadastrar e atualizar
os imdveis por meio de um sistema Unico informatizado
e aprimorado, que vai ser utilizado por todas as pastas.
Até entao, o cadastro e a atualizacao s6 podiam ser feitos
pela Sarh — as demais secretarias sé tinham acesso as
consultas. Com o novo formato, os agentes patrimoniais
poderao inserir o registro de prédios novos e atualizar 0s
cadastros antigos, gerando, assim, um controle maior do
quantitativo e da situagdo dos imoéveis.
As outras quatro frentes de trabalho do Otimizar séo:
a modernizacao dos sistemas de gestao e controle do
patrimonio; a alienacéo de imdéveis que ndo tém perfil para
uso publico; a racionalizacao e a destinacao adequada dos
prédios publicos; e a atualizacdo do cadastro de imdveis.
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OTIMIZAR: CINCO PRODUTOS PARA
TRANSFORMAR O PATRIMONIO DO ESTADO

ANDRE AZAMBUJA

Agentes patrimoniais receberam treinamento

Racionalizacao

No que concerne a racionalizagao, o Estado vem
reformando e concentrando os 6rgaos estaduais em um
Unico predio, em varios municipios, diminuindo, assim,
0s gastos com locacéo e facilitando o acesso aos ser
vicos do Governo pelo usuério. J& foram inaugurados
os Centros Administrativos de Santa Rosa e Agudo, em
dezembro de 2012 e em abril de 2013, respectivamente.
Nas duas cidades, o Estado deixou de gastar R$ 269
mil por ano em despesas com aluguel. Devem ser inau-
gurados, ainda neste ano, os centros de Santo Angelo,
Alegrete e Séo Luiz Gonzaga.

Alienacao de imoveis

A comercializacdo dos bens imdveis € uma das
acoes do Otimizar. No que respeita as alienacgoes, pre-
tende gerar ativos com a venda de imoveis que ndo
possuem caracteristicas para sediar érgaos ou entida-
des governamentais. J& foram vendidos 17 imoveis, o
que gerou uma receita de R$ 2.083.852,00.

Neste ano, devem ocorrer leildes para a alienacao de
35 imdveis em Porto Alegre, tanto na regiao metropolitana
quanto no interior. Os processos vao ocorrer em trés cida-
des: Porto Alegre, Caxias do Sul e Santo Angelo.



COMPRAS DESCENTRALIZADAS _
PROMOVEM ECONOMIA DE R$ 35 MILHOES

Economia gerada em dois anos, por meio do Programa Fornecer,

d cobre gastos com contratos de um semestre

= POR CAMILA GONCALVES/SARH-RS

Criado com o objetivo de integrar as micro e pe-
quenas empresas ao imenso potencial de compras do
Estado, o Programa de Compras Publicas para Micro e
Pequenas Empresas, conhecido como Fornecer, chega
a sua quinta etapa comemorando expressiva economia
aos cofres publicos. O programa leva as cidades os
pregdes de compras governamentais. Ao descentralizar
os certames, o Fornecer ndo s6 garante pregos mais
competitivos, como traz, para a cadeia de fornecedores,
0s micro e pequenos empreendimentos. O Fornecer
€ uma iniciativa da Secretaria da Administragado e dos
Recursos Humanos (Sarh), executada pela Subsecreta-
ria da Administracao Central de Licitacoes (Celic), com o
apoio do Sebrae.

Entre setembro e novembro, o Fornecer cumpriu
sua quinta etapa, distribuindo mais de R$ 35 milhdes na
economia gaucha, por meio das compras governamen-
tais. Isso significa que o montante economizado nas
cinco etapas deve pagar o valor total dos contratos da
quinta fase.

Instituido no segundo semestre de 2011, o progra-
ma busca fomentar pequenos negdcios por meio das
licitacGes para a compra de itens de alimentacao para
as casas prisionais do Estado, assegurando aos par-
ticipantes, por exemplo, a condicao de empresa de
pegueno ou médio porte como critério de desempa-
te. Os processos tém o amparo da Lei Complementar
Federal n° 123 — a Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas — e da Lei Estadual n°® 13.706/2011, que
preveem concessao de tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e para as empre-

CAMILA GONGALVES

Fornecer:valorizacao dos pequenos negécios

sas de pequeno porte nas licitacdes publicas de até
R$ 80 mil.

Foram sete semanas de pregdes, encerrados em 7
de novembro. Seis equipes da Celic dividiram-se para
percorrer uma média de 12 cidades por semana. Ao
todo foram feitos 320 certames em 80 cidades, para a
aquisicao de carne, leite, pao e produtos ndo pereciveis.

Os nUmeros parciais das primeiras trés semanas
da quinta etapa apontaram que, dos 135 pregodes, 104
foram vencidos por micro e pequenas empresas. Antes
do Fornecer, quando as compras eram feitas de forma
centralizada, os fornecedores da mesma familia de pro-
dutos eram sete, todos de grande porte. Com a pratica
descentralizada, o cenario mudou bastante. Na ultima
fase do programa, que ocorreu entre fevereiro e abril,
147 empresas venceram os pregdes, entre elas, 135 de
pequeno ou médio porte.
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e JATA CATARIN

EM PROL DE MELHORES CONDICOES DE
TRABALHO E ATENDIMENTO HOSPITALAR

Governo de Santa Catarina investe em gestao estratégica para melhorar atendimento
nos hospitais publicos do Estado. Projeto contou com consultoria internacional

= POR CLAUDIA DE CONTO/SEA-SC

onsiderada um problema nacional, a saude ga-
nha atengado maciga em Santa Catarina. O Go-

verno do Estado criou uma forga-tarefa, com a
participacdo das secretarias da Administracao, da Saude
e da Fazenda, unidas em um sé objetivo: melhorar as
condicoes de trabalho e de atendimento nos hospitais
publicos da rede estadual. Como parte integrante de
um amplo Modelo de Gestao Estratégica (MGE), que
envolve diversas acoes de administracdo da maquina
publica, o Plano de Gestdo da Saude (PGS) tem como
meta aprimorar os servigos oferecidos ao cidadao, as
estruturas fisicas das unidades e a valorizacao dos pro-
fissionais da é&rea.

O PGS conta com a participacdo de uma consultoria
internacional, com experiéncia na gestdo da area da
salide em redes privadas, em outros estados brasilei-
ros. Depois de um amplo diagnéstico nos 14 hospitais
que compdem a rede estadual — s6 concretizado depois
de visitas técnicas, reunides com servidores e entida-
des representativas de classe, andlise de reportagens
e pesquisa com mais de 400 profissionais que atuam
na rede publica estadual —, foram tragadas as diretrizes
de atuacdo. “Mergulhamos nesse trabalho, estudamos
caso a caso, hospital por hospital, e fizemos o maior
diagndstico da histéria da saide em Santa Catarina.
Agora, apresentamos um conjunto de acoes para
melhorar o servico. E uma mudanca de conceito para
que, nos préximos 30 anos, a salde publica em Santa
Catarina seja cada vez melhor’ afirmou o governador do
Estado, Raimundo Colombo.

O diagndéstico mostrou, por exemplo, que o nimero
de médicos na rede publica estadual dobrou desde
2004, mas que o quantitativo de atendimentos por
servidor caiu quase 40%. Em relacdo a investimentos,
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Forca-tarefa afavordasaide

a area da salde no Estado recebeu cerca de R$ 2 bi-
Ihdes em 2012. “Foi investido esse montante sem que
a populacao tenha percebido mudangas e melhorias no
atendimento. Com uma gestdo mais eficiente dos hos-
pitais e da drea como um todo, esses recursos serao
revertidos em beneficio daqueles que estao nas filas,
aguardando atendimento’ explicou o secretéario da
Administracao, Derly Massaud de Anunciacgao.

Em agosto deste ano, o governador Raimundo
Colombo lancou trés medidas provisérias que tratam
das primeiras acoes que colocam o Plano de Gestao
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Governador Raimundo Colombo lanca medidas provisérias com agdes de melhoria da saiide
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PGE promoveu reunides com servidores da Saiide

da Saude em pratica. O objetivo central das MPs é
aumentar significativamente o nimero de consultas,
exames e cirurgias realizadas no Estado, diminuindo,
assim, a fila de espera.

A primeira delas institui mecanismos para a produti-
vidade médica no Estado (Programa Pré-atividade), para
a profissionalizagado da gestdo dos hospitais publicos
estaduais (Programa Pré-gestao), para a institucionaliza-
cdo de mutirdes permanentes (Programa Pro-mutirdo) e
para a agilidade das compras efetuadas pela Secretaria
de Estado da Saude.

A segunda Medida Provisoéria é voltada diretamen-
te para os municipios. Cada um dos 295 municipios
catarinenses receberd R$ 0,30 por habitante, para ser

utilizado na ampliacdo do numero de consultas e de
exames de média complexidade. “Isso representa um
investimento de R$ 2 milhées por més, que serdo re-
vertidos em cerca de 200 mil consultas e exames, além
de 70 mil procedimentos por ano’ exemplificou o secre-
tério da Fazenda, Anténio Gavazzoni. A terceira Medida
Proviséria cria oito centrais reguladoras regionais para
organizar as internagdes hospitalares, as consultas e os
exames dos catarinenses usuérios do SUS.

Na pratica

Mesmo com poucos meses de implantacéo, as
acdes de gestao hospitalar trouxeram beneficios para
a populagao. Uma das maiores unidades de saude do
Estado, o Hospital Governador Celso Ramos, localizado
em Florianopolis, e referéncia em alta complexidade em
Neurologia, Oftalmologia e Ortopedia, apresenta niume-
ros que comprovam o inicio da mudanca.

Em poucos meses, trés setores principais do hos-
pital sofreram alteracdes que exaltaram o atendimen-
to. Na Emergéncia, foram construidas mais duas sa-
las de cirurgia. A maior inovacao, porém, foi a criacdo
de uma ala de curta internagéo, em que o paciente
nao fica mais que 24 horas. "A rotatividade aumentou
em 300%  comemorou o diretor do hospital, Libdério
Soncini. O numero de leitos passou de 80 para 225;
antes, havia apenas trés salas de cirurgia, enquanto
hoje, sdo nove. A estratégia surtiu efeito direto na
Emergéncia, onde a fila passou de até 90 pessoas
por dia, para 15 em média.
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INICIATIVA PAULISTA DE INCLUSAO DIGITAL

E RECONHECIDA MUNDIALMENTE

Acessa a0 Paulo, programa de inclusao do governo, conquistou o prémio
Acesso ao Conhecimento, da Fundacao Bill & Melinda Gates

= POR CAROL FERREIRA/ASCOM/SGP-SP

Estado de Sao Paulo, conhecido por sua lide-
ranca econdmica e outros superlativos, tem
mais uma marca importante para se orgulhar:
chegou ao topo do mundo da inclusao digital. Isso
porque o Acessa Sao Paulo, programa de inclusao do
Governo do Estado, conquistou o prémio “Acesso ao
Conhecimento’ considerado o “Nobel” da &rea, que
é oferecido anualmente pela Fundacéo Bill & Melinda
Gates. O vencedor foi contemplado com US$ 1 milhao
para investimentos no programa, e a parceira Microsoft
doou US$ 8 milhdes em softwares.
O prémio foi entregue durante evento realizado
em Cingapura, na Asia, em agosto. O Estado de Sao
Paulo e o Brasil foram representados pelo secretério de
Gestédo Publica, Davi Zaia, pelo assessor especial para
Assuntos Internacionais do Governo, Rodrigo Tavares, e
pelo gerente do programa, Emilio Bizon.
O projeto brasileiro concorreu com 300 projetos de
56 paises e levou o Brasil a uma posigcao de destaque,
num momento em que a incluséo digital esté no topo da
voga. Recentemente, o Ibope divulgou estudo mostran-
do que mais de 100 milhdes de brasileiros tém acesso
a rede mundial de computadores — nimero 10% maior
do que em 2012. Mas 30% da populacao ainda utiliza
postos, como lan houses, para se conectar. E ai que o
Acessa Sao Paulo entra e mostra sua importancia.

Inclusao para todos

Programa de inclusao digital gerenciado pela Se-
cretaria de Gestao Publica do Estado de Sao Paulo, foi
criado em julho de 2000. Na época, acessar a internet
ainda era um privilégio no Brasil. Pioneiro, o programa
surgiu com o objetivo de oferecer a populacdo acesso
gratuito as novas tecnologias da informacao e comu-
nicacao, contribuindo para o desenvolvimento social,
cultural, intelectual e econémico dos cidadaos.
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Projeto pioneiro foi contemplado com R$ 1 milhdo

Para alcancar esses objetivos, o programa man-
tém espacos publicos, com computadores para o
usuario acessar livremente a rede mundial de com-
putadores. Hoje, sédo 712 postos espalhados por 550
municipios, tanto na area urbana quanto na rural,
tanto na cidade grande quanto na pequena. Mais de
2,6 milhoes de usuarios estao cadastrados e, em 13
anos, mais de 70 milhdes de atendimentos foram
realizados. Sao 6,5 mil computadores.
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Ameta é atingir os 645 municipios de Sao Paulo até 2014

Cada posto do Acessa Séo Paulo conta com maqui-
nas conectadas a internet e monitores capacitados para
auxiliar a populacdo. L& é possivel realizar atividades
escolares, pesquisar vagas de trabalho e acessar redes
sociais e 0s servicos eletronicos oferecidos pelo gover
no. O programa é prestado com o objetivo de promover
o desenvolvimento humano e social, com o auxilio das
tecnologias de informacéo e comunicacao.

“Uma das principais caracteristicas do Acessa Sao
Paulo como programa de governo é oferecer a democrati-
zacao da inclusao digital. Ele estd nos maiores e menores
municipios; nas periferias e nas areas nobres das cidades
paulistas. E usado tanto por executivos como por estu-
dantes, professores, pessoas em situacao de rua, idosos
e jovens’ explicou o secretario de Gestao Publica paulista,
Davi Zaia. “Né&o tenho duvidas de que essa democratiza-
céo foi fundamental para a escolha da agdo como campea.
Os membros da Fundacao vieram ao Brasil e conheceram
de perto o trabalho desenvolvido. O prémio foi mais que
merecido! complementou o gestor.

As palavras de Zaia sao corroboradas por Deborah
Jacobs, diretora da Iniciativa Global Libraries, 6rgéo da
Fundacao Gates responsavel pela premiagao.

Ela explicou por que o projeto foi escolhido como
vencedor: “Esse programa levou a ideia de acesso a
um nivel totalmente novo. Em vez de deixar para os
usuarios a tarefa de encontrar os postos de internet,

a tecnologia esta disponivel as pessoas em seu cami-
nho para o trabalho, por exemplo’ ressaltou a diretora,
lembrando que o Acessa Séo Paulo também estd em
lugares com grande circulagéo de pessoas, como esta-
coes de trem e de metrd, por onde passam milhares de
cidadaos diariamente.
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Gestao e expansao

O Acessa Sao Paulo, ao corresponder a um desejo
do cidadao, que é estar sempre conectado, converge
para uma das funcoes institucionais da Secretaria
de Gestdo Publica do Estado, que é promover a ino-
vacao, tendo como referéncia as necessidades da
comunidade.

O programa possui um segmento chamado Rede de
Projetos, que permite que monitores e usuarios tenham a
liberdade para criar e desenvolver projetos com o uso da
tecnologia da informacéao e do servico do posto.

Um exemplo bem-sucedido de uma iniciativa vol-
tada para o desenvolvimento da gestao publica vem
de Caraguatatuba, situada no litoral norte paulista. O
monitor do posto da cidade mapeou todos os érgaos
publicos municipais por meio de uma ferramenta da
internet e disponibilizou essa informacéao a todos os
usuarios, para facilitar o acesso da populagao a pro-
gramas municipais. Para incentivar condutas desse
tipo, ha quatro anos vem sendo realizado o Prémio
Acessa SR, que visa reconhecer iniciativas de des-
taque, tomadas por todo o Estado. A Ultima edicdo
ocorreu no inicio de outubro e premiou ndo s6 moni-
tores, mas também prefeitos e vereadores parceiros
da causa da inclusao digital.

"O governador de Sao Paulo, Geraldo Alckmin,
reconhecendo a importancia do Acessa Sao Paulo,
criou, juntamente com os técnicos da Secretaria de
Gestdo, um plano de expansédo do programa. A meta
€ atingirmos os 645 municipios paulistas até o final
de 2014 finalizou o secretério Davi Zaia, fazendo jus
ao mote do programa de inclusao digital: “chegar até
onde a populacao esta’”
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CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

REGISTRA 860 MIL ATENDIMENTOS

0 moderno Centro de Atendimento, localizado na Rua do Turista,

oferece 55 servicos de 10 orgaos parceiros

B POR ADRINE CABRAL/SEPLAG-SE

odernidade. Essa é, para a es-

tudante Ana de Souza, a palavra

que define sua avaliacao a res-
peito do atendimento recebido no Centro
de Atendimento ao Cidadao (Ceac) da Rua
do Turista, uma iniciativa do Governo de
Sergipe. Para retirar a carteira de identi-
dade, ela agendou por telefone e compa-
receu no dia marcado. Em menos de 30
minutos, j& estava liberada, com sua car
teira na méao. Esse é mais um caso bem-
sucedido dos 860 mil cidadaos que foram
atendidos em dois anos de funcionamento
dessa unidade do Ceac.

"Esta é a primeira vez que recorro a
unidade da Rua do Turista e fiquei surpre-
sa com a estrutura e a organizacao que encontrei. E
um moderno centro de atendimento ao cidadédo, com
atendimento cordial, onde podemos solucionar diversos
problemas, como retirar a carteira de identidade, dar
entrada no seguro-desemprego e até mesmo resolver
questoes com o Detran. Tudo isso sem ter que nos

3S-9V1d3S/0413814 HOLIIA

deslocarmos pelos varios 6rgaos, situados em diversas
partes da cidade. Com o agendamento, entao, posso
ser atendida no dia e no horario mais conveniente. E
sem esperal’; comemorou a cidada.

Assim como Ana de Souza, mais de 55 mil procura-
ram o centro de atendimento durante o més de agosto,
em busca dos 55 servicos oferecidos por 10 érgaos
parceiros. De acordo com José Macedo Sobral, secre-
tario de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao
(Seplag), pasta da qual os Ceacs fazem parte, 0 més de
agosto de 2013 registrou um recorde de atendimentos
desde a sua implantacao, cuja previsao inicial era de 20
mil atendimentos por més.

"Foi um sucesso 0 novo modelo de atendimento
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da rede Ceac! Ele foi todo preparado para oferecer

um ambiente adequado para que o cidadao espere o
minimo possivel. Alids, o Ceac da Rua do Turista foi
apresentado e premiado na IV Convencéo Brasileira de
Lean, evento organizado pela Unido Brasileira para a
Qualidade (UBQ), que tem como objetivo estimular a
adocéao de praticas do pensamento enxuto e conceder
reconhecimento publico a todas as empresas e equipes
que apresentam bons trabalhos' ressaltou o secretario.

Niimeros

De acordo com a superintendente de Modernizacéao
da Gestédo, Deborah Ardxa, no ano de 2012, essa unida-
de Ceac registrou mais de 358 mil atendimentos. “Em
2013, somente de janeiro a agosto, j& ultrapassamos o
total do ano passado, tendo atingido a marca de 366 mil
atendimentos’ comemorou a superintendente.

No Ceac da Rua do Turista, o guiché mais procurado é
o do banco do Estado, o Banese, que registra entre 15 mil
e 19 mil atendimentos por més. L4, o servico mais requi-




0 guiché mais procurado é o do Banese, com 19 mil atendimentos mensais

sitado é a autenticacdo. O segundo mais solicitado é o
Setransp, que registrou entre 5 mil e 9 mil atendimentos.
Depois, vem o Detran, entre 3 mil e 7 mil. A Deso, entre 2
mil e 3 mil. E a SSP entre 1,5 mil e 3 mil por més.

Segundo a diretora-geral dos Ceacs, Monica Man-
gueira, esse resultado se deve principalmente a aten-
¢ao do Governo do Estado ao destinar um ambiente
confortavel e moderno os cidaddos que buscam os
servicos, a par de oferecer capacitacao e acdes de qua-
lidade de vida aos servidores. “Eles participam de gi-
nastica laboral duas vezes por semana e de um progra-
ma de capacitagao sobre atendimento, relacionamento
interpessoal e integracdo com a equipe. O corpo gestor
também passa, mensalmente, por capacitacdo mensal,
com reunides, discussdes de melhores praticas e apli-
cacao delas’ apontou a diretora.

Para Moisés Santana, diretor-geral da unidade, o
Ceac da Rua do Turista foi um grande marco para o Go-
verno do Estado. E para o cidadao foi um passo muito
grande para a inclusao social. “Isso porque ele veio
para abranger ainda mais servicos e para facilitar a vida
do cidadéo. Por ser a unidade mais nova, ela € uma
evolucdo do modelo aplicado nos outros Ceacs, tendo
melhorado o atendimento e a estrutura fisica. Cada uma
das unidades tem um perfil de atendimento de acordo
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com sua localizacdo, mas esse que fica no Centro da
capital acaba abrangendo todos os tipos de pessoas,
desde estudantes da regido a pessoas que trabalham e
residem no coracéo da cidade’ explicou.

Agenda Fcil

Desde agosto deste ano, ndo é mais preciso que o
cidadao enfrente filas para ser atendido na rede Ceacs.
Basta ligar para 0 0800 0796100, agendar um horario e,
na data marcada, um funcionério do Call Center ligara
para confirmar a presenca.

O sistema passou por um periodo de teste na Rua
do Turista, quando foram oferecidos apenas os servicos
da Secretaria de Seguranca Publica (SSP).

A seguir, foi implementado também nas unidades
da Rodoviaria Nova e do Shopping Riomar, com a ade-
sao de outros 6rgaos, como o Nucleo de Apoio ao Tra-
balho (NAT), a Secretaria da Fazenda (Sefaz) e o Deso.
Segundo Moénica Mangueira, diretora-geral dos Ceacs,
a perspectiva é de que 80% do atendimento seja feito
por agendamento e 20% seja presencial. “Nosso prin-
cipal objetivo é diminuir as filas e, assim, tornar mais
pratico o atendimento’ afirmou. Somente em agosto, o
Agenda Facil foi responsavel por marcar mais de 10 mil
atendimentos no Ceac da Rua do Turista.
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SERVIDORES DO TOCANTINS REVELAM
HISTORIAS DE PIONEIRISMO

Espaco foi criado para valorizar o capital humano & engrandecer a trajetoria desses

DioNeiros que ajudaram a construir o novo Estado

= POR HELEN NUNES E MILENA BOTELHO/SECAD-TO

alar em gestao publica nos dias de hoje é com-
preender que é preciso investir em novas tec-
nologias. Mas, antes de tudo, € imprescindivel
investir no capital humano, ou seja, propiciar formas
para que o conhecimento individual seja agregado ao
conhecimento coletivo, criando, assim, valores que nao
sao tangiveis, nem se encontram a venda.

Com esse desafio diario, o Governo do Estado do
Tocantins, por meio da Secretaria da Administracéo,
aproveitou o0 més em que se comemoram 0s 25 anos
de criacao do Estado e o dia dedicado ao servidor pu-
blico (28 de outubro) para desenvolver uma campanha
institucional de valorizacdo da histéria do servidor,
agente fundamental na construcédo das politicas publi-
cas do Estado.

Com o slogan “Conte a sua histéria’ a campanha
convidou os servidores a contar sua histéria, funcional
ou pessoal, vivida no Estado do Tocantins, para que se
sentissem parte da evolugéo da gestao. E a partir dai,
compartilhar e conhecer outras histérias, contadas por
centenas de trabalhadores, numa pagina virtual disponi-
bilizada no site da secretaria e nas redes sociais.

De acordo com diretor-geral de Planejamento e
Gestéo Profissional, Daniel de Arimatéa, a campanha
€ importante para a identidade do servidor e cidadao
tocantinense. “A iniciativa é consideravelmente impor-
tante. Diante da quantidade de interagdes que recebe-
mos, notamos o quanto o servidor foi importante para
construir o Estado e se reconhecer como tal”

Em menos de um dia no ar, a ferramenta virtual j&
foi visitada por centenas de servidores. Muitos deles

aproveitaram a facilidade de acesso para postar fatos
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_ MARCIODIPIETRO

Praca dos Girasséis, ainda em construgdo em 1993 fe-

ALDEMIR DOS ANJOS

Praca dos Girassdis, em 2013,
apos25anos dacriacdo do Estado

e experiéncias que marcaram a trajetéria pessoal no
servico publico.

Jaqueline de Oliveira de Barreto Bernardes foi uma
das muitas servidoras a deixar sua cidade natal para
investir seu futuro no recém-criado Estado do Tocantins.
Em algumas linhas, Jaqueline contou as dificuldades
encontradas no inicio da implantacdo dos servicos.



“Cheguei a Palmas em julho de 1989 e fui morar num
alojamento para funcionarios. O espaco nos tinha sido
destinado pelo Governo, pois, naquela época, nao tinha
casas suficientes no mercado para alugar. Entdo, mui-
tos moravam juntos, em prédios publicos. Foi um peri-
odo dificil, mas me lembro com alegria e satisfacao do
meu primeiro contracheque, e constato como hoje sou
feliz pela escolha que fiz’ relatou.

téria’, pensamos em explorar as novas tecnologias de
comunicacao disponiveis para estreitar o relaciona-
mento da gestdo com nosso quadro de servidores;
em contrapartida, é claro, com o publico em geral. E
tem sido uma satisfacdo enorme observar que mui-
tos servidores aderiram ao convite, compartilhando
fatos e momentos importantes da construcao da
histéria do Tocantins’, observou Lucio Mascarenhas,

“Quando imaginamos o quadro ‘Conte a sua his- secretario da Administracéao.

LUIZ ANTONIO BEZERRA

Eu me empenho em luta constante pelo bem do poder publico, pois gosto e tenho muito orgulho de ser servi-
dor neste Estado, para o qual trabalho desde 1999. Ja servi no Dertins e hoje estou no Naturatins de Paraiso.
Sonho ganhar um dia o titulo de servidor pioneiro. E espero que, antes de concluir meu tempo como servidor,
eu tenha esse privilégio, neste Estado que escolhi para servir e morar com minha familia.

WILLKER FEITOSA

Numa noite chuvosa, estava eu trabalhando na Recepcéo do Pronto-Socorro do HGF, quando uma senhora

deu entrada no hospital, vitima de um acidente. Felizmente, apresentava apenas algumas escoriacées. Atendi
conforme costumo fazer com todos — com educacéo, simpatia e alegria —, pois escolhi minha profissdo porque
gosto de atender bem as pessoas que necessitam. De manhéa, antes de sair do hospital, aquela senhora iden-
tificou-se para mim como desembargadora do Estado do Rio de Janeiro. Um més depois, recebi um elogio
publico pelo atendimento dado aquela senhora. Histdrias como essa ficam na nossa memoria e ndo se apagam
nunca. Atender bem nédo faz mal a ninguém! E amo o meu Estado.

FRANCISCO PERES DE ABREU NETO

Comecei a trabalhar para o Governo do Estado do Tocantins ainda na capital provisodria, a cidade de Miracema
do Tocantins. Sou oriundo da cidade de Sao Paulo, mas nasci em Estreito, no Maranhéao. O primeiro érgéao

no qual trabalhei aqui no Tocantins foi a Secretaria da Fazenda,; atualmente sirvo no Sine. O que mais marcou
esses 25 anos vividos em Palmas foi o prdprio ato de transferéncia do Governo — de Miracema para Palmas —,
guando engolimos muita poeira, ao longo de 79 km de uma estrada de terra, e, no trajeto, passamos por nada
menos do que 23 pontes de madeira. Chegando a Palmas, mais poeira e mais mosquitos, falta de dgua, até
mesmo para beber, e outros entraves. Parei e me perguntei: “o que estou fazendo aqui neste fim de mundo,
sozinho, sem familia, sem nada?” Refleti e cheguei a seguinte conclusdo: “ndo estou aqui por mim, mas, sim,
pelos filhos que ainda terei. Ajudarei a construir um lugar melhor para eles viverem no futuro” Hoje tenho dois
filhos: um deles formado e concursado, trabalhando na Secretaria da Saude como fisioterapeuta, e o outro
fazendo o primeiro semestre do curso de Direito. Estou feliz com o que conquistei. Tenho certeza de que meus
filhos também continuarao lutando por um futuro melhor para os filhos deles, nesta cidade.

LUCIRENE GOMES BOTELHO

Depois que cheguei a Palmas, em 1991, logo apds a criagdo deste maravilhoso Estado, a vida foi melhorando
para mim. Procedo do interior de Goias, de uma cidade que hoje faz parte do Estado do Tocantins. Em casa,
andava de pés descalcos para economizar minhas unicas chinelinhas de dedo, que eu usava para ir a escola,
sediada em uma fazenda. Estudei com muita dificuldade nas escolas do interior pobre do Estado de Goids, mas
hoje posso presenciar maravilhas neste nosso Tocantins de meu Deus! Passei num concurso publico e ndo sou
mais aquela menina pobre que passou tanta necessidade! Gracas a Deus, alguém, suficientemente generoso,
teve a iniciativa de criar este maravilhoso e querido Estado!
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ProBid

Inteligéncia e comprometimento para resultados na
Modernizacao da Gestao de Pessoas

AUDITORIA DE FOLHA

IDENTIDADE FUNCIONAL

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DO MODELO DE GESTAO DE PESSC

MAPEAMENTO DE PROCESSOS

SISTEMA DE GESTAO DE RH

NOVAS SOLUCOES

PONTO ELETRONICO

GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

I Estruturantes

- Suporte

CONTROLE BIOMETRICO DE TRANSAGCOES

CONTROLE DE ACESSO

Experiéncia profissional em projetos e solucdes, especializacao
em Tecnologia da Informacao e foco no Setor Publico.

www.probid.com.br



consighum

Gestdo de margem consignavel

S

Sequranga e Conliabilidade

“Ha 6 anos no mercado trazendo confiabilidade e seguranca na
gestao dos descontos facultativos em folha de pagamento de
enfidades publica e privadas”,

Com servico completo em atendimento tecnolégico, administrativo e
juridico aos nossos usudrios.

Matriz: Rua Bela Cintra, n° 756, 2° andar, Conjunto 22, Ed. Lyon - Bairro da Consolagéo - Sdo Paulo-SP - CEP: 01.415-000 - Tel.: (11) 3154-2400
Filial 1: Av. Hist. Rubens de Mendonga, n° 2368, 17° andar - Ed. Top Tower - Bairro: Bosque da Satde - Cuiaba-MT - CEP: 78.050-000 - Tel.: (65) 3648-9300/3316-2200
Filial 2: Av. Ana Jansen, n° 12, salas 01 e 04 - Ed. Com. Mendes Frota - Sdo Luiz-MA - CEP: 65.076-730 - Tel.: (98) 3327-2732/3312-7510

Filial 3: Av. Prefeito Osmar Cunha, n°® 251, salas 202, 203 - Ed. Pérola Negra - Bairro Centro - Floriandpolis-SC - CEP: 88.015-900 - Tel.: (48) 4001-1000

www.consignum.com.br



FUTEBOL OU NOVELA?

A GENTE NAO PERDE UM CAPITULO,
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