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GESTAO PUBLICA, JA!

ivemos um momento histérico. Desde as “Di-
retas J&" nos meados dos anos 80, e o “Fora
Collor” no inicio dos 90, nosso querido Brasil
nao via algo parecido.

Sao muitas as percepgdes sobre as manifestagoes
que tomaram conta do Pafs. Trata-se de um movimento
com caracteristicas proprias, nascido e combinado nas
redes sociais, sem liderancas nitidas e consolidadas.

As bandeiras do movimento sdo varias. Contudo,

o nascedouro ¢ a qualidade insuficiente na prestagao
do servico publico ao cidadao, com foco no transporte,
depois educacéo e saude. A corroer ainda mais tal insu-
ficiéncia, a maior praga nacional: a corrupcéo!

Politicos, formadores de opinidao, governos e demais
segmentos buscam entender tamanha insatisfacdo da
populacéo. Na nossa humilde percepcao, é razoavel-
mente simples: ninguém aglenta mais pagar tanto ao
Poder Publico, um volume de impostos comparavel ao
de paises desenvolvidos, e receber, em contrapartida,
servicos tipicos de paises de terceira categoria!

Como podemos equacionar esse problema? Promo-
vendo, com intensidade cada vez maior, uma gestao
publica que fortaleca os investimentos e o custeio fina-
listico (0 HDL do colesterol), em conjunto com o rigor
na reducéo do custeio de manutencéo (o LDL).

A folha de pessoal, quase sempre a maior rubrica dos
gastos publicos em todas as esferas, deve ser administrada
combinando dois fatores: a devida valorizagdo dos recursos
humanos, essenciais ao Estado brasileiro; e o nivel elevado
de consciéncia que evidencia ser o conjunto da sociedade,
em todos os momentos, o financiador dos arroubos tem-
peramentais de cunho politiqueiros e populistas.

Em outras palavras, necessitamos, tdo somente,
gerir adequadamente a coisa publica! Necessitamos, j4,
imediatamente, sermos autores e atores (protagonistas
ou coadjuvantes) de uma gestao publica exemplar!

E 6bvio que o ambiente politico muitas vezes impul-
siona iniciativas aproveitadoras e inconsistentes, mas
devemos exigir sua restricao as visitas planejadas aos
museus e aos didaticos relatos historicos.

Ao longo de 2012 realizamos varios encontros e
construimos consenso acerca dos dez eixos que compo-

riam o que denomina-
mos “Agenda Comum
de Gestéo Publica,
Uniao - Estados” (aqui
detalhada na pagina 122). Em 11 de margo ultimo, na
qualidade de presidente do Consad, assinei o documen-
to com as Ministras do Planejamento, Orcamento e
Gestéo, Mirian Belchior (nossa grata entrevistada nessa
edicao), e das Relagdes Institucionais, Ideli Salvatti, e
ainda o Presidente do Conseplan, Gustavo Nogueira.

Trata-se de um pacto federativo, em que os
governos Federal e estaduais se comprometem a
seguir as mesmas diretrizes para melhorar o aten-
dimento ao cidaddo e a governanca publica, dentre
outros itens. Uma proposta pensada independente-
mente de mandatos e elaborada néo para governos,
mas para o Estado. Agora, Governo Federal, por gen-
tileza: vamos praticar juntos e com énfase aquilo que
la esté previsto por nos!

Esta edicdo de Governanca & Desenvolvimento traz
vérias matérias de relevancia, como a com o Governa-
dor do Ceara, Cid Gomes. Destaco a especial aborda-
gem sobre o VI Congresso CONSAD de Gestédo Publica.
Entre os dias 16 e 18 de abril, 2.350 pessoas — entre
palestrantes, pesquisadores, secretarios de estado e
dirigentes do setor publico — de todas as regides do
pais debateram o que ha de mais inovador em termos
de gestdo. Foram apresentados 243 trabalhos, em 66
painéis, durante os trés dias de evento.

Entendemos, por ultimo, que o momento é de ouvir
os protestos. Refletir. Ponderar. Nao nos deixarmos
levar por pseudo unanimidades fugazes. Ao mesmo
tempo, é hora de nos apropriarmos de modo enfatico
de todos os aspectos positivos e sustentaveis na cons-
trucao de uma Nacéo que realmente orgulhe a todos
nés concidadaos. E assim que o Consad atua! E o que
queremos para o nosso Pais!

Boa leitura!

Eduardo Diogo
Presidente do Consad
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CONGRESSO RECEBE 2,3 MIL
PARTICIPANTES E TEM RECORDE

DE INSCRICOES DE TRABALHOS

0s tris dias do evento sao marcados por muita discussao a respeito de Gestao Piblica

B POR TCHERENA GUIMARAES

“0 Congresso Consad nao mais
pertence ao Conselho. Hoje

B um patrimanio da Gestao
Piblica brasileira. Tornou-se
de dominio publico”.

Eduardo Diogo




VI Congresso Consad de Gestdo Publica
lotou o Centro de Convencdes Ulysses Gui-
maraes, em Brasilia, entre os dias 16 e 18 de
abril. Duas mil trezentas e cinquenta pessoas — entre
palestrantes, pesquisadores, secretdrios de Estado e
dirigentes do setor publico — de todas as regides do
Pais prestigiaram esse, que € o maior evento do Brasil
acerca do tema. Neste ano, o0 congresso aconteceu sob
um clima de satisfacédo, apés um ano de frutiferas dis-
cussobes entre as esferas estaduais e federal a respeito
da Agenda Comum de Gestéo Publica Unido — Estados
(documento formado por dez eixos tematicos a serem
adotados entre 2013 e 2016).

Durante a solenidade de abertura, o presidente
do Consad e secretéario do Planejamento e Gestao do
Estado do Ceard, Eduardo Diogo, afirmou que aquele
era um laboratério de debates acerca do que o mun-
do e o Brasil estavam vivendo em relacao a Gestéo
Publica. "O congresso é dedicado a todo cidadao que
precisa receber um olhar mais atencioso e zeloso
do Estado’ afirmou o presidente. “Nosso objetivo
€ mostrar os desafios da Gestao Publica voltada
para o cidaddo. Queremos dar um salto qualitativo
na prestacao de servicos” Na ocasiao, o presidente
agradeceu aos secretéarios que integram o Consad,
aos patrocinadores pela contribuicao para a realizacao
do congresso e ao Ministério do Planejamento, Orga-
mento e Gestao.

Participaram da mesa de abertura: a secretéria de
Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orca-

mento e Gestdo, Ana Lucia Amorim, representando a
ministra do Planejamento, Miriam Belchior; o secretario
de Administracdo Publica do Distrito Federal, Wilmar La-
cerda, que é o 2° vice-presidente do Consad, represen-
tando o governador do Distrito Federal, Agnelo Queiroz;
a secretéria de Estado de Planejamento e Gestao de
Minas Gerais, 1? vice-presidente do Consad, Renata
Maria Paes de Vilhena; e o gerente de Politicas Publicas
do Sebrae Nacional, Bruno Quick.

O secretario Wilmar Lacerda ressaltou que o mo-
delo brasileiro de gestdo publica vem se destacando
com experiéncias inovadoras. “Temos ampliado nossa
capacidade para gerir. Imaginem o que antes era uma
utopia, hoje é uma realidade: temos apenas 5% de
desemprego em nosso Pais. Representamos uma
economia forte’ ressaltou o secretéario. Lacerda para-
benizou o Consad pela realizacédo do congresso, criado
para incentivar politicas publicas que melhorem o aten-
dimento a populacao.

Governanca & Desenvolvimento / 13



Neste ano, o congresso bateu seu recorde em tra- e patrimoénio; novos formatos organizacionais, governan-

balhos inscritos. Durante os trés dias de evento, 243 ca, participacao e controle social; governo eletronico e
trabalhos foram apresentados em 64 painéis. O evento transparéncia; gestao por resultados, monitoramento e
também contou com conferéncias, mesas tematicas e avaliacao; e gestao de pessoas na area publica.
palestras. Os temas dividiram-se nas seguintes areas Ainda na abertura, aconteceu a entrega do Prémio
tematicas: orcamento, contabilidade, financas, compras Meérito Consad de Gestdo Publica a trés personalidades
BESTAD
SICRETARIDS

DEESTADG
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de Gestao Publica

i

Bruno Quick, Ana Liicia Amorim, Eduardo Diogo, Wilmar Lacerda e Renata Vilhena durante a solenidade
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que se destacaram no desenvolvimento de pesquisas
ou politicas de Gestdo Publica no Brasil. Os homena-
geados foram: a secretéria de Educacao do Municipio
do Rio de Janeiro, Claudia Costin; o ex-secretario de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Duvanier Paiva (in memoriam); e
o presidente do Instituto Brasileiro de Direito Publico
e professor de Direito Administrativo da Universidade
Federal da Bahia, Paulo Modesto.

Apds a premiacao, o congresso recebeu o es-
pecialista em Tecnologia e Comunicacao do Chile,
Alejandro Barros, no painel “Modelos de Politicas de
Prestacédo de Servicos ao Cidaddo — Tendéncias Tec-
nolégicas e Desafios”

No segundo dia de congresso, houve a Conferéncia
Anual do Governador, apresentada pelo governador do
Estado do Ceard, Cid Gomes, com o tema “A Construgcao

"

da Gestao Publica no Estado do Cearad” O governador

Presidente do Consad, Eduardo Diogo

abordou os desafios encontrados pelos gestores cearen-
ses para promover o desenvolvimento no Estado. Sobre o
congresso, o governador afirmou: “Este ndo € um encon-
tro de secretérios. Este € um encontro de brasileiros preo-
cupados com a Gestao Publica” Naquele dia, quem estava
no auditério também conheceu os vencedores, nacional e
regionais, do | Prémio Consad de Jornalismo.

O evento chegou ao fim com a palestra “Descons-
truir € o segredo’ do carnavalesco Paulo Barros. “Quem
acha que escola de samba é carnaval, se engana. E
também uma grande empresa’/ disse ele. Barros mos-
trou os obstaculos que teve de ultrapassar para conse-
guir que a Unidos da Tijuca fosse campea, em 2010 e
2012, do Grupo Especial das Escolas de Samba do Rio
de Janeiro.

Nas préximas paginas, abordaremos com detalhes
os painéis e palestras do VI Congresso Consad de Ges-
tdo Publica. Boa leitura!
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D> VI CONGRESSD CONSAD

PALESTRANTE MOSTRA AS
TENDENCIAS NA PRESTACAO

DE SERVICOS AOS CIDADAOS

Alejandro Barros enfatiza o meio eletronico
como forma de melhnrar 0 rel_acmnamenln
entre a Gestao Publica e os cidadaos

® POR TCHERENA GUIMARAES

mundo virtual pode ser uma poderosa fer
ramenta de relacionamento entre a Gestao
Publica e os cidadaos. O sucesso dessa
interatividade, no entanto, depende da superacao de
alguns desafios na América Latina. Quais séo eles e
como dribla-los? Esse foi o tema central da Conferéncia
Magna “Modelos e Politicas de Prestacdo de Servigcos
aos Cidadaos: tendéncias tecnolégicas e desafios’ apre-
sentada pelo mestre em Ciéncias da Computagao pela
Universidade do Chile Alejandro Barros, durante o VI
Congresso Consad de Gestao Publica.

Barros explicou que a propria modernizacao virtual
esta fazendo o Estado refletir sobre as necessidades e
maneiras de transformar a prestacdo de servigos aos
cidadéos. De acordo com ele, o questionamento a ser
feito pela Administracao Publica é o seguinte: “De que
maneira esse servico [oferecido pelo Estado] chega
aonde tem que chegar, em tempo, forma e qualidade,
em todas as esferas de governo?’ A partir disso é que
deve ser tragado um plano de agao eletronico.

O meio eletrénico, no entanto, nao € a Unica saida
para a melhoria na prestagao de servigos: ele é um
aliado. “Precisa haver uma integracdo entre os ca-
nais. Esse é o servico que o cidadao espera’/ afirmou
Alejandro. Segundo Barros, o Canada é um exemplo
bem-sucedido desse tipo de relacionamento. “Eles
tém um modelo multicanal: click, call or visit. A popu-
lacao usa a web para informacdes béasicas, o telefone
para informagdes mais profundas, e o fechamento de
servicos é feito de forma presencial’ explicou. Outro
exemplo citado por Alejandro foi o do Reino Unido.
L4, o governo tem um canal na web que reune todos
0s ministérios e servicos. Esse meio eletrénico tem

16 / Governancga & Desenvolvimento

Alejandro Barros trata sobre inovagdes em servigos

uma ferramenta de busca minuciosa que oferece
respostas personalizadas de acordo com a localizacao
do usudrio. “Esses modelos ajudam na reducéo de
custos para o Estado’, conclui.

Para Barros, é essencial que os gestores da América
Latina analisem como esta sendo feita a troca de dados
entre os érgaos para que possam, assim, oferecer um
servico que faca sentido e vé ao encontro das neces-
sidades dos usuarios. “Falta interconexao entre os
servicos publicos’, afirma. Para ele, é possivel superar
esse descompasso firmando parcerias entres 6rgaos e
trabalhando na integracdo dos diversos canais de aten-
dimento oferecidos ao cidadéo.

A adequacao da linguagem no mundo virtual sem
a utilizacao de jargdes e palavras muito técnicas é um
fator que deve ser levado em consideracao para satis-
fazer a demanda da populagéo. A intencéo é tornar o
meio eletronico um verdadeiro espaco de engajamento
social, em que a populacao possa interagir (tanto pelo
canal eletrénico quanto pelas redes sociais) €, a0 mes-
mo tempo, fazer criticas e sugerir melhorias.



Quanto ao Brasil, Barros acredita que o Pais precisa
superar alguns desafios especificos para conseguir
usufruir tao bem dessa ferramenta. Um deles é o fato
de o Pais ter longas experiéncias de guiché unico. “Pre-
cisamos evitar a digitalizacdo da burocracia’ afirmou ele
algumas vezes durante a palestra. “Muitos servicos que
sao presenciais precisam mudar ao serem levados para
a web. Deve ser construida sobre uma nova modalida-
de de atencéo, focada no publico final” Essa, alias, foi
uma frase bastante citada pelo chileno para explicar a
necessidade de se pensar, em detalhes, sobre a melhor
forma de levar os servigos para o mundo on-line.

Questionado pelo moderador da conferéncia, o se-
cretario de Gestédo e Planejamento do Estado de Goiés,
Giuseppe Vecci, se a desigualdade social seria um
empecilho para esse avanco na prestacao de servicos,
Barros foi categoérico: “Ha desigualdade em todos os
pafses da América Latina. Se eu disponibilizo esse servi-
¢o, hé setores da populacédo que certamente nao terao
acesso, mas o Estado nao tem alternativa. Mas isso s6
nao pode estar desconectado de politicas sociais, do
reforco do acesso coletivo (por exemplo, em escolas) e
da reducao da lacuna digital. Também precisamos capa-
citar o cidadao’ afirmou.

Repercussao

O gestor federal e pesquisador da area de governo
eletrénico Ciro Christo esteve presente na palestra e
avalia as consideracdes de Barros da seguinte maneira:
“Foi muito interessante. Ele trouxe uma visdo atualizada

do tema, contextualizada para a América Latina, o que

¢ dificil de encontrar” Para Ciro, as principais novidades
que o chileno abordou foram: a importéancia da integra-
cao dos 6rgaos, a participacao da sociedade na melhoria
dos servigos e o conceito de multicanalidade. A respei-
to deste ultimo fator, Ciro enfatiza: "O cidaddo néo tem
que ficar fazendo peregrinacdo em diferentes areas da
administracdo para conseguir o que precisa; pode haver
apenas um canal que seja resolutivo, como definiu o
palestrante’ diz.

Ciro também acredita que o Brasil precisava adap-
tar seus servigos para plataformas mais novas, como
de smartphones e Ipads. “O governo estéa atento a
isso, mas ainda nao evoluiu muito’ avalia. Ciro explica
que, atualmente, a comunicacéo é feita em “nuvem’
Ou seja, 0S Usuarios podem se conectar aos servicos
de qualquer lugar gragas a mobilidade das novas tec-
nologias, e isso exige mudancgas em como oferecer o
servico on-line.

A respeito de outros servicos de governo eletrénico,
Ciro ressalta que o Brasil evoluiu bastante e que ja é re-
conhecido internacionalmente. Ele cita como exemplos:
o sitio da Receita Federal, em que, pelo canal web, o
cidadédo pode resolver seu imposto de renda; a Justica
Eleitoral, em virtude do método de votagao e a instan-
taneidade dos resultados; o Servigco de Compras e Con-
tratacdes, no qual os fornecedores podem participar de
pregao eletrénico; e a Previdéncia Social, que permite
que 0s usuarios resolvam questoes de aposentadoria
pelo préprio site.
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REDUCAO DAS DESIGUALDADES
E 0 MAIOR DESAFIO DO PAIS

Para 0 governador do Ceara, o principal caminho & o acesso

de todos os brasileiros a educacao de qualidade

® POR LETICIA CAPOBIANCO

ma escola publica de qualidade, que garanta

oportunidades iguais para todos. Esse é um

dos principais desejos do governador do Cea-
ra, Cid Gomes, declarado a milhares de gestores do
Pais durante o VI Congresso Consad de Gestao Publica.
O governador, em seu segundo mandato a frente do go-
verno cearense, confirmou aos congressistas seu maior
sonho — que as vagas do tdo concorrido Curso de Me-
dicina no Brasil possam ser preenchidas em igualdade
de condicoes por estudantes da rede publica e da rede
privada de ensino. Para ele, isso s6 pode ser alcancado
com uma administracao eficiente, que assegure oportu-
nidades iguais a todos os brasileiros.
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Governadordo Ceara, Cid Gomes

Cid Gomes, palestrante da Conferéncia Anual do
Governador, abordou, no segundo dia do Congresso,

o tema A Construcao da Gestdo Publica no Estado do
Ceara. Em sua exposicao, o lider do governo cearense
falou sobre os principais desafios enfrentados por todos
0s gestores publicos do Pals, sendo o maior deles, em
sua opinido, a reducao das desigualdades, sejam elas
sociais, sejam econdmicas ou de oportunidades.

O Brasil, ao longo das ultimas décadas, venceu o
desafio de implantar uma democracia, a0 menos no
que se refere ao direito, que assiste a todos os brasi-
leiros, de votar e ser votado. "Essa conquista de uma
democracia politica, nés ja alcancamos. No entanto,




em relacao a democracia de oportunidades iguais para
todos os brasileiros, nés certamente ainda temos um
longo caminho pela frente’ destacou.

Cid Gomes também lamentou a dura realidade vivi-
da por seu Estado. Pelas suas palavras, o Ceara é uma
“caricatura” quando o assunto é reducao das desigual-
dades regionais e sociais. E exemplificou: o Ceara tem
apenas 4,4% da populacéao brasileira (8,5 milhdes de
habitantes), pois milhdes de cearenses migraram para
outras localidades, tangidos por motivos diversos, entre
eles para fugir do fenémeno da seca e da histérica fragi-
lidade econémica do Estado.

"0 razoavel seria — defendeu ele — que a gente
vivesse num pais justo, equilibrado, menos desigual,
e que o Ceard tivesse 4,4% do PIB nacional; as-
sim, nos estariamos na média. O PIB do Ceard é de
2,15%. Isso quer dizer objetivamente que o cearense
vive com a metade da riqueza do brasileiro médio.
Isso nao é justo. Isso quer dizer que a gente tem de
|utar, se dedicar, militar, no sentido de equilibrar e de
reduzir essas desigualdades”

Planejamento & administracao

Planejar e administrar sao tarefas que devem ser
executadas em conjunto. Essa é a visao do governador
Cid Gomes, que desde o inicio de sua gestdo no Ceara
tem aliado planejamento a administracdo, com o intuito
de aperfeigoar a gestao. “Planejar no Brasil é algo que
a gente tem de comecgar praticamente do zero. Sobra

dinheiro e falta projeto’ disse Gomes. Para ele, é funda-
mental que os governos tenham politicas de acompa-
nhamento de gestao das agdes do Poder Publico.

Na opinido do presidente do Consad, Eduardo
Diogo, que também ¢é secretario do Planejamento e
Gestdo do Ceard, esse sistema organizacional também
foi implementado com bastante éxito na execucéo de
projetos, em quatro estados brasileiros: Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Sergipe e Goiés.

No caso do Ceard, Cid Gomes fez uma ampla re-
forma administrativa na estrutura do Estado e fundiu a
Secretaria do Planejamento com a antiga Secretaria da
Administracao, formando a Secretaria de Planejamento
e Gestéo (Seplag). Atualmente, sdo cerca de 650 ser-
vidores e colaboradores atuando na Seplag, nas areas
de planejamento, orcamento e monitoramento das
parcerias publico-privadas, em operacoes de crédito,
em compras governamentais, no patriménio publico,
na gestdo de tecnologia da informacgao e na gestéo de
pessoas do Estado.

A mudanca buscou, em primeiro lugar, alinhar as
estruturas dos governos estadual e federal para o enca-
minhamento de politicas publicas. Em segundo lugar,

a uniao das duas secretarias teve o intuito de diminuir
custos, a comecar pela reducdo da estrutura de pessoal,
e tornar as agdes mais integradas, eficazes e eficientes.
Para Eduardo Diogo, trabalhar com a visao estratégica
de que o planejamento e a gestdo andam juntos € muito
melhor para a Administracao Publica brasileira.
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TENDENCIA

Para o pesquisador da Diretoria de Estado,
Instituicoes e Democracia, do Instituto de Pesqui-
sas Econdmicas Aplicadas (Ipea), Roberto Passos
Nogueira, a aproximacao entre as areas de gestao,
planejamento e avaliagdo € uma tendéncia nacio-
nal da Administracdo Publica, iniciada nos anos
1990. Recordou ele que uma pesquisa realizada
pelo Ipea, em parceria com a Secretaria de Re-
cursos Humanos do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (Mpog), em 2011, constatou
que os governos brasileiros estédo cada vez mais
reduzindo as fungdes meramente administrativas e
aumentando o numero de profissionais técnicos e
de planejamento.

E completou: “Ha 20 anos, cada servidor tinha
uma secretaria, mas isso acabou. A tendéncia é o
aumento da escolaridade do servidor e do aspecto
técnico, de avaliacéo e planejamento das acoes.
Isso significa que nao se separa mais o técnico do
administrativo. Hoje, a secretéria do chefe sabe o
que os técnicos estdo fazendo, qual a programacao,
o que eles planejam”

Segundo o pesquisador, essa tendéncia mudou
claramente o perfil do atual servidor publico.

A mudangca esta relacionada com o crescimento das
tecnologias da informacao e com a melhoria da edu-
cacéo dos servidores. Conforme a pesquisa do Ipea
e do Mpog, diversas atividades, que antes tinham

o carater de apoio administrativo, e eram exercidas
tipicamente por secretarios e outros profissionais
congéneres, puderam ser incorporadas ao perfil

de diretores, assessores e profissionais da area de
controle, que hoje tém de lidar rotineiramente com
a informatica para realizar seu trabalho. “Esses dois
fatores, educacao e impacto da informatizacao, fa-
zem com que as duas funcdes [administrativa e de
planejamento] se aproximem, mas nao se fundam
completamente. Isso € inevitavel, ponderou.

Roberto Nogueira informou que essa nova fase
da Administracao Publica, mais gerencial, comecou
com as reformas administrativas do Estado, para dar
mais agilidade aos servicos publicos, na década de
1990. A primeira tentativa foi com Bresser Pereira,
em 1995, entdo ministro de Reforma do Estado do
governo Fernando Henrique Cardoso. E completou:
“Ele tinha razdo quando falava que o perfil [do Poder
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Presidente do Consad e prefeito de Fortaleza

Publico] tinha que ser mais gerencial e polivalente”
O pesquisador ainda lembra que, para dar conti-
nuidade as reformas administrativas, foi necesséria
a qualificacdo de mais pessoas, para gerir tanto
o aparato técnico de informagao quanto os novos
softwares. “No inicio dos anos 2000, houve uma
reversao da perspectiva dos anos 1990, quando se
achava que era possivel ‘fazer mais com menos gen-
te’, e foram retomados os concursos publicos. Hoje,
a tendéncia é aproximar o maximo possivel a funcéo
geral da técnica e o planejamento e a avaliacado da
funcao administrativa. Assim, o 6rgao supera o auto-
matismo das burocracias’ observou.

CAPACIDADE DE LIDERANCA

Depois da exposicdo de Cid Gomes, o prefeito
de Fortaleza, Roberto Claudio, em breve discurso,
elogiou as iniciativas do governador cearense para
alavancar o crescimento do Estado e reduzir as de-
sigualdades, e salientou a importancia de os lideres
terem a capacidade de influenciar os processos e
dar sequéncia a todos os instrumentos de gestéo.

"O governador foi absolutamente disciplinado ao
longo desses seis anos [de gestao a frente do Go-
verno do Estado] em ser austero, responsavel com
as finangas publicas. Isso permitiu que, ndo sé no
primeiro ano, mas no cumulativo desses seis anos,
o Estado, a cada ano, tivesse a preocupagao em to-
mar conta das despesas, em nao acumular gorduras
€, a0 mesmo tempo, em ndo aumentar impostos, e
0 que é mais importante, aumentar a prépria arreca-
dacao’ destacou.



| PREMIO CONSAD DE
JORNALISMO E ENTREGUE

AO DIARIO DO NORDESTE

\Iem_:ednres sa0 cm]hecidus durante oVl Congresso Eunsad_de Gestao Piblica,
realizado em Brasilia, no Centro de Convencoes Ulysses Guimaraes
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usada. Assim pode ser descrita a série de re-
m portagens vencedora do | Prémio Consad de

Jornalismo. Publicado no jornal Didrio do Nor
deste entre os dias 3 € 10 de janeiro de 2013, o Dossié
Fortaleza, composto por sete reportagens, buscou tracar

um panorama detalhado dos principais problemas encon-

trados nos bairros de Fortaleza. Na época, a equipe de
cinco repérteres tinha o objetivo de mostrar como estava
a cidade em um momento de troca de gestdo. “Nao
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queriamos sé fazer um registro, mas cobrar que o gestor
priorizasse e tentasse resolver os problemas’ afirma
uma das repdrteres da equipe vencedora, Luana Lima.
O desafio ndo era nada facil; afinal, eles tentavam ser os
olhos e a voz dos cerca de 2,5 milhdes de pessoas resi-
dentes nos 119 bairros da cidade.

Além de Luana, a equipe vencedora do prémio
em sua etapa nacional é formada por Ivna Girdo, Lina
Moscoso, Léda Gongalves e Thiago Rocha. O grupo de
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cinco repérteres mergulhou fundo nas apuragdes por
cerca de um més. A série contou com um selo especial
para identifica-la. Um termdmetro para medir os pro-
blemas também foi criado pela equipe. Assim, a popu-
lacdo respondia a uma enquete a respeito de moradia,
transporte, educacédo, saneamento e outros. O dossié,
entéo, exigiu um grande trabalho em equipe e in loco.
“Tinhamos pouco tempo para produzir a série. Dividi a
equipe entre as seis secretarias-executivas regionais,

e 0s reporteres tinham que visitar alguns bairros delas.
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Eduardo Diogo entrega prémio a melhor matéria nacional

Nunca vi um trabalho de equipe tdo bom. Tinhamos
reunioes diérias’ conta a chefe de reportagem do Didrio
do Nordeste, Erilene Firmino. Para ela, o reconhecimen-
to do Consad melhora a autoestima dos reporteres e
incentiva o trabalho ousado e inovador.

O | Prémio Consad de Jornalismo teve como tema a
“Modernizacdo da Gestao Publica” e recebeu inscricdo de
36 reportagens, entre os dias 21 de dezembro de 2012 e
5 de abril de 2013. O grande vencedor foi anunciado du-
rante o VI Congresso Consad de Gestédo Publica. Repre-
sentando a equipe vencedora, a repérter Luana Lima subiu
ao palco e recebeu das maos do presidente do conselho,
Eduardo Diogo, um cheque simbdlico de R$ 10 mil e uma
placa de reconhecimento pela iniciativa. A equipe ja havia
sido premiada com uma quantia de R$ 5 mil pelo 1° lugar
na regiao Nordeste. Finalizada a homenagem, a primeira
coisa que Luana fez foi ligar para a redacao do Didrio para
contar a boa nova aos colegas de equipe que nao pude-
ram comparecer a premiacado. “O pessoal ficou muito feliz.
Foi uma gritaria na Redagao! divertiu-se a repérter.

Premiacao regional
Antes de ser anunciado o vencedor nacional, os ganha-
dores das etapas regionais receberam o prémio de R$ 5 mil



e a placa de reconhecimento. A preocupagao unanime dos
vencedores, ao produzirem suas matérias, era de alguma
forma poder impactar a realidade de suas comunidades a
medida que abordavam o tema da Gestao Publica.

Com a reportagem A vez e a voz dos alunos, publica-
da na revista Gestao Escolar (Sao Paulo, SP) em outubro
de 2012, o vencedor da regidao Sudeste, Aurélio Amaral,
mostrou que ideias simples podem fazer toda a diferen-
ca na eficiéncia de uma gestao. O repdrter mostrou o
projeto inovador da diretora Débora Sacilotto, da escola
publica EMEF Francisco Cardona de Arthur Nogueira
(SP), que, por meio de uma gestao democratica, conse-
guiu resolver problemas administrativos que até entao
nao conseguia sozinha. A ideia foi fazer assembleias em
todas as turmas e estimular os alunos a criticar, elogiar
ou dar opinides sobre a gestédo da escola. “Como boa
gestora, ela conseguiu transformar as sugestdées em me-
Ihorias. O que cabia a ela foi resolvido dentro da prépria
escola, e 0 que era necessario levou para a Secretaria de
Educacao’ afirma Aurélio.

Na regido Sul, a reportagem vencedora foi publicada
no jornal Didrio Catarinense (Floriandpolis,SC) em 3 de
marco de 2013, com o titulo Como driblar a crise finan-
ceira no Estado. Na matéria, a reporter Mayara Rinaldi
se aprofundou nos gastos publicos, enfatizando o pro-
blema da queda de arrecadacao e o comprometimento
do pagamento da folha em relagdo a receita, que faziam
com que o Estado estivesse quase chegando no limite
da Lei de Responsabilidade Fiscal. “Mostrei nimeros
das contas do estado e conversei com especialistas
para sugerir solucdes. Foi uma matéria bem trabalhosa;
demorei umas duas semanas para fazer’, conta Mayara.

Publicada em janeiro de 2012, a reportagem Aten-
¢80 a saude do servidor marca primeiro ano da huma-
nizacdo no Estado, escrita por Lyslane Mendes para o
jornal Pagina 20 (Rio Branco, AC), foi o destaque regio-
nal no Norte. A repdérter mostra a iniciativa do governo
do Estado em implementar uma politica de humaniza-
cdo da gestao publica por meio da Secretaria Adjunta
de Humanizacéo (érgéo vinculado a Secretaria de
Gestdo Administrativa). Lyslane explica que a ideia de
humanizar a gestédo surgiu apds a equipe de transicéo
do, na época, novo governador Sebastido Viana percor
rer 22 municipios, escutando os anseios dos servidores
quanto a nova gestao e constatar que a mudanca mais
esperada era a melhoria no atendimento a saude. “Foi
muito gratificante esse prémio, ainda mais que 0 N0sso
Estado é pequeno, e as reportagens giram em torno da
industria e do comércio’ enfatiza.

A reportagem Tudo novo de novo?, publicada na
revista Dindmica Publica (Brasilia, DF) e produzida por
Dimmi Amora, foi a vencedora do Prémio Consad de
Jornalismo da Regido Centro-Oeste. O Regime Dife-
renciado de Contratagdes Publicas (RDC), como alter
nativa a Lei das Licitacoes, foi tema da reportagem.
Nela, Dimmi mostra como o regime pode ser mais fle-
xivel e como ele auxiliaria nas obras da Copa. “Foi um
trabalho muito bem feito e apurado. O prémio foi esse
reconhecimento’ analisa a editora da revista, Viviane
Marques. “Essa iniciativa do Consad é sensacional. Ela
visa a reportagens da area publica que nao tém tanto
espaco na midia em geral; que nao seja s6 denuncia’,
constata Viviane.

O PREMIO

Criado em 2012, o Prémio Consad de Jorna-
lismo teve o objetivo de reconhecer as melhores
reportagens publicadas em jornais impressos e
revistas no periodo de 1° de janeiro de 2012 a 31
de marco de 2013. Para o presidente do Consad,
Eduardo Diogo, a imprensa tem um papel impor
tante na Gestao Publica a medida que incentiva e
pontua o que esta errado e deve ser corrigido. “E
absolutamente pertinente que a imprensa, pelo seu
poder de penetracao, também evidencie aquilo que
esta sendo bem feito e deve ser reverberado Brasil
afora’/ afirmou o presidente durante a entrega do
Prémio no VI Congresso de Gestédo Publica. “Esse
prémio vai ao encontro desse objetivo, que é incen-
tivar gue a imprensa brasileira possa cada vez mais
colocar a Gestédo Publica como sendo, sim, um
assunto de interesse nacional” Na ocasiao, o pre-
sidente também destacou a importancia do apoio
prestado pelo Banco Bradesco.

A comissao julgadora dessa primeira edicao
do prémio foi formada por nomes de referéncia
no Jornalismo e na Gestao Publica. Sdo eles: o
secretario de Planejamento e Gestdo do Estado
do Rio de Janeiro, Sérgio Ruy Barbosa; a repre-
sentante da Associacao Nacional de Jornais,
Cristiane Parente; o representante da Federacao
Nacional dos Jornalistas, José Carlos Torves; a
representante da Universidade de Brasilia, pro-
fessora Dione Oliveira Moura; e Wanderley Pozze-
bom, representante do Sindicato dos Jornalistas
Profissionais do Distrito Federal.
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CONSAD PREMIA PROFISSIONAIS QUE

SE DESTACAM NA GESTAO PUBLICA

Prémio Mérito Consad foi entregue a trés
nersonalidades durante abertura do Congresso

® POR TCHERENA GUIMARAES
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de Gestao Pub

Vencedores do Prémio Mérito Consad s@o agraciados

econhecer as boas praticas e as pessoas que

lutam pela melhoria da gestéao publica no

Brasil € uma das maneiras encontradas pelo
Consad de valorizar acdes e continuar promovendo
avancos. Neste ano, trés personalidades de destaque
no desenvolvimento de pesquisas ou politicas de ges-
tdo publica no Pais foram homenageadas com o Prémio
Meérito Consad de Gestédo Publica, no primeiro dia do
Congresso.

A secretaria de Educacdo do municipio do Rio de
Janeiro, Claudia Costin, foi a primeira a subir ao palco
do auditério do Centro de Convencgdes Ulysses Guima-
raes para receber o prémio pelas maos da secretéria
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de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais,
Renata Vilhena. Claudia é especialista em gestédo publica,
politicas publicas e combate a pobreza, e com muita
experiéncia académica de assessoramento técnico e de
gestdo em governos e no terceiro setor. Com um curri-
culo invejavel, coleciona atribuicdes. Entre outros cargos
publicos ocupados por ela, foi ministra de Estado da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, secretaria
de Planejamento e Avaliacdo do Ministério da Economia
e secretaria-adjunta da Previdéncia Complementar.
Reconhecida pelo compromisso de anos com a
educacéo brasileira, Claudia defende a melhoria das es-
colas, o reforco para os alunos e maior investimento em



educacdo. Em sua fala de agradecimento, a secretéria
Claudia afirmou: “E fundamental ter boa gestao publica
na gestao das politicas publicas. Na educacgao, isso sig-

nifica uma gestao que coloque a crianga e o adolescen-
te em primeiro lugar” Claudia destacou a importancia
de iniciativas como a do Consad, especialmente pelo
fato de o tema gestao de politicas publicas especificas
ainda ser pouco debatido no Pais. “As criancas do Rio
com certeza agradeceriam, nao sé esse prémio, mas a
visao de uma gestao publica que pensa na construcao
do seu futuro’ concluiu.

Miraci Astun, do Ministério da Saude, recebeu
o prémio Mérito Consad em nome do ex-
secretério de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Orca-
mento e Gestao, Duvanier Paiva (in
memoriam). Duvanier também foi
chefe de Gabinete da Secretaria
de Gestao Publica do Ministério
do Planejamento e conduziu a
Mesa Nacional de Negociacdo
Permanente. Em sua trajetoéria,
lutou amplamente pelos direitos
dos trabalhadores, pela negociacao
coletiva e pelo didlogo institucional.

Para Duvanier, um trabalhador bem remunerado e
com relagdes democratizadas consegue atender me-
lhor a populacdo. “Tenho certeza de que, onde ele esti-
ver, estd muito feliz pelo reconhecimento de tudo que
ele plantou aqui entre nés’ agradeceu Muraci, fazendo
referéncia ao homenageado.

O terceiro a ser chamado para receber o prémio foi
o presidente do Instituto Brasileiro de Direito Publico
e professor de Direito Administrativo da Universidade
Federal da Bahia, Paulo Modesto, que recebeu o pré-

mio pelas méos da secretaria de Gestdo Publica do

Ministério do Planejamento. “E interessante
que a gente possa valorizar aqueles que
pensam, agem e dialogam gestao
publica. Eu tenho tentado fazer isso
: h& mais de 18 anos. Fico muito
\ honrado de receber este pré-
\ mio” Paulo Modesto também
i é membro da Academia de
| Letras Juridicas da Bahia, do
;" Conselho de Pesquisadores
A do Instituto Internacional de
Estudos de Direito do Estado e
da céatedra de Cultura Juridica da
Universidade da Giona, da Espanha.
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D I CINGHE
DESCONSTRUCAO DE CONCEITOS,

CONFIANCA E PERSISTENCIA

Earna\_la_lescn Paulo Barros encerrouVl Congresso Consad e comparou
a administracao de uma empresa a de uma escola de samba

® POR LETICIA CAPOBIANCO

agica e histéria de luta para a realizacéo de

um sonho marcaram o encerramento do VI

Congresso Consad de Gestao Publica. Reco-
nhecido internacionalmente por suas belas e criativas
producdes na Sapucai, desta vez, no palco do Centro
de Convencoes Ulysses Guimaraes, em Brasilia, o car
navalesco Paulo Barros, da Unidos da Tijuca, encantou
os milhares de congressistas pela sua histéria de garra,
trabalho, dedicacéao e superagao de barreiras para con-
seqguir realizar, em 2010 e 2012, seu sonho de crianca:
ser campedo do Grupo Especial das Escolas de Samba
do Rio de Janeiro.

Antes de a palestra comecar, o presidente do Con-
sad, Eduardo Diogo, j& tinha previsto o que estava por

r: "Eu tenho certeza de que o que vocé faz tem muito
a ver com Gestdo Publica, e a gente vai sair daqui com
isso muito claro” Ao abordar o tema “Desconstruir é o
segredo’ Paulo Barros disse que escola de samba nao é
s6 carnaval. “E também uma grande empresa”

Apo6s breve introducao, Paulo Barros fez um relato
de sua histéria de paixao e empenho pelo carnaval.
Nascido em Nilopolis, RJ, cidade da Escola Beija-Flor,
Paulo Barros teve o primeiro contato com essa arte
ainda crianca, pois seus pais tinham amigos que traba-
Ihavam nos barracdes do samba. Jovem, ingressou na
Faculdade de Arquitetura para realizar o desejo do pai
de vé-lo graduado; trabalhou em uma empresa aérea,
mas jamais deixou de lado o carnaval, sua maior paix&o.

Em 1993, comecou efetivamente a trabalhar com
o que sempre amou. No entanto, deparou-se com
padroes e conceitos que o incomodavam. “Quando
entrei numa escola de samba, a gente tinha uma
cartilha que explicava como o carnaval deveria ser
executado. Como em toda empresa, a gente tinha
um padrao para executar as coisas. Mas esse padrao
me incomodava. Temos regras no nosso ambiente
de trabalho que tém de ser obedecidas, mas a gente
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Paulo Barros conta historia de superacao de desafios

também tem de tentar melhorar, desconstruir algu-
mas coisas, alguns conceitos’, defendeu.

Com essa conclusao, o carnavalesco contou que
decidiu que nado queria mais fazer carnaval tendo como
base os conceitos que os profissionais mais antigos
haviam ensinado nas cartilhas. A ideia, segundo ele,
era inovar e desconstruir padroes preestabelecidos.

“Esse modelo padrdo me incomodava e decidi
que ia mudar isso, para fazer o que acho que é cor-
reto’] destacou, lembrando que sua convicgao o fez
mudar a sequéncia de execucao dos trabalhos na
escola de samba, normalmente levada a cabo pelos
carnavalescos de outras escolas. “A histéria passou
a ser concebida pelo que eu imagino que vai ser o
desfile’ afirmou.

Passo a passo

Dentro dos principios que Paulo Barros decidiu se-
guir para administrar uma escola de samba e torna-la
campea, a confianca na ideia, no projeto, foi o principal
ponto. Para ele, se vocé tem um projeto que entende
ser bom, criativo, inovador, é essencial lutar para que



Comprometimento

Conseguir a confianca e o comprometimento
da equipe é tarefa de um bom lider, na opinido do
professor de Administragao Publica da Universidade
de Brasilia (UnB) José Matias-Pereira. “Ele [Paulo
Barros] criou um clima em que as pessoas tinham
confianca e viram o compromisso do lider com o
projeto. E o lider tem que buscar isso na equipe’
avalia o docente. Segundo o professor, a lideranca
pode ser definida como a capacidade de gerenciar
um grupo de pessoas e fazer com que elas produ-
zam resultados e se transformem numa equipe que
consiga alcancar seus objetivos com sucesso.

José Matias-Pereira explica que o gerenciamento
de projetos — seja no ambito de uma escola de sam-
ba ou de um 6rgéo publico — faz uso de processos

e ferramentas de gestédo de recursos humanos. “E,
quando falamos de gerenciar projetos bem-sucedi-
dos, temos, por tras disso, profissionais com a ca-

pacidade de perceber a necessidade de mudancas.
Normalmente, ha uma zona de conforto que faz

essa ideia seja “comprada” por quem vai investir e
participar dela. E, além de confiar que o projeto vai ser
bem-sucedido, a equipe deve se comprometer em de-
sempenhé-lo com dedicacgao.

Outros aspectos levantados pelo carnavalesco
para conseguir alcancar objetivos foram a persis-
téncia para concretizar um projeto e a capacidade
de enxergar além. “Se uma pedra cai no nosso
caminho, vamos desistir disso tudo, vamos abando-
nar o nosso sonho? Nao! A gente tem que buscar
caminhos, maneiras de superar as barreiras, arrumar
outros conceitos. Algumas regras nos atrapalham,
mas vocé vai ter que achar uma solucao para esses
problemas’ destacou.

Carnavalesco revela segredo da producéo que marcou a Sapucai
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com que as pessoas hdo tenham vontade de mudar.
E, para que uma lideranca consiga essas mudancas,
ela precisa ser muito bem qualificada’ destaca.

Em seu entendimento, independentemente da
natureza do projeto, “o lider é que vai fazer toda
a diferencga’; pois sera ele a pessoa encarregada
de dirigir, coordenar, motivar e inspirar a equipe a
alcancar os objetivos tracados, apresentando uma
nova visao, estipulando metas e dando liberdade
aos profissionais envolvidos. “O lider é identificado
em um grupo de pessoas como aquele que é capaz
de arrastar, conduzir as pessoas pelo seu exemplo
e por suas atitudes. E aquele que consegue ‘dar a
volta por cima'’ salienta.

Ainda segundo o professor, “o lider deve estar
convicto de que é aquela forma que vai viabilizar
0 sucesso do projeto, e, assim, ele pode ganhar a
confianca dos seus superiores e de seus liderados.
Nao existe lider de sucesso. Existe projeto de su-
cesso, € a equipe toda ganha'’, completa.

Magica

Depois de os espectadores assistirem a um video
que relembrou grandes momentos de desfiles de
escolas de samba coordenadas por Paulo Barros, o VI
Congresso Consad foi encerrado com encantamento,
magica e descontracao: um dos bailarinos da Unidos da
Tijuca subiu ao palco do Centro de Convencoes Ulysses
Guimaraes e surpreendeu a todos quando “ficou sem
cabeca” O truque foi apresentado em 2011 pela comis-
sdo de frente da escola, que, na ocasido, abordava o
tema “Esta noite levarei sua alma” A magica foi reve-
lada pelo bailarino e deixou os participantes ainda mais
extasiados com a beleza do carnaval.
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D> ENTREVISTA — MANISTRA MR BELCHIOR

Miriam Belchior € ministra do Planejamento,
Orcamento e Gestédo desde janeiro de 2011,
quando foi nomeada pela presidenta Dilma
Rousseff. Tem mestrado em Administracao Publica
e Governo, pela Fundacédo Getulio Vargas. Integrou
a equipe de transicao do Governo Lula e foi
assessora especial do presidente da Republica, de
janeiro de 2003 a junho de 2004, quando assumiu
a Subchefia de Articulacdo e Monitoramento da
Casa Civil da Presidéncia da Republica. Nesse
periodo, ocupando a Secretaria-Executiva do
Programa de Aceleracao do Crescimento - PAC,
ficou responsavel por articular a acédo de governo e
monitorar os projetos estratégicos. Desde abril de
2010 é coordenadora-geral do PAC.

28 / Governanca & Desenvolvimento

A PRIORIDADE
E O CIDADAO

A melhoria dos servicos prestados
a populacao @ o principal desafio da
Gestdo Piblica brasileira

QUAIS SAD 0S PRINCIPAIS DESAFIOS PARA A
MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA, LEVANDO EM
CONSIDERACAO 0 TAMANHO E AS DIVERSIDADES DE CADA
REGIAO BRASILEIRA?

Acreditamos que, atualmente, o maior desafio da
gestao publica é a melhoria da qualidade dos servigos
prestados a populagdo. Ha demandas muito claras em
areas como saude, educacéo e transporte publico, que
colocam essas agendas na pauta nacional.

A gestao publica tem se consolidado como priorida-
de na agenda dos governos, o que abre oportunidades
para solucoes inovadoras €, a0 mesmo tempo, impoe a
necessidade de resultados imediatos.

A busca pela eficiéncia esta na ordem do dia, com
iniciativas de reducédo de despesas e ajustamento
das contas publicas. Para nés, entretanto, a eficién-
cia fundamenta-se de forma mais ampla, como meio
para viabilizar a utilizacdo dos recursos publicos em
favor do cidadao.

Essa diretriz exige a firme defesa do fortalecimento
do Estado e da esfera publica como espacos funda-
mentais de construgao da cidadania e de promocéo do
bem-estar para todos.

Assim, entendemos que a boa gestao das contas
publicas deve seguir uma dinamica virtuosa, que nao
prejudique a prestagéo de servicos ao cidaddo, a manu-
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tencao do investimento publico e o esforco de reducéo
da pobreza.

0 QUE 0 GOVERNO FEDERAL TEM FEITO PARA MELHORAR A
GESTAO NOS MUNICIPIOS BRASILEIROS?

O Governo Federal esta estruturando uma rede de
apoio ao planejamento e a gestdo municipal, com esta-
dos e associacdes municipais, para a implantacéo das
politicas publicas nacionais e das agcdes de moderniza-
cao da gestao. Nés vamos auxiliar os municipios a ela-
borar projetos de acesso aos programas dos Governos
Estaduais e Federal.

Ha experiéncias mais maduras, a exemplo do pro-
grama Brasil sem Miséria, do Sistema Nacional de Edu-
cacéo, do Sistema Unico de Saude (SUS) e do proprio
Ministério do Planejamento, para estimular e capacitar
0s municipios na melhoria da gestéo.

A Constituicdo de 1988 consagrou a atuagao sis-
témica das trés esferas de governo na definicdo e na
implementacgao de politicas publicas nacionais, especial-
mente as da area social. Os municipios sao parte funda-
mental para o resultado das politicas publicas.

Em marco, durante a Primeira Jornada de Gestao
Publica — realizada em Brasilia, da qual participaram
quase 2.500 pessoas de todo o Brasil —, um pacto em
torno da Agenda de Gestao Publica foi assinado pelo

Ministério do Planejamento, pela Presidéncia da Repu-
blica, por meio da Secretaria de Relagdes Institucionais,
pelo Conselho de Secretérios de Administragao (Con-
sad) e pelo Conselho de Secretérios de Planejamento
(Conseplan) de cada um dos estados brasileiros.

Essa agenda comum estabeleceu diretrizes e
prioridades de investimento publico nas areas de pla-
nejamento e orcamento, de tecnologia da informacao,
de compras governamentais, de gestao de pessoas e
organizagdes, de patrimoénio publico e de atendimento
ao cidadao.

QUAL E A BASE DO SUCESSO DA GESTAD DE PROJETOS
SOCIAIS DO GOVERNO, COMO 0 PLANO BRASIL SEM
MISERIA?

Os projetos sociais do governo trabalham com a
cultura do planejamento e da melhoria continua de
processos, associados a visao sistémica das demandas
da populacéo. A intersetorialidade esta cada vez mais
presente na elaboracdo e na execugao de politicas pu-
blicas, coerentes com as demandas da sociedade, que
também séo cada vez mais intersetoriais.

O Plano Brasil sem Miséria, além de se articular em
rede intersetorial, também o faz em rede interfederati-
va, organizada por meio do uso intensivo de sistemas
de informacgao. Com isso, a avaliagdo e o monitoramen-
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to do programa, fundamentais para sua eficacia, sdo
medidos com regularidade.

Outro aspecto fundamental é o envolvimento e a
qualificacdo dos servidores. Com esse propésito, cria-
mos o cargo de Analista Técnico em Politicas Sociais
para fortalecer os érgaos finalisticos que lidam com
programas sociais.

COMO E FEITA A GESTAD DOS PROGRAMAS DO PAC E QUAIS
SAQ AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS NA
EXECUCAQ DAS 0BRAS?

A gestéo intersetorial do PAC é apoiada em um mé-
todo inovador de monitoramento no Governo Federal, a
partir de salas de situagao. Esse método favorece a cul-
tura de priorizagao, responsabilizacdo e transparéncia na
gestdo do programa. A cada quatro meses prestamos
contas a sociedade, por meio dos Balancos do PAC.

Também atuamos fortemente na melhoria dos pro-
cessos. O Brasil estava ha décadas sem fazer grandes
investimentos em infraestrutura, em razédo da politica
econbmica anterior, que priorizava o ajuste fiscal, e ndo
o crescimento do Pals.

O PAC tem alavancado a mudanca, tanto no setor
publico quanto no privado. Foi necessario trocar o motor
com o carro andando, para destravar as amarras institu-
cionais que impediam o investimento.

O Regime Diferenciado de Contratacoes (RDC), por
exemplo, foi um grande avango nesse sentido, porque
permitiu acelerar a execugao das obras sem que hou-
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vesse perda da qualidade e da transparéncia dos investi-
mentos. A criacéo da carreira de Analista e Especialista
em Infraestrutura, por sua vez, fortaleceu a capacidade
dos érgaos executores.

NESTE ANO, JA FORAM REALIZADOS DOIS GRANDES
EVENTOS EM DEFESA DA GESTAO PUBLICA: A | JORNADA
INTERNACIONAL DA GESTAO PUBLICA E 0 VI CONGRESSO
CONSAD DE GESTAQ PUBLICA. QUAL E A IMPORTANCIA
DESSES ENCONTROS?

Eventos dessa natureza sao importantes, porque
colocam o tema gestao publica na agenda nacional,
além de sensibilizar e mobilizar pessoas e redes em
torno dessa questao.

Esses eventos sao espagos relevantes para a troca
de experiéncias, para a busca de referenciais, para a
formacao de redes de contato com tendéncias, com
cenarios e com o estado da arte dos temas discutidos.

Precisamos inovar. Para que o Estado tenha condi-
cOes efetivas de propiciar as respostas que a sociedade
demanda, é fundamental investir na melhoria da gestao
publica e dar visibilidade ao tema, de forma a inclui-lo
nas agendas dos governos.

Precisamos unir forgas para enfrentar os enormes
desafios que ainda temos pela frente para consolidar a
construcao do Estado moderno e inteligente que almeja-
mos. Um instrumento da acao coletiva dessa sociedade,
em constante transformacéao, na busca de uma estraté-
gia nacional de desenvolvimento, com justica social.
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GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS
EM ORGANIZACOES PUBLICAS

Ja ha alguns anos, na iniciativa privada, estuda-se o papel dos ati-
vos intangiveis e dos mecanismos de coordenacéo informal na efetivi-
dade da gestao (Zanini, 2007). E notavel a centralidade de elementos

MARCO TULIO ZANINI intangiveis na gestao empresarial nos ultimos anos, caracterizada por
Professor e coordenador aumento da demanda pela gestao da cultura, projetos de branding e
do Mestrado em Gestdo gestédo da marca e da reputacdo, com seus respectivos desdobramen-
Empresarial da Ebape/FGV tos na forma de programas para o desenvolvimento de liderancas. Na

area publica, no entanto, esse tema aparece perifericamente e, ainda
assim, com aplicabilidade reduzida. Propomos que, se olharmos por
esse angulo, haverd muitos espacos de atuagao e oportunidades de
desenvolvimento institucional e organizacional.

Neste artigo, queremos observar especialmente a pertinéncia de
alguns intangiveis como fatores relevantes para o aprimoramento da
gestéo publica. Sao eles:

1) A cultura organizacional, que define: a) a identidade da organi-
zagao, sua razao de existir, € permite projetar no futuro marcos
para a evolucdo da organizacao, na forma como articula misséo
e visao; b) os valores que devem nortear o processo decisoério
e as formas de interacdo humana no seu interior; c) os resul-
tados, em termos de reconhecimento, que a instituicao quer
obter; e do tipo de disciplina operacional e desenvolvimento
organizacional necessario para atingi-lo;

2) O nivel de confianca entre as pessoas dentro da instituicao,
entre os subordinados e a lideranca;

3) O valor da marca: o que o nome da instituicdo deve significar
para a sociedade, e como fazer para produzir esse resultado;

4) O grau de autonomia dos membros da organizacéo e o suporte
que lhes é dado para agir de forma alinhada com os valores e
focados nos resultados, fundamental para a gestao do conhe-
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cimento, para a inovagdo em gestao e para o
aprimoramento institucional/organizacional,

5) O contexto organizacional, mais ou menos capa-
citante para a emergéncia de liderancgas e para a
gestao da mudanca.

A questao da gestao integrada de ativos intangiveis,
no setor privado, esté diretamente relacionada ao de-
safio da hipercompetitividade, das estratégias de dife-
renciacdo e do foco na sustentabilidade dos negdcios e
sécioambiental. Olhando por essa perspectiva, parece
inaplicavel ao Poder Publico. No entanto, os ganhos de
sinergia interna e valor para os stakeholders, que essa
forma mais integradora de ver a gestao produz, atesta a
sua utilidade para a gestao publica, qgue com os ajustes
necessérios, pode produzir resultados semelhantes ou
superiores. O principal elemento de ajuste precisa estar
relacionado a estratégia.

No setor privado, o raciocinio estratégico tem
origem militar, e foi apropriado pelas empresas com
objetivos, de certa forma, semelhantes: avangar sobre
um territério ou um mercado de forma competitiva,
vencendo adversérios. Olhando por essa perspectiva, o
raciocinio estratégico nao faz muito sentido quando se
tem o monopdlio da atividade, que é o caso dos servi-
cos publicos e das instituicoes publicas de modo geral,
e quando a atividade precisa estar direcionada para o
conjunto dos cidaddos, e néo para grupos especificos.

Mas a acédo publica e os recursos publicos nédo
existem em um véacuo de pressdes competitivas. As
tentativas de diferentes grupos sociais de obter o mé-
ximo de vantagens da agéo publica em disputa a seus
recursos escassos € uma constante em qualquer so-
ciedade. Também ¢é presente, de forma generalizada, a
presséo pela nao atuacdo do Estado em determinadas
questdes em que sua auséncia beneficia a acdo de
alguns: seja no crime, seja na formacédo de mercados
alternativos de oferta de servicos que deveriam ser de
natureza estatal, como seguranca publica. Para plane-
jar o uso efetivo de recursos publicos, reduzindo as
chances de apropriacédo privada e garantindo o melhor
resultado coletivo do seu emprego, o raciocinio estra-
tégico se faz fundamental. Esse raciocinio pressupoe a
analise da razao de ser daquele 6rgao, organizacao
e/ou instituicdo, que deve ser expressa de forma
clara e objetiva em uma missao. A missao nao pode
ser uma afirmativa ampla e genérica, nem uma peca
filosofica, mas precisa condensar a razao de existir
daquele grupo de profissionais organizados em uma
comunidade de trabalho.

A definicdo da missédo nos leva a pensar a marca
como um dos principais ativos intangiveis de uma
organizacao. A marca € um nome gue expressa,
mais do que qualquer outra coisa, a reputacao da-
quela comunidade de pessoas que trabalha na orga-
nizacao/instituicdo. Para trabalhar a marca, é neces-
sario comecar pelo exercicio de definicdo da misséo;
depois, pelo que a marca deve expressar sobre essa
comunidade, o que queremos ser e pelo que quere-
mos ser reconhecidos. Esse é o primeiro exercicio
de gestado integrada de ativos intangiveis. A partir
dai, que visdo deve guiar os nossos esforcos? O que
vamos entregar nessa direcdo em 5, 10 e 20 anos?
Como vamos planejar a nossa evolucédo até chegar-
mos onde queremos, sabendo que esse ponto de
chegada move-se quando dele nos aproximamos?
Quais sdo os nossos valores? Ou seja, que bussola
devemos usar para nortear o nosso processo decisoé-
rio para garantir o alinhamento e a integracdo interna
para atingir esses resultados?

E por meio do aprimoramento continuo na busca
de solucdes para problemas dessa ordem que se
desenvolvem organizacoes e instituicoes. Mas pare-
cemos presos na crenca que o caminho passa pelo
nascimento de um lider com vontade politica capaz
de resolver esses problemas de cima para baixo.
Essa é a esperanca que desmobiliza o aprimoramento
com capacidade de empregar a maior quantidade de
inteligéncia humana — a da maior parte dos membros
das organizacoes. Produzir valor de marca pressu-
pde, como vimos acima, o desenho de uma gestao
estratégica de pessoas orientadas pela missao e por
valores. Esse ordenamento se produz por meio do
desenvolvimento da cultura organizacional, onde uma
comunidade de pessoas, orientadas por uma mis-
sao comum e partilhando de valores atrelados a sua
estratégia, descobrem e constroem mecanismos de
integracao para aumentar a sua capacidade de agao
como equipe de alto desempenho.
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D> VICONGRESS

APRIMORAMENTO DA RELACAO
ENTRE PODER PUBLICO,

N

SERVIDORES E CIDADAOS E ESSENCIAL

Mesa tematica dis_cutiu medida_s para incrementar u_eslén e recursos
humanos e aperfeicoar o$ Servicos prestados a sociedade

= POR LETICIA CAPOBIANCO

sucesso da administracdo de um
governo depende da interrelacao
de uma triade, assunto que foi de-
batido no ultimo dia do VI Consad: a relacdo
entre o Poder Publico, seus servidores € a
sociedade. Se essa relacdo ndo for bem-su-
cedida, a administracdo governamental certa-
mente sera prejudicada. Essa foi a principal
conclusao dos palestrantes da mesa temati-
ca "Demanda dos servidores e sociedade’,
presidida pelo secretario de Administracao
Publica do Distrito Federal, Wilmar Lacerda,
na manha do dia 18 de abril.

A primeira exposicao aos congressis-
tas coube a secretéaria de Estado de Plane-
jamento e Gestdo de Minas Gerais, Re-
nata Maria Paes de Vilhena. Ela destacou
que, atualmente, um dos maiores desafios
da Administracao Publica é conseguir
balancear essa relagédo, pois que Poder Publico, ser
vidores e cidaddos tém interesses legitimos. “Se ha
algum tipo de desequilibrio nessa relagao, alguém vai
sair perdendo. Isso pode levar a uma ruptura nociva,
que nao é ideal, ndo é saudavel em termos de gover
no" Para a secretéria, o desafio é buscar o equilibrio,
para que todos os interesses dos atores envolvidos
sejam atendidos.

Para mostrar que esse desafio j4 comeca a ser
superado pelo governo mineiro, a secretaria apresen-
tou as principais medidas que vém sendo adotadas
pelos gestores do Estado no propdsito de aperfeicoar
essa relacéo. "Antes, nés tinhamos um modelo de
gestao mecanicista, hierarquico, funcional, em que
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Secretaria do Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, Renata Vilhena

0 controle se dava nos processos. Hoje, nés temos
de buscar resultados e, para isso, n6s precisamos ter
cada vez mais conhecimento, para que possamos ser
cada vez melhores. E, quando falamos em conheci-
mento, o foco estéd nas pessoas’, salientou.

Ela estd convicta de que é necessario investir no
desenvolvimento de pessoas, como uma estratégia
de gestao, consistente com as etapas da chamada
educacao corporativa. A pratica, abordada por reno-
mados estudiosos da &rea, como Idalberto Chiavena-
to, difere-se do que é conhecido como treinamento
de pessoas, uma vez que a educacao corporativa visa
aos resultados, e ndo aos processos. “De nada adian-
ta nés termos um modelo de planejamento estraté-
gico com 0s Nossos programas prioritarios definidos,



bem desenhados, se nds nao tivermos as pessoas
alinhadas, engajadas com essa estratégia governa-
mental. Porque, afinal, sdo as pessoas que vao fazer
com que essas estratégias acontecam’, explicou.

Na opinido do secretario de Estado de Gestéo e
Recursos Humanos do Espirito Santo, Aminthas Lou-
reiro Junior, é fundamental que o governo invista mais
em educacéo, ndo so6 da sociedade em geral, mas
também na qualificacdo do servidor publico. Em sua
avaliacao, é praticamente impossivel colocar em prati-
ca um bom planejamento sem um corpo técnico qua-
lificado. E os investimentos em educacdo devem ser
continuos, pois a qualificacdo do profissional deve ser
um processo permanente, composto de varios ciclos
que se completam.

Plano mineiro

Na mesa tematica, a experiéncia do governo de
Minas foi apresentada por Renata Vilhena. Por meio do
Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado, o Poder
Publico no Estado de Minas tem investido cada vez
mais no desenvolvimento da area de recursos huma-
nos, para que esses profissionais possam aplicar os co-
nhecimentos adquiridos nos projetos governamentais.
Com metas de longo prazo, o Plano busca, entre outros
aspectos, voltar os olhos da Administracéo Publica para
os resultados que beneficiardo a sociedade, e traduzir
os desafios que se apresentarem em indicadores fina-
listicos e com metas claramente definidas.

Para tanto, segundo a secretaria, é primordial que
os servidores publicos estejam engajados e alinhados
com essas metas, o que € feito por meio de uma boa
politica de recursos humanos, que vise atrair e reter ta-
lentos, tanto técnicos quanto gerenciais, para o quadro
da Administracao Publica.

Outra questao importante, conforme Renata Vi-
Ihena, é o aprimoramento do modelo de gestao de
recursos humanos, com foco na ampliagao de profis-
sionais altamente qualificados. A adocao do modelo
meritocratico e o reconhecimento do pessoal com vista
a profissionalizacao do servidor publico também fazem
parte dos objetivos do Plano mineiro. Tudo no propdésito
de alcancar os resultados esperados, reforcando a rela-
cao entre o governo e o servidor. Isso se da quando o
servidor sabe exatamente qual o seu compromisso para
com a Administracdo e passa a se sentir parte impres-
cindivel do projeto.

Entre os exemplos praticos implementados pelo
governo mineiro estao o reconhecimento do mérito do

servidor, conferido pelo Prémio por Produtividade, pré-
mio que é condicionado ao cumprimento de metas e a
certificacdo ocupacional, pré-requisito para a ocupagao
de alguns cargos estratégicos. Outro exemplo de valo-
rizacao profissional sdo as avaliagcdes de desempenho
individual e dos gestores publicos, que sao aplicadas
no esquema 180 graus, ou seja, todos avaliam uns aos
outros, independentemente da hierarquia.

A comunicagao dos gestores com os servidores,
por meio de seus sindicatos, também foi aperfeicoada
com a criacdo da Assessoria de Relacdes Sindicais,
subordinada & Subsecretaria de Gestéo de Pessoas.

O objetivo da Assessoria é dialogar com essas
entidades representativas, subsidiando processos de
informacao de decisdes e reduzindo eventuais tensoes
entre governo e categorias.

Foi criado, ainda, o Comité de Negociacéo Sindicais
(Cones), uma espécie de mesa de negociacoes, que
busca reunir todos os atores envolvidos, para que suas
demandas sejam apresentadas, avaliadas e debatidas.
Como resultados dessas negociacdes, 0 governo con-
seguiu garantir a aprovacao da Lei de Politica Remune-
ratéria no Estado e propor alteracoes no Estatuto dos
Servidores Publicos mineiros, que, datado de 1952,
estava bastante ultrapassado.

“lsso € muito importante, porque 0s NOSSOS recur-
sos sao limitados. Entédo, se eu tenho uma negociacéo
isolada de um sindicato e ele leva uma parcela daquele
recurso, provavelmente outros sindicatos ficarao pre-
judicados, porque uma parte ja foi consumida’/ explica
Renata. Segundo ela, o governo mineiro trabalha for-
temente para melhorar e profissionalizar a gestao, de
forma que as negociacdes ndo negligenciem o interes-
se de nenhuma das partes.

Interesses da sociedade

A defesa dos interesses da sociedade foi o foco
da exposicao do segundo palestrante da mesa tema-
tica, Hermilio Santos, professor de Ciéncia e Politica
da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul (PUC-RS). O docente destacou a importancia
de o governo ndo se preocupar exclusivamente com
0s préprios servidores, mas também com o publico
externo, igualmente interessado em certas acoes
governamentais.

O professor reiterou a importancia do envolvimen-
to dos governos estaduais e municipais com a qua-
lificagdo da sua gestdo e especificamente com a de
recursos humanos. Para ele, o Consad é uma expres-
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sao do interesse permanente dos gestores em quali-
ficar o seu servigo, em construir carreiras que sejam
satisfatérias e em oferecer servicos que atendam as
demandas dos cidadéos.

Hermilio Santos alertou, porém, para o fato de
que, nos ultimos anos, os governos tém disposto
“mais de sensibilidade politica e menos de conhe-
cimento cientifico do seu negdcio” “Essa auséncia
sistematica de conhecimento dos interesses da so-
ciedade tem nos conduzido a situagdes em que 0s
governos séo reféns de demandas de algumas é&reas
do setor publico’ observou.

Em resumo, em sua opinido, passado o momento
de participacao efetiva da sociedade na conducéo de
um governo — o que se dé especificamente nas elei-
cbes —, sao 0s grupos de interesses organizados, que
dispdem de pessoal e recursos para assediar e influen-
ciar os governos, agueles que conseguem vitérias nas
pressdes que fazem sobre os governantes. “Isso é
absolutamente legitimo numa democracia, mas a au-
séncia de um conhecimento mais isento, externo, tem
conduzido alguns governos a ficar reféns de algumas
situacoes’ explicou.
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0 professor Hermilio Santos e o secretario Wilmar Lacerda

Para solucionar essa questao, dando énfase aos
interesses legitimos da sociedade, é necessério que
0s gestores invistam em estudos e pesquisas que
busquem captar os interesses e as percepcoes dos
mais diversos atores da sociedade, especialmente
dos setores que nao lidam diretamente com o go-
verno, mas sao igualmente merecedores das acoes
governamentais. Na pratica, significa que o Poder
Publico deve identificar a melhor maneira de alocar
recursos para desenvolver suas acoes e projetos, ten-
do a certeza de como sera o impacto dessas medidas
sobre a sociedade em geral.

Segundo o professor Hermilio, a intencéao da sua
participacdo no VI Congresso Consad de Gestao
Publica foi principalmente a de alertar os gestores
a estar atento as demandas de toda a sociedade,
ja que os interesses dos cidadaos em geral nem
sempre coincidem com os dos servidores publicos.
"As agdes de governo envolvem interesses muito
variados, e é indispensavel que os governos tenham
um conhecimento mais isento, menos apaixonado e
mais criterioso dos diversos interesses existentes na
sociedade’, concluiu.
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As variadas dimensoes da qualidade do

gasto publico e a relevancia da gestao de

conhecimentos e da formacao técnica como

estratégias para seu aprimoramento
ALEXANDRE RIBEIRO MOTTA

O estudo destacou que é necessario melhorar a
gestao do gasto, atacando a ineficiéncia, quando nao
existirem mais condicdes para o aumento de recei-
ta. Para isso, as compras sdo um bom espaco a ser
explorado, que requer, porém, investimento em co-
nhecimento e em formacéo de pessoal para trabalhar
nessa area. O painel reforcou essa necessidade de
aprimoramento da formacao técnica e de gestao de
conhecimentos como elementos para garantir a quali-
dade do gasto. A Escola de Administracao Fazendaria
(Esaf), a partir do entendimento de que aos profissio-
nais responsaveis pelas areas de compra e logistica nao
basta dominar os aspectos legais e de procedimentos
licitatorios e contratuais, tem ampliado o escopo de
seus programas de formacao, trabalhando os conceitos
de strategic sourcing, custo total, gestao de servicos,
gestao de qualidade, entre outros. Concluiu-se, entéo,
que a linha de acao mais viavel é a da assimilacao, por
parte da Administragao Publica, de diversos conceitos
e até mesmo de algumas ferramentas privadas, espe-
cialmente no que tange ao desempenho das fungbes
referentes a compra e gestdo de contratos. Entretanto,
para alcancar os resultados esperados, € necessario
que o setor publico compreenda o papel-chave a ser
desempenhado pelas escolas de governo, que é o de
difusao do conhecimento.
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Terceirizar ou nao, qual a melhor opcao?
Métodos e instrumentos para facilitar a
tomada de decisao

LUIZ PATRICIO CINTRA DO PRADO FILHO

Contratar um servico ou fazé-lo diretamente € uma
escolha a qual os gestores publicos estdo expostos com
elevada frequéncia. A questao é: quais fatores considerar
para a tomada de deciséo? Refletir sobre o que deve e o
que nao deve ser terceirizado, avaliar se ha maturidade
para delegar determinadas atividades a terceiros, e saber
como modelar a contratacdo foram alguns dos temas
abordados neste trabalho. Baseando-se em experiéncias
reais e evitando-se posicoes pré-concebidas, que nao con-
sideram as organizagcdes como feixes de contratos ou que
visualizam somente os extremos — ou seja, de que tercei-
rizar € um mal ou, ao contrério, de que a iniciativa privada
sempre faz o melhor —, foram discutidas as deficiéncias e
as distorcoes dos métodos e dos instrumentos utilizados
na Administracdo Publica. O propdsito era encontrar as
melhores solugdes. Além disso, apresentou-se a experi-
éncia dos autores em projetos realizados pela Fundacéo
Instituto de Administracéo, a qual tem apoiado a gestéo e
0 aprimoramento de modelos de terceirizacao aplicados a
Administracao Publica Brasileira. Neste trabalho, o autor
concluiu que a tomada de decisao quanto a terceirizagao
deve ser encarada como uma decisdo de gestao, que su-
pere as visoes ideoldgicas e associe as melhores préaticas
de administracao, em busca de melhoria do desempenho,
de reducao de custos globais e de aprimoramento.

Inteligéncia em compras: o novo desafio da
Bolsa Eletronica de Compras de Sao Paulo
MARIA DE FATIMA ALVES FERREIRA

E largamente reconhecida a contribuicao dos siste-
mas eletrénicos de compras publicas para a melhoria
de gastos, tema que, por isso mesmo, vem sendo
objeto de inumeros artigos. O Estado de Sao Paulo, que
desde 0 ano 2000 vem adquirindo bens e servicos por
meio eletronico, j& acumulou uma economia de cerca
de R$ 74 bilhdes. O desafio apresentado no momento
€ o de promover inovacoes para ampliar, ainda mais,

a colaboracédo do Estado. Como planejar melhor as
compras ou torna-las ainda mais ageis e com menores



custos? O que é preciso fazer para oferecer melhores
condicdes de negociacédo de precos com os fornecedo-
res? Como dar mais transparéncia e mais confiabilidade
ao processo? Essas sdo algumas das questdes que
tém orientado as agdes da Coordenadoria de Entidades
Descentralizadas e de Contratacdes Eletronicas da Se-

COMPRAS PUBLICAS NO BRASIL:

faz, no propdsito de implantar um processo continuo de
melhoria. A autora expds uma experiéncia recente de
implantacéo de solucéo de business intelligence, que
permite criar uma inteligéncia em compras, aprimoran-
do o planejamento, criando precos de referéncia e facili-
tando o processo de negociagao.

BALANCO, DESAFIOS E PERSPECTIVAS DE FUTURO

Compras publicas no Brasil: diagnostico e
desenho estratégico do futuro
FLORENCIA FERRER

O trabalho mostrou como, ao longo das Ultimas
décadas, o setor privado reestruturou-se, constituindo
um modelo organizacional em forma de rede, e su-
geriu que o setor publico seguisse a mesma direcéo.
Relatou que h& experiéncias nos governos de paises
anglo-saxdes que mostram que a adocao de um novo
modelo é essencial para enfrentar os desafios do Esta-
do contemporaneo. O Estado brasileiro precisa apren-
der a flexibilizar sua gestao. Isso significa buscar al-
ternativas que permitam a maquina publica centralizar
ou descentralizar o que for necessério. Esse conceito
vale tanto para compras quanto para a gestao publica.
Além do desafio de incorporar essas mudancas, a au-
tora defende que o Brasil tem de promover alteracoes
na Lei n° 8.666, que engessa a forma de comprar e
dificulta a gestédo estratégica de suprimentos. Para tan-

to, a autora sugere a consolidacdo de uma inteligéncia
centralizada, com uma visao Unica do processo, que
consiga enxergar para além dos interesses particulares
de cada 6rgao, secretaria ou ministério.

Gestao de compras e qualidade do gasto
publico: a experiéncia de Minas Gerais com o
planejamento de compras e a integracao da
gestao de compras a gestao orcamentaria

RENATA MARIA DE PAES VILHENA
E ANA LUIZA CAMARGO HIRLE

A ampliacao do atendimento ao cidadéo e a me-
Ihoria da qualidade dos servicos oferecidos devem
ser objetivos primordiais da Administracao Publica e,
para concretiza-los, é essencial garantir a qualidade e
a produtividade do gasto. Assim, o Governo de Minas
Gerais tem buscado o desenvolvimento de politicas,
processos e ferramentas que promovam o uso dos
recursos publicos com maxima eficiéncia. No ambito
das reformas empreendidas nas compras, ganhou
destaque o planejamento de compras, que promove
a identificacdo de demandas para cada exercicio, o
mapeamento dos processos criticos e prioritarios e
a respectiva distribuicao ao longo do exercicio, impri-
mindo eficiéncia ao atendimento por bens e servigos
para a realizacdo de politicas publicas. Foi identificada
também a necessidade de reducédo do distanciamen-
to entre a gestao de compras e a gestao orcamen-
taria, de forma a maximizar a utilizacdo dos recursos
disponiveis para as despesas contratuais em cada
periodo. As autoras demonstraram a contribuicao
dessas iniciativas, para a qualificacdo dos processos,
para a melhoria de sua gestao e, em ultima instancia,
para a ampliacao da qualidade e da produtividade do
gasto em Minas Gerais.
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Implantacao do Sistema de Gestao da
Qualidade como ferramenta de apoio a gestao
de desempenho: o Processo de Certificacao
ISO 9001:2008 na Bolsa Eletronica de Compras
do Estado de Sao Paulo

MARIA DE FATIMA ALVES FERREIRA

No Brasil, o tema “gestdo da qualidade total” &
muito difundido nas empresas privadas, por ser visto
como um norteador para a gestao de exceléncia e um
diferencial competitivo. A busca da qualidade na ges-
tdo da Administracéo Publica Brasileira ndo esté fo-
cada em obter vantagem competitiva, mas, sim, em
alcancar qualidade total quanto ao atendimento dos
Seus usuarios, que é a sociedade, em geral. Dessa
forma, a Bolsa Eletrénica de Compras do Estado de
Sao Paulo (BEC/SP), da Secretaria da Fazenda do
Estado de Sao Paulo, visando a qualidade no atendi-
mento de seus usuarios, implantou, em 2009, o Sis-
tema de Gestao da Qualidade, pautado na Norma ISO
9001:2008. No ano seguinte, inseriu a certificagdo. O
trabalho apresentado por Maria de Fatima Alves teve
como objetivo demonstrar o processo de criacao do
Sistema de Gestdo da Qualidade da BEC/SP, suas
fases de implementacédo e os possiveis ganhos de
eficiéncia e eficacia em seus processos. De acordo
com a autora, com a utilizacdo do Sistema de Gestao
da Qualidade baseada na NBR ISO 9001:2008, a
BEC/SP vem alcancando eficiéncia na aplicacao dos
recursos publicos, em todas as suas unidades com-
pradoras. Seus indicadores apontam crescimento ou
expansao da abrangéncia de atuacgao, controle dos
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custos por operacéao e alto nivel de satisfagéo de
Seus Usuarios.

Efeitos da Lei de Acesso a Informacao
(Lei n°® 12.527/2011) nas compras publicas
VANIA LUCIA RIBEIRO VIEIRA

Nos ultimos anos, o Brasil viveu um processo pro-
gressivo de melhoria das politicas de transparéncia e
acesso a informacéao, as quais, para serem exitosas,
exigem a implementacéo gradual e continua de me-
didas inovadoras, que possam vencer os desafios
relacionados com a tarefa de dar visibilidade a gestéo
publica. A edicdo da Lei de Acesso a Informagéao veio
complementar esse ciclo virtuoso de abertura. O
Brasil j& era referéncia em matéria de divulgacéo es-
pontanea de informacdes governamentais, mas fal-
tava-lhe ainda uma lei que regulasse o acesso amplo
a qualquer documento ou informacéo especifica. O
trabalho demonstra que é significativa a contribuicdo
que a referida lei vem trazendo para o incremento da
transparéncia das compras publicas. Reforcando todo
0 progresso alcancado nessa éarea, a obrigatoriedade
de publicacdo dos editais de licitagdo na internet e a
possibilidade de qualquer pessoa, fisica ou juridica,
requerer informacodes sobre os processos licitatérios
e sobre os contratos aumentaram sobremaneira a
visibilidade e 0 monitoramento desses atos. Destaca-
se também que o maior desafio a ser enfrentado é a
cultura do sigilo que, de forma silenciosa € invisivel,
ainda constitui um dos grandes obstaculos para a
abertura do governo ao acesso a informacao.

INOVACAO E AVANGOS NA GESTAO DE COMPRAS PUBLICAS:
MODELOS IMPLEMENTADOS PELO GOVERNO DE
MINAS GERAIS E IMPACTOS PARA A EFICIENCIA

Inovacoes no Portal de Compras MG: solucao
para o suporte, o controle e a gestao dos
processos de compras publicas em Minas Gerais

ANA LUIZA CAMARGO HIRLE, RODRIGO S. V. TEIXEIRA, JEAN
MATTOS DUARTE E LUCIANA VIANNA DE S. DRUMOND

Desde a implantacao obrigatéria do Sistema In-
tegrado de Administracao de Materiais e Servigos
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(Siad), em 2004, a gestao das compras no Governo
de Minas Gerais ganhou um novo patamar no que
tange a padronizacao, ao controle, a economicidade,
a eficiéncia e a contribuicao para a gestdo do gasto
publico. O Portal de Compras MG agrega os moédulos
do Siad que gerenciam todo o fluxo da compra publi-
ca, o qual compreende vérias etapas: a fase interna,
a licitagao, a dispensa ou a inexigibilidade, a gestéao
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contratual e, finalmente, a liquidacédo da despesa. Os
modulos estao totalmente integrados a gestao patri-
monial e orgamentaria. Diversas melhorias e novas
ferramentas de gestao sdo constantemente imple-
mentadas, com o objetivo de potencializar sua utiliza-
cao. O trabalho teve como objetivo apresentar a evo-
lucéo das ferramentas disponibilizadas aos gestores
publicos estaduais, por meio do Portal de Compras
MG. Destacaram-se as ferramentas desenvolvidas a
partir de 2010, que procuraram ir além das exigéncias
legais e dos mecanismos de controle, oferecendo
aos gestores um conjunto de novas solugdes, para
uma melhor gestao das compras.

Instituicao de metodologia para a avaliacao
do desempenho de fornecedores por 6rgaos
e entidades do Poder Executivo do Estado
de Minas Gerais: desenvolvimento,
implantacao e beneficios

LUCIANAVIANNA DE S. DRUMOND, THIAGO MOREIRA
ZOLINI, LEONARDO L. B. MACIEL E LIVIA COLEN DINIZ

O Governo do Estado de Minas Gerais desenvol-
veu uma metodologia de avaliagdo de desempenho
de fornecedores, que estd sendo aplicada pelos ser
vidores responsaveis pelo recebimento dos materiais
adquiridos pelas instituicoes estaduais. A aplicacao
da nova metodologia geraré indicadores para os for-
necedores do Estado, conforme seu desempenho,
em cada entrega realizada. Os critérios avaliados re-
ferem-se a obrigacdes ja previstas nos instrumentos
de contratagédo, como prazo, quantidade, qualidade e
documentacéo dos produtos entregues. Com o re-
gistro das informacdes a cada entrega, sera possivel
acompanhar o desempenho dos fornecedores em
todas as contratacoes realizadas nas diversas insti-
tuicoes do Governo de Minas. O paper aponta que as

informacdes geradas permitirdo que sejam eviden-
ciados os principais gargalos do processo, para que
sejam avaliadas as solucbdes e as acdes necessarias
para aprimorar a relagdo entre compradores e forne-
cedores do Governo de Minas.

Gestao de fornecedores no Portal de Compras
MG: integracao entre sistemas, como forma de
facilitar e ampliar o acesso das empresas ao
mercado de compras governamentais

VWELSON KLEITON A. SOUZA, LILIANE G. SCALIONI, ANA LUIZA
CAMARGO HIRLE E LUCIANAVIANNA DE S. DRUMOND

O trabalho propds-se a mostrar que o Governo de
Minas Gerais, buscando ampliar a competitividade
e a economicidade em seus processos de compras,
além de desburocratizar a relagdo dos empresarios
com o Estado, desenvolveu, em parceria com a Junta
Comercial, uma solucéo tecnoldgica inovadora, que
permite a0 empresario, ao abrir sua empresa, ser
cadastrado no Portal de Compras MG. Essa solucéo
surgiu a partir do cenério apresentado no Estado. De
um lado, as compras publicas representam a segun-
da maior despesa dos governos, o que determina
volumes expressivos movimentados no mercado de
compras governamentais. De outro, os empreende-
dores enxergam a necessidade de manter um regis-
tro cadastral atualizado como um fator que dificulta
as vendas para o Poder Publico. Além disso, o go-
verno promoveu a integracao do seu Cadastro Geral
de Fornecedores (Cagef), do Portal de Compras MG,
com diversos sistemas corporativos governamentais,
para a obtencado de dados cadastrais e a atualizagao
de certiddes fiscais. De acordo com os autores, 0
resultado esperado é o incremento da base de for-
necedores, a partir de dados integros e confiaveis, a
simplificacdo e a reducdo de custos para 0s empresa-
rios que negociarem com o governo.

Acordo de nivel de servico e eficiéncia
na gestao contratual: o caso da Cidade
Administrativa

GABRIEL LARA RODRIGUES, RENATA RESENDE COELHO,
MARIAVIRGINIA S. TOMICH E KENNYA KREPPEL DIAS DUARTE

A busca pela eficiéncia € uma obsessao comum
aos setores publico e privado. Nas Ultimas déca-
das, aumentou a importacao de prdticas de admi-
nistracdo de empresas pela esfera publica. Uma
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dessas praticas é a gestdo de fornecedores por
meio de indicadores de Acordo de Nivel de Servi-
cos (ANS). A Intendéncia da Cidade Administrativa,
6érgao recentemente criado para gerir o complexo
onde se encontra o nucleo central do governo mi-
neiro, nasceu com a proposta de utilizar métodos
modernos de gestao, entre eles o ANS. Essa medi-
da visa aumentar a dindmica operacional na execu-
cao dos servicos prestados pelos fornecedores, a
partir da quantificacdo do grau de qualidade dese-
jado, vinculando o pagamento da parcela contratual

PAINEL 4

ao indice de desempenho alcancado. O trabalho
teve como objetivo apresentar a utilizacdo de ANS
nos contratos da Intendéncia da Cidade Administra-
tiva, mostrando um panorama geral desses contra-
tos, suas vantagens e desvantagens, assim como
as dificuldades da utilizacao dessa técnica. Como
exemplo, expde casos nos quais a prestacao de
servicos mostrou uma significativa melhora, por
meio do monitoramento de seus indicadores e do
desconto no pagamento em razédo de resultados
abaixo das metas definidas.

POLITICA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL:
ESTUDOS E REFLEXOES APOS SETE ANOS DE IMPLEMENTACAO

Analise dos instrumentos governamentais

utilizados na implementacao da Politica

Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
MARIZAURA REIS DE SOUZA CAMOES

A Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal (PNDP) é responsavel pelas diretrizes de
desenvolvimento da Administracao Publica Fede-
ral. Para sua implementacéo, foram designados
instrumentos que, conforme aponta a literatura
especifica, sdo ferramentas que exercem grande
influéncia na forma e na qualidade de implemen-
tacdo de uma politica. Nesse sentido, foi realizado
estudo para identificar e descrever os objetivos
explicitos e implicitos, as técnicas e as ferramentas
utilizadas na PNDP. com base na analise de docu-
mentos produzidos pelo Comité Gestor da Politica.
Foram utilizados relatérios de planejamento, atas
de reunides e entrevistas feitas com 20 dirigentes.
A autora identificou dois instrumentos principais.
O primeiro refere-se a gestao direta, operacionali-
zada a partir dos planos anuais de capacitacao, da
rede de escolas de governo, da formagao do corpo
técnico e da rede de desenvolvimento de pessoas.
O segundo diz respeito a assisténcia financeira,
operacionalizada pelo programa de fomento. A au-
tora concluiu que, apesar de os instrumentos terem
sido delineados com base nos objetivos propostos
para a politica, eles ndo atenderam a todas as ex-
pectativas. Além disso, a autora demonstrou que o
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fortalecimento das redes é uma alternativa viavel
para a ampliacdo do alcance da PNDP.

Perfil das atividades de capacitacao na
Administracao Publica Federal e alinhamento
as diretrizes da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal

DIOGO RIBEIRO DA FONSECA

Decorridos sete anos da instituicao da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), o
trabalho apresentado visou investigar e descrever as
atividades que compdem o processo basico de plane-
jamento, execucao e controle da capacitagcao em orga-
nizacoes publicas de distintas naturezas juridicas.

A PNDP estabeleceu orientacdes para a implemen-
tacdo de modelos estratégicos de desenvolvimento

de pessoas, baseados em competéncias na Adminis-
tracao Publica Federal. Foram realizadas entrevistas e
aplicados questionarios a 45 servidores de 22 organi-
zacdes publicas. Nessas organizacoes, foram detec-
tadas 26 atividades formais que discriminam perfis

de capacitacao com diferentes graus de alinhamento

a PNDP De acordo com o autor, foi possivel observar
a existéncia de um perfil tradicional de atividades de
capacitacao, com tracos burocraticos, e de um estraté-
gico, em formacéo, composto de atividades que legam
ao processo de capacitacdo maiores efetividade, flexi-
bilidade, vinculacao estratégica, legitimidade e foco no
desenvolvimento permanente do servidor.



Atividades pertinentes ao desenvolvimento
de recursos humanos: definicao teérica versus
percepcao de sujeitos envolvidos

NATALIA GOMES CAMPOS

A Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal da Administracdo Publica Federal direta,
autérquica e fundacional (PNDP) e as diretrizes dela
decorrentes tém, entre suas finalidades, alcancgar o
“desenvolvimento permanente do servidor publico’
considerando que o desenvolvimento de recursos
humanos é composto pelas atividades de treinamen-
to, desenvolvimento e educacgéo (TD&E). O trabalho
teve como objetivo descrever o processo de regula-
mentacao da PNDP no ambito de uma Agéncia Re-
guladora, com base na percepcao dos sujeitos en-
volvidos no processo de capacitacao dos servidores
e na forma como as atividades de TD&E sao por eles
compreendidas. Partiu-se do pressuposto de que a
auséncia de um consenso quanto as definicdes das
atividades de TD&E pode representar um obstéculo,
tanto para sua operacionalizacdo em organizagoes,
guanto para argumentacoes tedricas e respectivas
pesquisas. Os dados foram obtidos de entrevistas
com gestores, servidores e colaboradores da or-
ganizacao. Concluiu-se que, embora didaticamente
possa parecer razodvel a conceituagao desagregada
dessas trés atividades, empiricamente tal diviséo
mostra-se falha e confusa.

PAINEL 5

Um balanco do Programa Nacional de
Formacao em Administracao Publica
(PNAP) como estratégia de fortalecimento
da gestao publica: o caso da Escola de
Administracao da UFRGS

DIOGO JOEL DEMARCO

Desde 2009, vem sendo implementado o Progra-
ma Nacional de Formagao em Administracdo Publica
(PNAP), como estratégia de descentralizacao e for
talecimento da gestao publica, especialmente em
ambito local. Tal programa estrutura-se como uma
forma inovadora de descentralizagdo das oportunida-
des de qualificagdo de gestores publicos ao adotar a
modalidade EAD, mantendo um padréao nacional com
a adocao de grade curricular e de material didatico
produzido no Pafs. A UFRGS é parceira na implemen-
tacao do programa. Ja foram certificados 417 alunos
nos cursos de Especializacdo em Gestdo Publica Mu-
nicipal, Gestao Publica e Gestao em Saude, oriundos
de mais de 100 municipios do Estado.

O trabalho descreveu a realizacado da primeira edicdo
do programa pela EA-UFRGS e fez um balanco de
suas potencialidades e limites. Em termos metodo-
l6gicos, realizou-se um estudo exploratério-descriti-
vo, com dados coletados em pesquisa web, de 527
alunos, e por meio de anélise documental. Entre os
principais resultados destacaram-se o alcance do
programa em promover oportunidades de qualificagéo
para gestores publicos, de forma descentralizada, e
o elevado grau de evasao nos cursos do programa,
evasao essa que compromete sua eficacia.

MODELO DE GESTI~\0~DA CAPACITACAO POR COMPETENCIAS:
SUA IMPLEMENTACAOQ EM DIFERENTES TIPOLOGIAS DE
COMPETENCIAS, NAS INSTITUICOES DO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

Mapeamento de competéncias individuais dos
servidores técnico-administrativos da UFPA
THIAGO DIAS COSTA

A gestao por competéncias tem sido descrita na
literatura como uma importante ferramenta para o al-
cance dos objetivos estratégicos de uma organizacéo.
O Projeto de Mapeamento de Competéncias dos servi-

dores técnico-administrativos da UFPA foi a etapa inicial
para a implantacao do modelo de gestdo por compe-
téncias. Na primeira fase do projeto, foi conduzida uma
pesquisa documental relativa a estratégia organizacional
da instituicdo e de cada uma de suas unidades, para

a identificagao das competéncias transversais. Na se-
gunda fase, 830 servidores foram entrevistados, com

0 objetivo de identificar suas competéncias individuais.
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Os resultados das entrevistas serviram de base para

a descricao das competéncias necessarias a todos 0s
cargos da instituicdo. Na terceira fase, as competéncias
dos servidores eram avaliadas por eles proprios e pelo
seu gestor, com o intuito de identificar aquelas de maior
importancia, mas que eram mal desempenhadas pelos
servidores. Essas lacunas guiardo as acoes de desen-
volvimento da instituicado nos proximos anos.

Mapeamento de competéncias em diferentes
tipologias na Administracao Publica Federal
MARIA JULIA PANTOJA

No ambito do setor publico brasileiro e internacional,
a gestao por competéncias tem desempenhado papel
central, como ferramenta estratégica para a formacao
e o desenvolvimento profissional, e na construcdo de
uma cultura de aprendizagem continua no trabalho,
conforme especificado no Decreto n°® 5.707/ 2006, que
institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pes-
soal (PNDP). O trabalho apresentado teve como objeti-
vo descrever e analisar o estagio de implementacao do
modelo de gestao da capacitacao por competéncias,
bem como apresentar possiveis estratégias para sua
consolidacdo. Para tanto, foram analisados os resul-
tados da consolidacdo dos relatérios de execucédo do
Plano Anual de Capacitacdo (PAC) referente ao ano de
2011. Os resultados obtidos indicam que a implemen-
tacdo do modelo de gestao da capacitagao por compe-
téncias tem sido gradual em cada uma das regides do
Pals e apresentam vaérios estagios de implementacao,
considerando a natureza da instituicdo e os indicadores
de efetividade de capacitacdo adotados no relatério de
execucao do PAC. Por fim, sdo analisados e discutidos
os perfis de implementacdo do modelo de gestéo da
capacitacao por competéncias, bem como sao apresen-
tadas estratégias para sua consolidagdo no ambito do
setor publico brasileiro.

Competéncias transversais setoriais e
percepcao de suporte a aprendizagem na SBQ/
ANP - Agéncia Nacional do Petrdleo

LILIAN BRITO BERTOLDI GARCIA

Este trabalho teve como objetivos mapear compe-
téncias transversais setoriais em uma superintendén-
cia da ANP e diagnosticar a percepcgéao de suporte a
aprendizagem pelos servidores da referida &rea. Foram
utilizados questionarios, analise documental, entre-
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vistas semiestruturadas e grupo focal em amostra de
72 servidores. A analise documental e as entrevistas
subsidiaram a descricdo das competéncias, que foram
validadas no grupo focal. O trabalho identificou a exis-
téncia de suporte, principalmente quanto as chefias,
no desenvolvimento de novas habilidades e compe-
téncias na superintendéncia. Quatro competéncias
transversais setoriais foram identificadas: comunica-
cdo, gestao da informacao, visdo sistémica e trabalho
em equipe. Essas competéncias foram validadas pelos
servidores e demonstram a necessidade de que 0s
servidores publicos tenham um conhecimento mais
amplo de seu trabalho, e ndo apenas o conhecimento
técnico para a realizacdo das atividades especificas

de sua érea. Tais resultados reforcam pressupostos
do Modelo de Gestao por Competéncias, que enfatiza
a articulacdo do desenvolvimento das competéncias
individuais alinhadas as institucionais.

Mapeamento de competéncias gerenciais
no Instituto Chico Mendes de Conservacao
da Biodiversidade: um instrumento para o
desenvolvimento institucional

CAREN CRISTINA DALMOLIN

A busca pela modernizacao das relacoes de traba-
Iho e por uma pratica pautada na gestao estratégica
de pessoas tornou-se um discurso constante no setor
publico. A gestao por competéncias representa um
modelo para orientar politicas e préaticas de gestao
estratégica de pessoas nas organizagdes. A primeira
etapa da implantagao desse modelo € o0 mapeamento
de competéncias. Nessa légica, o objetivo deste traba-
Iho foi mapear as competéncias gerenciais essenciais
a gestao por processos do Instituto Chico Mendes
de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio). Para
tanto, foi adotada a metodologia de grupos focais, por
meio da técnica de facilitacdo de processos grupais,
com enfoque participativo. Os resultados indicaram
a necessidade de desenvolvimento de 11 competén-
cias gerenciais essenciais para o cumprimento da
missdo do ICMBio. Entre as competéncias mapeadas,
algumas sao similares as encontradas na literatura,
enguanto outras sao especificas do contexto dessa
instituicdo. A construcdo do portfélio de competéncias
gerenciais é apenas o primeiro passo para implantar o
sistema de gestdo por competéncias e poderéa servir
como base para os processos de aprendizagem conti-
nua e de autodesenvolvimento dos gestores.



COMO TRANSFORMAR FUNCIONARIOS EM AGENTES DE INOVA(}AO

Capacitacao 360°: da cultura a aplicacao
ROBERTO MEIZI AGUNE

Nas organizacoes privadas, a luta pela manuten-
cao dos niveis de competitividade em um mercado
cada vez mais globalizado e sofisticado tem acentua-
do as mudancas referentes a processos produtivos,
métodos de trabalho, organogramas, layouts fisicos,
relacdo com fornecedores, relacdo com clientes, e em
diversos outros procedimentos, com vista a ajusta-los
aos novos desafios. Do lado da sociedade civil, a con-
tinuidade das mudancgas econémicas e tecnoldgicas
que tém permitido a ampliacéo e o barateamento do
acesso das pessoas a internet de alta velocidade e
aos dispositivos moéveis — notadamente smartphones
e tablets — aprofundara o grau de conectividade entre
as pessoas € a sua consequente presenca nas midias
sociais, fortalecendo, ainda mais, o poder de fogo da
cidadania. Nesse quadro, considerado inexoravel pelo
autor, nao cabera aos governos outro caminho senao
promover ajustes com a mesma magnitude dos que
estdo ocorrendo nas organizagdes privadas e na so-
ciedade civil, sob pena de uma indesejavel e perigosa
perda de representatividade.

Como inovar no ensino de aplicacao
MARIA STELA REIS

O objetivo deste trabalho é refletir sobre as pos-
sibilidades de as politicas e as acoes de capacitacao
de servidores publicos atuarem como um elemento
de alavancagem de inovacdes na gestao publica e na
prestacéo de servicos publicos. A abordagem a ser
desenvolvida é a do estabelecimento de um marco
conceitual e analitico do contexto politico e institucio-
nal das politicas de capacitacao, situadas na prépria
problematica do governar, bem como entender o sen-
tido do inovar no setor publico. Os conceitos basicos
merecedores de reflexdo consistem na capacidade
de governo, no desenvolvimento de competéncias
e no ensino-aplicagédo. As metodologias adotadas
pela Enap em seus programas de capacitacao foram
analisadas segundo sua vinculacdo com essa pers-
pectiva sistémica do governar, inovar, e também com
o significado da misséo da escola no contexto da

Administracdo Publica Federal. Assim, o pressuposto,
e também a conclusao dessa andlise, é a de que a
capacitacado, por si s, nado é suficiente para transfor-
mar servidores em agentes de inovacéo, porque ela
depende da preexisténcia de estratégias de inovacao
e de melhoria da funcéo publica.

A inovacao como vetor do desenvolvimento
corporativo da Sabesp: a experiéncia do
Programa Exceléncia Gerencial (PEG)

LAIS MACEDO DE OLIVEIRA

O estudo relata o desenvolvimento de um progra-
ma sobre capacitacao do corpo gerencial de uma em-
presa publica do Estado de Sao Paulo, a Companhia
de Saneamento Bésico de Sao Paulo (Sabesp), e tem
como referéncia os fundamentos teéricos e metodo-
l6gicos que orientaram sua concepcao, e a tematica
“inovagao e conhecimento” como o eixo estruturante
de suas acdes. Essa experiéncia representa um gran-
de desafio em termos de sua dimenséo e dos seus
objetivos, qual seja, contribuir para a implantacao de
uma cultura empreendedora na Sabesp, focada na
gestao por resultados, na valorizacao e no desenvol-
vimento de pessoas e no incentivo a criatividade e a
inovacao nos processos de trabalho. Nesse sentido, a
Fundacao do Desenvolvimento Administrativo/Escola
de Governo da Administragao Publica (Fundap/Egap),
em colaboragdo com a Companhia de Saneamento,
formulou o Programa Exceléncia Gerencial (PEG/Sa-
gesp), que é dirigido a gerentes, a superintendentes
e a assessores. A autora concluiu que o curso propor-
cionou aos gerentes um espacgo de reflexao sobre o
contexto em que a organizacao esta inserida, o sig-
nificado dos elementos desse contexto para o futuro
da empresa e, consequentemente, a perspectiva de
uma atuacgao profissional orientada para a mudanca
de modelos mentais.

Estacao Conhecimento: ferramenta de rede
social corporativa do metr6é de Sao Paulo
SILVIA REGINA MACEDO PASINI
Estacdo Conhecimento é uma rede social com

acesso externo e independente da rede corporativa

Governanca & Desenvolvimento / 45



interna da empresa. Foi desenvolvida para incenti-
var o compartilhamento e a disseminacéo de infor-
macodes e conhecimentos, facilitando a conexéo e
oferecendo espaco e ferramentas para a criagdo e o
intercambio de ideias e visdes sobre assuntos gerais
e profissionais. Concilia os principios norteadores

de gestao do conhecimento, quais sejam: formacgao
continuada, autoaprendizagem, conectividade inter-
pessoal, colaboracao, construcdo do conhecimento, e

GOVERNANCA EM REDE:

pesquisa e inovagao. Esse projeto, recém-implantado,
encontra-se na sua primeira fase, com previséo de
saltos evolutivos periédicos, compativeis com o esta-
gio de aculturacdo da empresa no uso da ferramenta
de comunicacéo on-line. O toque inovador da Estacéo
Conhecimento é sua abertura e sua porosidade, que
fomentam interacdes espontaneas, horizontais e nao
hierérquicas, ou seja, ligacdes sociais promovidas
com base na identidade.

INOVACOES DA GESTAO REGIONALIZADA EM MINAS GERAIS

Desafios para a implementacao de politicas
publicas: intersetorialidade e regionalizacao

JULIANA MARON, CAMILA CASTRO
E ANATEREZA FERNANDES

Os desafios para a implementacédo de politicas
pUblicas perpassam a superacao da légica que institui
fronteiras entre setores e a construcdo de estratégias
que considerem a diversidade regional. O primeiro
item relaciona-se a complexidade da dindmica social
e a dificuldade de enfrentar os problemas partindo de
acoes fragmentadas e desarticuladas.

O segundo tenta reconhecer que as particularidades
culturais, econémicas e sociais tém impacto sobre
as prioridades estabelecidas para um determinado
territério e, assim, na forma de implementacéo das
politicas publicas. O objetivo do trabalho foi analisar
de que forma os desafios da intersetorialidade e da
regionalizagao tém sido enfrentados, seus limites e
potencialidades. Em especial, foi analisada a maneira
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como Minas Gerais tem abordado de forma prag-
matica essas questoes e construido respostas para
elas. Na experiéncia mineira, optou-se por introduzir
a intersetorialidade no sentido bottom-up, utilizando a
organizacao das estruturas ja criadas, pelos diversos
6rgaos, nas regioes, para promover a sua integracao.
Com apenas um ano em plena atividade, vérias acoes
ja foram articuladas entre os atores participantes, e
apresentaram uma elevada amplitude de resultados.

Desafios e avancos da utilizacao da
metodologia de redes nos Comités Regionais
CAIO CAMPOS, LEONARDO LADEIRA E ANDREA FRANCO

O Governo de Minas Gerais consolidou-se como
referéncia por adotar uma gestdo que apresenta pro-
postas pioneiras para o enfrentamento dos desafios
que se apresentam a Administragéo Publica. Atual-
mente, o Governanca em Rede conta com inUmeros
exemplos de acdes intersetoriais desenvolvidas e em
execucao, cujos resultados indicam que esse modelo
de gestao incrementa os resultados das acgdes go-
vernamentais por meio da elevacao da racionalizacao
de gastos e do somatério de esforgcos, na busca de
interesses comuns. Tendo em vista 0s avangos e 0s
limites da experiéncia, a conclusao dos autores é de
que o desenho da Governanca em Rede no Governo
de Minas responde aos desafios da légica de atuacao
em redes e da intersetorialidade. Identificar as neces-
sidades e as prioridades de cada regiao e promover
uma gestao integrada dos territérios sao questoes
fundamentais para o direcionamento das politicas pu-



blicas do Estado e para a promocéo da qualidade de
vida dos mineiros. Os ganhos da articulacdo politica
e da intersetorialidade facultados pelas instancias de
governancga implantadas reforcam a importancia do
projeto, que permite ainda criar uma rede qualificada
de técnicos de governo regionais.

Diagnéstico socioecondmico como instrumento
de gestao regionalizada e participativa

LUCIANA LIMA, MARCELO ANDRADE E
VINICIUS BARCELOS

O diagnostico no ambito da Administracéo Publica
€ um instrumento utilizado para identificar os aspectos
sociais e econémicos vividos pela populacdo da regiao
onde a politica publica serd implementada. O trabalho
mostrou como é utilizado o diagndstico no Processo de

PAINEL 8

Governanga em Rede proposto pela Secretaria de Esta-
do de Planejamento e Gestao, que tem como objetivo
a identificacao de prioridades de politicas publicas em
varias regides de Minas Gerais. O processo de formula-
cao do diagndstico regional na forma como foi descrito
no trabalho permitiu a construcdo de uma carteira de
indicadores, que cobre todas as areas de atuacdo do go-
verno. Os autores destacaram, por exemplo, que o tipo
de informacéo e estruturacdo do dado disponivel em
cada Secretaria de Estado é varidvel, favorecendo mais
alguns setores do que outros. Outro limitador do diag-
néstico regional é a dificuldade de captar particularidades
decorrentes dos processos histéricos de cada regiao

do Estado de Minas Gerais. A tentativa de padronizar
contextos sociais por meio de indicadores € um limitador
que nao é suprimido nem mesmo com a participagao
dos atores regionais na construcédo do perfil regional.

GESTAO PARA RESULTADOS NA AREA DA SAUDE, EM MINAS GERAIS

Gestao para resultados na area da saude, em
Minas Gerais: estratégias bem-sucedidas

ANTONIO JORGE DE SOUZA MARQUES, POLIANA
CARDOSO LOPES E CARLA CARVALHO MARTINS

Avaliando os resultados na salde, com a utilizacéo das
estratégias definidas, ficam evidentes os avancos que vém
proporcionando impactos diretos sobre a qualidade de vida
da populacédo. A construcao do planejamento estratégico e
a definicao de programas estruturadores (com um conjunto
de projetos e processos), com base no Estudo de Carga de
Doencas realizado pela Fiocruz, evidenciam que, em Minas
Gerais, o planejamento em salde é pautado pelas neces-
sidades da populacdo, com base na analise de situagéo de
salde e no uso de evidéncias cientificas. Entre os muitos
resultados alcancados, destacam-se a queda da mortalida-
de infantil, a ampliacéo da cobertura do Programa Saude da
Familia e os excelentes resultados alcancados no indice de
Desempenho do SUS (IDSUS), indicadorsintese que conso-
lida diversos indicadores de acesso e qualidade, divulgados
pelo Ministério da Saude. Nele, Minas Gerais aparece como
o estado de melhor resultado na regido Sudeste e o quarto
melhor no Pals, além de exibir o nome de véarios municipios
considerados com o melhor resultado nos respectivos ex-
tratos populacionais.

Alinhamento estratégico: o processo de
contratualizacao por resultados em Minas
Gerais, por meio do Sistema Geicom

RICARDO ASSIS ALVES DUTRA, FRANCISCO A. TAVARES
JUNIOR, LAIS DE L. LACERDA E JARDEL C. L. DE SANTANA
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A cultura de Gestao por Resultados, dissemina-
da amplamente nos 6rgaos da Administracao Direta
e Indireta, por meio de instrumentos e processos
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— como o Acordo de Resultados de 1% e 2° Etapas
—, das avaliacoes de desempenho e dos prémios de
produtividade, tem sido aplicada também na area
da saude. Representa um grande desafio assegurar
que 0s principais resultados comprometidos com

a populacao tornem-se em compromisso de todos,
especialmente em um estado com 853 municipios,
servido por uma ampla gama de prestadores, que
respondem pela prestacao de servicos de salude
para a populacao. Assim, o processo estadual de
contratualizacao exégena das instituicoes filantro-
picas mostra-se como um grande mecanismo de
alinhamento estratégico utilizado pelo Governo

de Minas no ambito da saude. O trabalho aponta
importantes evolucées no processo de monitora-
mento e na implementacao de um sistema de infor-
macéo elaborado especificamente para subsidiar o
processo de contratualizacdo, bem como na relacao
do Estado com as instituicoes sem fins lucrativos.
Demonstra ainda a conexdo desses instrumentos e
processos com o planejamento estratégico gover-
namental.

Praticas exitosas de monitoramento e avaliacao:
a experiéncia do Programa Saiude em Casa
LIZZIANE DAVILA PEREIRA E CAMILLATEIXEIRA DA SILVEIRA

Visando incorporar a gestao por resultados e in-
centivar o comprometimento dos municipios com a
geracao de efeitos assistenciais positivos, necessa-
rios a melhoria da qualidade de vida da populagao, a
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES/
MG@G) instituiu o repasse de incentivo financeiro para
fortalecimento da Atencao Primaria a Saude (APS),
mediante o cumprimento de metas no ambito do Pro-
grama Saude em Casa. Este trabalho tem por objeti-
vo estudar a estratégia de atuacao estadual em torno
da APS, que ja era abrangida pelo programa, mas
que nao era ainda vinculada ao alcance de metas até
0 ano de 2009. Para tanto, foi empregada a técnica
de estudo exploratéria e utilizada tanto a fonte docu-
mental quanto a de dados primarios e secundarios,
no intuito de compreender a estrutura de repasse de
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incentivos criada pelo Estado. Como principais resul-
tados, mencionam-se: a) a elaboragao de contratos
mais robustos, relacionados as redes de atencao a
saude; b) a valorizacao do processo de pactuacao
ascendente, negocial e amplamente participativo,
remetendo a ldgica cooperativa; e c) a qualificacao da
gestdo do Sistema Unico de Satde acompanhada da
melhoria dos resultados assistenciais.

Novas perspectivas na gestao por
resultados na saude, em Minas Gerais:
implantacao dos contratos organizativos de
acao publica de saude
FRANCISCO A. TAVARES JUNIOR, MARTA S. LIMA, LIZZIANE
PEREIRA, MARIANA SANTOS E BRUNA NICOLATO

Com a publicacao do Decreto n° 7.5608/2011,
comecgaram a ser desenhadas as inovagdes no
ambito da gestao por resultados e do processo de
contratualizacdo em Minas Gerais. Inicialmente, foi
criado um grupo condutor da implantacao do decre-
to, com a participacao de representantes da SES e
dos municipios. Esse grupo ficou responsavel por
definir os passos necessarios para a formalizacao
de 77 contratos organizativos nas regioes de sau-
de do Estado. Os novos contratos vém finalmente
assegurar a perspectiva de uma contratacao unifi-
cada — em redes —, de forma a alinhar os incentivos
entre todos os atores do SUS, para alcancar os
objetivos estratégicos. O novo modelo de contra-
tualizacao enfatiza o papel de um planejamento
feito com base nas necessidades de salde da
populagdo, com o estabelecimento de parametros
construidos a partir da demanda, e ndo da oferta.
Para tanto, estdo sendo elaborados os Mapas da
Saude e serdo construidas as Programacoes Gerais
de Agoes e Servicos de Saude. O trabalho mostrou
0S passos ja concluidos e o planejamento do grupo
condutor para a efetivacdo do novo modelo de con-
tratualizacao no Estado.



MONITORAMENTO DE POLITICAS DE BASE DIGITAL POR INDICADORES

Monitoramento de politicas publicas de
governo eletronico

ALEXANDRE F BARBOSA, MANUELLA MAIA RIBEIRO
EWINSTON OYADOMARI

O uso das Tecnologias da Informacédo e Comunicacao
(TIC) na gestao publica tem chamado a atencéo de diver
sos pesquisadores, no Brasil e no mundo, dadas suas
implicacdes econdmicas, sociais e politicas, tanto na Ad-
ministragao Publica quanto na sociedade. Desde 2003, os
relatérios realizados pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) apontam o desenvolvimento e a implantacéo de
programas de governo eletrénico (e-Gov) em varios paises
como uma das consequéncias mais visiveis da rapida e
intensa adocéo das TIC. Além disso, elas produzem um
impacto significativo na forma de relacionamento entre
governo, cidadaos e empresas. Nesse contexto, surge o
debate sobre a importancia da mensuracao do e-Gov para
avaliar tais politicas. Entre as organizacdes que medem a
sociedade da informacao no Brasil, o Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacéo
(CETIC.br) produz, desde 2005, indicadores sobre o uso
das TIC no Brasil. Este artigo ilustra a metodologia propos-
ta pelo CETIC.br para a pesquisa TIC Governo Eletrénico
2013, cujo objetivo é produzir indicadores que permitam
compreender a incorporagao das TIC nos érgaos governa-
mentais e 0 seu Uso para a oferta de servicos publicos no
Brasil. A metodologia definida pelo centro também inves-
tigara as iniciativas de uso das novas tecnologias, para
garantir o acesso a informacéo publica e a participacdo da
sociedade na Administracao Publica.

Monitoramento de portais governamentais:
o que muda com a Lei de Acesso a
Informacao Publica?

MANUELLA MAIA RIBEIRO

Um dos beneficios do uso das tecnologias da infor-
macao e comunicacéo (TIC) citados pela literatura é o
aumento da transparéncia. Com a promulgacéao da Lei
de Acesso a Informacao Publica (Lei n® 12.527/2011),
que coloca como um dos seus principios o uso das no-
vas tecnologias para a disponibilizagdo das informacoes
governamentais, novos parametros devem ser criados
para a mensuragao de disponibilizacdo de informacoes

na internet. Entre essas mudancas pode ser citada a
necessidade de encaminhamento de pedidos na in-
ternet, por intermédio do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC). Nesse contexto, o objetivo do trabalho
foi identificar as possibilidades de monitoramento da
Lei de Acesso a Informacao Publica (LAI) e dos Servicos
de Informacao ao Cidadao (e-Sic). Para isso, foi realizada
uma pesquisa bibliografica sobre a relacdo entre o uso
das novas TIC e a Lei de Acesso a Informacgao Publica.
Além disso, foi feita uma pesquisa exploratéria, por
meio da observacéo estruturada nos portais estaduais.
Constatou-se o atendimento dos pressupostos dessa
lei, no que tange a disponibilizacdo, na internet, de
acesso a informacao publica. Por fim, discutiu-se como
a obrigacdo de garantir o acesso as informacoes publi-
cas, por meio da internet, propicia novas oportunidades
de monitoramento dos portais governamentais.

O Mecanismo Independente de Avaliacao
(IRM) da Parceria para Governo Aberto
(OGP) e a importancia de monitorar os
impactos no Plano de Acao

CAROLINE BURLE DOS SANTOS GUIMARAES

O Mecanismo Independente de Avaliacao (IRM) é
o instrumento da Parceria para Governo Aberto (OGP)
apropriado para 0 acompanhamento dos avancos e dos
impactos provocados pelos governos participantes des-
sa parceria. Supervisionado por um Painel Internacional
de Especialistas (IEP), é composto por oito membros, a
quem coube elaborar um questionario comum a todos os
pesquisadores locais. O IRM tem como objetivo avaliar a
adocao dos critérios de elegibilidade da OGP Isso significa
promover transparéncia, aumentar a participacao civica,
combater a corrupcao e utilizar novas tecnologias, para
tornar o governo mais transparente, mais eficaz e mais
responsavel. E também acatar os principios estabelecidos
€ 0s compromissos assumidos e, finalmente, promover
o desenvolvimento e a implementacao do Plano de Agéo
de cada pais-membro. Este trabalho, que utiliza como
base literatura especifica sobre o uso das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacéo (TICs), discute varios temas:
a importancia da adocao de indicadores para o Governo
Aberto, as propostas de modelos de avaliagdo e o con-
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junto de indicadores de monitoramento dos impactos do
Plano de Acédo da OGP na sociedade. O artigo demonstrou
qgue o IRM néo é instrumento suficiente para monitorar os
impactos do Plano de Agao, e que, por isso, é necessario
ampliar o debate com a sociedade civil, com o objetivo de
identificar os melhores indicadores para medir os impac-
tos resultantes das acdes implementadas.

Por um indicador de letramento digital:
uma abordagem das competéncias e
habilidades em TIC

FERNANDA RIBEIRO ROSA

Este trabalho apresenta o desenvolvimento das
etapas iniciais de construcao de um novo indicador, de-
nominado indice de Letramento Digital, o qual pretende
contribuir para deslocar o debate, hoje pautado no aces-
so as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC),
para o seu uso e as habilidades a ele associadas. Tem
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CcomMo pressuposto o uso social que se faz dos recursos
digitais, com vista a garantir beneficios & vida cotidiana,
distanciando-se de métricas voltadas a mensuracao de
destreza ou ao dominio de ferramentas. Para a constru-
cao do indicador, foram realizadas pesquisas de dados
primarios e secundarios, em bases nacionais € interna-
cionais, com foco tanto no conceito de letramento di-
gital (digital literacy) quanto em indicadores e experién-
cias de mensuracao conhecidas no campo das TICs, e
também em matrizes de habilidades e competéncias da
area da educacao voltadas as novas tecnologias. Além
de conceituar o letramento digital como o constructo
do indicador, o estudo definiu suas dimensdes sociais
e desenhou uma matriz de habilidades e competéncias
que podera embasar futuros instrumentos de coleta do
indice de Letramento Digital, contribuindo, assim, para
0 monitoramento € a avaliagao das politicas publicas de
inclusao digital no Pals.

DEZ ANOS DE I}ENOVAGI?\O DO CICLO DO PPA DO GOVERNO DE MINAS GERAIS:
UMA EXPERIENCIA DE ALINHAMENTO DE BOAS PRATICAS EM
GESTAO, TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO NA DEFINICAO DAS

POLITICAS PUBLICAS

A metodologia de elaboracao do Planejamento
Plurianual em Minas Gerais: uma possibilidade
de aprimoramento metodolégico conciliado a
ampliacao da participacao popular

ANDRE ABREU REIS, FERNANDO ANTONIO FRANCA

SETTE PINHEIRO JUNIOR, LEANDRO CESAR PEREIRA
ETULIANA MACEDO VASCONCELOS

Desde a aprovacao da Constituicdo de 1988, o pro-
cesso de elaboracéao do Plano Plurianual (PPA) passou
a representar a principal etapa do ciclo do plano a ser
cumprida pelas unidades da Federacdo, num processo
no qual a Lei Orcamentéria Anual (LOA) sempre tendia a
reinar absoluta. O reestabelecimento da hierarquia dos
planos e 0s avancos nas praticas de elaboragao sao o
objetivo fundamental deste trabalho. O artigo buscou
apresentar a metodologia de elaboracdo de programas
do PPA, que obedece a uma estrutura l6gica de cons-
trucdo de programas e, ao mesmo tempo, permite
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dialogar com a sociedade civil, por meio do processo de
elaboracéo. A despeito da linguagem hermética, perce-
be-se que foi possivel o amadurecimento metodoldgico
das técnicas de construcao de programas, € ampliado o
didlogo com a sociedade civil. A realizacao de capacita-
coes, a divulgacao de relatorios e a aprovacao de emen-
das de iniciativa popular permitiram que fosse aberta a
porta para a inclusao do cidadao no universo do ciclo de
gestado das politicas publicas.

Monitoramento do Plano Plurianual:
transparéncia e tempestividade na prestacao de
informacoes sobre politicas publicas

LEANDRO CESAR PEREIRA, ANDRE ABREU REIS,
NAILA MARCELA NERY FERRARI E TULIANA MACEDO
VASCONCELOS

A auséncia de regulamentacao da Constituicdo da Repu-
blica, que desse forma e estrutura ao Plano Plurianual (PPA)



e ao seu ciclo de gestao, deixou uma importante lacuna no
marco legal do planejamento no Brasil. Entretanto, esse
fato estimulou o desenvolvimento de multiplas experién-
cias, que lancaram luz nas diversas formas de se lidar com

a gestao do Plano. Ha uma década, o Governo de Minas
Gerais adotou o sistema corporativo e parte da metodologia
de monitoramento do Plano Plurianual da Unido. A partir
dai, encontrou o préprio caminho no desenvolvimento do
processo e alcancou a institucionalizacdo do monitoramento
da execucao do Plano. O objetivo deste artigo é apresentar
0 processo de monitoramento do Plano Plurianual do Gover
no de Minas. Nesse processo, embora tenha se dado por
iniciativa do Poder Executivo, tanto a Assembleia Legislativa
quanto a sociedade civil organizada desempenharam impor
tante papel no arranjo institucional que deu a atual forma do
monitoramento: relatérios bimestrais de acompanhamento;
audiéncias publicas de monitoramento e revisao; emendas
de iniciativa popular na lei do PPA; e capacitagbes anuais da
sociedade civil, para consumo das informacoes.

Avaliacao do Plano Plurianual: uma analise do
modelo adotado pelo Governo do Estado de
Minas Gerais

TULIANA MACEDO VASCONCELOS, ANDRE ABREU
REIS, FERNANDO ANTONIO FRANCA SETTE PINHEIRO
JUNIOR E NAILA FERRARI

O Relatério Anual de Avaliagdo do Plano Plurianual de
Acéo Governamental (PPAG) é o instrumento por meio do
qual o governo presta contas a sociedade sobre todas as
acOes executadas durante o ano anterior, como: compa-
racdo das metas fisicas e financeiras planejadas com as
executadas, regionalizacao dessas metas, apuracao dos
indicadores e principais resultados para cada programa de
governo. E por meio do processo de avaliacao do plano
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que se consegue fazer a retroalimentacéo do ciclo de
planejamento, sendo esse um instrumento para a revisdo
ou a elaboracéo do plano seguinte. Além disso, ele facilita
o aprendizado dos atores envolvidos no ciclo de plane-
jamento e o aprimoramento da carteira de programas e
acoes de governo. O trabalho analisa, entéo, o processo
de avaliacdo do Plano Plurianual e faz um resumo sobre as
avaliagdes das politicas publicas, assim como do préprio
Relatorio Anual de Avaliacdo do PPAG.

Revisao anual do Plano Plurianual:
uma analise da evolucao do processo no
Governo de Minas Gerais

NAILA MARCELA NERY FERRARI

O presente trabalho teve como objetivo examinar a etapa
do ciclo de planejamento-orgamento mineiro, denominada
Revisao Anual do Plano Plurianual de Agéo Governamental.
Embora a Constituicdo Federal de 1988 nao tenha tratado
da questéo da revisdo anual, esse processo foi introduzido,

a partir de 2004, no ambito do Governo do Estado de Minas
Gerais, visando garantir maior integracdo dos instrumentos
de planejamento e orcamento, de forma que o orcamento,
instrumento de curto prazo, nao se descole do planejamento,
de médio prazo, ao longo do periodo de vigéncia do plano.
Nesse sentido, o trabalho visou mostrar como o planejamen-
to governamental do Estado de Minas Gerais insere-se no ci-
clo orcamentario e identificar os avangos do governo mineiro
em relacao a integracao dos instrumentos de planejamento
e orcamento. O objeto principal de estudo deste trabalho foi,
entdo, o texto da revisdo anual do planejamento do governo
em Minas Gerais. Pretendeu-se, ademais, discutir se essa
etapa do ciclo poderia contribuir para o aprimoramento do
planejamento do Estado.

ESTRUTUBA(,‘[\O DO GOVERNO DE MINAS GERAIS PARA A
CONDUCAO DE UM GOVERNO EM REDE E PARA RESULTADOS

Estrutura de gestao da estratégia no Governo:
o esforgco de coordenacao das assessorias de
gestao estratégica e inovacdao em Minas Gerais

DIEGO SANTOS

A implantagao e a consolidacao das estruturas
responsaveis por disseminar a gestao da estratégia no
Estado de Minas Gerais colocou 0 modelo mineiro de
gestédo publica em patamar de referéncia nacional, gra-
cas a sua capacidade de empreender politicas publicas
e alcancar resultados. Partindo da criagado de estruturas
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responsaveis pela gestdo de projetos e pela gestédo da
estratégia no érgao central do Governo, observou-se
uma replicacao dessas estruturas nos 6rgaos e nas
entidades setoriais ao longo do tempo. No entanto,
essa replicacao deu-se de forma nao coordenada e néo
padronizada. Como consequéncia, essas equipes en-
contram-se em diferentes estagios e realizam distintas
atribuicoes. Posteriormente, esse movimento culminou
na criacdo das Assessorias de Gestao Estratégica e
Inovacao (AGEI). O artigo propds-se a apresentar e a
discutir o esforco da estrutura central responsavel pela
gestado da estratégia governamental na coordenacéo
técnica das estruturas setoriais, por meio do desenvolvi-
mento de metodologias de gestdo e do estabelecimen-
to de alguns instrumentos, como: plano de trabalho,
acoes de orientacao, treinamento e supervisao, recruta-
mento e selecdo, e definicdo de modelo de desenvolvi-
mento de maturidade.

Assessorias de Gestao Estratégica e Inovacao:
uma analise aplicada a Sedese
JULIATORQUATO OLIVEIRA

A partir da Lei Delegada n° 180, de janeiro de 2011,
foram criadas, no dambito da estrutura das Secretarias
de Estado de Minas Gerais, as Assessorias de Gestao
Estratégica e Inovacao (AGEI). O surgimento dessas
estruturas remete a reformas administrativas pratica-
das em Minas Gerais a partir de 2003. Essas reformas
gerenciais do governo mineiro acompanham, por sua
vez, uma tendéncia reformista que vem ocorrendo no
cenério internacional desde 1970. As AGEI seriam estru-
turas responsaveis por coordenar a gestao estratégica
em nivel setorial, com o propdsito de melhorar o pla-
nejamento e a gestao estratégica no Estado de Minas
Gerais. Nesse estudo, foram discutidas a estruturacao e
atuacao de uma recém-implantada assessoria, buscan-
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do identificar os principais gargalos enfrentados e apon-
tar os pontos criticos a serem superados pela estrutura,
para que possa se consolidar. Entrevistas e um ques-
tionério foram utilizados para analisar a estruturacéo e a
atuacédo da AGEI, a partir da perspectiva dos membros
de sua equipe e também sob a ética de importantes
stakeholders da Secretaria e da Subsecretaria de Ges-
tdo da Estratégia Governamental (SUGES).

Sistema de Monitoramento e Gestao da Estratégia
Govemamental do Govemo de Minas Gerais
RODRIGO GUERRA FURTADO

O Sistema de Monitoramento e Gestédo da Estraté-
gia Governamental é a ferramenta informatizada custo-
mizada pelo Governo de Minas Gerais para atender as
suas necessidades no que tange a gestao da estratégia
governamental, permitindo a gestao intensiva da estra-
tégia e provendo o nivel gerencial com um instrumento
robusto de disseminacao de informacdes acerca dos
resultados planejados e do seu alcance. O trabalho
apresentou o processo de implantacao desse sistema,
enfocando os métodos de gestdo nele desenhados,
os produtos de informacéo gerados, os beneficios
da ferramenta e os desafios da governanca. Discutiu
a consolidacdo das metodologias de gerenciamento
intensivo de projetos e processos e dos acordos de
resultados, implementados de forma informatizada. Em
seguida, o autor apresentou os relatorios gerados pelo
sistema, como os Relatérios de Status Report, os Rela-
torios Executivos, a Agenda Positiva e os Relatérios de
Municipalizacao. Por fim, foi apresentada a governanca
do sistema em face do grande numero de atores envol-
vidos, e concluiu-se com uma discussao sobre os desa-
fios relacionados a implantacdo da ferramenta e sobre
os ganhos percebidos pelo Governo de Minas.

Comité de Resultados do Governo do Estado
de Minas Gerais como instancia
de alinhamento estratégico

LAURA ANGELICA MOREIRA SILVA

Partindo do pressuposto de que a gestao publica
contemporanea tem por foco a melhoria do gasto pu-
blico e mudancas institucionais e de gestao, o trabalho
teve como objetivo tratar do Comité de Resultados do
Governo de Minas Gerais, instancia essa criada para
proporcionar melhor alinhamento estratégico entre os
atores governamentais. Para compreender como esse



mecanismo funciona, utilizou-se, como arcabouco ted-
rico, a abordagem da administracéo publica gerencial e
algumas definicdes de estratégia, considerando que a
construcao da estratégia governamental nao esta vincula-
da apenas a teoria. Por meio das abordagens, foi possivel
construir um alinhamento estratégico mineiro, conceito
fortemente defendido na gestao publica, pelos atores da
alta gestdao. Com esse propdsito, utilizou-se uma meto-
dologia qualitativa, que consistiu na analise de discurso

e de significacdo em atas e planos de acao formulados
nas reunioes bimestrais de Comités de Resultados do
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Sistema de Defesa Social do Governo de Minas Gerais.
Esses documentos mostram como sao formados o pla-
nejamento e o alinhamento estratégico governamental,
assim como o alinhamento operacional, e a forma como
a estratégia esta sendo disseminada no Estado de Minas
Gerais. Percebe-se, ao fim da anélise, o quanto essa fer
ramenta foi Util, ilustrando-se esse alinhamento por meio
de uma das acoes elencadas, qual seja, a execucao das
atividades vinculadas ao Complexo Prisional PPP (Parceria
Publico-Privada) do Estado de Minas Gerais.

PLANEJAMENTO E ORCAMENTO NO ESTADO DE SAO PAULO:
UMA EXPERIENCIA INTEGRADORA DE GESTAO POR RESULTADOS

T "% CONSAD -

Planejamento e gestao por resultados no
Estado de Sao Paulo: uma mudanca em curso
CIBELE FRANZESE

O artigo teve o objetivo de apresentar as diferentes
iniciativas de gestao por resultados que vém sendo
implementadas no Estado de Séo Paulo, nos ultimos
dois anos. Considerando a complexidade e o tamanho
do governo paulista, a principal estratégia de implemen-
tacao consistiu em articular e integrar os esforcos e os
modelos preexistentes, em uma constante adaptacdo
aos modelos gerenciais indicados pelas tendéncias ob-
servadas no debate sobre a reforma do Estado. Nesse
sentido, as mudancas implementadas exigiram um novo
olhar sobre antigos instrumentos de planejamento e
orcamento, buscando articulé-los de uma forma orienta-
da a resultados. As mudancas, que ja estdao em curso,
seguem uma estratégia de implementacao por meio de

projetos piloto, testando as inovacdes e aprendendo com
0 processo, para depois seguir com a disseminacao da
politica por todo o governo. A estratégia de disseminacao
dé atencao especial a gestao de pessoas, apostando que
a implementacao ampla de mudangas sé se dard com o
engajamento dos servidores publicos no processo.

Estruturacao de sistematica de avaliacao de
impactos de programas e politicas publicas

SINESIO PIRES FERREIRA

O Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Se-
cretaria de Planejamento e Desenvolvimento Regional
(SPDR), acumula vasta experiéncia no monitoramento
de programas, acompanhando tanto a execugao fisica
e orcamentdria de investimentos quanto os indicado-
res e as metas do Plano Plurianual (PPA). No entanto,

a avaliacao de impactos sociais ou econdmicos dos
programas publicos ainda néo é realizada de forma sis-
tematica. Neste trabalho, pretende-se mostrar a expe-
riéncia do Estado de Sdo Paulo no desenvolvimento de
um projeto que visa difundir, no &mbito governamental,
a pratica da avaliagdo de impactos por uma nova pers-
pectiva: a de meio de aprimoramento da gestao e de
implementacao de programas. Sob tal ética, a avaliacéo
é considerada uma ferramenta que nao apenas mede
0 sucesso de um programa, mas, € sobretudo, permite
aprimora-lo, de modo a maximizar seus impactos so-
ciais e fornecer elementos para a melhor alocagéao de
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recursos orcamentarios. Tal visdo implica a cooperacéo
€ a participacao ativa dos gestores dos programas no
processo de avaliacdo, constituindo uma nova forma de
relacionamento intragovernamental.

Implementando um sistema integrado para a
gestao territorial no Governo do Estado de Sao
Paulo, 2012-2013

MELISSA GIACOMETTI DE GODOY, ALEXANDRE
IAMAMOTO CIUFFA E CELSO DONIZETTITALAMONI

O objetivo deste artigo é analisar a implementacéo,
desde maio de 2012, de um Sistema Integrado para a
Gestéo Territorial no Governo do Estado de Sao Paulo
(GESP). O Estado de Sao Paulo (ESP) responde por
aproximadamente 1/4 da populacao e 1/3 do PIB do
Brasil, possui quatro regides metropolitanas e importan-
tes areas de conservacéo, as quais, no entanto, sofrem
pressao constante, oriunda da pujanca econdmica do
Estado. Para atender a essa situacdo, o Governo dis-
pde, em seus quadros, de cerca de 700 mil funcionéarios
na ativa. E enorme a quantidade de informacéo regu-
larmente coletada por esses funcionarios. Isso implica
pelo menos dois enormes desafios: integrar e articular
acoes entre os diversos 6rgaos de Governo e com a
sociedade civil, criando um novo modelo de governan-
¢a, e dar um importante passo tecnolégico na gestao
territorial estratégica, no que se refere ao planejamento
e ao desenvolvimento regional sustentavel. O Sistema
Integrado de Gestao Territorial visa dar respostas a tais
desafios, tudo indicando que, com isso, se dara inicio
a um importante processo de mudanca no GESE que
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conduzird a um novo patamar de governanca, com
resultados mais efetivos para o cidadao.

Gestores de planejamento e orcamento: a
experiéncia paulista da capacitacao orientada a
resultados

MARIA FERNANDA ALESSIO

Atualmente, a literatura vem debatendo a crescente
importancia da atuacéo de gestores publicos como ato-
res-chave para o sucesso das reformas gerenciais em
diversos pafses. Para implementar tais reformas, sao
exigidas certas competéncias, como capacidade de ne-
gociacao e de lideranca, trabalho em equipe e inovacao.
No Brasil, a literatura tem avancado pouco nesse deba-
te, de modo que o caso de Sdo Paulo constitui um in-
teressante caso empirico para explorar os avancos e as
dificuldades na implementacédo de curso de capacitagao
gerencial para gestores de planejamento e orgamento
estaduais. O objetivo deste projeto foi capacitar os ges-
tores a lidar com os novos desafios do planejamento e
do orcamento publico no contexto das reformas geren-
ciais, que exigem sua orientagao para o desempenho
e a inovacao na prestacao de servigos ao Estado e a
sociedade. O trabalho foi baseado na experiéncia empi-
rica dos autores diretamente envolvidos no desenvolvi-
mento e na implementacao do referido curso — iniciativa
pioneira no Estado de Sdo Paulo de capacitacdo orienta-
da a resultados. Como principais resultados, essa capa-
citacao permitiu maiores alinhamento e integracao dos
gestores em sua atuacao voltada ao aprimoramento do
planejamento e do orgamento publico estadual.

ORGANIZAGOES SOCIAIS DE SAUDE (0SS): A EXPERIENCIA DE SAO PAULO

Projeto de diagnéstico e melhoria do
gerenciamento de contratos de gestao com
Organizacoes Sociais de Saude no Estado de
Sao Paulo

DAVI ZAIA, EDUARDO RIBEIRO ADRIANO, LILIAN HELENA
BILLI FALCAO E LUCIANA DURAND NEGRO

O objetivo do trabalho foi apresentar o projeto de
diagnostico e melhoria do gerenciamento de contratos
de gestdo com Organizagdes Sociais de Saude (OSS)



no Estado de Sao Paulo. Com vista a aprofundar o co-
nhecimento sobre o modelo OSS em Sé&o Paulo — que é
a experiéncia mais antiga na area da saude e referéncia
em todo o Brasil — e propor melhorias no seu gerencia-
mento, a Secretaria de Gestao Publica do Estado de
Sao Paulo, em parceria com a Secretaria de Saude, de-
senvolveu um projeto béasico para subsidiar o edital de
contratacao da empresa de consultoria que viria a ser
responsavel por sua execucao. Neste artigo, destaca-se
o contexto do surgimento do projeto, suas premissas,
seus objetivos e suas caracteristicas, bem como a
caracterizacdo do quadro atual das OSS parceiras do
Estado de Sdo Paulo e de seus contratos de gestéo,
instrumentos pelo quais se formaliza a relagéo entre o
Estado e a entidade privada do terceiro setor, na gestao
de unidades de saude.

Gestao econémico-financeira e flexibilidade

contratual das unidades de saude gerenciadas

por organizagoes sociais no Estado de Sao Paulo
FABIO CIDREIRA CAMMAROTA

O presente artigo apresenta um diagnéstico das
capacidades e das limitacoes das unidades hospitalares
geridas por contratos de gestdo com Organizacoes
Sociais de Saude do Estado de Sao Paulo (OSS). O diag-
néstico apresentado reflete aspectos de gestéo finan-
ceira, os limites e os controles no &mbito das flexibilida-
des e autonomias das unidades hospitalares do modelo
OS. O diagnostico concluiu que as flexibilidades con-
cedidas as unidades implicam uma maior capacidade
de controle e avaliacao por parte do contratante. A ne-
cessidade de maior controle por parte do contratante é
corroborada pela andlise feita sobre a gestdo econdmi-
co-financeira das organizacdes em questao. Além disso,
0 autor concluiu que: a) ha necessidade premente de
ampliacao e fortalecimento da capacidade instalada do
setor de superviséo dos contratos de gestdo das OS;

b) o modelo de Séo Paulo apresenta satisfatéria auto-
nomia, mas 0s 6rgaos supervisores precisam enfatizar
a autonomia regulada; e c) pelas analises orcamentario-
financeiras realizadas, comprovou-se que é deficiente o
controle por parte dos 6rgaos supervisores.

Controle e transparéncia no modelo de
Organizacoes Sociais de Saude (OSS) do
Estado de Sao Paulo

THIAGO ALVIM CAMARGO, OTAVIO PRADO, RENATA
BERNARDO E ANA CAROLINA H. SIQUEIRA LARA

Analisar como as teméticas do controle e da trans-
paréncia sédo tratadas no modelo de Organizacoes
Sociais de Saude no Estado de Sao Paulo foi o principal
objetivo do artigo. Observou-se que o Estado condicio-
na sua atuacdo de controle utilizando um modelo que
preconiza prioritariamente a flexibilidade do parceiro
privado. Quanto a transparéncia, verificou-se que o
governo normatizou o tema e utiliza um certo nivel
de transparéncia ativa, que é adotado pelas agéncias
envolvidas na gestao de parcerias. Por parte do parceiro
privado, foram avaliados os sitios eletrénicos das orga-
nizagdes sociais, com o objetivo de mensurar o grau
de transparéncia das entidades parceiras da Secretaria
de Saude. A conclusao do estudo mostrou a necessi-
dade de aprimoramento do controle e confirmou uma
reduzida transparéncia ativa por parte do governo,
assim como um baixo nivel de transparéncia da parte
das organizacdes sociais, em uma realidade marcada
pela baixa presenca de mecanismos institucionais.
Esse diagndéstico permitiu a elaboracao de propostas
de melhoria voltadas para o incremento do controle, da
transparéncia e da promogao do controle social, como
elementos estruturantes do modelo de parcerias adota-
do pelo Estado.

Balanco do diagnostico do gerenciamento
dos contratos de gestao com OSS no
Estado de Sao Paulo e propostas para

0 seu aprimoramento

ANDREA OLIVEIRA DO NASCIMENTO, DANILO CESAR FIORE,
MAIRA BARRETO TRUCCO ETIAGO SILVA BIRKHOLZ

O balanco do projeto de diagnéstico e a melhoria
do gerenciamento de contratos de gestdo com Orga-
nizagdes Sociais de Saude (OSS) no Estado de Sao
Paulo foram mostrados no trabalho, sob a éptica do
grupo técnico responsavel pela coordenacao do projeto,
composto por servidores das Secretarias de Gestdo
Publica e de Saude. A partir das necessidades levanta-
das e priorizadas ao longo do projeto, foram formuladas
propostas de melhoria, visando ao aprimoramento da
gestdo dos instrumentos de parceria. Tais proposicoes
nao se restringem ao contrato de gestao propriamente
dito, pois também afetam diretamente o Estado e as
entidades parceiras. No presente artigo, visa-se expor
algumas dessas propostas, contextualizar e explicar
sua relevancia no atual estagio de desenvolvimento do
modelo de OSS em Séo Paulo e identificar a estratégia
mais adequada para sua efetiva implementacao.
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ANALISE DE RISCO, VALOR E PROCESSOS ESTRATEGICOS
NO GOVERNO DE MINAS GERAIS

Analise da evolucao da metodologia de

gerenciamento de riscos aplicada aos projetos

estratégicos do Governo de Minas Gerais
LUISA CARDOSO BARRETO

O Estado de Minas Gerais vem passando por um
processo de modernizacdo da maquina administrativa
desde 2003, quando, entéo, teve inicio o programa
governamental intitulado Choque de Gestédo. Entre as
diversas medidas tomadas nesse sentido, destaca-se a
adocéao de uma metodologia de gestao de projetos, no
monitoramento dos projetos estratégicos do Estado,
entendidos como prioridade de governo, e que hoje
compdem os chamados Programas Estruturadores. Tal
metodologia foi apoiada pela criagdo de um escritério
de projetos, conhecido como Geraes. Uma metodologia
de gestédo de projetos deve se preocupar em trabalhar
com alguns pontos dos projetos que merecem especial
atencao, estando entre eles 0s riscos aos quais o pro-
jeto esta exposto. O presente trabalho preocupa-se em
analisar a evolucao dos processos de gerenciamento
de riscos do Geraes, marcada pela implantacdo de nova
metodologia em 2012, a luz de processos de gerencia-
mento de riscos ja consagrados e das caracteristicas
peculiares dos projetos da Administracao Publica.

Aplicabilidade da analise de valor agregado aos
projetos estratégicos de Minas Gerais
MILA MAGALHAES RIBEIRO

Uma das iniciativas para promover o desenvol-
vimento sustentavel do Estado de Minas Gerais,
durante as reformas administrativas, denominadas
Choque de Gestao, foi a criacdo de uma carteira de
projetos prioritdrios no repasse de recursos e no mo-
nitoramento intensivo — os Projetos Estruturadores.
Esses projetos, atualmente chamados Projetos Estra-
tégicos, sao monitorados pelo escritério de projetos
do Governo de Minas Gerais — o Nucleo Central de
Gestéo Estratégica de Projetos e do Desempenho
Institucional (NCGeraes). O objetivo deste trabalho é
analisar a aplicabilidade da metodologia da anélise de
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valor agregado a um projeto da Carteira de Estratégi-
cos do Estado de Minas Gerais, com o intuito de me-
Ihorar o monitoramento realizado pelo NCGeraes.

A grande vantagem do EVM em relacdo as ferramen-
tas de controle de custos em projetos é o fato de o
EVM permitir a projecao dos indicadores de tempo

e custo do projeto, atrelado ao cumprimento do es-
copo inicialmente planejado. Essa caracteristica da
ferramenta EVM torna-a muito importante no geren-
ciamento de projetos, pois a anélise do progresso do
projeto é feita com base na correlacao entre os para-
metros custo, prazo e escopo.

Metodologia de gestao de processos
estratégicos no Governo de Minas Gerais

MATHEUS SALES DE ALBUQUERQUE CUNHA, RODRIGO
GUERRA FURTADO, RAPHAEL VASCONCELOS AMARAL
RODRIGUES E KAMILA PAGEL DE OLIVEIRA

O trabalho analisou a implementacao da metodolo-
gia de monitoramento dos processos estratégicos do
Estado de Minas Gerais no que tange as caracteristicas
do modelo, dos desafios, das restricoes e das oportuni-
dades referentes a realidade da Administracdo Publica
Mineira. Nesse contexto, investigou a necessidade de
realizacéo do monitoramento dos processos estratégi-
cos e a metodologia desenvolvida e em implementa-
cado, sob a otica da literatura especializada. Como con-
cluséo, discutiu os desafios que se apresentam, como:
a) o controle orcamentario dos processos; b) o desen-
volvimento de indicadores de desempenho alinhados
com os planos estratégicos; ¢) a alocagdo dos gerentes;
d) os aspectos da transversalidade dos processos es-
tratégicos em uma estrutura hierarquicamente estrutu-
rada; e) o desafio da paulatina mudanca na cultura or
ganizacional do Estado; f) a importancia dos resultados
a curto prazo para a continuidade e o desenvolvimento
do monitoramento; g) o controle de custos; e h) o risco
oriundo da inversao das etapas sistematicamente orga-
nizadas pela metodologia tradicional de gerenciamento
de processos.
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ORGANIZAGOES SOCIAIS (0S) E ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE
CIVIL DE INTERESSE PUBLICO (OSCIP): VELHAS E NOVAS QUESTOES

Modelo mineiro de parceria com as Oscip: uma

analise comparativa do processo de selecao da

entidade apta a firmar o termo de parceria
RENATA MARIA DE PAES VILHENA

O trabalho consiste no estudo do processo de
selecao de entidades qualificadas como Organiza-
cOes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip)
aptas a firmar um termo de parceria com o Estado
de Minas Gerais. O modelo mineiro de parceiriza-
cao, inserido em 2003, foi reformado recentemente,
com a edicdo do Decreto Estadual n°® 46.020, de 9
de agosto de 2012, que regulamenta a matéria em
Minas Gerais. Nesse sentido, com vista a reduzir a
discricionariedade na escolha da entidade parceira, foi
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introduzida, com a recente norma, a obrigatoriedade
de realizacdo de um concurso de projetos para a se-
lecdo das entidades com as quais seréa celebrado um
termo de parceria com a Administracao Publica. Para
o desenvolvimento do trabalho, foi feita uma breve
revisao bibliografica, relativa a reforma do Estado;

em seguida, foi desenvolvido um estudo do processo
seletivo adotado pelo Estado de Minas Gerais, anali-
sando sua evolucdo desde a implantacdo do modelo
de parceirizacéo; e, finalmente, procedeu-se a um es-
tudo comparativo com 0s demais processos seletivos
de escolha de Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip) e de Organizacdes Sociais
(OS) adotados pelos demais estados da Federagao e
pelo préprio Governo Federal.

POSSIBILIDADES E AVANCOS DI-\~FUN(}IT\0 DE CONTROLE
GOVERNAMENTAL NA CONSTRUCAO DA EXCELENCIA DA GESTAO PUBLICA

Reflexdes acerca da atuacao dos drgaos de
controle na construcao da exceléncia da
gestao publica no Brasil

MARCUS VINICIUS DE AZEVEDO BRAGA

A qualidade da gestéao publica é discutida neste
trabalho, que a relaciona a atuacéo tipica dos 6rgaos

de controle no contexto brasileiro atual, buscando
identificar de que forma a atuacao dessas instancias
de controle pode promover a qualidade na gestédo pu-
blica, ou, ainda, de que forma acdes despropositadas
podem contribuir para o enfraquecimento da gestéo.
Para tanto, a anélise foi focada nas funcgdes tipicas
dos 6rgaos de controle, como: 1) acompanhamento
da gestéo (controle concomitante); 2) avaliagao e
fortalecimento dos controles internos; 3) avaliagdo de
programas; 4) funcéo judicante; e 5) controle prévio.
E, por meio da anélise de procedimentos e produ-
tos, buscou-se identificar possibilidades e restricoes
dessas abordagens para a promocao da qualidade

da gestédo publica. Pretende-se, com isso, estender
a discussédo ao controle governamental dos desafios
apresentados a gestédo publica contemporénea, em
especial no que tange a superar 0s entraves a execu-
cao tempestiva e econémica das politicas publicas,
aliado a uma matriz patrimonialista presente na ges-
tdo publica nacional.
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Retroalimentacao do controle interno para os

orgaos centrais do Sistema de Planejamento e

Orcamento Federais em questoes estruturantes
CARLOS MAURICIO RUIVO MACHADO

O trabalho detém-se sobre a seguinte questéo:
em que medida as agbes de avaliagdo da execugao de
programas de governo (AEPG) e de acompanhamen-
to permanente dos gastos (APG), executadas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), retroalimentam
0s 6rgaos centrais do Sistema de Planejamento e Or-
camento Federais em questdes estruturantes? Para
isso, ha que se identificar os produtos e os resultados
do AEPG e do APG da CGU que propiciam a melhoria
das funcdes de planejamento e orcamento, descrever
as interacoes existentes entre a CGU e os 6rgaos
centrais dos Sistemas de Planejamento e Orcamento
Federais, e analisar as possibilidades de retroalimenta-
cao da CGU a esses 6rgaos. A pesquisa utilizada foi de
natureza aplicada e exploratéria, com o uso de amos-
tragem intencional para as entrevistas. E analisado o
fluxo do processo de retroalimentacdo da CGU para
orgaos centrais dos Sistemas de Planejamento e Orca-
mento Federais. Portanto, propde-se uma previsao, na
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legislacao, de um Comité Operacional e de um Comité
Estratégico do Ciclo de Gestéo.

Dos resultados aos controles: a importancia
das estruturas de controle interno para a
exceléncia da gestao

WAGNER BRIGNOL MENKE

Estabelecer uma relacao entre melhoria de resulta-
dos em uma gestao com base na implementacao de
estruturas de controle interno é o objetivo deste trabalho.
Assim, procura-se apresentar os conceitos de estagios de
implementacdo de uma politica publica e sua relacdo com
os conceitos de eficécia, eficiéncia e efetividade. Discor
re-se também sobre 0s conceitos de “atos de gestao)
que sao utilizados para a implementacgao dessas politicas.
Em seguida, procura-se identificar os riscos inerentes a
esses atos de gestao, para, entéo, partir para o estudo das
estruturas de controle e sua contribuicdo para a mitigacéo
desses riscos. Por fim, a partir da dimenséao de resultados
da uma politica publica, analisa-se a potencial contribuicao
das estruturas de controle sobre os parametros de efica-
cia, eficiéncia e efetividade desses resultados.

CONFERENCIAS, PLANOS E CONSELHOS: ANALISE DE PROCESSOS
PARTICIPATIVOS NO CAMPO DA POLITICA PUBLICA DE CULTURA
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Participacao social na construcao de planos
setoriais de politicas publicas: um estudo do
Plano Nacional de Cultura
LIA CALABRE

Em 2010, foi aprovado pelo Congresso Nacional o 1°
Plano Nacional de Cultura. Consiste num plano decenal
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que tem como um dos principais objetivos o de marcar

o efetivo ingresso da area da cultura no campo das poli-
ticas publicas. O PNC foi construido com base nas pro-
postas de diretrizes oriundas da 1% Conferéncia Nacional
de Cultura, seguidas por inUmeras consultas publicas
realizadas com variados grupos, nas mais diversas re-
gides do Pais. Para a finalizacdo do documento, foram
realizadas reunides setoriais, seminarios regionais e cole-
ta de sugestodes, por meio da internet. A proposta dessa
apresentacéao é refletir sobre o processo participativo que
originou o PNC, em suas diversas instancias e especifici-
dades, e de analisar os seus reflexos sobre o conjunto de
metas que foram estabelecidas para a efetivacéo do Pla-
no Nacional de Cultura. Trata-se de refletir sobre as possi-
bilidades de elaboracdo de modelos de politicas de longo
prazo, partindo de processos participativos que buscam
ampliar o controle social sobre as politicas publicas.



Politicas publicas culturais e mecanismos de
democracia participativa

ADELIA CRISTINA ZIMBRAO DA SILVA

Em 2005 e 2010, foram realizadas, no Brasil, as pri-
meiras conferéncias nacionais de politicas publicas de
cultura. Por serem instancias de participacao social em
processos deliberativos, em que supostamente ocorrem
articulacéo e pactuacéo entre Estado e sociedade civil (or
ganizagoes culturais e segmentos sociais), este trabalho
teve como objetivo analisar se as diretrizes ali deliberadas
influenciaram na tomada de decisao dos Poderes Execu-
tivo e Legislativo, no que concerne a formulacéo de politi-
cas publicas culturais. O estudo buscou verificar que tipos
de implicacao as proposicoes extraidas das conferéncias
nacionais de cultura tiveram sobre as atividades legislati-
vas, relativas ao setor. Também confronta as diretrizes de-
liberadas nesses espacos de participacao popular com os
programas e as acoes governamentais, a fim de examinar
seus efeitos sobre as decisoes do Governo. Trata-se de
uma reflexao sofre a efetividade desses mecanismos de
democracia participativa nos processos de planejamento
e gestao de politicas publicas.
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A instituicao “conselho” e a democracia na
Historia do Brasil e no Conselho Nacional de
Politica Cultural

BERNARDO NOVAIS DA MATA MACHADO

Na ciéncia social brasileira contemporanea, a in-
vestigacao do instituto “conselho” é abordada a partir
do marco histérico da redemocratizacao do Pals, em
especial a partir da Constituicdo de 1988, que introduziu
no Brasil instrumentos préprios da democracia parti-
cipativa. Por esse motivo, os pesquisadores nunca se
perguntaram se houve, em outros tempos da Historia
do Brasil, vinculo entre conselhos e democracia, € quais
as caracteristicas que permitem identificar um conselho
como democratico. A fim de cobrir essas lacunas, o
presente artigo inicia com uma abordagem panoramica
da histéria de alguns conselhos existentes no Brasil,
desde o periodo imperial até a ditadura civil-militar. Em
seguida, discute a crise de credibilidade que, a partir
do final da década de 1970, afetou a democracia repre-
sentativa na Europa, com reflexos no Brasil. O artigo
termina com uma anélise do atual Conselho Nacional de
Politica Cultural (CNPC), que, por sua estrutura interna e
também pelo cotejamento com os conselhos de cultura
de tipo tradicional, pode ser considerado um modelo de
orgéo colegiado democratico.

MELHOR PREVENIR QUE REMEDIAR: A ATUACAO COORDENADA DO
GOVERNO FEDERAL EM GESTAO DE RISCOS ERESPOSTA A DESASTRES NATURAIS

Gestao de riscos e resposta a desastres
naturais: a visao do Planejamento
PEDRO ANTONIO BERTONE ATAIDE E CLARICE MARINHO

No Brasil, sdo crescentes o nimero e a intensidade
dos desastres provocados especialmente por inunda-
coes e deslizamentos, ocasionando impactantes perdas
de bens e vidas humanas. Isso tem motivado a mobili-
zacdo dos governos e da sociedade. No Governo Fede-
ral, percebendo-se a dispersao de iniciativas ministeriais
em prevencao de desastres, buscou-se a conformacao
de um programa multissetorial, que permitisse a atua-
cao coordenada entre os 6rgaos envolvidos. Com base
no didlogo conjunto, desenvolvido ao longo da elabora-

cao do PPA, e aperfeicoado no Plano Nacional de Ges-
tdo de Riscos e Resposta a Desastres, coordenado pela
Casa Civil, foram construidos os eixos que focaram a
atuacdo governamental na prevencao e no mapeamento
de areas de risco, na estruturacao de um sistema de
monitoramento e alerta, em obras estruturantes e, em
médio prazo, no fortalecimento dos érgaos de defesa ci-
vil e no apoio a um melhor planejamento urbano, capaz
de evitar a ocupacao de areas de risco. Ressaltou-se,

ao longo do texto, que a atuacdo do Governo Federal
evidencia uma mudanca em curso no Pais em relagao
ao enfrentamento dos desastres naturais. Atualmente,
os desastres estao sendo tratados como evitaveis, por
meio de alertas cada vez mais precisos e com a melho-
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ria do planejamento urbano, medidas essas apoiadas
pelo mapeamento de identificacdo dessas areas e da
expanséao da producao.

Atuacao do Servico Geologico do Brasil (CPRM)
na gestao de riscos e resposta a desastres
naturais

THALES QUEIROZ SAMPAIO, JORGE PIMENTEL,
CASSIO ROBERTO E HELION FRANCA

No Plano Nacional de Gestao de Riscos e Resposta
a Desastres Naturais do Governo Federal (PPA 2012
—2013), entre os eixos tematicos Mapeamento, Pre-
vencdo, Monitoramento e Alerta, e Resposta, a CPRM
recebeu a incumbéncia de atuar no primeiro eixo, ou
seja, na producao de conhecimento geoldgico-geotéc-
nico em municipios com alto e muito alto risco a desli-
zamentos e inundacoes. Nesse processo, procurou-se
dar suporte a prevencéao de desastres naturais no Pais e
ao atendimento as necessidades de um planejamento
urbano para ocupacgodes futuras, identificado com as
boas préaticas de reducao de risco. Assim, atuou-se em
quatro linhas de acao, com total cumprimento as metas
estabelecidas em 2012. Na atividade de Setorizagao de
Riscos a Movimentos de Massa e Inundacoes, até de-
zembro de 2012 foram delimitadas as areas onde havia
evidéncias da existéncia de processos geoldgicos. Em
2012, na atividade Cartas Municipais de Suscetibilidade
a Movimentos de Massa e Inundacgdes, foram mapea-
dos dois municipios, Santa Maria Madalena (RJ) e Esca-
da (PE), considerados piloto para o desenvolvimento de
metodologia e treinamento de seis pesquisadores. No
final de 2012, foi concluido o Sistema de Cadastro de
Deslizamentos e Inundagdes (SCDI). A CPRM realizou
31 cursos de capacitacao de técnicos municipais na
gestao de riscos, especificos para a prevencéo e o ge-
renciamento de riscos de desastres naturais.

Gestao de riscos e resposta a desastres
naturais: a atuacao do Ministério das Cidades
CELSO SANTOS CARVALHO ETHIAGO GALVAO

Os deslizamentos de encostas, as inundacoes e as
enxurradas representam os fenémenos naturais que
produzem o maior nimero de mortes e danos entre a
populacao das cidades brasileiras. Como o municipio
é o ente federado a quem foi atribuido, pela Constitui-
cao Federal, a competéncia pela politica urbana, ele
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€ o principal responsavel por instituir uma politica de
desenvolvimento urbano que contemple o gerencia-
mento dos riscos. No Plano Nacional de Gestdo de
Riscos e Resposta a Desastres, o Ministério das Cida-
des centra sua atuacdo no eixo da prevengéao, por meio
da execucéo de obras de contencao de encostas e

de macrodrenagem em éareas de alto risco de desliza-
mentos e inundacdes. Atua ainda no apoio a melhoria
do planejamento urbano, por meio da elaboracao de
cartas geotécnicas de aptidao a urbanizagao, as quais
forneceréo diretrizes para o incremento da seguranca
nos novos loteamentos. Neste trabalho, apresentam-
se os programas do Ministério das Cidades de apoio
aos municipios e aos estados na area da prevencao
de desastres naturais, que abrangem, entre outros
aspectos, a descricao dos programas, 0S recursos in-
vestidos, os resultados obtidos até dezembro de 2012,
as formas de selecdo dos municipios beneficiados e
avancgos e desafios decorrentes da implantacao de
acoes publicas baseadas no pacto federativo.

Atuacao da Secretaria Nacional de Defesa
Civil (Sedec) na gestao de riscos e resposta a
desastres

RAFAEL SHADECK, MARCUS SUASSUNA SANTOS, GETULIO
EZEQUIEL DA COSTA PEIXOTO FILHO ETIAGO MOLINA

Desastres de grande magnitude observados nos Ulti-
mos anos fizeram com que o tema da Gestédo de Riscos
e Desastres entrasse como prioridade na agenda do Go-
verno Federal. Entre as acdes definidas no Plano Nacio-
nal de Gestao de Riscos e Resposta a Desastres Natu-
rais, coube a Secretaria Nacional de Defesa Civil (Sedec)
o aprimoramento daquelas relacionadas a prevencao,

a mitigacao, a preparacao, a resposta e a recuperagao.
Planejadas quando da elaboragao do Plano Plurianual
2012-2015, e aperfeicoadas por ocasiao do lancamento
do Plano, em agosto de 2012, essas atividades englo-
bam a avaliacao e a reducao de riscos de desastres, a
mitigacao da magnitude dos impactos, a mobilizacao do
Sinpdec no ambiente de desastre, a assisténcia as popu-
lacoes afetadas, o socorro as populagcdes em risco e as
acoes de reabilitacao e reconstrucao. O trabalho avalia o
desenvolvimento dessas ferramentas dentro do Governo
Federal e destaca as acOes que devem ser promovidas
em coordenacéo entre a Sedec e outros 6rgéos parcei-
ros, dentro e fora do Governo Federal. Aponta também
para as prioridades das proximas acoes, destacando a
necessidade de continua articulacdo com esses 6rgaos.
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0 GOVERNO ABERTO NO RIO GRANDE DO SUL:
UM MODELO DE TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO VIRTUAL

A Lei de Acesso a Informacao no Rio Grande
do Sul: melhores praticas e licoes aprendidas

JULIANA BOTELHO FOERNGES

Com base nas acgoes relatadas no artigo apresen-
tado, referentes a implementacgéao da Lei de Acesso
a Informacao (LAI) no Poder Executivo Estadual, foi
possivel identificar os avancos no Brasil. Entre elas,
destacam-se: a transparéncia passiva, na consolidacao
de um canal Unico para o recebimento do pedido de
informacao; a constituicdo de uma rede composta por
servidores estaduais, que tém a missdo de atender, nos
seus 6rgaos, aos pedidos de informacéo do cidadéo;
e a criacao de um sistema eletronico LAI, que permita
que todo o fluxo do servigo de informacéo tramite por
ele. Mesmo tendo conquistado esse conjunto de resul-
tados, nao foi possivel considerar, como finalizado, o
trabalho de implantacao da LAl no primeiro ano de sua
vigéncia. Uma das diretrizes que sera aprimorada no se-
gundo periodo é qualificar a informacao, pois o Estado
do Rio Grande do Sul ainda possui informacdes que ndo
estéo sistematizadas. Conclui-se que, com a consolida-
cao do Sistema Estadual de Informacéo, seré possivel
tornar a informacao acessivel a todo cidadao, permitir
o controle social e, dessa forma, contribuir para o su-
cesso das acoes de prevencao da corrupcao no Estado.
Por fim, o trabalho de implantacéo da Lei de Acesso a
Informacao (LAI) foi e serd conduzido pela premissa de
que é obrigacédo do Estado tornar publica todas as infor
macoes derivadas de sua atuacéo.

Gabinete Digital: metodologias inovadoras em
consultas publicas on-line

VINICIUS WU

O trabalho destinou-se a explorar as iniciativas
desenvolvidas pelo Gabinete Digital do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, no &mbito da constru-
cao de uma nova dindmica de participacdo em rede,
buscando contribuir para o debate em torno cidadania
do século XXI e da crise de representacdo que afeta

democracias no mundo inteiro e reclama pela reno-
vacao dos modelos tradicionais de gestao publica e
controle social. Na introducao, desenvolve-se uma
discussao teodrica para contextualizar o atual cenario de
déficit de representatividade, atrelado aos paradigmas
da sociedade da informacgéo e ao ritmo acelerado de
transformacodes tecnoldgicas, que estimulam a con-
formacao de novos arranjos sociais e desafios cruciais
para o advento de uma nova cidadania. Nos capitulos
seguintes, sdo detalhados tanto os aspectos técnicos
da implementacéo e da operacdo do Gabinete Digital,
quanto as ferramentas consolidadas e os resultados
obtidos pelo modelo galuicho de democracia em rede.
A iniciativa galcha é uma contribuicdo do Rio Grande
do Sul para a compreensao global desse fendmeno e
a construcao colaborativa de uma nova dindmica social
entre a populacéao e seus representantes publicos.
Porém, ainda hd muito a explorar, tanto em outros
modelos, ja implantados em todo o globo terrestre,
guanto em terrenos ainda desconhecidos.

Dados abertos: uma forma inovadora de
transparéncia
CLAUDIO CROSSETTI DUTRA E KAREN MARIA GROSS

O paradigma “dados abertos’ que pressupde que
a grande massa de dados publicos sob a guarda do
Governo deve ser entregue para a sociedade, na sua
forma bruta e em formato aberto, para que a cidadania
possa produzir cruzamentos, novas interpretacoes e
novas aplicacoes, foi um dos norteadores da solucéo.
O Governo do Rio Grande do Sul, por intermédio da
Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia da
Casa Civil, inseriu a tematica “dados abertos” no esco-
po da implementacéo da Lei de Acesso a Informacao.
Para tanto, foi criado um espaco especifico no Portal
de Acesso a Informacédo, com a entrega de uma série
de informacodes, em formato aberto, a sociedade, o
que representa uma importante inovagao a contestar
a cultura de que os cidadaos nao estariam preparados
e nao teriam conhecimento para interpretar os dados.
Para tanto, o projeto e a implementacéao exigiram uma
infraestrutura tecnolégica robusta, que produziu uma
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mudanca de paradigma na tematica “seguranca da in-
formacgao’ a qual permanece, mas deve ser tratada de
forma distinta quando se trata de governo aberto.

A mudangca representa uma inovacao tecnoldgica alinha-
da a nova tendéncia de transparéncia, abertura e presta-
gao de contas do governo.

Processos e solucao tecnologica para a
implementacao da Lei de Acesso a Informacao

KAREN MARIA GROSS LOPES E
RITA DE CASSIA ASSUMPCAO

A Lei Federal n°® 12.527/2011, chamada de Lei de
Acesso a Informacgéo, quando sancionada pela Presiden-
ta da Republica, estabelecia um prazo de somente seis
meses para entrada em vigor, gerando a necessidade
de que a solucao de tecnologia de informacao e comu-
nicacéo (TIC) tivesse que ser projetada, desenvolvida e
implantada em um prazo recorde. Além disso, o Gover
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no do Rio Grande do Sul, por intermédio da Subchefia
de Etica, Controle Publico e Transparéncia da Casa Civil,
estabeleceu como premissa a implantacdo de uma
solugao tecnoldgica que facilitasse e simplificasse o
acesso a informacao pelo cidadao, de forma a livra-lo do
labirinto de formulérios e da burocracia do servigo pu-
blico. A estratégia adotada foi a aplicacao da “visao por
processos’, que padronizou o atendimento e direcionou
o projeto e o desenvolvimento da solugao tecnoldégica,
com base na crenca de que agdes de grande impacto
social geram a necessidade de redesenho de processos
e estruturas governamentais, de forma a organizar, defi-
nir e padronizar papéis, novas funcdes e matriz de res-
ponsabilidades. Mesmo com prazo exiguo, inovagoes
puderam ser implantadas — gracas a um ambiente aber
to a transformagodes —, na forma de o governo relacio-
nar-se com a sociedade, e com total alinhamento com a
visdo de governo Unico, apresentando-se aos cidadéos
como uma entidade Unica e organizada.

TRANSICAO DE GOVERNO: DEBATENDO AS POSSIBILIDADES E
0S LIMITES COM BASE EM REFLEXOES TEORICAS E EXPERIENCIAS

Municipios paulistas e transicao de governo: a
pesquisa e alguns resultados
MARIA DO CARMO MEIRELLESTOLEDO CRUZ

O texto aborda a importancia da transicdo de gover

no nos municipios. Apresenta resultados da pesquisa
realizada pela Fundacéo Prefeito Faria Lima, por meio
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do Centro de Estudos e Pesquisas de Administragcao
Municipal (Cepam), nos municipios paulistas, em 2011.
O estudo tem como base metodoldgica um questiona-
rio, que foi encaminhado aos 645 municipios paulistas,
por correspondéncia eletrénica (e-mail). O questionario
investiga a existéncia de instrumento de transicéo e a
normatizacdo adotada pelos municipios: lei, decreto, lei



organica municipal (LOM) e portaria. A pesquisa mostra
que, em 2011, 82% dos municipios ndo possuiam ne-
nhum tipo de instrumento institucionalizado que garan-
tisse a transicdo. O estudo apresenta ainda a ampliacdo
de instrumentos de transicdo nos municipios-membros
da Associacdo dos Municipios do Extremo Noroeste do
Estado (Amensp), contrapondo-se ao cenario de 2011,
quando apenas um municipio tinha produzido um decre-
to — hoje, mais de 56% ja criaram algum tipo de instru-
mento, apos trabalho realizado com o Cepam. Finaliza
descrevendo os dados parciais do levantamento iniciado
pelo Cepam, em fevereiro de 2013, com os

164 municipios paulistas que participaram das ativi-
dades promovidas. No estudo, detectou-se que, até
18/3/2013, dos municipios que responderam ao ques-
tionario, 40% modificaram a sua pratica, criando instru-
mentos que regulamentam o processo.

A importancia das informacoes
no processo de transicao
SILVIA MAURATRAZZI SEIXAS

O Cepam desenvolveu planilhas que permitiram
as prefeituras agregar os dados disponiveis em todas
as areas de atuacéo, de forma a organizar um breve
diagnéstico setorial. As informacdes tiveram como
foco de interesse os prefeitos eleitos e os reeleitos.
Um dos aspectos que moveu a equipe técnica a
buscar esses dados foi a possibilidade de as novas
gestdes municipais usarem as informacdes como
suporte administrativo, técnico e politico para as de-
cisdes iniciais no novo mandato, sem comprometer
a continuidade da oferta de servicos essenciais a
populacdo. O trabalho apresentou a metodologia de
organizagao dos dados (informacdes basicas; infra-
estrutura existente; cobertura; gestdo de pessoas;
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gestéo financeira; convénios; parcerias e contratos; e
providéncias nos primeiros 90 dias da gestao do pre-
feito eleito) e as dreas abrangidas (salde, educacéo,
comunicagao, entre outras). Ressalte-se que o foco
voltou-se para 0s pequenos e 0s medios municipios,
e permitiu a adequacao a cada realidade. E impor-
tante salientar que o projeto continha um modelo de
projeto de lei para institucionalizar a transicao, e um
modelo de relatério final.

A experiéncia regional da Associacao dos
Municipios do Extremo Noroeste do Estado de
Sao Paulo (Amensp) no processo de transicao
de governo

CELSOTORQUATO JUNQUEIRA FRANCO

O trabalho explora a complexa questao de promover
processos organicos de transicéo de governo, na cultura
politica brasileira. Detalha os desafios para supera-la, por
meio da cooperacao intermunicipal entre os 16 municipios
da Associacéo dos Municipios do Extremo Noroeste do
Estado de Sao Paulo (Amensp), localizados a mais de 600
quilémetros da capital. O trabalho inovador iniciou-se em
janeiro de 2012, gracas a sensibilizacdo dos prefeitos da
Amensp, da assessoria da Fundacéo Prefeito Faria Lima e
do Centro de Estudos e Pesquisas de Administracao Mu-
nicipal (Cepam) para com essa causa. Exp0s a experiéncia,
destacando a estruturacao do trabalho, de forma coope-
rada entre os municipios, a revisdo do material elaborado
(planilhas e relatorios), o processo de levantamento das
informacodes, a integracdo das equipes, a organizagao
interna das informagoes, o apoio mutuo entre as equipes
setoriais, as providéncias adotadas para “abrir” as informa-
coes de interesse ao processo, as dificuldades ou facilida-
des no contato direto com a equipe do prefeito eleito e,
por fim, a elaboracao do Relatério de Transicao.

GOVERNANCA, PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Fomento e colaboracao: uma nova proposta para
parcerias entre Estado e Organizacoes da Sociedade

LAIS VANESSA DE CARVALHO FIGUEIREDO LOPES

O artigo analisa o papel das Organizacoes da So-
ciedade (OSC) na democracia participativa, ressaltando
a importancia da participacao social na Administragao

Publica e as formas de relacionamento entre Estado e
sociedade, o que inclui as parcerias entre Administracao
Publica e entidades privadas sem fins lucrativos. Em
seguida, examina os instrumentos juridicos de contratu-
alizacdo entre o Estado e as OSC, suas caracteristicas

e limitacoes, com especial enfoque nos convénios,
forma de ajuste mais utilizada para regular a relacdo

Governanca & Desenvolvimento / 63



entre o Governo Federal e as entidades privadas sem
fins lucrativos, que, na sua origem, foi concebida para a
parceirizacao entre 6rgédos publicos. No final, apresenta
0s pontos centrais da proposta de novas regras para a
relacdo de fomento e de colaboracédo da Administragao
Publica Federal com as entidades privadas sem fins
lucrativos, visando apontar solugdes inovadoras para 0s
dilemas identificados na gestdo dessas parcerias.

A luta por um marco regulatorio para as
Organizacgoes da Sociedade Civil
VERA MARIA MASAGAO RIBEIRO

A luta por um marco regulatério adequado para as
organizacdes nao governamentais compoe a agenda
central da Associacdo Brasileira de Organizagdes da
Sociedade Civil (Abong) desde a sua fundacéo, ha 21
anos. O balanco retrospectivo dessa trajetéria pode
ser algo desalentador, uma vez que os avangos legais
e politicos conquistados sdo diminutos em compara-
cao ao relevante papel que essas organizacoes tiveram
no Brasil, nos ultimos 40 anos. Reconhecer, porém,
que entraves muito semelhantes sdo vividos em tan-
tos outros paises, principalmente na América Latina,
ajuda a dar uma perspectiva mais larga a essa proble-
mética e manter vivo o animo da luta. Neste trabalho,
foi tracado um breve panorama sobre a trajetéria des-
sas organizacoes no continente americano e no Brasil.
Além disso, foram retomadas as principais iniciativas
da Abong e de outros atores coletivos, visando a uma
legislagcdo adequada para o setor, e arrolaram-se os
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principais problemas enfrentados atualmente, além de
algumas propostas para a sua superacao.

Uma analise critica dos modelos de
parceria entre o Poder Publico e
entidades do terceiro setor

VALERIA ALPINO BIGONHA SALGADO

A atualizacao do marco legal das relacdes entre as
entidades civis sem fins lucrativos e os érgaos e entida-
des publicos é tema que se impde a agenda nacional.
Ha necessidade de investir no fortalecimento e na ex-
panséo das parcerias entre o setor publico e a socieda-
de civil organizada, a fim de viabilizar uma atuacédo con-
junta e cooperada em direcdo ao alcance dos objetivos
sociais da Republica. Nos ultimos anos, essas relacoes
tém sido expostas a uma crescente inseguranca juridi-
ca, pelos sucessivos questionamentos juridicos sobre
os contornos dos modelos das Organizagdes Sociais e
das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publi-
co (Oscip). Esses modelos envolvem fomento publico e
concessao de vantagens tributérias a entidades do ter
ceiro setor, destacando-se as especificidades de suas
formas de propriedade, a incidéncia de regramentos do
Direito Administrativo e as formas de controle. O artigo
analisou os modelos de parceria aplicados quanto aos
principais aspectos das respectivas legislacoes, assim
como algumas das solucoes legais e normativas ja in-
tentadas para resolvé-los.

EXPERIENCIAS RECENTES EM GOVERNO ELETRONICO E
TRANSPARENCIA: CONCEITOS, DESAFIOS E PRATICAS

T Nl 1 W R
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Mecanismos de construcao da transparéncia:
uma breve analise do percurso da democracia
ANA CLAUDIA FARRANHA

Identificar os mecanismos de transparéncia que
vém sendo construidos ao longo do processo demo-
cratico foi a finalidade do trabalho. Assim, partiu-se da
leitura dos autores classicos do pensamento politico
moderno e destacaram-se as novas formas de articu-
lacado da democracia por meio dos portais eletrénicos



e das redes sociais. Nesse percurso, foram apresen-
tados exemplos de democracia on-line, destacando
em que medida essas experiéncias tém potencial para
ampliar a transparéncia das acgdes do Estado e efeti-
var o principio do artigo 37 da Constituicdo Federal. A
principal questao que este texto busca responder é:
em que medida as transformacdes na forma de cons-
trucao da democracia ampliam o controle do cidadéo e
favorecem a transparéncia? O sentido de transparéncia
é compreendido como maior visibilidade da agao publi-
ca e mais interacao entre ela e os cidadaos. Para efeito
da analise da construcao desses mecanismos, foram
apresentados resultados preliminares acerca da pes-
quisa sobre a presenca da Administracao Publica nas
redes sociais, com o intuito de analisar as perspectivas
que se apresentam para o tema. Pode-se afirmar que
o papel da Administracao Publica, ao divulgar suas
informacoes, deve ir além de uma simples estratégia
para a sua promocao. Deve-se considerar, como espa-
co de debate, a perspectiva que as redes sociais colo-
cam para o fortalecimento desse espaco.

Oferta e demanda de servicos eletronicos:
uma convergéncia possivel?
ERNANI MARQUES DOS SANTOS

A adocao de Tecnologias de Informacao e Comu-
nicacao (TIC), como suporte a prestagdo de servicos
publicos, tem sido um objetivo estratégico por parte
de governos de todo o mundo. As pesquisas sobre o
uso das TIC no Brasil, realizadas pelo comité Centro
de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéo (CETIC.br), informam que o uso desses
servicos vem crescendo desde 2005. Isso parece
indicar que as politicas de governo eletrénico estao
trazendo algum resultado. Entretanto, a grande maio-
ria dos servigos usados € basicamente de obtencéao
de informacgdes, com baixo nivel de transacdes de
interacoes efetivas entre usuarios e Governo. Além
disso, os resultados enfatizam que, além do baixo
uso dos servigos disponiveis, ha, ao mesmo tempo,
demanda por outros, inexistentes, e também varios
fatores sdo apontados como motivo para ndo se usa-
rem os disponiveis, o que sugere uma necessidade
de maior alinhamento entre a demanda e a oferta
desses servicos. Assim, este artigo discute a amplia-
cao da interacao e do uso dos servicos eletrénicos,
COMO pProcessos importantes para dar mais transpa-
réncia as acoes governamentais.

Aspectos conceituais da governanca e o uso
das midias sociais

LUIZ FERNANDO MACEDO BESSA

O presente texto tem por objetivo analisar os significa-
dos encontrados na literatura sobre a natureza do conceito
de governanca, sua evolucdo e sua relagdo com a nocéo
de redes, como estruturas de construcéo de politicas
publicas. Trata de abordar o arcabouco tedrico que pode
servir de base para a analise do potencial proporcionado
pelas tecnologias da informacao na interagao entre o
Estado e a sociedade. A partir do contexto socioecond-
mico e das transformagdes sociais impulsionadas pelo
desenvolvimento tecnoldgico, que levaram a uma série
de reformas, tanto no gerenciamento empresarial quanto
na reorganizacao do Estado, destaca-se a necessidade de
um novo arcabouco tedrico, para analisar essas mudancas
fundamentais e a maneira de entender as interacoes e as
formas de organizacéo entre os multiplos atores sociais.
Isso tudo para criar a ordem e a estruturacdo da acéo co-
letiva, entendidas como a nocao de governanca. A seguir,
analisou-se a natureza do conceito de governanca e sua
evolucao: quais os significados apresentados pela litera-
tura e como se relaciona a governanga com a teoria de
redes e com a nova tecnologia da informacéao.

Andlise dos formatos para a efetivacao da
transparéncia: Ouvidorias e Servicos de
Informacao ao Cidadao (SIC)

CLAUDIA COUTO ROSA

O trabalho procurou analisar os desafios enfrentados
por dois formatos institucionais de participacdo disponiveis
para a sociedade, visando a consolidacao do processo de
democratizacao do Estado brasileiro: as Ouvidorias Publi-
cas e o Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC). O objetivo
das Ouvidorias ¢ fortalecer a governanca democrética e
criar espacos de participacao publica nos mais diversos
6rgaos responsaveis pela implementacao de politicas publi-
cas. Ja o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), instituido
pela Lei n®12.257/2001, conhecida como a Lei de Acesso
a Informacao, tem por finalidade fortalecer o sistema de
transparéncia publica e responder aos requerimentos que
lhe sdo remetidos por intermédio do SIC, um servico que
garante aos cidadaos a comunicagao com o setor publico.
As questdes que este trabalho buscou examinar referem-
se principalmente a criacéo, a gestao e a sinergia entre 0s
formatos descritos, bem como as licdes para a construgao
de uma cidadania participativa.
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LEI DE ACESSO A INFORMACAO. A EXPERIENCIA DO PODER EXECUTIVO
FEDERAL: OPORTUNIDADES E DESAFIOS PARA A MELHORIA DA
QUALIDADE DA GESTAO PUBLICA NO EXECUTIVO

Contribuicao de politicas de transparéncia para
a melhoria da qualidade da gestao publica: a
implementacao da Lei de Acesso a Informacao
no Ministério do Planejamento

ENID ROCHA ANDRADE DA SILVA

A Lei de Acesso a Informacéo no Brasil entrou em
vigéncia em maio de 2012. O processo de implementacédo
da referida lei vem exigindo a modernizacao de varios
mecanismos de gestao da informacao nos érgaos publi-
cos, destacando-se, entre outros: a revisdo e o aprimora-
mento da politica de gestao documental, a necessidade
de implantacao de gestao eletrénica de documentos,
com vista a promover maior agilidade e racionalidade na
tramitacao interna e externa de documentos e processo,
e a sistematizacdo de medidas mais transparentes para
a classificacdo de informacdes sigilosas. Destacam-se,
ainda, a profissionalizacdo dos servigos de atendimento
aos pedidos do cidadao, e de solicitacao de acesso a infor
magcao, resultados da exigéncia de implantacao de servi-
¢os especificos que cumpram, rigorosamente, 0s prazos
estipulados e confiram qualidade a informacédo dada aos
cidadaos, e, por fim, a ampliacéo da utilizacao de tecnolo-
gia da informacao na relacdo intra-agentes publicos e entre
esses e os cidaddos. No recente processo de implantacéo
da Lei na Administracao Publica Federal, esses processos
foram mobilizados e demonstraram elevado potencial para
o desenvolvimento de oportunidades de melhoria do pro-
cesso da gestao da informacéao, contribuindo, assim, com
a melhoria da qualidade da gestao publica.
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Politicas de atendimento ao cidadao e de
fomento aos dados abertos: iniciativas de
transparéncia e melhoria da qualidade da
gestao publica no Brasil

ALINE ZERO SOARES

A Lei de Acesso a Informacéo, que entrou em vigor
em 16 de maio de 2012, representou a regulamentacao do
direito constitucional de acesso a informagdes nos érgaos
publicos nacionais. A observagao do contexto inicial de
implementacéo da referida lei, feita por meio da andlise de
estratégias empregadas pelo Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao (MPOG) quanto ao fomento da garan-
tia do direito de acesso a informacao, permite a construcao
de indicios acerca dos impactos que a nova legislacao
possa produzir sobre as organizagoes publicas brasileiras. A
contextualizagdo dos primeiros dez meses de funcionamen-
to do Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC-MP) confi-
gura uma das frentes observadas, que permite projecoes
sobre como a lei foi recebida e foi utilizada pela sociedade
brasileira. Os avancos e os desafios relativos ao aprimora-
mento da divulgacao de dados em fontes de facil acesso
sdo evidentes nesse primeiro olhar ao processo de imple-
mentacéo da Lei de Acesso a Informacao. Nesse sentido,
trés principais efeitos da politica de transparéncia na gestéo
das organizacoes podem ser apontados: a abertura de ca-
nais de participacao; a priorizacao de iniciativas de gestao
da informacao; e a promocao de medidas que garantam a
qualidade das politicas publicas e dos servigos publicos.

PRINCIPIOS, CONQUISTAS E DESAFIOS DE GOVERNO ABERTO NO BRASIL

Evolucao das politicas de governo
aberto no Brasil

OTAVIO MOREIRA DE CASTRO NEVES

Uma série de mudancas legais e administrativas
transformou a gestao publica do Brasil nos ultimos 15
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anos. A aprovacao da Lei Complementar n® 101, como
reacao a uma crise internacional, iniciou um processo
de abertura, que levou o Pais a liderar a maior iniciati-
va sobre o tema: a parceria para governo aberto. Nes-
te trabalho, o autor explora os principais avangos do

Pais para fortalecer os principios da transparéncia, da



participacao cidada, da responsabilizacao e da presta-
cao de contas, e também do emprego de tecnologia
e inovacado no engajamento social. O entendimento
desses marcos ajudou o Brasil a construir um novo
paradigma de gestao: o governo aberto. Por meio da
parceria para governo aberto, o Pais, que expds suas
iniciativas a outros pafses, conseguiu implementar
medidas importantes, até entdo represadas. Revi-
sando o desempenho do Brasil no primeiro plano € o
processo de construcao do segundo plano — que esta
em pleno andamento —, é possivel tragar os pontos
fortes da agenda nacional. Constatou-se que o Pals
tem buscado ativamente dar mais permeabilidade

as relacoes do Estado com a sociedade, mas tem a
frente um desafio grande, que é disseminar, em toda
a Administracao Publica Federal, um novo modelo

de gestao, no qual o cidadao deixa de ser um con-
sumidor e passa a ser um parceiro na construgcao da
politica publica.

A infraestrutura nacional de dados abertos

CHRISTIAN MORYAH MIRANDA, AUGUSTO HERRMANN
BATISTA E NITAI BEZERRA DA SILVA

Governos de todo o mundo enfrentam um proble-
ma: ter a maioria de seus dados armazenados em silos
isolados, alguns em bases de dados proprietarias e em
formatos fechados, atras de sistemas quase sempre
nao interoperaveis. Com o crescimento do volume de
dados, ao longo do tempo, a sociedade tornou-se cada
vez mais dependente de sistemas de informacéo. Nes-
se cenério, a falta de interoperabilidade entre os de-
partamentos governamentais agravou-se. Na tentativa
de atenuar o problema, muitos governos comegaram
a investir em iniciativas de interoperabilidade baseadas
em padroes abertos. O conjunto de padroes brasileiros

da e-PING é uma dessas iniciativas. A publicacdo de
dados abertos governamentais ¢ amplamente conheci-
da como um meio de informar o cidadao e de promover
a transparéncia. Uma grande utilidade tem sido, porém,
pouco explorada: o uso de dados abertos por setores
de governo para suprir as préprias necessidades de in-
formacao. De acordo com o autor, o consumo de dados
j& publicados por outra agéncia ou 6rgédo, na forma de
dados abertos, referenciando-os nos préprios sistemas
de informacéo, apresenta vérias vantagens.

Os desafios para um pais digitalmente aberto

VAGNER DINIZ E CAROLINE BURLE
DOS SANTOS GUIMARAES

O numero de usuérios brasileiros da internet tem cres-
cido nos ultimos anos. Em 2011, 45% da populacéo brasi-
leira acima dos 10 anos de idade ja era usuéria da internet.
Esses cidadaos usam a rede para os mais variados objeti-
vos, entre eles o controle social. A Lei de Acesso a Infor
macao (LAI) regulamentou o direito do cidadéo, previsto
no inciso XIV do artigo 5° da Constituicdo Federal Brasilei-
ra; e, no artigo 8° da referida lei, esta prevista a divulgacao
das informagdes em formato aberto. A disponibilizagdo
de dados abertos estd, portanto, prevista na legislacao
brasileira e deve ser implantada pelos governos federal
e subnacionais. A sociedade civil organizada, por meio
de instituicoes que atuam em prol da implementacao
dos dados abertos, entende que os dados, para serem
abertos, devem ser publicados e disseminados na inter
net, e que sejam legiveis por méaquinas. Dados abertos
governamentais sdo aqueles produzidos pelos governos
e colocados a disposicao da populacao para qualquer fim.
Existe uma cadeia de valores de dados abertos, composta
pelo governo, pelo provedor de tecnologia e pelo agente
reutilizador. A sociedade civil organizada atua, por meio
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de diversas frentes, na implementacéo de dados abertos.
E necessario que se estabeleca um pacto social entre a
sociedade e o0 governo para que as escolhas nao sejam
apenas individuais. Além disso, projetos piloto devem ser
desenvolvidos por meio de ferramentas apropriadas ao
desenvolvimento de aplicagoes.

Inovacao na gestao publica: o Portal do
Software Publico
SEYR LEMOS DE SOUZA

O conceito do Software Publico Brasileiro (SPB) é
utilizado como um dos alicerces para definir a politica
de uso e desenvolvimento de software pelo setor pu-
blico no Brasil. Tal politica compreende a relagao entre
0s entes publicos, em todas as unidades da Federacao
e nas demais esferas de poder, e desses com as em-
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presas e a sociedade. Sabe-se, pela legislacdo corrente,
que o software desenvolvido por instituicoes de direito
publico €, por natureza, um bem publico. As premissas
sdo de que o software é um bem publico, e sua dispo-
nibilizacao por essas instituicoes extrapola as regras
restritas aos principios do codigo livre. Tais premissas,
amparadas pelo Decreto n° 5.111, de 19/7/2005, pela
Instrucdo Normativa MPOG n° 4, de 12/11/2010, e pelo
Acordao do TCU 1.5621/2003, estabeleceram a base para
o conceito de software publico, cujo mote é a manifes-
tacédo do interesse publico por determinada solucéo.

De acordo com o autor, um fato importante do SPB ¢ a
reducao de recursos publicos dos érgaos pela adogao
de softwares, evitando, assim, esforcos redundantes no
desenvolvimento de solucdes, ja que € estruturado com
as mesmas premissas do software livre.

GESTAO DE PROCESSO0S E DOCUMENTOS ELETRONICOS:
POLITICAS E INICIATIVAS EM DIRECAO A0 ESTADO VIRTUAL
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Plano Nacional de Desmaterializacao de
Processos: administracao sem papel

EVERSON LOPES DE AGUIAR E ELEIDIMAR ODILIA SILVA

Este trabalho analisa o Plano Nacional de Desma-
terializagdo de Processos — Administracdo sem Papel,
ora em delineamento pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Também foram analisados o con-
texto e o conceito de desmaterializacao considerados
no Plano. Os autores destacaram os beneficios espe-
rados, a visao, os objetivos e 0 modelo de governanca
do Plano, e avaliaram o papel de cada um dos atores
participantes. A metodologia utilizada para a elabora-
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cdo do artigo foi a pesquisa bibliografica, que analisou
fontes primarias e secunddrias de projetos nacionais

e internacionais de desmaterializacao, além de artigos
cientificos. No final do artigo, sado explicitadas as agdes
que devem fornecer a base e auxiliar as instituicoes a
implementar seus projetos, bem como séo feitas con-
sideracoes finais, com destaque para a importancia da
colaboracao, da interagéo e do alinhamento entre os
orgéos, a fim de que os projetos tornem-se boas prati-
cas de tecnologias da informacdo e comunicacéo (TIC),
e de gestao, e que possam ser replicadas.

Processo Eletronico Nacional: uma solucao
universal de processo eletronico

VINICIUS LEOPOLDINO DO AMARAL

O projeto Processo Eletronico Nacional, apresenta-
do neste trabalho, visou & construcdo de uma solucéo
de processos administrativos eletrénicos, os quais
possam ser utilizados por qualquer ente federativo,
6rgao ou entidade publica, independentemente de sua
area de atuacao. O objetivo é facilitar a adogao de um
processo eletronico por todas as esferas de governo,
permitindo a reducéo de custos, ganhos de produtivi-



dade, a agilizacéo dos processos e o aumento da trans-
paréncia. E deve também garantir o trémite eletrénico

de processos entre os entes, 0s 6rgaos e as entidades,
simplificando e agilizando enormemente a comunicagao
entre eles, além de desonerar o cidaddo. O projeto € ali-
cercado em experiéncias de sucesso j& implementadas
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no ambito da Administragdo Publica, tal como o E-Pro-
cesso desenvolvido pela Receita Federal do Brasil.

O projeto, que contemplar, além da solucéo de tec-
nologia por si s6, o tratamento de aspectos metodolo-
gicos e juridicos, esta sendo conduzido em parcerias
entre 6rgaos e entidades oriundas das trés esferas.

TRANSPARENCIA NOS ESTADOS DA FEDERACAO

A transparéncia e a divulgacao de
planejamentos estratégicos nos estados
brasileiros

CAROLINA BERTOLUCCI HILARIO E SILVA

O estudo buscou, por meio da observacéo direta nos
portais dos estados brasileiros, responder a seguinte
pergunta-problema: Quais governos estaduais, nos res-
pectivos portais, oferecem acesso ao seu planejamento
estratégico, ja atualizado? A partir disso, foram estabele-
cidos alguns objetivos especificos, estando entre eles: a)
verificar a existéncia de portais estaduais nos 26 estados
brasileiros, além do Distrito Federal, e elencar seus sites;
b) investigar a existéncia de unidades de planejamento
estratégico; c) proceder a uma busca dos planejamentos
estratégicos, e avaliar se estao atualizados; e d) verificar
se, em caso de nao disponibilizacao de planejamento
estratégico, o Plano Plurianual (PPA) aborda questoes
relativas a estratégia. Em suma, foi feito o levantamento
da divulgacao de planejamentos estratégicos atualizados
nesses portais e, em caso de nao existéncia ou de néo
disponibilizacao, investigou-se se 0s seus conceitos eram
aplicados aos planos plurianuais. A conclusao alcancada
foi a de que os governos estaduais preocupam-se em
disponibilizar informagodes atualizadas sobre as estratégias
propostas, mas nao ha vinculagao entre planejamento
orcamentério e planejamento estratégico.

A implementacao da Lei de Acesso a Informacao
no Estado de Sao Paulo: avancos e desafios

LUCIANA DURAND NEGRO

Este painel teve por finalidade apresentar as solu-
coes, 0s obstaculos e os desafios do processo de imple-
mentacao da Lei de Acesso a Informacao (LAI) — Lei n°
12.527/2011 — no Governo do Estado de Sao Paulo, no que
tange as competéncias da Secretaria de Gestao Publica.

Para tanto, foram analisados o marco legal e a experién-
cia dos grupos de trabalho criados em ambito estadual,
para debater o tema. O artigo estd estruturado de forma
que, na secao 2, mostra as inovacdes da regulamentacao
da Lei de Acesso a Informacgao, por meio do Decreto
Estadual n°® 58.052/2012. A secéo 3 trata dos desafios
constatados na implementacéo da LAl, em seus diversos
6rgaos estaduais, e as ferramentas construidas para a
implementacéo do Servico de Informacao ao Cidadao
(SIC). Por fim, na secéo 4, especialmente no que tange as
competéncias da Secretaria de Gestao Publica, sdo apre-
sentados os planos de fomento a cultura da transparéncia
e de capacitacdo dos agentes publicos, e € demonstrado
0 processo de construcéo desses planos. Conclui-se que a
lei e o decreto supramencionados reafirmam e garantem
o direito de acesso a informacao, ao incumbir, ao Estado,
novos deveres e a necessidade de institucionalizacao de
novos servicos e politicas publicas.

Acesso a informacao publica, responsabilidade
estendida e novos desafios a luz do modelo de
governanca democratica

MARIA COELI SIMOES PIRES, MILA BATISTA LEITE
CORREA DA COSTA E CAIO BARROS CORDEIRO

O pano de fundo de anélise do tema “acesso a infor
magcao publica” é o contexto democratico que altera os
conceitos e a arquitetura do Estado e da Administracao
Publica. Novos alicerces da relagao entre Estado e socie-
dade sdo construidos a partir da nocao de adequabilidade,
em decorréncia de transformagoes da sociedade e da
necessidade de compreensao da realidade social. O aces-
so a informacéo publica deve ser compreendido como um
resultado do amadurecimento da teoria sobre governanca
democratica e de demandas da propria sociedade, orien-
tadas pelo ideal emancipatdério por direitos geracionais
complexos. Isso é fruto de um projeto de cidadania que
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avangou muito, mas desafia formas de consolidacao de
um modelo bilateral ou plurilateral negociado, que esteja
sustentado pela ideia de responsabilidade estendida. O
artigo procurou demonstrar que a gestao transparente da
informacao publica é parte de um processo longo e pau-
latino de formacéo da autonomia do cidadao, que venha a
torna-lo capaz de fazer escolhas sustentaveis.

Gestao da transparéncia: uma analise dos
portais de transparéncia de empresas publicas
em Santa Catarina

NADINE VICTOR BATISTA

O artigo apresentou um diagndéstico de consultas pré-
vias aos portais de transparéncia das principais empresas
publicas de Santa Catarina. A divulgacao das informacoes
de gestao dos recursos publicos é obrigatéria desde a

INOVACOES TECNOLOGICAS

Processo eletronico de compras: celeridade e
transparéncia
CRISTINA DEMARTINI GONTIJO VASCONCELOS

Em 2012, o Ministério da Salide iniciou uma nova siste-
maética de aquisicao de insumos estratégicos para a saude,
aquisicao que passou a ser feita pelo processo eletronico
de compras (PEC). O PEC consiste em um sistema eletré-
nico no qual séo realizadas todas as etapas da aquisicao,

e veio substituir integralmente o processo fisico, feito em
papel. Essa medida, arrojada e inovadora, € pioneira no
Poder Executivo Federal e ajudard a aumentar a celeridade
na tramitacao dos processos e a reduzir os custos, além de
garantir maiores integridade, eficiéncia e transparéncia em
todo o procedimento licitatério. Os objetivos primordiais séo
propiciar celeridade as compras de insumos estratégicos
para a saude, de forma a garantir o abastecimento tempes-
tivo da rede SUS — Sistema Unico de Saude, e a propiciar
total transparéncia aos atos praticados.

Cloud computing: necessidade e beneficios
esperados com a adocao de uma politica de
regulacao e incentivo ao seu uso

MARCELO DE ALENCAR VELOSO

A adocao do modelo de cloud computing tem cresci-
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promulgacéo da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Infor
macao), em vigor na Administracao Publica direta e indireta.
A anélise identifica os pontos de atendimento aquela lei e
avalia o funcionamento dos e-govs dessas organizacoes.
As empresas escolhidas para a andlise foram: Casan,
responsavel pelos servicos de dgua e esgoto do Estado;
Celesc, distribuidora de energia; e SC Gas, distribuidora de
gas natural. A andlise dos portais foi realizada no primeiro
trimestre de 2013, observando-se os dados lancados no
link especifico de sua divulgacao. Pela anélise dos portais,
foi evidenciado um certo desequilibrio na divulgacédo das
informacoes, pelas trés empresas, o que demonstrou um
atendimento superficial em comparacao ao exigido pela
legislacao. Isso revela gestao pouco transparente do 6rgéo
publico e certa dificuldade em utilizar os recursos tecnold-
gicos em favor da divulgacao e do acesso as informacoes,
por parte da sociedade catarinense.

do a cada ano, e, de acordo com previsdo de um estudo
global realizado em 2012, pela Economist Intelligenc
Unit, o numero de organizacdes que o utilizam devera
mais que dobrar até 2015, o que demonstra que o mo-
delo é uma tendéncia predominante em todos os seg-
mentos do mercado. Diante das diversas promessas de
beneficios a serem obtidos, e em atendimento aos prin-
cipios da eficiéncia e da economicidade, é de se esperar
que a Administracao Publica, em suas diferentes esferas
e poderes, venha também a fazer uso desse modelo.
Sendo assim, o objetivo deste estudo é apresentar os
beneficios a serem alcangados com a formulacéao de
uma politica que incentive a adogao da computacdo em
nuvem, ao mesmo tempo que regule o seu uso, evitando
contratagdes que possam produzir impactos negativos
sobre 6rgaos e entidades publicas.

Relacionamento com os servidores via
midias sociais: a experiéncia do Portal do
Servidor da Bahia

NILSON PEDRO NEVES GALVAO

A atuacao do Portal do Servidor da Bahia nas midias
sociais € uma mostra da experiéncia de aprofundamento
da relacdo entre o Estado e seus servidores, iniciada em
maio de 2012. O Portal, que registra 1,3 milhao de page-



views mensais, estreou suas paginas institucionais no
Facebook, no Twitter, no Youtube e no Flickr. O propdsito

€ orientar o servidor, num desdobramento da politica ado-
tada para o proprio portal. A estratégia € promover uma
aproximacao gradual e segura com 0s usuarios, gracas a
uma relagao de confianca mutua. Nessa primeira fase, a
conquista de adesdes deu-se organicamente, sem uso de
publicidade. O Portal passou a ter uma atividade constan-
te, com trés ou quatro postagens diérias no Facebook e

a mesma quantidade no Twitter. Ganhou destaque o post
comemorativo da passagem do Dia do Servidor, em 28 de
outubro, que foi compartilhado por mais de 445 pessoas
na rede social. Os posts abordam temas variados: infor
macoes sobre a vida funcional, dicas sobre a qualidade de
vida e questdes relacionadas ao gerenciamento da carreira
e ao autoconhecimento.
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Infopen-ES: Médulo de
Movimentacao Juridico Prisional
ULISSES REISEN DE OLIVEIRA

O Infopen-ES, Mdédulo de Movimentagao Juridico
Prisional (MMJP), consiste em um sistema que retine
informacodes sobre o andamento dos processos extrai-
dos do site do egrégio Tribunal de Justica do Estado do
Espirito Santo, do Sistema de Mandados de Prisdo, do
Sistema de Execucdes Penais e das informagdes sobre
a localizacao prisional dos custodiados nas Unidades
Prisionais sob a administracao da Secretaria de Estado
da Justica (Sejus). Sua alimentacéo inicial e a insercéo
de informacoes posteriores estao a cargo dos asses-
sores juridicos do sistema penal. Referido sistema pa-
droniza as informacdes em diversos sites de consulta,
integrando, assim, os distintos sistemas, e permitindo
a realizacao de consultas rapidas e atualizadas, em tem-
po real. O sistema ¢é inteligente, pois informa eventual
excesso de prazo na priséo, tanto em relacéo ao preso
provisério quanto em relacdo ao preso condenado (ven-
cimento de beneficios).

GOVERNANCA E PARTICIPACAO EM POLITICAS PUBLICAS

Novos arranjos de governanca para a
intersetorialidade na gestao social

IGOR DE SOUZA SOARES

O trabalho trata da implementacdo de novos arranjos
de governanca como resposta ao aprofundamento da in-
tersetorialidade na gestéo social das politicas de combate
a pobreza do Governo de Minas. Desde 2011, o Governo
do Estado vem aplicando um modelo metodolégico que

classifica as situacoes de pobreza em diferentes dimen-
sbes, e as sintetiza no indice de Pobreza Multidimensional
(IPM). Esse novo modelo, que entende a pobreza como
um fendémeno complexo e multifacetado, permite desen-
volver projetos direcionados a privacoes sociais especifi-
cas. Com base nesse pressuposto, o Governo de Minas
desenvolveu o Programa Travessia, sua principal politica de
combate a pobreza. Executado por um conjunto de Secre-
tarias de Estado (Desenvolvimento Social, Satude, Educa-
céo e Trabalho e Emprego), o Programa apresenta préaticas
intersetoriais de gestdo, que dependem fortemente de
um arranjo institucional especifico, isto €, de uma articula-
¢ao institucionalizada no ambito do modelo de governanca
e da estrutura organizacional do Estado.

A participacao e o controle social nas politicas
para as mulheres: desafios postos para a
gestao publica

MARIA ELISA ALMEIDA BRANDT

Este artigo, apoiado na observacao e na andlise do-
cumental, descreve a insercao, no cotidiano da gestao
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publica federal, de dinamicas participativas, como as Con-
feréncias de Politicas e o Comité de Articulacdo e Monito-
ramento do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres,
bem como os atuais instrumentos de planejamento e
gestao dessas politicas, e seus resultados. Discute a de-
cisado da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres,
de destinar grande parte de seu esforco a praticas horizon-
tais e participativas de gestao, e analisa particularmente
as mudancas nos usos e nos significados do conceito de
transversalidade, entre gestores envolvidos na implemen-
tacao da transversalidade de género nas politicas publicas.
A autora comenta que a escolha de um comité multisse-
torial como estratégia central mostrou-se insuficiente em
relacéo as expectativas, em decorréncia, em parte, das
atitudes e das mentalidades tipicas da Administragao Pu-
blica, que prejudicam a transversalidade. Ela defende que
medidas de gestao da cultura organizacional no ambito
dos ministérios devem ser prioritarias para a concretizagao
de politicas antissexistas, entre outras politicas antidiscri-
minatorias que exigem a intersetorialidade.

Inovacao aberta e design thinking no setor
publico: o caso da gravidez na adolescéncia do
Movimento Minas

RICARDO KADOUAKI

O trabalho visa descrever — e consequentemente
refletir — a forma de aplicacdo da abordagem de design
thinking no desenho colaborativo de solugdes para um
problema coletivo. O caso estudado é o do processo de
cocriacao da “gravidez na adolescéncia’/ tema abordado
pelo projeto Movimento Minas. Constata-se que nao
houve rigor metodolégico no registro das atividades
abordadas no trabalho. Trata-se de expressao do ponto
de vista do autor, que é integrante da equipe do projeto.
O Movimento Minas é um projeto que busca aproximar
o Estado da sociedade, e corresponsabiliza-los por cer
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tos problemas da sociedade mineira. O projeto compoe-
se de trés fases: escuta, ideias e acdo. Na fase “escuta’
a equipe do projeto ouve pessoas relacionadas com
temas preestabelecidos, as quais, em conjunto, identi-
ficam um problema. Na fase de “ideias’ a sociedade é
convidada a discutir e a apresentar ideias, tanto virtual
quanto presencialmente, para resolver o problema. Na
fase de “acéo’ as ideias sdo compiladas e testadas, sob
a forma de protoétipos.

Participacao na implementacao da Politica

Publica de Ensino Fundamental no Estado de

Santa Catarina: estruturas colegiadas de gestao
SULIVAN DESIREE FISCHER

O artigo analisa a participacao na implementacao da
Politica de Ensino Fundamental no Estado de Santa Cata-
rina, identificando os fatores que constrangem ou favore-
cem a participacao pela institucionalizacao de estruturas
colegiadas, que funcionam como arenas decisérias sobre
a gestao escolar. A gestéo participativa € um atributo da
gestao escolar referida na LDB/96 que, desde a Cons-
tituicdo Federal de 1988, vem privilegiando a ampliacao
da participacéo no processo decisoério escolar, no qual
deverao estar envolvidos os docentes, os pais, 0s alunos e
demais trabalhadores da educagdo. A pesquisa abrange os
seis municipios-sede das mesorregides do Estado, onde
foram pesquisadas trés escolas municipais de ensino
fundamental — uma pequena, uma média e uma grande,
em cada um desses municipios —, totalizando 18 escolas
pesquisadas. Foram encontrados diferentes tipos de
estruturas colegiadas e distintos atores aptos a participar
delas. Ha constrangimentos evidenciados. N&o foi possivel
confirmar se os tipos de decisdes tomadas sao de fato
relevantes, e se as decisdes sao colocadas em pratica, ou
se 0s atores apenas homologam decisoes ja processadas
em outros espacos e instancias decisorias.

GOVERNANCA, PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL NA SEGURANCA PUBLICA

A eficacia do policiamento interativo-comunitario
na reducao da violéncia em Sao Pedro
WEBSTONE ALVES CHRIST

Os elevados indicadores de homicidios foram deter
minantes para o desenvolvimento de acdes especificas
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para a Regiao da Grande Sao Pedro (RGSP), localizada

em Vitoria (ES), a fim de promover uma verdadeira mu-
danca em questbes inerentes a seguranca publica. Os
objetivos tragados visavam, precipuamente, a reducéao
continuada da violéncia e a melhoria do atendimento

a populagao, por meio do aumento da ostensividade



policial, do respeito e da promogao dos direitos huma-
nos e da interagao com a comunidade. Atingir metas
foi possivel com a adocao de medidas eficazes para o
contexto regional, conforme planejamento articulado no
Projeto de Reestruturagao do Policiamento Interativo-
Comunitério para a RGSP. Entre os projetos, destacam-
se 0s seguintes: a) aplicacao do Programa Educacional
de Resisténcia as Drogas e a Violéncia em 100% das
escolas municipais de ensino fundamental; b) desen-
volvimento de novos processos de policiamento; ¢)
aumento da resolubilidade das demandas sociais; d)
aumento da disponibilidade de recursos operacionais;
e) interacdo comunitaria, com a realizacéo de reunides
com diversos segmentos sociais; e f) valorizacéo profis-
sional por meio de programas de incentivo operacional.
Os resultados alcancados foram muito significativos,
com a reducéo dos indicadores anuais de homicidios,
em 35% (em 2011, em relacao a 2010) e 38% (em 2012,
em relacdo a 2011). As estratégias formuladas foram
determinantes para a inversao de valores, primando-se
pela qualidade e pela produtividade das acdes, tendo
em vista o bem comum para a consecucao das medi-
das a serem implementadas.

Controle social da atividade policial: a experiéncia
da primeira Ouvidoria de Policia do Pais
SAMIRA BUENO

O objetivo do trabalho consistiu em iniciar uma
discussao sobre accountability e os mecanismos de
controle na gestdo das politicas de seguranca publica
no Estado de Sao Paulo, com foco nas atividades das
policias Civil e Militar. O artigo esté dividido da seguinte
forma: na primeira parte, pretende-se discutir os con-
ceitos de controle e accountability, e sua relagdo com a
questado da violéncia policial; a segunda parte apresenta
0S mecanismos mais comuns de controle das policias,

problematizando seus limites e alcances; a terceira
relata o histoérico da primeira Ouvidoria de Policia criada
no Pais, e encerra-se com questionamentos sobre seus
méritos e com ponderacdes acerca de sua efetividade
e das limitagdes enquanto mecanismo de controle ex-
terno das policias. Entende-se que o potencial de acao
da Ouvidoria é elevado, considerando seu alcance na
interlocucdo com a populacao e a variedade de casos
com os quais lida, o que favorece uma anélise mais
acurada do servico policial. Isso permitiria, por exemplo,
o desenvolvimento de estratégias para aprimorar a qua-
lidade do trabalho policial, bem como das acoes preven-
tivas. No entanto, sua atuacdo nesses quinze anos tem
se restringido a balancos dos casos atendidos, o que,
se por um lado atende aos requisitos de accountability
no sentido de dar transparéncia e prestar contas a po-
pulacéo, por outro, limita a possibilidade de estratégias
mais propositivas de prevencao.

Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica
no Rio de Janeiro: origens, estruturas e
dinamicas de funcionamento

ORLINDA CLAUDIA ROSA DE MORAES

O trabalho aborda a participagao social no campo da
seguranga publica do Estado do Rio de Janeiro, a partir
da experiéncia dos Conselhos Comunitarios de Segu-
ranca (CCS). Criados em 1999 pela Secretaria Estadual
de Seguranca Publica, os CCS foram concebidos para
funcionar como canais de didlogo entre os gestores da
seguranga publica e a sociedade. Seu objetivo primeiro
€ aproximar esses diferentes atores: de um lado, os for-
necedores do servico de seguranca publica, e, de outro,
seus destinatarios. Tarefa nada simples, considerando
o distanciamento histérico estabelecido entre esses
segmentos, num pais como o Brasil, especialmente por
seu recente passado autoritario. Nao obstante, obser
vou-se a existéncia de 65 conselhos funcionando em
2010, no Estado. Assim sendo, procurou-se explorar a
possibilidade de participacao social nos CCS, partindo-
se de suas origens, estruturas e algumas dinamicas, e
tendo como fio condutor o lugar que ocupam na gestao
da seguranca publica. Nesse sentido, dado o protago-
nismo ainda exercido pelas organizagoes policiais nas
questodes afetas a seguranca publica, buscou-se identi-
ficar em que medida haveria contribuicdo ou influéncia
dos CCS na atuacéo ou, ainda, no planejamento da
Policia Militar, partindo da perspectiva de alguns coman-
dantes de batalhao.
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GESTAO DE RH VOLTADA PARA RESULTADOS

Reestruturacao do quadro de cargos de

provimento efetivo dos orgaos e das entidades do

Poder Executivo do Governo do Estado do Para
ALICE VIANA

Motivado pelo alto grau de fragmentacao nas estruturas
de cargos e carreiras no Estado, o Governo do Pard, por
meio de sua Secretaria de Estado de Administracao (Sead),
avaliou as necessidades dos érgaos e entidades estaduais,
e decidiu realizar uma reestruturacao geral, que permitisse
a racionalizacao da estrutura de cargos e a viabilizacao de
carreiras aos servidores do Estado. Uma consultoria espe-
cializada foi contratada para realizar esse trabalho desafia-
dor, que seréa concluido no final do més de julho de 2013,
sob a supervisao da Sead, do Programa Nacional de Apoio
a Modernizacao da Gestao (Pnage) e do Planejamento dos
Estados e do Distrito Federal. Séo abrangidos os érgaos e
as entidades da Administracéao Direta, as autarquias e as
fundacgdes, em um trabalho integrado e participativo, que
visa facilitar a gestao de cargos e da remuneracéo, assim
como abrir horizontes de desenvolvimento profissional que
sejam estimulantes e motivadores aos servidores, por meio
de diretrizes de carreiras pautadas principalmente nos prin-
cipios de mérito e bom desempenho individual.

Formacao de instrutores intermos como
estratégia de sustentabilidade e continuidade dos
programas de desenvolvimento de competéncias
no servico publico

ADRIANO TAMBONE

Na busca de responder, de forma &gil e inovadora, a
problemas complexos, mas com recursos cada vez mais
€scasso0s, as organizacoes publicas tém sido instadas a in-
vestir em processos de educagao corporativa, como base
para o desenvolvimento das competéncias requeridas
para a eficacia dos servicos prestados pelo Estado. No en-
tanto, a oferta permanente de programas de capacitacdo
no servico publico enfrenta uma série de problemas, tais
como a morosidade dos processos de contratacao, a es-
pecificidade dos contetdos requeridos nos processos de
formacao, muitos dos quais sédo produzidos pelo proprio
Estado, e o alto custo da consultoria externa, diante da es-
cassez de recursos. Nesse contexto, a instrutoria interna
revelou-se uma pratica extremamente exitosa, que propor

74 / Governanca & Desenvolvimento

Te'a 1

ETTUR

cionou uma economia de até 90% em relacdo aos valores
cobrados pela iniciativa privada, e um aumento de 482 %
na oferta de oportunidades de treinamento. O Programa
de Formacéo de Instrutores Internos projetou a Saeb
como referéncia de processos metodoldgicos de apren-
dizagem, producao e gestao do conhecimento dentro do
servigo publico, e facultou a formacao de diversas redes
de mediacao pedagdgica e aprendizagem no Estado.

Trilhas de capacitacao por competéncias
para o Profisco
MILTON COSTA

A construcao de “trilhas de capacitacao” para as
Secretarias de Fazenda dos estados brasileiros teve
sua origem no ambito da Comissédo de Gestédo Fazen-
daria (Cogef), em parceria com o Banco Interamerica-
no de Desenvolvimento (BID). Sua finalidade foi a de
fortalecer as capacidades individuais dos servidores
fazendarios e impulsionar o Programa de Financiamento
Internacional para a Modernizacao Fazendaria no Bra-
sil (Profisco). Cientes de que todas as Secretarias de
Fazenda deveriam aplicar importantes recursos do Pro-
fisco nas atividades de capacitacado de seus servidores,
a Cogef e o BID identificaram a necessidade de desen-
volver uma matriz geral de competéncias e, a partir daf,
construir trilhas de capacitacao que permitissem uma
melhor adequacéao das demandas de capacitacao as re-
ais necessidades das fazendas estaduais. Esse projeto,
conduzido pelo Instituto Publix, foi realizado de forma
participativa e integrada, que envolveu seus consultores



e representantes das Secretarias de Fazenda de diver
sos estados, culminando em um arcabouco légico que
permite, agora, o desenvolvimento de competéncias
individuais alinhadas aos componentes do Profisco, a
saber: a) integracao da gestao fazendaria; b) adminis-
tracdo tributaria e contencioso fiscal; ¢) administragao
financeira, patrimonial e controle interno da gestao
fiscal; e d) gestdo de recursos corporativos.

Burocracia e democracia: o desafio permanente
da profissionalizacao da gestao de pessoas no
parlamento municipal

CELSO GABRIEL

A rotatividade do corpo politico e as dificuldades
de relacionamento com o corpo permanente sao
problemas comumente relatados pela Administracao
Publica. Essa realidade é ainda mais acentuada nos
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parlamentos, em que o corpo politico (parlamentares
e equipes dos gabinetes) é proporcionalmente maior
do que a média das organizacoes da Administracao
Publica, o que torna a gestao de pessoas ainda mais
peculiar nesse ambiente. A CMSP aproveitando
oportunidades surgidas para uma maior profissiona-
lizacdo e a modernizacao de sua burocracia, atua em
diversos processos criticos da gestdo de pessoas,
elevando a qualidade, a agilidade e a isonomia no
atendimento as necessidades da atividade parlamen-
tar. Dos critérios para os concursos publicos a forma
de gerenciamento das equipes, das prioridades nos
processos de formacgéo a integracao dos novos par-
lamentares e assessores de gabinete, as politicas

de gestao de pessoas vém sendo modernizadas e
harmonizadas na CMSP na busca continua da profis-
sionalizacao de seus quadros permanentes, condicao
que contribui para a prépria democracia.

AVANCOS DA MERITOCRACIA NO BRASIL - |

Processo seletivo interno na Administracao

Publica como estratégia de gestao de pessoas:

uma politica democratica que motiva, reconhece

e retém talentos com énfase em competéncias
DEBORA MUZZI E LILIAN DE OLIVEIRA MELO

O artigo aborda o Processo Seletivo Interno (PSI)
adotado pela Secretaria de Estado de Fazenda de Mi-
nas Gerais (SEF/MG) como uma politica de gestdo de
pessoas, sustentada nos conceitos de eficiéncia, me-
ritocracia, legitimacgao e adequacao de pessoas as fun-
coes e a universalidade de oportunidades. Com base
em uma avaliacéo do PSI, realizada nos ultimos anos
(de 2006 a 2012), por meio de uma pesquisa de campo,
pbdde-se verificar em que medida a metodologia desen-
volvida tem cumprido o seu papel de suprir as unida-
des, identificando, entre os servidores da instituicao,
as pessoas mais adequadas ao exercicio de um cargo
ou ao desempenho de uma funcgao técnica especifica.
Discute-se, ainda, como o PSI tem subsidiado os ge-
rentes na gestéo de equipes de trabalho, favorecendo a
alocacao de pessoas nas diversas atividades, segundo
seu perfil de competéncias individuais, para além do
conhecimento técnico avaliado no ingresso do servidor,
por concurso publico. Os resultados da pesquisa apon-

tam, ainda, para o importante papel que essa politica
interna desempenha de enfrentar o desafio de motivar
o servidor a ter um melhor desempenho, a desenvolver
novas habilidades e atitudes no trabalho, e a compro-
meter-se com 0s objetivos da instituicao.

Processo de Meritocracia em Goias: selecao de
gerentes por capacitacao e mérito
GILBERTO MINASI

O Processo de Meritocracia faz parte de um “con-
junto de acdes modernizantes que estao sendo imple-
mentadas pelo Estado a partir da pratica bem-sucedida
de outras instituicdes publicas, privadas, nacionais e
até internacionais, seguindo o propdésito de prestar
melhores servicos com menos custo” (VECCI, 2011),
e tem como objetivo geral consolidar uma nova cultura
organizacional para a Administracao Publica Estadual,
em Goias. A implantagao do Processo de Meritocracia
no Estado de Goids iniciou em janeiro de 2011 e, até
o final de 2012, foram realizadas quatro selegdes, que
preencheram 790, de aproximadamente 800 vagas,
para o cargo de gerente, selecionados entre 7937 ins-
cricdes. Faz parte do Processo Meritocratico que os
gerentes selecionados sejam submetidos, pelos seus
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chefes imediatos, e no prazo de 60 dias, a duas etapas
de avaliacdo de desempenho. A eficicia do modelo
meritocratico adotado pode ser atestada pelo resulta-
do final da avaliacdo: até o momento, menos de 1%
dos gerentes avaliados nao foi confirmado no cargo. O
impacto positivo pode ser constatado pela melhoria no
trabalho de articulagdo entre os érgaos do Poder Execu-
tivo e 0s outros poderes, e com a sociedade.

Implementacao da Nova Politica de Gestao de

Pessoas do Poder Executivo do Espirito Santo:

uma proposicao fundamentada na meritocracia
CHARLES DIAS DE ALMEIDA

O Governo do Estado do Espirito Santo, em prol de
uma melhor sistematizacao e de um direcionamento
de esforcos na area de Gestdo de Pessoas, instituiu,
por meio da Lei Complementar n® 637/2012, a Nova Po-
litica de Gestao de Pessoas do Poder Executivo Estadu-
al. Pautada anteriormente em dois eixos — provimento
e carreira —, ela passou, atualmente, a ser estruturada
em sete pilares: planejamento de recursos humanos;
selecdo e admissao de pessoal; cargos, carreira e reco-
nhecimento; gestao de desempenho; desenvolvimento
de pessoas, qualidade de vida no trabalho e salde ocu-
pacional; e relacdes sindicais. A intengao deste artigo
foi demonstrar a experiéncia do Estado no processo
de implementacao da gestéao estratégica de pessoas,
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explicitando suas principais fases, os desafios enfrenta-
dos e os resultados alcancados.

Critérios meritocraticos para provimento e
movimentacao na carreira publica: os casos do
Estado de Minas Gerais e do Ceara

NEY NAKAZATO MIYAHIRA

A meritocracia € um sistema de organizacao no qual
a mobilidade das pessoas é predominantemente reali-
zada de acordo com o desempenho individual. Busca-
se, assim, o estimulo ao aumento da produtividade, da
eficécia e da eficiéncia. A meritocracia brasileira, embo-
ra observe alguns preceitos do conceito de mérito, ndo
o coloca no centro do sistema, resguardando ainda a
utilizacéo da senioridade e das relacdes pessoais como
mecanismos de promocao. Nesse contexto, o artigo
tem o propésito de analisar e refletir sobre a utilizacéo
do conceito de meritocracia na gestéo de carreira da
Administracdo Publica, e, mais especificamente, ob-
servar 0s aspectos relacionados ao provimento dos
cargos e a mobilidade nas carreiras publicas, ou seja,
0s movimentos de promogéao e progressao. Para isso,
parte de uma breve exposicao conceitual sobre o termo
meritocracia, para, entédo, discorrer sobre os sistemas
de Minas Gerais e do Ceara. Para fins de comparacéao,
sdo analisadas as estruturas de carreira da Secretaria
do Estado de Meio Ambiente de cada Estado.

AVANCOS DA MERITOCRACIA NO BRASIL-1I

Meritocracia na gestao publica: a experiéncia
do MPRN no processo seletivo para cargos de
provimento em comissao

ADRIANA NOBREGA SILVA AZEVEDO

Diante de uma sociedade cada vez mais dinamica,
complexa e exigente no que concerne a efetividade
do Poder Publico, a qualidade dos servigos prestados
em comparagao aos anseios dos usuarios &, atualmen-
te, um aspecto critico para o bom desempenho de
qualquer érgao da Administracao Publica. Este artigo
demonstrou que os processos seletivos alinham-se
ao pensamento de que é preciso manter um eterno
movimento de avaliagéo e reavaliagao das praticas insti-
tucionais, garantindo, assim, um crescimento continuo.
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Pode-se constatar que o projeto Selecdo para Cargo
Comissionado do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte, em que pese ser recente na institui-
cao, j& se configura como uma ferramenta de gestao



com boa aceitacdo. Essa constatacdo pode ser medida
pela aceitacao interna, com participacao crescente dos
servidores de carreira, e pela credibilidade da socieda-
de, evidenciada pelo elevado numero e pela qualidade
dos curriculos recebidos, e com os bons resultados na
retencdo dos talentos recrutados. Diante do exposto,
avaliou-se, como ponto forte do projeto, a consolidacéo
dos valores institucionais da meritocracia, a profissiona-
lizacdo e a transparéncia no Ministério Publico do Esta-
do do Rio Grande do Norte.

Certificacao ocupacional em Minas Gerais:
instrumento de gestao para garantir a indicacao
de quadros técnicos para a ocupacao de cargos
estratégicos

BRUNO CARLOS DA SILVA PORTO

O trabalho tem como objeto de estudo analisar a
evolucéo da certificacao ocupacional no ambito do Po-
der Executivo do Estado de Minas Gerais, em especial
a sua utilizacdo na selecédo de profissionais para provi-
mento de cargos em comissao, de natureza estratégica
da Administracao Publica Estadual, de forma a valorizar
a meritocracia e reforgar a profissionalizagcdo na Admi-
nistragao Publica. Inicialmente, é evidenciado o alinha-
mento da gestdo de pessoas no Poder Executivo minei-
ro com o modelo de gestao por competéncias, com o
mapa de competéncias gerenciais e com a estrutura de
cargos e fungdes de confianga. Para tanto, a metodolo-
gia utilizada valeu-se de pesquisa documental, de ané-
lise quantitativa dos cargos providos pelo processo em
Minas Gerais e de consulta enviada por e-mail a alguns
entes federados. Concluiu-se que a aplicacédo da certifi-
cacao ocupacional é reconhecida como um instrumento
de selecéo de profissionais, que indica a presenca de
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critérios técnicos de escolha para a ocupagao de cargos
em comisséo no Estado de Minas Gerais. Entretanto,

a aplicacéo e a perpetuidade do modelo dependem do
interesse do governo.

Encruzilhadas e direcoes na gestao de
pessoas no setor publico

HELIO JANNY TEIXEIRA E SERGIO MATTOSO SALOMAO

O labirinto em que se transformou a gestao de
pessoas no setor publico desafia a todos: académicos,
politicos e burocratas. Diagnésticos nao faltam, mas,
em geral, sdo pontuais e imediatistas, sem identificar
claramente os responsaveis pelos problemas e pelas
solugdes. A consequéncia é inevitavel: a transformacéo
das politicas de recursos humanos em uma colcha de
retalhos, desarmdnica e amarrada, em que se acumu-
lam distorcoes, desde as camadas estratégicas até as
operacionais, desde o recrutamento até a aposentado-
ria. Este trabalho pretende analisar as distorcoes dos
diagnodsticos vigentes e as direcdes para sair do labirin-
to, superando as ilusdes, os modismos e o temor da
verdade. Considera-se que o interesse publico deve ser
defendido de forma ampla, como valor compartilhado,
que demanda atuacdo conjunta do Estado, do mercado
e da sociedade, conforme conveniéncias histéricas.
Nenhum segmento possui 0 monopdlio das virtudes e
das solucdes; tampouco dispbde de recursos e energias
para atender as crescentes demandas sociais. Assim,
articulagao criativa, novas contratualizacoes e coprodu-
cao publico-privado sdo essenciais. Infelizmente, pre-
conceitos, corporativismo, clientelismo e patrimonialis-
mo, entre outros “ismos’ tém truncado os debates e a
evolucao das ideias e das solucoes.

EXPERIENCIAS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Avaliacao de desempenho em municipios
paulistas: aprofundando o debate
MARIA DO CARMO MEIRELLESTOLEDO CRUZ

A mensuracao de resultados, com acordos esta-
belecidos e remuneracéo variavel por desempenho,
tem sido considerada uma inovacao na gestao de
pessoas, nas novas reformas administrativas. Apesar

de, no Brasil, estarem concentradas nos ambitos
federal e estadual, ha registros de iniciativas também
nos governos municipais. O trabalho propds-se a ana-
lisar a experiéncia de institucionalizacao da avaliacao
de desempenho e remuneracao por resultados em
municipios paulistas. Iniciou-se com uma breve refle-
X80 acerca da teméatica e, posteriormente, examinou
o material documental dos municipios que participa-
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ram da pesquisa Fortalecimento Institucional e Qua-
lificacdo da Gestao Municipal, realizada no ambito do
projeto Rede Ipea-Anipes, em 2010, que informaram
possuir avaliacdo de desempenho, identificando suas
similaridades e diferencas. Em seguida, apresen-
tou-se uma analise de Taruma, municipio paulista de
pequeno porte, localizado na regiao de Assis, que
desenvolveu planejamento estratégico com metas
pactuadas, avaliagdo de desempenho e remuneracao
variavel. A autora finalizou apresentando questdes
para aprofundar o debate.

Avaliacao especial de desempenho no Governo
Estadual do Rio de Janeiro
CRISTINA VINCIPROVA DOS REIS

Este trabalho tratou do desenvolvimento da ava-
liacédo especial de desempenho no Estado do Rio de
Janeiro. Foram expostas as razoes para a escolha de
uma combinacédo dos métodos e de escala gréafica na
confeccdo do formulério de avaliacao e as dificuldades
encontradas. Foram definidas as normas, com os se-
guintes objetivos: garantir a avaliacdo ndo s6 dos conhe-
cimentos e das habilidades, como também das atitudes
dos servidores; viabilizar a adaptacao dos servidores as
suas novas funcdes, identificando fraquezas e tentando
desenvolver as competéncias necessarias a um bom
desempenho profissional; e exonerar os servidores cuja
conduta ou desempenho se mostrasse incompativel
com o servico publico. Finalmente, foi realizada uma
breve andlise dos resultados obtidos na primeira etapa
de avaliacdo, com énfase nas “préaticas do desafio de
mudanca da cultura organizacional’ bem como foi feita

uma exposicao das mudangas em curso, para a utiliza-
¢ao de um modulo do sistema de recursos humanos do
Governo Estadual.

RH VIRAL: midias sociais e recursos humanos
THIAGO SOUZA SANTOS

O trabalho teve como objetivo descrever a incor-
poracao de algumas midias sociais nas acoes da Uni-
dade Central de Recursos Humanos, da Secretaria de
Gestao Publica do Estado de Sao Paulo. Apresentou
as midias adotadas e os papéis e objetivos especifi-
cos de cada uma delas, num contexto de busca por
inovacao e transparéncia no setor publico. A adogao
de midias sociais para contribuir com os trabalhos
desenvolvidos na Unidade Central de Recursos
Humanos é uma experiéncia nova, que vem acom-
panhando o acelerado movimento de incorporagao
de novas tecnologias — caracteristica marcante das
Ultimas décadas. As midias sociais sao ferramentas
extraordindrias de aproximacao entre organizacoes e
seus publicos-alvo, quaisquer que sejam eles — con-
sumidores, cidadaos, servidores, fas e torcedores.
Possuem amplo alcance, efeitos instantaneos e res-
postas em tempo real. Permitem receber do publico
informacdes diretas, espontaneas e isentas de filtros
e censuras, representando, portanto, um excelente
feedback gerencial. O autor destacou ainda que as
midias sociais contribuem decisivamente para a tao
desejada transparéncia na relacao entre Estado e
sociedade. Nao bastassem todas essas vantagens,
seu custo de utilizagcdo, em termos financeiros, é
praticamente zero.

ESTRATEGIAS PARA A MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

A qualidade como resultado da Gestao
Sistematizada do Atendimento Interno na
Secretaria de Fazenda de Minas (SEF/MG):
um estudo de caso sobre o ambito das 2° e 3°
geracoes do Choque de Gestao

MAURINEIA PINTO DE SOUSA E NATALIA
PEIXOTO CALIJORNE

Em consonancia com a nova Administragéo Pu-
blica, a Superintendéncia de Recursos Humanos da
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Secretaria de Estado de Fazenda - MG (SRH/SEF) im-
plementou um sistema unificado de atendimento ao
servidor. O projeto surgiu da necessidade de melho-
rar o atendimento aos servidores dessa secretaria, 0s
quais se deparavam com uma recepcgéao ineficiente.
Visando atendé-los e sanar gargalos, criou-se o Setor
de Atendimento (Dape), cujo resultado insere-se nas
2% e 3% geragdes do Choque de Gestdo. O projeto
buscou alcancar metas de atendimento previamen-
te pactuadas no Acordo de Resultados com a alta



Administracdo. As autoras notaram que o sistema
proporciona um canal de comunicagao direta com os
servidores, permite mensurar qualitativa e quantita-
tivamente suas reais demandas, promove a Gestao
Participativa, alinha-se a estratégia da SRH e cumpre
com a agao de atender com exceléncia. Por meio dos
indicadores de satisfacdo, verificou-se que o aten-
dimento apresenta, hoje, mais de 90% de avaliacao
positiva, agregando valor aos servicos prestados, for
talecendo o vinculo com os servidores e contribuindo
com o trabalho das geréncias locais.

A gestao do clima na coordenacao geral de
sangue e hemoderivados como estratégia para
o desenvolvimento organizacional

JUSSARA CARGNIN FERREIRA

Este trabalho apresenta o relato da experiéncia
da implantacao e aperfeicoamento da Gestdo do Cli-
ma Organizacional na Coordenacao Geral de Sangue
e Hemoderivados (CGSH) do Ministério da Saude,
no periodo de 2008 a 2011. O objetivo precipuo era
verificar os niveis de satisfacao da equipe, planejar,
desenvolver e avaliar agdes de melhoria, a partir das
necessidades identificadas por meio de pesquisa de
clima organizacional. Ao analisar os relatérios finais
de Pesquisa de Clima Organizacional feita no perio-
do, observa-se que os temas investigados no seu
universo foram analisados e materializados no coti-
diano, de modo a potencializar os aspectos que apre-
sentaram boa apreciacéo, e interferiram de maneira
planejada naqueles aspectos em que a avaliacdo dos
pesquisados foi negativa. Observou-se a eficacia das
acoes, quando realizada analise do comportamento
dos quesitos avaliados ao longo do periodo. As me-
Ihorias implantadas no ambiente organizacional, em

decorréncia da gestao do clima, contribuiram signifi-
cativamente para o desenvolvimento organizacional,
mantendo a equipe motivada e esclarecida quanto ao
uso e ao valor dessa ferramenta na CGSH. As princi-
pais contribuicées foram a sistematizacao de acodes e
atividades voltadas a satisfacdo da forca de trabalho,
a valorizacao da equipe por meio da utilizagdo de uma
ferramenta de “escuta’’ e a implantacdo de melhorias
continuas decorrentes dessa pratica.

Comunicacao e construcao do significado em
mudancas organizacionais planejadas: um
estudo de caso

TINDYUA DE MORAES NOGUEIRA

Muitos pesquisadores e gerentes tém se empenha-
do na busca pela descoberta dos fatores que afetam o
sucesso dos processos de mudanca organizacional. Um
dos fatores mais apontados na literatura acerca desse
tema diz respeito a resisténcia @ mudanca por parte de
alguns atores organizacionais, em especial 0s perten-
centes aos niveis hierdrquicos mais baixos.
O trabalho visou contribuir para um melhor entendimen-
to do processo de construgéo do significado para indi-
viduos e grupos em mudancas organizacionais plane-
jadas e sua relagdo com a comunicacao e 0s aspectos
comportamentais apresentados por eles. Para tanto,
foi conduzido um estudo de caso em uma empresa
estatal brasileira que estava passando por um processo
de intervencao organizacional na area de Tecnologia da
Informacgao. A metodologia da pesquisa baseou-se na
analise de questionérios e entrevistas aplicados aos
empregados da base e na observacao-participante do
pesquisador utilizando-se, para tanto, o método Pesqui-
sa-Acdo, cuja adocéao justifica-se pelo alto grau de envol-
vimento do autor com o projeto em estudo.
Os resultados comprovam que a mudanca organizacio-
nal é sensivel ao aspecto relacional e temporal, e que
a acéo e o comportamento humano nas organizagoes
devem ser pensados como frutos da comunicacéao,
enquanto fator determinante na construcao dos signifi-
cados e das identidades individuais e coletivas.

Gestao de pessoas: escuta qualificada reduz
adoecimento mental e atua sobre a melhoria
nos processos de trabalho

LUCIANE KOZICZ REIS ARAUJO

O trabalho em questdo objetiva apresentar a Clini-
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ca Psicodindmica do Trabalho como técnica de inter-
vencgao para a diminuicao e o controle dos agravos a
saude integral e dos riscos psicossociais relacionados
ao trabalho dos servidores do Governo do Distrito
Federal. O referencial tedrico-metodolégico é o da
Psicodinamica do Trabalho, inspirada nos estudos
de Christophe Dejours e nas pesquisas desenvolvi-
das pelo Laboratério de Psicodinamica e Clinica do
Trabalho da Universidade de Brasilia (UnB). A Psico-
dindmica tem como objetivo central compreender

a mobilizacdo subjetiva no trabalho, que é o engaja-
mento afetivo mediado pelo uso da palavra. Envolve

COORDENACAO INFORMAL

Lider Coach: o aumento dos resultados
institucionais com a humanizacao da relacao
de trabalho: experiéncia da Secretaria de
Fazenda de Minas Gerais

ROSANGELA COIMBRA BRASIL AMARAL E SANDRA
REGINA FORTUNATO SILVA

Diante dos desafios da gestao de pessoas no ser-
vico publico e continuando a formacgao gerencial inicia-
da por consultorias externas, a Secretaria de Fazenda
de Minas Gerais (SEF/MG) promoveu uma capacitacao
em lideranga coach, cujo piloto foi aplicado em uma
unidade, utilizando técnicas e principios de coaching.
Por meio de diretrizes mais humanas, a proposta foi
preparar a geréncia para promover o desenvolvimento
continuo dos servidores, estimular o feedback, fortale-
cer o comprometimento e melhorar o clima organiza-
cional. Com isso, a resposta foi um maior alinhamento
estratégico do corpo funcional e lideres mais motiva-
dos que, num trabalho mais integrado, perceberam
a diversidade como fator de sucesso e satisfacdo no
trabalho. O objetivo deste artigo foi explicar o método
do Lider Coach, que, em maédulos e atendimentos,
mostra como lideres e equipes atravessaram frontei-
ras e desafios. Serao relatados também os fatores
criticos para sua implantacao que contribuird muito
para a Gestdo Publica.
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a anélise da organizacéo do trabalho e das relacoes
socioprofissionais. Os principais resultados do mé-
todo consistiram na participacao ativa de servidores
e gestores nos grupos clinicos. Os desdobramentos
mais significativos estao relacionados a nomeacéo do
mal-estar vivido no trabalho: comunicacgéo interditada,
gestores despreparados, normas rigidas, invisibilida-
de, entre outros exemplos. Notou-se, pelas respostas
obtidas, que o espaco individual e coletivo de discus-
sdo estd interditado, favorecendo o aparecimento de
muitos danos fisicos, psicolégicos e sociais.

O desafio da carreira emY na Administracao
Publica: uma proposta para o Sistema Estadual
de Meio Ambiente em Minas Gerais

LUCIANA SILVA CUSTODIO

Este estudo teve como foco a anélise da viabilidade
do emprego do modelo de carreira em Y na Administra-
cdo Publica, especificamente no Sistema Estadual de
Meio Ambiente (Sisema) de Minas Gerais. Temporal-
mente, a analise compreendera os modelos de carreiras
do Estado de Minas Gerais, especialmente no Sisema,
entre o periodo de 2003 e 2011, apresentando a sua
evolucao histérica, as normas que os regulamentam, as
principais mudancas e inovacoes, formas e efetividade
do desenvolvimento nas carreiras. Utilizou-se como
metodologia de pesquisa o levantamento do arcabou-
co tedrico acerca dos temas relacionados aos planos
de carreiras da Administracao Publica estadual e dos
modelos de carreiras paralelas. Concluiu-se ser vidvel a
aplicacédo do modelo de carreira emY no Sisema, desde
que se proceda das adequacdes necessarias ao aten-
dimento dos principios da Administracao Publica, espe-
cialmente no que se refere a mobilidade de um braco
para o outro (do braco gerencial para o braco técnico ou
vice-versa), aplicando-se a remuneracao variavel diferen-
ciada para o braco gerencial, de forma que o servidor
nao tenha prejuizos na carreira, quando da destituicao
da funcéo de gestor.



Lideres transacionais e transformacionais em
uma organizacgao publica: um estudo de caso
entre geracoes boomers, x e y

REJANE ALBUQUERQUE CAVALCANTE

O estudo da lideranca pode ndo ser uma novidade,
mas sua abrangéncia como forca impulsionadora nos
individuos diante dos desafios empresariais e sua
importancia como ferramenta humana que dirige o
comportamento dos individuos na diregcédo das metas
organizacionais, no entanto, tornam-na um constructo
a ser pesquisado. Dada a diversidade de enfoques na
lideranca, pretendeu-se, neste trabalho, aterse so-
mente as abordagens transacional e transformacional.
Este artigo tem por objetivo, sob a 6ética dos perfis
transacionais e transformacionais, explorar os estilos
de lideranca dentro de uma organizacao publica a partir
da perspectiva de lideres de diferentes geracoes. A
pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso
com caréater exploratério, em que a coleta de dados
foi realizada por meio de entrevistas, e a interpretacdo
dos dados, por andlise de contetdo. O publico en-
trevistado pertence as geragcoes x e y, e seus lideres
sao de geracbes boomers, x e y. Como resultado, a
percepcao dos individuos, nos relatos, demonstrou
que ha pouco feedback positivo, que se sentem pouco
inspirados por seus lideres, ha muito controle, mas,
apesar disso, a participacao nao é tolhida.
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Articulacao de redes sociais em projetos
econdmicos: uma proposta de atuagao no
Governo do Estado de Minas Gerais

PAULO HENRIQUE GOMES JELIHOVSCHI E
FELIPE AUGUSTO DE ARAUJO

A coordenacao de servidores de diferentes 6rgaos,
secretarias ou ministérios em torno de um projeto
comum é um desafio recorrente para os governos. Em
Minas Gerais, um desafio nesses moldes tem sido
enfrentado com relacao ao projeto Product Space, uma
ferramenta de auxilio a definicao de politicas na area
de desenvolvimento econdmico. O projeto é feitoem
parceria com equipes das universidades Harvard e MIT
e conta com a participacao direta de mais de 60 servi-
dores do Governo Estadual. Este artigo visou discutir
as acoes adotadas no Governo de Minas Gerais com o
objetivo de estabelecer uma complexa e funcional rede
de atores envolvidos com o projeto. A discusséo foi
baseada naanalise de redes sociais a luz da teoria psi-
colégica behaviorista, em particular das ideias acerca
do planejamento cultural de Skinner.

O trabalho foi dividido em quatro secoes, além da
introducado e da conclusdo. A primeira secao tratou da
conceituacdo do Product Space. Na secao seguinte,
discutiu-se como desenvolver a rede do Product Spa-
ce com vistas a fomentar o bem pessoal, o bem dos
outros e 0 bem comum dos participantes. A terceira
secao detalhou as medidas praticas adotadas, € a
quarta secao trouxe os resultados esperados.

NOVOS APORTES NA CAPACITACAO DE SERVIDORES |

Programa de Educacao Corporativa no
Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado do Ceara: instalando uma cultura
de gestao e avaliacao de resultados para
alavancar a capacitacao dos servidores

SANDRA VALERIA DE MORAIS SANTOS E
ANA PERPETUA ELLERY

O Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do
Cearé (TCM-CE), em sintonia com as crescentes trans-
formacdes no mundo organizacional, desenvolveu o
Programa de Educacgao Corporativa (PEC), um modelo
de gestdo do conhecimento que esteja alinhado com

as necessidades de capacitacao de seus servidores.
Tal iniciativa visa, especialmente, direcionar as acoes
educacionais para que haja uma relacao direta entre as
experiéncias formativas individuais e o alcance das me-
tas organizacionais. O artigo tem como objetivo apre-
sentar solucoes e tendéncias verificadas pelo modelo
do PEC, como um instrumento de alavancagem institu-
cional, introduzindo uma nova metodologia de avaliacédo
de desempenho no ambito individual e institucional.
Para tanto, sao utilizados instrumentos de mensuracao
do cendrio ex-ante e ex-post, com foco na agregacéo
de conteudo, verificagcdo do impacto da capacitagao e
aplicabilidade dos conhecimentos apreendidos, sendo
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estes difundidos por meio da utilizagdo de um software
gerencial que integra os resultados das avaliacbes ao
portfélio de cursos de formacéo continuada. Tais ele-
mentos servem de subsidios para a definicdo do grau
de ajustamento do PEC aos objetivos estratégicos do
TCM-CE, representando uma nova concepcao da utiliza-
cdo dos indicadores educacionais para o direcionamen-
to da oferta de aprendizagem efetiva como desafio a
ser explorado na gestao publica.

Gestao do Conhecimento na Secretaria de
Estado de Fazenda de Minas Gerais: o desafio
da construcao e da implantagcdao de um modelo
de GC alicercado na gestao estratégica
governamental

GUSTAVO PIRES DE ANDRADE SILVA

O trabalho debateu as estratégias de construcao
e implantacéo de um modelo de Gestao do Conhe-
cimento para a Secretaria de Estado de Fazenda de
Minas Gerais (SEF/MG). A customizagao de um mo-
delo de Gestdo do Conhecimento (GC), originalmente
pensado para a realidade de empresas privadas (de
forma que ele se tornasse adequado as estratégias
e a governanca de um 6rgéo publico), foi um dos
grandes desafios deste trabalho. Todo o processo de
construcao procurou, ainda, respeitar a cultura de
construcao compartilhada de solucées, presente na
SEF/MG, implicando no envolvimento de todas as
areas da instituicao. O projeto piloto, desenvolvido
para a implantacdo da metodologia de GC, foi realiza-
do por meio da caracterizacdo, do mapeamento, da
selecdo de ferramentas e da definicdo de um plano de
acao pautado nos principios da GC. Como resultado, a

SEF detém, hoje, um processo de GC capaz de identi-
ficar e promover todas as acdes necessarias para criar,
adquirir, capturar, codificar, organizar, disseminar, com-
partilhar, reter e proteger seus conhecimentos.

Projeto integrado de capacitacao em gestao
para a Secretaria da Fazenda do Estado de
Sao Paulo

KENIA DA CUNHA MARTINS, GRACIELI GEQUELIN, MARINA
JUNKERTOMICH FUGII E GABRIELA LOTTA

Depois de se fazer a anélise histérica dos pro-
gramas de capacitacdo da Secretaria da Fazenda do
Estado de Sao Paulo (Sefaz), observou-se que as
demandas de capacitacdo nos temas de gestao eram
atendidas de forma pontual e desnivelada. Por essa
razao, a Escola Fazendaria do Estado de Sao Paulo e
o Departamento de Planejamento e de Gestéao ela-
boraram o Projeto de Capacitagao em Gestéo, para
alinhar a formacéo as diretrizes estratégicas da Sefaz.
O programa é composto de trés tipos de formacao,
vinculados as necessidades dos niveis hierarquicos
da organizacao e acoes a eles compativeis: ciclo de
palestras para sensibilizacao da alta e média gerén-
cia; curso de planejamento e gestao para a geréncia
de base; e cursos técnico-especializados para o corpo
técnico. Todos os conteudos foram desenvolvidos
em reunioes coletivas com representantes das diver-
sas coordenadorias, para garantir que as demandas
fossem contempladas na formacédo. Foram também
desenvolvidas atividades de disseminagao de conhe-
cimento e informacgdes alinhadas a formacao para
envolver os demais servidores.

NOVOS APORTES NA CAPACITACAO DE SERVIDORES I

Capacitacao e desenvolvimento da e pela
Universidade Publica: um novo modelo
colocado em marcha

GUILHERME ARY PLONSKI, JOEL DUTRA, LILIANA
VASCONCELLOS GUEDES E LUCIANA IELO

A atual transformacgéo das universidades publicas
decorre de demandas que, ademais da permanente
busca de exceléncia académica, incluem os desafios
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de aumento do nimero de campi e de estudantes;
a contribuicado mais efetiva ao desenvolvimento
econdmico e social; e 0 posicionamento crescente
nas classificacoes internacionais. O aprimoramento
da gestdo universitéria é fator critico para atender
as novas expectativas da sociedade, que a sustenta
pelos impostos, e das demais partes interessadas.
Para tanto, é essencial um esforgo estruturante de
capacitacdo e desenvolvimento de competéncias



dos docentes ocupantes de funcdes de gestao e do
corpo de servidores técnicos e administrativos. O
trabalho identificou as implicacdes dessa transforma-
Gao na gestao de pessoas. Além disso, elaborou um
modelo inovador de capacitagédo e desenvolvimento
que valorize os ativos diferenciados e contribua com
0s objetivos estratégicos da instituicdo. Os autores
ilustraram com o caso da Escola Técnica e de Gestéao
da Universidade de Sao Paulo (Escola USP), criada
em meados de 2012, expondo os seus objetivos, sua
estrutura, sua operacionalizacao, suas agoes e seus
primeiros resultados.

A importancia dos cursos relacionados a
sustentabilidade na consolidacao da Agenda
Ambiental Brasileira na Administracao
Publica (A3P)

HELOISA CANDIA HOLLNAGEL E FRANCISCA
CANDIDA CANDEIAS DE MORAES

A discussao de propostas para conciliar o desen-
volvimento socioeconémico e a conservacao € pro-
tecdo dos ecossistemas em escala global, elaborada
na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (Cnumad) — Eco-92,
resultou na Agenda 21, instrumento de planejamento
para a construcado de sociedades sustentaveis fun-
damentadas na protecao ambiental, justica social e
eficiéncia econdmica. A partir das recomendacoes
do Capitulo IV, da Agenda 21, foi delineada a Agenda
Ambiental na Administracao Publica (A3P), visando
implementar a gestdo socioambiental sustentavel
pelos 6rgaos governamentais, de adocéo voluntaria
e dependente da decisao dos gestores. No processo
de tomada de decisao, ao inserir os critérios am-
bientais nas acoes estatais, devem ser avaliados os
investimentos, as compras e a contratacdo de servi-
¢cos, com a gestdo adequada dos residuos gerados
e a minimizacdo dos recursos naturais. Este artigo
apresenta os resultados do estudo da efetividade de
implantacéo das acoes de sensibilizacdo dos gesto-
res, na implantacao de propostas de responsabilidade
socioambiental nas instituicoes publicas nacionais,
considerando que toda mudanca s6 pode ocorrer se
os atores envolvidos estiverem mobilizados. Para
identificacdo dessa evolucéo, foi feita uma pesquisa
bibliografica e telematizada buscando identificar a
evolucao das acoes de capacitacao para sensibiliza-
cao dos gestores, oferecida por 6rgdaos governamen-

tais a partir dos dados disponibilizados pelos entes
publicos. Observou-se que ainda é necessario criar
mecanismos mais efetivos de sensibilizacdo e infor-
macao, nao apenas dos servidores, mas também dos
cidadaos, para que possam cobrar posturas mais sus-
tentaveis dos 6rgaos publicos.

Mapeamento de competéncias técnicas:

desafios e potencialidades para implantacao

no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais
MARIA APARECIDA MUNIZ JORGE

Desde 2006, o Estado de Minas vem implementando
acoes baseadas na filosofia da gestdo por competéncias.
Em 2007 foram mapeadas as competéncias gerenciais,
comuns a todos 0s ocupantes de cargos de direcao e
chefia dos 6rgéos e entidades. Em seguida, focou-se o
mapeamento de competéncias essenciais a todos 0s
servidores de determinada instituicdo, considerando seu
planejamento estratégico, sua missao, sua visao, seus
valores e seu negdcio. Atualmente, a meta € o mape-
amento de competéncias técnicas, com o intuito de
definir perfis requeridos para desempenhar determinada
funcao, exercer um cargo ou atuar em um processo de
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trabalho especifico. Esse trabalho seré bastante comple-
X0 e demandaré a definicdo de estratégias e diretrizes
para que se tenha uma implementacédo exitosa. Sendo
assim, o artigo se prop6s a levantar as principais me-
todologias de mapeamento de competéncias técnicas
na literatura e abordara experiéncias em instituigoes,
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destacando avancos obtidos, dificuldades enfrentadas e
pontos de melhorias. A partir disso, seriam apresentados
os desafios e as potencialidades para a implantacao de
um processo de mapeamento de competéncias técnicas
no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

GESTAO DE PESSOAS NO SUS E NO SUAS

No servico publico é possivel mudar? A
experiéncia da Secretaria Municipal da Saude
de Sao Paulo na formacao e na qualificacao de
seus profissionais

LAURA APARECIDA CHRISTIANO SANTUCCI E ELAINE MELLO

O Brasil vive um momento histérico de reconhecimento
e visibilidade. Mudancas foram e sdo necessérias, visando
proporcionar uma melhor qualidade de vida ao cidadao.
Com esse pressuposto, o Poder Publico tem formulado
propostas inovadoras, construindo um novo modelo de
administragéo, que enfatiza o desenvolvimento organizacio-
nal, a aprendizagem, a cultura institucional e o desempe-
nho, e aponta a gestao de pessoas como area estratégica.
Nessa trilha, e diante da necessidade de se contar com
profissionais preparados, um dos desafios assumidos pela
Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo (SMS-SP) foi a
modernizacdo do Centro de Formacéo e Desenvolvimento
dos Trabalhadores da Saude/Cefor e sua transformacéo na
Escola Municipal de Saude (EMS). Muito mais do que uma
mudanga de nomenclatura, a implantacao da EMS impde o
desafio de romper paradigmas, estruturas, modus operandi
e uma prética tradicional de acdes fragmentadas. Além
disso, significa construir uma escola integrada aos progra-
mas, aos projetos, as agoes e as estratégias da SMS-SP
uma rede de trabalhadores qualificados para o exercicio
profissional € uma nova cultura institucional, que resgate a
credibilidade técnica e politica, e, assim, consolide a EMS
como um centro de referéncia na educacao profissional
em Sao Paulo. Este trabalho teve por objetivo resgatar o
caminho percorrido do Cefor a EMS, e mostrar os primeiros
resultados e seus principais desafios.
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Gestao de recursos humanos no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil:
particularidades e desafios

VIVIANE SOUZA PEREIRA

Este artigo desenvolveu uma reflexao sobre os
desafios apresentados a gestdo de recursos humanos
no campo da Politica Publica de Assisténcia Social e do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no contex-
to de sua implementacéo no Brasil. O estudo abordou
dois eixos centrais, intrinsecamente relacionados: 1)

a Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil, seu
reconhecimento na Constituicdo Federal de 1998, até

a implementacdo do SUAS; e 2) a gestdo dessa politi-
ca com base nos rebatimentos da implementacéo do
SUAS no espaco sécio-ocupacional dos profissionais

da &rea, especificamente do assistente social, e os
desafios que impde. O trabalho apresentou alguns dos
desafios a serem superados pela Politica Publica de As-
sisténcia Social e pelos profissionais que atuam na ges-
tdo dessa politica. Assim, € valido ressaltar que, para

a implementacéao e a gestao da Politica de Assisténcia
Social, tal como ela se coloca, o principal empecilho a
ser enfrentado é uma politica econémica desfavoravel
ao financiamento das politicas sociais, j& que prioriza o
pagamento de juros da divida e é voltada para o atendi-
mento das necessidades do capital financeiro. E preciso
atentar para o fato de que a legalizacdo da politica

de assisténcia ndo assegura, de forma alguma, sua
efetividade enquanto politica garantidora de direitos.

Nova estratégia de treinamento em hanseniase
para profissionais de satide de Mato Grosso do Sul
MARLI MARQUES

A hanseniase configura-se como um sério problema
de saude publica nos paises em desenvolvimento, entre
eles o Brasil, com destaque para sua incidéncia no Esta-



do de Mato Grosso do Sul. Baixo nivel socioeconémico e
cultural, servigos publicos assistenciais deficitarios, diag-
néstico tardio e busca insuficiente das fontes de infeccdo
sdo fatores que sustentam a endemia. A abordagem
conjunta desses fatores raramente é conseguida, visto
que as agdes sao pontuais e direcionadas a grupos espe-
cificos. A adocao de uma estratégia formativa e informa-
tiva dirigida a gestores, usuérios, profissionais e a popu-
lacdo em geral, em um mesmo momento, foi levada a
cabo em 68% dos municipios do Estado. Acoes de edu-
cacéao direcionadas aos profissionais da saude envolvidos
com a assisténcia a populacdo foram realizadas por uma
equipe multiprofissional, que, associando teoria e pratica,
incluiu pacientes e contatos, gestores e membros dos
conselhos municipais de saude. Como resultados, foram
envolvidos 1.985 profissionais, 1.136 pessoas foram exa-
minadas, sendo confirmados 223 novos casos, dos quais
155 foram confirmados. Concluiu-se que a conjugacao de
esforcos de gestores e profissionais com trabalho local
em equipe, logicamente articulado, constituiu um fator
determinante para o controle da hanseniase, cabendo ao
gestor estadual suprir as necessidades de capacitacao e
atualizacao, e proceder as avaliacoes, com o objetivo de
reduzir a endemia.

A Politica de Educacao em Saiude como
estratégia de desenvolvimento de pessoas no
Estado do Rio de Janeiro

MARTA GARCIA MAIA DE ALMEIDA, REGINA CANEDO,
ADRIANA MAIAROTTI E DANIELLE VARGAS

A reestruturacao produtiva na “era da informagdo”
trouxe importantes mudancas no mundo do trabalho e na
forma de se estruturarem as agoes de desenvolvimento de
pessoas. A principal caracteristica dessa nova fase sao as
constantes e rapidas mudancas, impostas pelas incertezas
e pelos desdobramentos no mundo contemporaneo. Nes-
se contexto, as organizacoes precisaram buscar adaptacao
rapida aos novos tempos e ao mundo, agora tecnolégico,
e muito mais dindmico e complexo. Mudaram-se as rela-
coes de trabalho, o clima, a velocidade das informacoes, a
economia e a produgao do conhecimento. Assim, no novo

cendrio, & imprescindivel dispor de pessoas bem qualifica-
das. A proposta deste trabalho, principalmente pelo que foi
apresentado nas consideragdes finais, representa um forte
desafio para a educacdo em saulde, como uma estratégia
multifacetada e complexa. Assim, o trabalho propds, como
eixo central de transformacao das praticas de educagao

em saude, a problematizagao e o favorecimento de movi-
mentos reflexivos em prol da melhoria dos processos de
trabalho. As acdes de qualificacdo e de capacitagdo deverao
ser pensadas e propostas com base nas diretrizes apresen-
tadas pela Politica Nacional de Educacao Permanente em
Saude. Essa politica constitui a matriz de referéncia politico
-pedagdgica que norteia as agdes desenvolvidas.

Seja a mudanca que vocé quer ver no mundo:
praticas inovadoras em gestao de pessoas
numa instituicao médica de ponta

LUIS FERNANDO GUEDES, ADORINDA LAMANA, MARIANA
DE ALMEIDA E LILIANAVASCONCELLOS

O Instituto da Crianca € um hospital referéncia no
Brasil para tratamento de criancas e adolescentes, nota-
damente para os casos de enfermidades de alta comple-
xidade. Boas praticas na gestdo de pessoas no ambiente
hospitalar em geral e no atendimento pediatrico em
particular formam um dos pilares da qualidade do servi-
co prestado, assim como a exceléncia técnica do corpo
meédico, a agilidade dos processos de apoio e a adocao
de equipamentos avancados. O estudo teve como obje-
tivo debrugar-se sobre as préaticas de gestao de pessoas
como potencializadoras do resultado corporativo e, por
meio de estudo de caso no Instituto da Crianca, analisar
como uma empresa publica, no contexto brasileiro, teve
éxito em implementar politicas e praticas de gestao de
pessoas. Observou-se que o papel da liderancga relaciona-
do aos colaboradores, da forma como se espera que se
relacionem com pacientes e familiares, o incentivo a uma
pratica médica especificamente desenhada para o publi-
co-alvo do Instituto e a avaliacdo continua, baseada em
competéncias de todos colaboradores, séo os fatores-
chave do sucesso daquela instituicdo, no cumprimento
de sua funcao publica, social e humana.
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0 CICLO DEENTRADA NO

SERVICO PUBLICO

Contratando com inteligéncia: novo modelo de
contratacao de servidores em Sergipe

ZELIA MARIA DE M. SOUZA M. APOSTOLO, RENILDA DOS
SANTOS MATOS, WESCKLEY FARIA E NATALIA MACIEL

Este trabalho tratou da criacdo de um sistema infor
matizado, utilizado pelo Governo do Estado de Sergipe,
na realizacéo de processos seletivos simplificados, para a
selecao de servidores temporarios, contratados em si-
tuacoes excepcionais, previamente determinadas em lei,
visando a celeridade e a lisura em seus procedimentos.
Apresentou as principais razdes que levaram a Secretaria
de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestéo (Se-
plag), 6rgao responséavel pela formulacao de politicas e
diretrizes para a administracao de recursos humanos, a
viabilizar a criacao do sistema, atendo-se especialmente
ao fato de que programas como o apresentado, aliados
a qualificacao técnica dos servidores, dao maior transpa-
réncia na apresentacdo dos dados fornecidos, facilitando
a analise e a efetividade da divulgacao dos resultados
e diminuindo consideravelmente o indice de erros
humanos. Defende a necessidade de utilizacdo de me-
canismos que facilitem a divulgacdo de resultados nos
processos seletivos temporarios, os quais diminuirao os
gastos com a contratagao de empresas terceirizadas. Ou
seja, sugere mecanismos para que, quando o processo
seletivo for feito pela prépria Administracédo Publica Esta-
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dual, seja utilizada menor forga de trabalho e menor alo-
cacao de materiais, beneficiando diretamente os préprios
profissionais contratados e a Administracdo Estadual de
forma geral.

O Programa de Acompanhamento de Novos
Servidores do Inmetro

CAROLINE AKEMI PINHEIRO IMAI, DEISILANE
CONSTANCIO E NOEMI LUSTOSA

O Programa de Acompanhamento de Novos Servi-
dores do Inmetro, executado pela Coordenacao-Geral de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (Codrh), desde
2008, tem como objetivo adaptar os novos servidores
a cultura do Instituto. Com duracdo minima prevista de
um ano, o Programa utiliza palestras, encontros indivi-
duais e em grupo, como atividades de inicializagao e
aculturamento social, em que se evidenciam atitudes,
comportamentos e posturas profissionais esperadas.
Suas acoes, alinhadas ao planejamento estratégico ins-
titucional, favorecem um acompanhamento adequado a
realidade e as necessidades de cada area do Instituto,
envolvendo, para tal, a alta administracao, chefias ime-
diatas e figuras-chave, denominadas mentores, enquanto
parceiras da Codrh. Ao final, espera-se um alinhamento
entre as expectativas do servidor e 0s interesses insti-
tucionais, demonstrado por atitudes como: comprome-
timento, proatividade, humildade, espirito colaborativo e
pensamento critico, que reduzirdo habitos arraigados e
indesejados no comportamento do recém-admitido. O
Programa destaca-se por seu carater inovador, visto que
geralmente as acdes limitam-se ao processo de integra-
¢ao dos novatos.

INFORMACAO E INFORMATIZACAO NA GESTAO DE RH

Sistema Integrado de Processos Admissionais e

Gestao Eletronica Documental (GED): nomeacao,

agendamento da posse e entrada em exercicio
JOSE RIBEIRO NETO

O Sistema de Processos Admissionais e Gestao Ele-
tronica Documental (Webdoc) € um sistema desenvolvido
pela Secretaria de Administracéao para gerir todo o proces-
so de contratacdo de servidores publicos por meio de con-
curso publico. O Webdoc é operado em ambiente web,
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OU seja, sua operacao é descentralizada. Todos os seus
componentes sdo open source, eliminando, entédo, a ne-
cessidade de aquisicdo de produtos proprietarios. Tao logo
o nome do candidato tenha sido arrolado no ato de ho-
mologacao do concurso publico, ele ja pode ser registrado
no sistema, por meio de arquivo de carga, €, a partir dai, o
processo de contratacao é iniciado, passando pelas etapas
de aprovagao, nomeacgao, posse € entrada em exercicio.
Em todas as etapas, os documentos sao digitalizados,
classificados e anexados ao cadastro do novo servidor. A



solugéo proporciona agilidade, economia e otimizacdo dos
processos de gestéo, resultando em mais eficacia, mais
eficiéncia e melhor documentacao do processo, além de
outros beneficios para a Administracdo Publica, como a
diminuicdo de tempo e de custos na producao de docu-
mentos, com a reducéo de pelo menos 80% do uso de
papel-celulose, como também confere uniformizacao aos
procedimentos e desburocratiza as atividades.

A Administracao Publica diante da
padronizacao contabil e fiscal eletronica (EFD
Social): perspectivas e desafios (gestao de
pessoas na area publica)

MARCELO GODINHO E LEONARDO BIAR

Em janeiro de 2014, mais uma etapa no processo de
modernizagao serd cumprida pelo Fisco brasileiro com
a padronizagao e o compartilhamento das informagdes
contabeis e fiscais em meio eletrénico, por meio da uni-
formizacédo das obrigacdes acessorias, incluindo-se as
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias. O processo foi
denominado oficialmente de EFD Social. Entre os desafios
apresentados a essa inovacao estao algumas mudancas
culturais e processuais, como a criagao de uma folha digi-
tal, a eliminacdo de arquivos, a substituicdo de obrigacdes
legais hoje existentes, a forma de recolhimento, novas
informacdes a reportar, entre outros. Por causa da grande
complexidade do EFD Social, as instituicbes precisarao se
preparar para 0s impactos nas atuais rotinas de RH, como
a tendéncia de extingao de arquivos fisicos, o aumento da
influéncia dos sistemas de folha de pagamento nas rotinas
de RH/DP e a necessidade de investimento em tecnologia
e capacitacéo. O trabalho mostra que os desafios espe-
rados séo da ordem de planejamento de implantacéao,
prazos exiguos e atendimento adequado a legislacao,
passando por mudangas culturais importantes.

Austeridade e controle: uma nova dimensao
em auditoria de folha de pagamento

ZARATH MACHADO DA ROCHA, HENILTON
FARIA SANTOS, ANDREA CRISTINA ANDRADE
MACEDO E SIDNEY ROCHA DA SILVA

A Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e
Gestéo (Seplag), gestora da folha de pagamento do Poder
Executivo, passou a utilizar software e técnica de auditoria
para que, de forma inteligivel e transparente, pudesse
garantir, ainda mais, a qualidade das informagoes arma-
zenadas, questionando de forma construtiva procedimen-

tos e sugerindo melhorias. Essa iniciativa baseou-se na
premissa de que as organizagoes, especificadamente as
instituicdes publicas, estdo demandando, de forma cres-
cente, acoes de acompanhamento e controle, que visam
reduzir falhas e evitar erros que possam prejudicar sua
imagem na sociedade, além da necessidade de promover
uma cultura de acompanhamento das acdes efetuadas. O
trabalho de auditoria implementado na Seplag proporcio-
nou ganhos diretos e indiretos. Além de economia para o
Estado e da melhor gestao dos servidores que trabalham
com a folha de pagamento, criou uma consciéncia do
efetivo controle dos recursos publicos.

Novos cenarios em Business Inteligence (BI):
tomando decis6es em situacoes criticas

ZARATH MACHADO DA ROCHA, WESCKLEY FARIA GOMES,
HENILTON FARIA SANTOS E EVANCY BARBOSA BARROS

O Governo de Sergipe esta colecionando resultados
com a modernizacdo da gestao de sua folha de paga-
mento do Poder Executivo. A Secretaria de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestao (Seplag), gestora
desse processo, € a grande responsavel por esses
avancos. Entre as solugdes implementadas, destaca-se
o Business Inteligence (Bl), que se tornou uma pode-
rosa ferramenta de tomada de decisao em situacoes
criticas. O Bl, aléem permitir a analise do comportamen-
to das despesas atreladas ao pagamento de pessoal,
proveu, em curto espaco de tempo, informacdes que
permitem diagnosticar situacdes problematicas com as
quais constantemente os gestores se deparam, cola-
borando, assim, com a elaboracao de novas estratégias
para o efetivo cumprimento da Lei de Responsabilida-
de Fiscal (LRF). Além disso, o Bl faculta a criacao de
cenarios econémicos e traca tendéncias de despesas,
relacionando o orcado versus o executado. Ademais,
permite aos gestores acompanhar o crescimento das
despesas, tomar acoes de medidas de controle e zelar
pela saude financeira do Estado.
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ESTUDOS RECENTES SOBRE AS CARREIRAS DE GESTORES

A importancia do gestor publico: percepcoes
sobre a carreira no Estado do Rio de Janeiro

SUZANA MAGALHAES CAMPOS E VIVIAN
DUTRA SOARES ROSADAS

O trabalho visou apresentar um retrato de como é
percebida pela Alta Administracao a carreira de gestor
publico no Estado do Rio de Janeiro (incluidos o cargo
de especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governa-
mental e o de analista de Planejamento e Orcamento).
Inicialmente, foi realizada uma andlise da legislacao
pertinente e de documentos oficiais do Governo que
delimitam o campo de atuacao dos gestores publicos,
ratificam sua importancia estratégica como alta burocra-
cia profissional e corroboram a visao de que esse cargo
foi criado visando ao aperfeicoamento institucional e
a modernizacao do aparelho do Estado. Em seguida,
foram realizadas pesquisas sobre as funcoes efetiva-
mente desempenhadas pelos gestores, sobre o nume-
ro de profissionais que ocupam cargos em comissao e
funcdes de chefia, e feitas entrevistas com superinten-
dentes, subsecretérios e secretarios de Estado sobre
a sua visao do que representam os gestores, e quais
seriam, ou deveriam ser, suas atribuicoes. Finalmente,
avaliou-se em que proporcao a realidade do exercicio
das atribuicoes do cargo reflete o ideal imaginado para
a carreira.

O perfil comportamental como ferramenta
estratégica de alocacao dos servidores da
carreira de EPPGG em Minas Gerais

RAISSA CRISTINA LUCENAVELOSO

Desde a primeira turma, nomeada em 1992, um dos
fatores preponderantes da carreira de especialista em
Politicas Publicas e Gestao Governamental (EPPGG)
do Governo de Minas Gerais tem sido o alto indice de
evasao dos servidores. Para implementar uma politica
sustentavel de retencédo dos talentos na Administracdo
Publica Estadual, algumas medidas foram adotadas, a
partir da criacdo do Nucleo de Gestédo da Carreira de
Especialista na estrutura organica da Secretaria de Es-
tado de Planejamento e Gestao, em 2011, cuja principal
acao é objeto de anélise do presente trabalho: a ade-
quacéao do perfil comportamental do EPPGG ao perfil
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organizacional, para a alocacéo dos egressos da Escola
de Governo. O Sistema Predictive Index (Pl) € uma
ferramenta que ajuda a efetuar um levantamento do
perfil comportamental dos profissionais na mesma lin-
guagem das funcoes, avaliar as necessidades motivado-
ras e os comportamentos proprios do trabalho de cada
profissional, bem como orientar o desenvolvimento do
potencial servidor em relacdo a carreira. A eficacia da
iniciativa e a credibilidade da metodologia tém dirimido
o carater informal de processos anteriores de alocacéo,
ao constatar a reducédo de turnover e o incremento
motivacional dos egressos, revertendo a cultura das
indicacdes sem critério e das interferéncias pessoais
no processo de alocacdo e nomeacéo, e focando-se no
meérito do profissionalismo.

Desempenho da Carreira de Gestores
Governamentais: desenvolvimento, medida e
diferenca entre os grupos

ALEKSANDRA PEREIRA DOS SANTOS

Trata-se de um estudo que visou desenvolver e
verificar as evidéncias de validade de uma escala de
competéncias para a Carreira de Especialistas em
Politicas Publicas e Gestao Governamental (EPPGG),
denominada de gestores governamentais. Para tanto,
foram realizadas pesquisas bibliograficas, documental
e de campo, utilizando entrevistas semiestruturadas,
grupos focais e aplicacdo de um questionario. O ques-
tionario foi respondido por 274 servidores, e os dados
foram analisados por meio de anélise descritiva, fatorial
e testes nao paramétricos. Os resultados apontam
para 38 competéncias, agrupadas em cinco fatores ou
macrocompeténcias. Esses fatores foram denominados
de: Politicas Publicas e Aperfeicoamento da Gestao,
Relacionamento Interpessoal e Comportamento Profis-
sional, Habilidades Gerenciais, Apoio a Formulacéo de
Politicas Publicas e Instrumentos e Suporte ao Trabalho.
Verificou-se, ainda, a existéncia de diferencas entre
grupos no que se refere a expressao de competéncias.
Essas diferencas sao significativas quando se considera
o tipo de cargo comissionado ocupado pelo EPPGG e
seu local de exercicio. Porém, nao sao relevantes quan-
do se considera o posicionamento do especialista na
carreira e o seu grau de escolaridade.



Gestao de pessoas no Governo de Luiz
Inacio da Silva (Lula): analise das politicas
desenhadas e implementadas e de sua
relacao com o modelo de gestao publica do
Governo Federal

FERNANDA LIMA SILVA E PEDRO MARIN

A gestéo publica no Governo Lula € um tema re-
cente e que ainda demanda maior profundidade de
andlise. Para alguns autores, nesse governo nao houve
uma politica publica explicita para a gestao publica. Para
outros, o Governo Lula produziu uma notével reforma
do Estado, mas nunca apresentou um plano claro de
gestao publica ou uma discusséo profunda de suas con-
sequéncias. Ademais, alguns autores, como Francisco
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Gaetani (2003) e Caio Marini (2009), argumentam que
ele foi estruturado pela coexisténcia de forcas motrizes
antagbnicas, como as agendas gerencialista, burocrati-
ca e de governanca publica. No ambito desse debate,
o tema da gestao de pessoas destaca-se pelo intenso
embate tedrico e politico: houve ou ndo um inchago na
maéaquina publica? O Governo Lula possui uma clara po-
litica de gestao de pessoas? Em que medida ela difere
da aplicada nos governos anteriores? Destarte, o ob-
jetivo geral desta pesquisa foi realizar uma anélise das
politicas de gestao de recursos humanos do Governo
Lula, para identificar suas caracteristicas estruturantes,
assim como compreender como elas se aproximam ou
se distanciam das agendas supracitadas, visando contri-
buir com o debate sobre a gestéo publica.

REMUNERACAO VARIAVEL COMO INCENTIVO AO DESEMPENHO

Politicas de reconhecimento de servidores e seu
efeito nos resultados das organizacgées: o caso do
Programa de Remuneracao Variavel da Secretaria
de Estado de Educacao do Rio de Janeiro
ANTOINE AZEVEDO LOUSAO E LUIZ CARLOS BECKER

Os programas de remuneracao variavel difundem-se
no setor publico, e seu impacto é discutido em diversos
papers académicos. O recente salto dos resultados da
rede publica de ensino do Estado do Rio de Janeiro leva
ao questionamento sobre os efeitos do Programa de Bo-
nificacéo lancado pela Secretaria de Estado de Educacéo
em 2011. Algumas caracteristicas distinguem o programa
de iniciativas de outros estados e de politicas anteriores
de valorizacdo do magistério fluminense: metas agressi-
vas, linhas de corte claras, curva forcada de premiacao
e critérios de elegibilidade alinhados aos processos
criticos. A essas caracteristicas somam-se a clareza na
comunicagao das regras, o rigor e a transparéncia na apu-
racao de resultados. No entanto, o programa de bonifica-
cao esta atrelado a politicas mais amplas de melhoria das
condicoes dos docentes, de revisdo dos percursos de
carreira e de oferta de aperfeicoamento profissional. Se a
remuneracao variavel constitui um importante elemento
simbdlico na implantagao de uma nova cultura de resul-
tados e de reconhecimento do mérito, esses elementos
apontam para a necessidade de uma analise contextuali-
zada de seu papel na gestédo publica contemporanea.

Remuneracao variavel no servico publico como
fator de inducao de melhoria do desempenho
do servidor

SILVIO CAMPOS GUIMARAES E NELSON MARCONI

O objetivo do artigo é analisar os programas de remu-
neracao variavel direcionados a servidores publicos em
busca dos seus efeitos no desempenho do servidor. Para
isso, procurou-se identificar estudos que apresentassem
meétodos capazes de correlacionar o desempenho com a
adocao do programa. Nota-se que a literatura é divergente
guanto a associacdo entre os beneficios disponibilizados
e a melhoria do desempenho no setor publico. Para con-
tribuir com as pesquisas e com o esclarecimento da diver
géncia observada, foram realizados testes no programa
implantado pela Secretaria de Educacao do Estado de Sao
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Paulo, nos quais foi avaliado o desempenho de diretores e
professores, no periodo de 2007 a 2011, com a aplicacéo
de modelo econométrico de Diferenca em Diferencas,
para eliminar efeitos fixos ndo observaveis. Também foi
avaliado o desempenho dos alunos em busca do efeito
de diretores e professores sobre as notas dos primeiros.
Como resultado, constatou-se que ha efeitos positivos
para professores e alunos, o que néo se confirmou para os
diretores. Notou-se também, nas trés avaliacoes, tendén-
cia negativa de 2009 para 2011, com excecao para profes-
sor e aluno da 87 série, de Portugués.

Desenvolvimento de metodologia

para pesquisa salarial comparativa das
remuneragoes das principais carreiras dos
estados brasileiros e do Distrito Federal

ISABELLA VIRGINIA FREIRE, GUILHERME CENACH,
MARCONI DE MARTINS E LUCIANA SILVA

O desenvolvimento de uma metodologia de pes-
quisa salarial comparativa das remuneracoes das
principais carreiras dos estados brasileiros e do Dis-
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trito Federal figura como uma das principais tarefas
estabelecidas para o Programa de Apoio ao Desen-
volvimento da Gestdo para Resultados nos Estados
e Distrito Federal (Prodev). Ele é desenvolvido pelo
Conselho de Secretérios Estaduais de Administracéo
(Consad), em parceria com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) e o Ministério de Planeja-
mento e Gestdo. Este artigo tem o propoésito de dis-
cutir alguns resultados da pesquisa salarial de 2012,
realizada no ambito do Prodev. De forma especifica,
pretende focar nos dados associados a remuneracao
por desempenho ou variavel. A intencao foi verificar
em que medida as estratégias de remuneracdo do
setor publico estdo condizentes com a literatura con-
temporanea de RH, a qual enfatiza a necessidade de
estabelecimento de politicas flexiveis de remunera-
cao, pautadas no mérito e no desempenho, em detri-
mento de um foco exclusivo em cargos e ocupacoes.
Ademais, estudou a prépria evolugdo da metodologia
da pesquisa salarial que comecou a ser desenvolvida
no ano de 2006.

PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Modelo matematico para a gestao de recursos
humanos, baseado em controles estatisticos
de demanda e produtividade

ALEXANDRE VRUBEL

Um problema comum na gestao de laboratérios
que realizam exames periciais é a determinacgao da
necessidade de pessoal em curto, médio e longo
prazos. Em virtude da variacdo da complexidade dos
exames realizados, estatisticas simples de demanda
e produtividade ndo sao suficientes para uma estima-
tiva precisa da necessidade de pessoal. Utilizando as
informacoes detalhadas, fornecidas pelo Sistema de
Gerenciamento de Informacgdes Periciais, desenvolvido
no Laboratério de Informatica Forense do Instituto de
Criminalistica de Curitiba e apresentado no XX| Con-
gresso Nacional de Criminalistica, foi desenvolvido um
modelo matematico de estimativa de recursos huma-
nos necessarios para suprir a demanda corrente e de
eventuais exames, ja no aguardo de pericia. Tal modelo
permite racionalizar a distribuicdo do pessoal existen-
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te, bem como determinar a necessidade de pessoal
adicional, e pode ser aplicado em qualquer laboratério
que efetue exames periciais, quantificando e qualifi-
cando a tomada de decisdo do gestor publico.

Gestao para resultados: como gerar
indicadores de gestao de pessoas utilizando
ferramentas basicas de Tl

RONALDO RODRIGUES DA SILVA COSTA

Um dos grandes desafios impostos aos especialis-
tas do setor publico é construir um sistema de indicado-



res de facil manutencao e atualizacédo, e que seja capaz
de subsidiar o gestor publico na tomada de decisoes.
Em alguns casos, o indicador é representativo e muito
util do ponto de vista estratégico, porém sua cons-
trucao (base de célculo) é tao complexa que o torna
invidvel pelo seu aspecto operacional. A proposta do
trabalho foi demonstrar como é possivel, e de maneira
relativamente facil, criar um rol de indicadores e/ou de
informacodes gerenciais a partir de variados ambientes
de armazenamento de dados provenientes da rotina dos
processos pertinentes a gestao de pessoas no setor

publico. Partiu-se do pressuposto de que a maioria dos
técnicos e dos especialistas em recursos humanos das
instituicdes publicas do Pais utiliza as ferramentas do
Office da Microsoft, principalmente o Excel e o Access.
Por fim, foi apresentada parte do trabalho desenvolvido
pela Coordenadoria de Monitoramento, vinculada a
Superintendéncia de Gestao de Pessoas, ambas per
tencentes a Secretaria de Estado de Administracéo do
Estado de Mato Grosso (SAD), que utiliza esse meio al-
ternativo para subsidiar o gestor na tomada de decisao.

POLITICAS INOVADORAS NA GESTAO DA SAUDE DO SERVIDOR

Atencao psicossocial ao servidor penitenciario

FERNANDA BARBARA BASTOS, GLEICE SOARES,
MARIA BETANIA SILVA E WALTER AMARO

O Programa de Atencéo Psicossocial do Servidor Pe-
nitenciario foi instituido com o intuito de criar condicdes
favordveis para a promogcao da salde, para a melhoria das
condicoes e das relacdes de trabalho, e para a protecéao
da saude fisica e psiquica no local de trabalho, garantindo
a atencao psicossocial aos servidores da Sejus. As ativida-
des permitiram a redugao do risco de adoecimento do ser
vidor, a reducdo do nimero de ocorréncias que envolves-
sem agentes penitenciarios, a reducao do absenteismo e
do turnover, além de melhorar a imagem da Sejus perante
seus servidores. Nesse sentido, o programa em questéo
almeja, por meio das suas acoes, a formacdo de uma nova
cultura organizacional, preventiva e curativa, em saude do
servidor, fator que desencadeara a amenizacao dos diver
sos danos a saude do servidor, bem como colaborard, por
intermédio de acgoes eficazes, com a desoneracao dos
cofres publicos, no que tange aos gastos com o afasta-
mento dos servidores. O total de servidores beneficiados
com o programa é de aproximadamente 3.700.

A experiéncia do Programa de Valorizacao a
Saude Fisica e Mental dos Servidores Publicos
no Estado do Rio Grande do Sul

FRANCISCO GEOVANI DE SOUZA, LEONARDO ZAUERZINN,
MARINA RAMOS E DIEGO ALBERTO DOS SANTOS

Conforme o titulo sugere, o trabalho centrou-se no
relato sobre o Programa de Valorizacdo e Atencédo a Sau-

de Fisica e Mental dos Servidores Publicos do Estado do
Rio Grande do Sul (Proser), que é desenvolvido pela Se-
cretaria da Administracao e dos Recursos Humanos do
Rio Grande do Sul (Sarh/RS), pela Secretaria da Educacéo
(Seduc), pela Secretaria da Saude (SES), pela Secretaria
da Seguranca Publica (SSP), pela Secretaria da Fazenda
(Sefaz), pela Casa Civil e pelo Instituto de Previdéncia do
Estado do Rio Grande do Sul (Ipergs). O artigo apresen-
tou a metodologia de seu funcionamento, sem dispersar
o relato sobre sua constituicao, seus objetivos, sua estru-
tura e sua organizacao. De maneira geral, 0 que motivou
a elaboracao deste trabalho foram trés questdes cruciais:
1) a auséncia de uma efetiva Politica Estadual de Saude
do Servidor que indique um marco conceitual claro, que
apresente diretrizes de implementacéao e proponha estra-
tégias e planos de acéo e de avaliacdo para efetiva-la; 2)

a estrutura e a organizacao do Proser; e 3) as acoes inter
ventivas de promogao e prevencao, evidenciando a qua-
lificacdo das demandas necessarias para o acolhimento
dos servidores, diante dos desafios contemporaneos do
mundo do trabalho no Brasil.

Promocao de satiide como forma de gestao de
pessoas em Minas Gerais: a constituicao de
um programa de cessacao do tabagismo

ALBA MACHADO DE SA E CAROLINA DA MOTTA

Por muitas décadas, o tabagismo foi considerado um
estilo de vida, no qual o ato de fumar expressava elegancia
e charme. Todavia, diversas descobertas relacionadas aos
maleficios do uso do tabaco subsidiaram uma mudanca
paradigmatica, sendo esse atualmente considerado um
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sério problema de saude publica. Visto que a preservagao
da saude do trabalhador e a consequente melhoria de

sua qualidade de vida sao aspectos da gestao de pessoas
que, em todo o mundo, tém sido considerados cada vez
mais relevantes, a Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao, por meio da Superintendéncia Central de Pericia
Meédica e Saude Ocupacional, observando as diretrizes

do Ministério da Saude para a abordagem e o tratamento
do fumante, implementou um Programa de Cessacao do
Tabagismo para os servidores do Estado de Minas Gerais.
A proposta deste artigo consiste na realizacao de um diag-
néstico do projeto piloto executado no periodo de maio a
setembro de 2011, que subsidiou a definicdo das etapas
do programa e dos instrumentos de avaliacdo que permiti-
rdo a verificacao dos resultados pretendidos.

Os custos da assisténcia a saide e a atencao
gerenciada como proposta para o equilibrio
financeiro do sistema

JOSE RAIMUNDO MOTA, LIZ OLIVEIRA E MARIA RICCIO

A admissao dos pressupostos de que os gastos
nao atingem os individuos de forma uniforme e de
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que é necessario determinar o grupo que despende
a maior parte dos recursos nos remete a area eco-
ndémica, em busca de principios que se apliquem

ao campo da saude, na selegao de prioridades. Em
conformidade com o Principio 80/20 de Paretto,
verificou-se que 21% dos beneficiarios do Planserv
foram responsaveis por 86% de toda a despesa feita
em 2011. O estudo revelou ainda que 2% da popula-
cao do Planserv foi responséavel por 56% dos gastos
assistenciais em 2011, corroborando a lei da concen-
tracao da severidade da condicéo de salude e dos
gastos com servicos de salde. Esse cenario exige
uma mudancga no modelo de gestao do sistema, que
busque intervir no percurso que leva um beneficiario
ao custo elevado. A partir do modelo de estratificagéo
de risco, proposto pela Kaiser Permanente, conclui-se
que existe uma relacao direta entre a complexidade
da condicao de saude de uma populacdo e os gastos
com servicos de salde dessa mesma populacdo. O
estudo descreve o problema apontado e a proposicao
da atencédo gerenciada como estratégia para a manu-
tencao do equilibrio financeiro.

EXPERIENCIAS INOVADORAS EM GESTAO PATRIMONIAL

Experiéncias e desafios do Programa de
Gestao do Patriménio do Estado do Rio
Grande do Sul - (Otimizar)

ROSANA DOS SANTOS BOTH

O Programa de Gestao do Patriménio do Estado
(Otimizar), desenvolvido pela Secretaria da Administra-
cdo e dos Recursos Humanos (Sarh) e executado pelo
Departamento de Administracdo do Patriménio do Esta-
do (Deape), tem por objetivo promover a modernizacao,
a racionalizacdo e o fortalecimento da gestao patrimo-
nial do Estado. Neste artigo, foi apresentado o Otimizar,
com énfase nos aspectos gerais da situacao atual do
patrimonio estadual, nos desafios que impulsionaram
a elaboracdo do programa, na solucéo financeira para
viabilizar a sua implantacéao (Programa de Apoio a Reto-
mada do Desenvolvimento do Rio Grande do Sul — Pro-
redes Bird), além dos eixos que consolidam o Projeto
Patrimonial como agao inovadora no ambito do Governo
Estadual. Com o apoio financeiro do Banco Mundial,
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o Programa de Gestao de Ativos do Estado (também
chamado Otimizar), por meio de todas as suas frentes
de acéo, apresenta-se como uma alternativa de instala-
cao de uma politica gestacional, além de aprimorar, pela
articulacao de seus eixos, a administracao propriamente
dita do patriménio do Estado.

Novo Modelo de Gestao Patrimonial do
Estado de Pernambuco: o controle dos bens
publicos a luz das novas normas brasileiras de
contabilidade (Nbcasp)

MONICA MARIA ECHEVERRIA MARTINS

A Secretaria de Administracao do Estado de Per
nambuco iniciou, em 2012, a implantacao de um Novo
Modelo de Gestdo Patrimonial para todo o Estado,
concentrando seus esforcos na busca da convergéncia
contabil internacional. Esse modelo é baseado em cinco
dimensoes: sistema, estrutura, Servigos, processos e
normas. As acdes do modelo consistem em: a) aquisicao



de uma solucéo informatizada integrada de gestao pu-
blica; b) criacao de unidades setoriais de patrimoénio no
ambito das secretarias de Estado; c) padronizacdo dos
processos patrimoniais; d) aquisicao de equipamentos de
controle patrimonial; e e) revisao e elaboracdo de normas
de controle, de transparéncia e de eficiéncia da gestao.
Os resultados no primeiro ano séo evidenciados com a
implantacéo de um sistema de informacdes adequado as
normas contabeis, com a valorizagao do gestor de patri-
monio, com capacitacoes das equipes da area patrimo-
nial, com o levantamento de bens in loco e com a edicao
de manuais de inventario.

Implantacao dos procedimentos de depreciacao
e reavaliacao de bens moveis: a experiéncia do
Poder Executivo do Estado do Tocantins

CLEUZA LIMA DE OLIVEIRA

Em 2012, por determinacdo do Governo do Estado do
Tocantins, a Secretaria da Administracdo, em coordena-
¢do com a Secretaria da Fazenda e a Controladoria-Geral
do Estado, implantou, nos sistemas patrimonial e conté-
bil, os procedimentos de depreciacao e reavaliagcédo dos
bens moveis da Administracao Direta e Indireta do Poder
Executivo. A medida foi adotada em conformidade com
a Portaria n°® 406/11 da Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), que aprovou, no inciso | do art. 1°, Parte Il - Proce-
dimentos Contabeis Patrimoniais, a 4% edicdo do Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (Mcasp). Por
meio da referida parte, a STN visa padronizar esses pro-
cedimentos nos trés niveis de governo e adequa-los as
normas nacionais vigentes e aos padroes internacionais
de contabilidade publica, bem como proporcionar maior
transparéncia sobre as contas publicas. Busca, assim,
melhorar a qualidade e a consisténcia das informacoes

prestadas a toda a sociedade, de modo a permitir o
exercicio da cidadania no controle do patriménio publico.
A apresentacao dessa experiéncia podera servir como
referéncia para outros governos, que estao realizando ou
realizardo a implantagcao desses procedimentos.

Sistema GeoSimov: tecnologia e inovacao na
gestao publica patrimonial do Estado da Bahia
JULIANA CAVALCANTI DE ANDRADE HART MADUREIRA

O patrimoénio imobilidrio do Estado da Bahia é
composto por cerca de 7.400 imdéveis que integram
o Sistema de Patriménio desde 1982. Com o passar
dos anos, essas informacodes tornaram-se desatuali-
zadas. Em dezembro 2010, foi firmado um convénio
entre a Saeb e a Conder, para o desenvolvimento de
uma plataforma que permitisse a estruturacao de
um cadastro georreferenciado dos bens imdéveis do
Estado, por meio da integracao dos sistemas Simov
e Informs, que consolidasse seus dados. Essa ini-
ciativa decorre da necessidade de a Administragao
Publica manter atualizado o Simov, instrumento de
controle e gestao, que permite a Saeb cumprir as fi-
nalidades exaradas em seu regimento. A implemen-
tacdo dessa nova ferramenta assegura a melhoria da
gestéao patrimonial e permite a elaboracao de dire-
trizes e normas de administracao geral, sobretudo
de modernizacédo das acoes referentes a utilizacao,
a ocupacao, a vigilancia, a limpeza e a conservacao
dos seus imoveis, além dos projetos e programas
gue o Estado vem realizando no dmbito social, se-
curitario e patrimonial, utilizando-se de tecnologias
modernas na obtencdo e no tratamento dos dados
coletados, fornecendo informacdes confidveis e de
facil gerenciamento.

ORCAMENTO E QUALIDADE DO GASTO PUBLICO:

EXPERIENCIAS ESTADUAIS

O modelo de planejamento e gestao do

custeio dos servigcos publicos estaduais do

Governo do Estado do Ceara (Mapp Gestao)
MARCELO CORREIA LIMA DA ROCHA

O equilibrio financeiro na Administracdo Publica é
questao fundamental para a continuidade da prestacdo

dos servigcos publicos de qualidade a sociedade. Este
artigo apresentou a experiéncia do Governo do Estado
do Cearé na implementacédo de um modelo de gestao
voltado para o planejamento e que contribui com o
gerenciamento do custeio dos equipamentos publicos
estaduais. Em face ao expressivo niumero de equipa-
mentos publicos implantados, a atual administracao
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deparou-se com o crescimento do custeio e, portanto,
desenvolveu um método para o levantamento dos cus-
tos e para a definicdo do padrdo de funcionamento dos
novos equipamentos, denominado Mapp Gestdo. Meto-
dologicamente, tratou-se de um estudo de caso, enqua-
drado no grupo dos métodos de pesquisa qualitativa, de
caréater exploratorio e descritivo. O artigo foi organizado
em trés sessoes, além da introducao e da conclusao. A
primeira sessao contextualiza e apresenta o problema.
A segunda descreve a pratica e o modelo de gestao
adotado, e a terceira relata os resultados obtidos com a
implementagao do modelo.

Portfélio de Projetos — Parceria por Minas:
Governo Estadual e Bancada Parlamentar Federal
RENATA MARIA PAES DE VILHENA

A apresentacao do Portfélio de Projetos & uma ini-
ciativa desenvolvida e exercida pela Secretaria de Esta-
do de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (Seplag
-MG), o que lhe confere um caréater bastante estratégi-
co face ao fato de que as definicbes da Gestédo Publica
estadual, com vistas a atender as prioridades preesta-
belecidas nos modernos planos e instrumentos utiliza-
dos pelo Estado, devem ter as diretrizes formatadas e
determinadas por esse 6rgéo central. O beneficio de
se consolidar, em um Unico documento, 0s projetos
estratégicos de todas as areas de atuacao do Estado,
pelo menos no que se refere a captacao por meio
das emendas ao orcamento federal, é enorme, ja que
ndo dependera de atuacoes isoladas de instituicao
estadual. Além disso, por intermédio da coordenagao
de todo o processo, a Seplag garante o alinhamento a
estratégia, pois esta presente quando da definicdo dos
projetos; o teor das tratativas, j& que esta presente no
momento da negociagdo com a bancada; o acompa-
nhamento do cadastramento das propostas; o aporte
de contrapartida aos projetos captados, coordenando
todo o processo orcamentéario dessas liberagoes; e
0 monitoramento da execucao dos convénios. Este
artigo apresentou a iniciativa do governo mineiro de
captacao de recursos a partir da estratégia de apre-
sentacao do Portfélio de Projetos — Parceria por Minas:
Governo Estadual e Bancada Parlamentar Federal, um
empreendimento desbravador, que s6 vem consolidar
a alvorada de um conjunto de mudancgas no ambito da
Administracao Publica estadual, ocorrida desde 2003,
e que coloca Minas Gerais em posicao de destaque na
Gestao Publica.
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Desempenho comparativo dos estados
federados na captacao de recursos de
transferéncias voluntarias da Uniao, no periodo
de 2003 a 2011

CAIOTULIO GUIMARAES DE SOUZA

As transferéncias voluntérias séo definidas pela Lei
de Responsabilidade Fiscal. Este trabalho, embora nao se
debruce sobre esses critérios que motivam o atendimento
a um ou outro ente federado, busca apresentar o resultado
final de sua aplicacao. O artigo apresentou dados de cap-
tacéo de recursos de transferéncias voluntérias de estados
brasileiros, estipulando-se alguns fatores para comparacéo.
O objetivo deste trabalho foi comparar os estados federa-
dos na captacédo de recursos de transferéncias voluntarias
da Unido. Pretendia-se verificar, por meio da proposicéo de
indices, quais estados puderam pactuar mais recursos com
o Governo Federal e quais puderam efetivamente receber
mais recursos. Esses eixos de avaliacdo sdo pontuados
também pela captacdo per capita, que leva em conta a
populacéo de cada estado. Notou-se que o Governo Federal
repassa aos convenentes uma fracdo bastante reduzida
daquilo que fora pactuado: menos de 50%; mais um fator
a levantar questionamentos a respeito do equilibrio federa-
tivo na distribuicao de recursos. Nao se pode aventar uma
justificativa plausivel para explicar esse baixissimo indice de
repasse efetivo, apenas com base nos dados disponiveis. O
autor afirmou que caberia questionar se ele seria motivado
por questoes técnicas ou politicas.

Priorizacao na execucao orcamentaria pelo
apoio a eventos culturais e desportivos e a
demonstracao do interesse publico associado:
o caso das administracoes regionais do
Governo do Distrito Federal

RICARDO AUGUSTO RAMOS

O orcamento publico no Brasil compreende o Pla-
no Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA). O gestor
somente pode realizar a despesa, se esta estiver
prevista na LOA, e a mera previsao nao obriga sua
aplicacdo. A luz do apoio a eventos culturais e des-
portivos promovidos pelas administracoes regionais
do Governo do Distrito Federal, destaca-se a auséncia
de demonstracdo de busca do interesse publico. E
funcédo do Estado fomentar o desporto e a cultura,
cabendo-se questionar de que forma os eventos
patrocinados se inserem nas prioridades da Carta



Magna. Ha fragilidade nas justificativas e na demons-
tracao de critérios técnicos objetivos para a selecao
dos apoios concedidos. Na execugcao orcamentaria,
grande parte dos recursos € liquidada em programas
de trabalho, cujas funcdes correspondem a cultura e
ao desporto e lazer. Na contramao das necessidades
de infraestrutura nas cidades, menos recursos sao
liguidados na funcdo urbanismo. Nota-se a opgéao dos
gestores em priorizar o0 apoio a eventos, em detri-
mento da execucao de obras ou acoes de melhoria na
prestacdo dos servigos publicos. Segundo o autor, o
gestor deve indicar de forma precisa em que consiste
o interesse publico perseguido, sopesando-o0 com o
custo associado a contratacgao.

Analise situacional da eficiéncia do gasto
publico com despesas administrativas no
Governo do Estado do Tocantins

JOSE ANUNCIACAO BATISTA FILHO, DAVID
CESAR DE CASTILHO QUEIROZ MALENA E
JOSE HUMBERTO DE OLIVEIRA
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Este artigo tem objetivo de analisar a situacao dos gas-
tos publicos no Governo do Estado do Tocantins. Apresenta
o Programa de Eficiéncia do Gasto Publico estruturado na
Secretaria de Orcamento Federal (SOF) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (Mpog) e praticas em
outras administracdes estaduais. Demonstra o comporta-
mento das receitas e despesas publicas do Estado do To-
cantins, de 2000 a 2011, e a evolucéo, no periodo de 2008
a 2011, de cinco despesas correntes administrativas, como
combustiveis, telefonia mével, 4gua e esgoto, limpeza,
conservacao e higiene e material de expediente e ensino.
Levanta a composicdo dos gastos liquidados do Poder Exe-
cutivo no primeiro semestre de 2012. Destaca-se, ainda,
que séo apresentadas as despesas com possibilidades de
reducdo de custos e iniciativas de eficiéncia do gasto publi-
co. Neste artigo, os autores avaliam se ha politicas de ges-
téo para reducéo de gastos publicos na administragao esta-
dual. Por fim, conclui-se que o Governo Federal implantou o
Programa de Eficiéncia do Gasto Publico, e, no Governo do
Estado do Tocantins, observou-se a inexisténcia de praticas
de gestéo eficiente do gasto publico.

EXPERIENCIAS INOVADORAS NA GESTAO DE COMPRAS E CONTRATOS

Programa Fornecer — Compras Publicas para
Micro e Pequenas Empresas: licitacoes como
politica publica

NIZANI BONAMIGO TORRES, LOURENCO MAYER E PAULO
ROBERTO LUNADI

O Programa Fornecer — Compras Publicas para Mi-
cro e Pequenas Empresas tem como objetivo explorar a
demanda por bens e servicos do Estado do Rio Grande
do Sul para fomentar micro e pequenas empresas,
de forma a garantir acesso ao mercado de compras
governamentais. Visa também fazer uso do poder das
compras como politica de desenvolvimento econdmico
regional, de forma sustentéavel, de distribuicdo de renda
e de diminuicéo das desigualdades sociais, gerando,
concomitantemente, economicidade nas licitacoes.
Desenvolvido pela Secretaria da Administracao e dos
Recursos Humanos (Sarh) e executado pela Subsecre-
taria da Administracdo Central de Licitagoes (Celic), o
programa conta com apoio técnico do Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) no
Rio Grande do Sul. Entre novembro de 2011 e abril de

CONSAD

2013, o programa capitalizou mais de R$ 25 milhoes em
recursos, sendo mais de R$ 16 milhdes exclusivamente
para micro e pequenas empresas. Ao mesmo tempo,

a economia gerada com o modelo de compras descen-
tralizadas ultrapassa R$ 12 milhdes. Somente em 2012,
656 empresas participaram das licitacdes do programa,
e 150 venceram os certames. A implantacao do pro-
grama Fornecer e a estratégia de descentralizacao das
licitagcbes estado inseridas no ambito da remodelacao da
Celic, projeto estratégico do Governo do Estado.
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Programa Fornecer - RS: utilizando compras
publicas para fazer politicas publicas de
distribuicao de renda

ARAGON ERICO DASSO JUNIOR

O trabalho tem como objetivo analisar o Programa de
Compras Publicas para Micro e Pequenas Empresas (Pro-
grama Fornecer), criado em 2011, pela Subsecretaria da
Administracdo Central de Licitagoes (Celic), da Secretaria
da Administracdo e Recursos Humanos (Sarh) do Estado
do Rio Grande do Sul, em parceria com o Servico Brasi-
leiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).
O programa possui dois objetivos: gerar economia no
processo de compras realizado pelo Governo do Estado
do Rio Grande do Sul e possibilitar a distribuicao de ren-
da de forma mais igualitaria nos municipios do estado. E
nesse segundo objetivo que reside o carater inovador do
programa, pois busca romper com a légica dos grandes
fornecedores, ao fomentar a economia local com trata-
mento diferenciado as microempresas e empresas de
pequeno porte. Nesse sentido € que se pode perceber
que as compras publicas podem representar uma inte-
ressante e potente politica publica distributiva. O método
utilizado para a realizagao deste trabalho foi o estudo de
caso por meio da coleta de dados em documentos, en-
trevistas e registro em arquivos.

Regime Diferenciado de Contratacoes Publicas
(RDC): a experiéncia da Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero)

JOSE ANTONIO PESSOA NETO

O tema contratacdes publicas € um dos principais
do Direito Administrativo, por carregar, historicamente, a
necessidade de sempre encontrarse atualizado, pois das
contratacoes depende a modernizacdo da Administracéo
Publica. Assim, a omisséao do legislador no aprimoramen-
to da Lei Geral de Licitacdes de que a Administracao
Publica se utiliza diurnamente tributou-lhe acepcao de
norma desatualizada. Porquanto, outros regramentos
foram positivados na busca de profissionalizar a celerida-
de publica. Emblematica foi a Lei do Pregao, aplicada para
Servigos comuns, com caracteristicas contrapostas as
modalidades da lei de licitagdes, que hoje se encontra re-
cepcionada, positivamente, pelos gestores publicos, além
dos 6rgaos de controle. Nessa tendéncia, o surgimento
da Lei do Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas
no ordenamento juridico atribuiu vertiginosa aplicabilidade
do principio da eficiéncia nas contratagoes (8 1° do art. 1°
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da Lei n° 12.462), em especial pelas inovagdes que nao
havia nas legislacoes anteriores. Assim, de forma pratica,
0 artigo pretende demonstrar pela experiéncia vivenciada
na Infraero as vantagens de utilizacdo do novo RDC, para
as diversas obras que estejam inseridas na matriz PAC/
Copa, area de ensino e saude.

Desenvolvimento de Politica de Compras a
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedores Individuais no Estado
de Pernambuco

DIEGO TARGINO DE MORAES ROCHA, LILIAN COSTA,
RENATA DE ARAUJO E MARINA FIGUEROA

A politica de compras surgiu da necessidade de
desenvolver politicas publicas que permitissem maior
participacao das microempresas (ME), empresas de pe-
queno porte (EPP) e microempreendedores individuais
(MEI) nas compras governamentais. Tem como objetivo
central consolidar a participacao desse segmento nas
compras do governo, por intermédio de um programa
estruturado, com acgbes integradas, a fim de potenciali-
zar 0 uso do poder de compras do Estado como indutor
do desenvolvimento socioeconémico local, alicercado
na implementacao do tratamento diferenciado e favore-
cido dispensado a essas empresas, com base na LC n°
123/2006. O projeto conta com a participacao de varias
secretarias do Estado e encontra-se em fase de implan-
tacéao, por meio das novas regras de contratacao insti-
tuidas pelo Decreto Estadual n® 38.493/2012. A politica
também inclui: central de esclarecimentos, realizagao
de seminérios, treinamentos diretos para as ME, EPP
e MEI, e, principalmente, o Plano Anual de Compras,
visando identificar as principais compras do Estado por
orgédo ou entidades, na esfera estadual, para atender ao
Decreto no formato: compras exclusivas, cota reserva-
da e subcontratagao.

Acordo de nivel de servico e eficiéncia
administrativa

JOSIANE VIDAL VIMIEIRO, GUSTAVO SANTOS
E ISABEL RODRIGUES

A Administracao Publica tem buscado a terceiriza-
cao de algumas atividades para se centrar nas ativi-
dades fim. Para garantir que os servicos terceirizados
sejam executados com a necessaria qualidade, foi
publicada a Instrugdo Normativa Mpog n° 02/08 que
viabiliza os Acordos de Niveis de Servigo (ANS), ajustes



entre contratante e prestador de servico que definem,
objetivamente, parémetros de qualidade dos servigos,
possibilitando adequacéao ao pagamento, sem prévio
processo administrativo, caso esses nao sejam cumpri-
dos. Nesse trabalho, foi feita uma analise para verificar
se as diretrizes da Instrucdo Normativa proporcionam
mais eficiéncia as contratacdes publicas, a partir de
uma reviséao bibliografica do entendimento de Batista
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Junior, que define eficiéncia por seis facetas: produtivi-
dade, economicidade, celeridade e presteza, qualidade,
continuidade e desburocratizacdo. Ainda para avaliar

se tais determinacdes sao aplicaveis na pratica, foram
analisados os ANS dos contratos de reprografia e im-
pressao da Cidade Administrativa do Estado de Minas
Gerais. Findas as andlises, concluiu-se que, de fato, os
ANS trazem eficiéncia as contratacoes.

NOVOS FORMATOS ORGANIZACIONAIS, BALANCO E PERSPECTIVAS

Problemas e oportunidades de melhoria no
processo de parceirizacao com as Organizacoes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips),
no Estado do Rio Grande do Sul

IRMA CARINA BRUM MACOLMES

O trabalho aborda a implantacao do processo de
celebracao de Termos de Parceria entre a Adminis-
tracdo Publica do Estado do Rio Grande do Sul e as
Oscips, com vistas a execucédo de servicos publicos
estaduais. O texto apresenta uma revisdo de literatu-
ra, seguida da analise dos 16 editais de parceirizacao
publicados pelo Estado, no periodo de 2009 a 2010.
O diagndstico apresentado demonstra que o proces-
so de parceirizagdo desenvolvido pelo Estado do Rio
Grande do Sul necessita de alguns ajustes, uma vez
que apenas um dos 16 editais publicados chegou a
celebracdo de Termo de Parceria. Sédo apresentadas
as principais dificuldades enfrentadas pela Adminis-
tracdo Publica estadual durante o processo e sugeri-
das algumas alteracoes no sentido de aprimora-lo.

Quanto as necessidades de ajuste no marco legal, a
construcdo de um possivel projeto de alteracdo da legis-
lacao deveria incluir a participacao de técnicos envolvidos
na implementacao de Termos de Parceria. Ainda que as
dificuldades elencadas sejam equacionadas, entende-se
que, para uma implementacgao exitosa de um processo
de parcerias, é necessario que a celebracao de Termos
de Parceria seja uma diretriz governamental, repassada
aos membros do secretariado estadual.

Limites e potencialidades dos novos formatos
organizacionais: 15 anos de experiéncia dos
Servicos Sociais Autbnomos no Parana

MARCIO JOSE DE ALMEIDA, ALEXANDRE MODESTO
CORDEIRO, RAFAEL ANDREGUETTO E WELLINGTON
OTAVIO DALMAZ

O objetivo geral do estudo foi contribuir para a com-
preensao das origens, do desenvolvimento, da situacao
atual e das perspectivas dos cinco Servicos Sociais Au-
tdbnomos criados por iniciativa do Governo do Parand, no
periodo de 1996 a 1998. Trata-se de um estudo de nature-
za exploratoria, realizado no inicio de 2013, cujo desenho
metodoldgico utilizou fontes de dados documentais, re-
presentados por textos legais e gerenciais, além de entre-
vistas com atores centrais do processo e com dirigentes
atuais. A andlise das informacodes coletadas foi feita visan-
do a sistematizacao de respostas as perguntas da pesqui-
sa. Os resultados do estudo caracterizam uma primeira
abordagem do assunto no Estado e permitiram algumas
conclusdes preliminares, das quais as principais sao: 0s
Servigos Sociais Autdnomos constituem um formato
organizacional que propicia a prestagdo mais eficiente
de servicos publicos; sao entes com boa resiliéncia, pois
enfrentaram um longo periodo de governos hostis a sua
existéncia, tendo sobrevivido e se desenvolvido; apesar
do predominio de “olhares desconfiados” com relacao a
eles por parte dos governos estaduais que se sucederam.
Chama a atencéo a caréncia de estudos comparativos e
debates sobre essa modalidade organizacional e outras,
além dos politico-legislativos e dos embates politico-elei-
torais. Trata-se de uma experiéncia bem sucedida, e as
perspectivas de seu desenvolvimento sao promissoras,
dependendo da execucéo de algumas agdes estratégicas.
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NOVOS FORMATOS ORGANIZACIONAIS — ANALISE DE CASOS

Inovacao na Gestao Publica Baiana: analise do
processo de implantacao dos Centros Publicos
de Economia Solidaria (Cesol)

ALBENE DICIULA PIAU VASCONCELOS

Visando divulgar os servicos de assisténcia técnica
a empreendimentos de economia solidaria no Estado
da Bahia, a Secretaria de Trabalho, Emprego, Renda
e Esporte (Setre) implantou os Centros Publicos de
Economia Solidéria (Cesol), com o objetivo de prestar
e gerenciar o servico de assisténcia técnica aos em-
preendimentos associativos populares e a redes de
economia solidaria da Bahia. Foram feitos contratos de
gestdo com Organizagdes Sociais (OS) para a criagao
e gestdo de nove Cesol em varios territérios de iden-
tidade do estado, levando em consideragao as especi-
ficidades territoriais e os perfis dos empreendimentos
solidarios. Destaca-se, que a realizacao de contratos de
gestdao com OS, determinando a parceria do Estado e
a sociedade civil, € uma acao que visa buscar a garan-
tia de consecucéao agil e competente dos servigos e
atividades concernentes a assisténcia técnica aos em-
preendimentos, bem como a autonomia administrativa
e financeira para a entidade selecionada. Assim, enten-
de-se que, por meio das parcerias com as OS, o Estado
podera alcancar um numero maior de beneficiarios,
garantindo a coesdo metodoldgica e a qualidade propria
do servigo.

Analise do cumprimento de programas e
instrumentos de controle no Municipio de Pirai
HELOISA MARIA DE ARAUJO CALDAS CARVALHEDO

O objetivo do trabalho € analisar o cumprimento
de programas pelos agentes publicos da Administra-
cao Direta, observando as normas constitucionais e
doutrinéarias, especialmente acerca de saude publi-
ca, se delegado pelo poder publico e exercido por
particular, nos contratos de gestdo com entidades
nao estatais, e as clausulas de controle e resulta-
do. O estudo utiliza como metodologia a pesquisa
qualitativa e quantitativa, abrangendo consulta a
doutrinas, legislacdo e levantamento de dados. O
Contrato de Gestao é um importante instrumento de
supervisédo e avaliacdo de desempenho, tendo como
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pontos fortes os indicadores de desempenho, os
mecanismos de acompanhamento e monitoramento
das acoes de saude: controle social. Pretende-se
demonstrar quais sdo os instrumentos de controle
que estdo sendo, efetivamente, utilizados além da
anélise do cumprimento de programas. O Municipio
de Piraf pactuou, em 1997 o primeiro instrumento
de Contrato-Parceria entre a Prefeitura de Pirai e o
Hospital Flavio Leal, Unico hospital do municipio,
pertencente a Casa de Caridade de Pirai, entidade
filantrépica, que, em decorréncia de um processo
de adequacao em 2007, celebrou um Contrato-Con-
vénio. Para tanto, o hospital assumiu a missao de
suprir as necessidades de oferta e de qualidade de
servicos de saulde a populacdo do municipio, en-
quanto gestor do Sistema Unico de Satde (SUS).

Execucao de servigos publicos por Oscips: o
caso do centro infantojuvenil Zona Sul
IRMA CARINA BRUM MACOLMES

O objetivo do trabalho foi verificar se a celebragao
de Termo de Parceria para a execucao dos servicos
do Centro Infantojuvenil Zona Sul (Cijzs), localizado no
Municipio de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, trouxe
ganhos para a Administragcao Publica e para a socieda-
de. Primeiramente, foi realizado o levantamento dos
dados relativos as atividades desenvolvidas pelo centro



antes da parceirizacdo; em seguida, fez-se o levanta-
mento dos dados relativos as atividades desenvolvidas
pela entidade estudada, apds a parceirizacéo; e, ao final,
foi estabelecida uma comparacao entre os desempe-
nhos antes e depois da parceirizacdo. Concluiu-se que

a execucao dos servicos do centro, por meio de parcei-
rizacéo, significou um ganho para a Administracao Pu-
blica, que passou a desembolsar um percentual menor
de recurso, e também para a sociedade, que passou a
ter acesso a um maior nimero de servicos. Verificou-
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se que o estabelecimento de Termo de Parceria para
execucao dos servicos prestados pelo Cijzs possibilitou
a ampliacao do numero de criancas e adolescentes
atendidos, bem como o oferecimento de novos servi-
cos. A melhoria deveu-se a flexibilidade com que uma
organizagao privada pode gerenciar seus recursos. A
contratacdo de pessoas é feita de forma direta, e as
aquisicoes néo passam por processo licitatorio. Além
disso, as organizacoes do terceiro setor contam com o
trabalho de voluntarios.

NOVOS FORMATOS, NOVAS INSTITUCIONALIDADES

O papel dos verificadores independentes em
contratos de PPP: a experiéncia do Estado de
Minas Gerais

ELOY HENRIQUE SARAIVA DE OLIVEIRA

As parcerias entre setor publico e o setor privado,
sobretudo no modelo de parceria publico-privada (PPP),
sa0 ainda um assunto recente e polémico no ambito
da Administracao Publica nacional, ganhando cada vez
mais importancia nas agendas dos governos e socieda-
de, em virtude da relevancia desses projetos. Todavia,
a complexidade desses contratos, com alocacoes de
risco peculiares e relevantes impactos sociais advindos
de sua implantagao, requer muita cautela e exatidao
nos processos de regulacdo e controle da parceria. Essa
preocupacdo com relacdo a regulacdo e auditoria des-
ses contratos, por parte do Poder Concedente, levou a
adocédo de um sistema de Verificadores Independentes
(V1), que surgiram com o intuito de se inserir um ter
ceiro ente para garantir parciménia e isonomia quanto
a auditoria dos contratos. Sendo assim, a pesquisa
desenvolvida neste trabalho teve como cerne o papel
do VI, cuja investigacao incide na anélise dos aspectos
mais relevantes da auditoria de contratos de PPP e a
atuacédo desse mecanismo no Estado de Minas Gerais,
analisando os contratos ora em vigor.

Otimizacao de processos como instrumento
para melhoria da prestacao de servicos
publicos e da comunicacdao com o cidadao no
Governo de Minas Gerais

VANICE CARDOSO FERREIRA E ANA FLAVIA
DE CASTRO MORAIS

O artigo analisou resultados alcancados a partir da
otimizacao de processos em duas organizacoes do Poder
Executivo estadual, responsaveis pelo registro de veicu-
los e por ouvir, acompanhar e responder as manifesta-
cOes do cidadao, apresentando, aos dirigentes maximos
dos 6rgéaos e ao governador, demandas advindas da
populacdo. Em ambos os casos a motivacao para reali-
zacao dos projetos surgiu por iniciativa da alta gestéo. A
otimizagao perpassou as etapas de planejamento, mape-
amento da situacdo atual, redesenho e definicdo de indi-
cadores. A partir da revisao dos processos e atividades
realizadas, do aprimoramento da estrutura de seu funcio-
namento e de sua gestao, foram elaborados planos de
acao para a implantacéo de melhorias e alcance de maior
qualidade, agilidade e comodidade no atendimento aos
cidadaos; reducao de custos relativos aos processos; ali-
nhamento e maior controle e seguranca das informacoes
disponibilizadas ; além de maior agilidade nos processos
decisoérios; e aumento da produtividade e reducao de
retrabalhos. Dessa forma, o trabalho abordou a contribui-
cao da gestédo e otimizacdo de processos, para a melho-
ria da prestacao de servicos publicos aos cidadaos.

Inovacoes no acompanhamento da agenda
institucional da Assembleia Legislativa de Minas
Gerais, visando subsidiar a tomada de decisoes
estratégicas do Chefe do Poder Executivo

SAMY CHAFIC ABOU JABER, LETICIA MORAES
TORRES E CAIO BARROS CORDEIRO

O artigo buscou demonstrar, utilizando-se de meto-
dologia qualitativa, a relevancia do acompanhamento da
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agenda institucional da Assembleia Legislativa do Esta-
do de Minas Gerais (ALMG), com vistas ao alinhamento
da interacao interpoderes, a qualificacdo da atuacéo

do Poder Executivo mineiro e a articulagdo em prol da
consolidacdo da democracia e do fortalecimento da
cidadania no dmbito de uma esfera publica adensada.
Em caréater estratégico, tém sido desenvolvidas acoes
de acompanhamento em tempo real da tramitacao de
projetos de lei ordinaria e complementar e de emen-
das a Constituicao, relevantes para o planejamento da
Gestdo Publica. Em linhas gerais, o referido acompa-
nhamento possibilita um diadlogo qualificado entre os
poderes, subsidiando a atuacao a partir da identificacao
do contexto técnico-politico em debate na Casa Le-
gislativa, possibilitando o refinamento do processo de
formulacéo e execucéo de politicas publicas no estado.
A implementacéo do Projeto Choque de Gestdo, em
suas trés etapas fundamentais, favoreceu a formatacao
de um ambiente propicio a gestagao e implementacéo
de préticas e reflexdes de relevo para o aprimoramento
da gestao no ambito do Poder Executivo estadual. O
aperfeicoamento de uma metodologia que incorpore a
concepcao de governanca democratica tornou-se mote
da Administragao Publica mineira.

Mudanca organizacional na Administracao
Publica mineira: uma analise da transicao
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entre Estado para Resultados e Escritorio de
Prioridades Estratégicas

PAULA BRAGA BATISTA, DIEGO OTAVIO P JARDIM, FELIPE
MICHEL S. A. BRAGA E WELSON KLEITON A. DE SOUZA

O estudo analisou um processo de mudanca organi-
zacional na Administragao Publica, qual seja o processo
de transicao entre o programa Estado para Resultados
e o Escritério de Prioridades Estratégicas, ambos do
governo de Minas Gerais. A metodologia de trabalho
incluiu a analise documental de relatorios institucionais
e das leis delegadas que estabeleceram a criagéo e
extincao dos 6érgaos, além de entrevistas com colabo-
radores que permaneceram na equipe de trabalho apos
a mudanca organizacional promovida. As entrevistas
foram realizadas a partir de questionario elaborado com
base nos instrumentos para avaliacdo da mudanca or-
ganizacional. Apesar de tratar-se de uma mudanca pla-
nejada, foram identificadas lacunas durante o processo
de transicdo, bem como uma implementacédo adaptativa
do que fora planejado. Os resultados demonstraram
gue a mudanca organizacional ocorreu nao apenas no
ambito estrutural, como também na politica de gestao
do 6rgao, em decorréncia de alteracdes nas chefias das
equipes e, principalmente, de um novo contexto insti-
tucional, impulsionado pela mudancga na estratégia de
atuacédo do governo.

SEGURANCA PUBLICA — 0 RIO DE JANEIRO EM FOCO

Sistema Integrado de Metas e Acompanhamento
de Resultados da Secretaria de Estado de
Seguranca do Rio de Janeiro

ANTONIO ROBERTO CESARIO DE SA

Em sintonia com ideais da moderna Gestao Publi-
ca, o Estado do Rio de Janeiro adotou inovagoes que
levaram sua politica de seguranca a colher resultados
positivos nos ultimos anos. Em 2009, a Secretaria de
Estado de Seguranca implantou seu Sistema Integrado
de Metas (SIM), que compreende a definicao de metas
para os Indicadores Estratégicos de Criminalidade, a sis-
tematica de reunides de monitoramento de resultados
e 0 modelo de premiagao das unidades operacionais
das policias com desempenho consoante as metas es-
tabelecidas. A integracdo operacional das policias civil e
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militar também figura entre as principais finalidades do
sistema. A luz da variacao de indicadores de outras uni-
dades da federacao e das tendéncias anteriores a 2009,
no Rio de Janeiro, os indicadores estratégicos revelam
resultados positivos tanto na capital quanto nas diferen-
tes regides do estado, sugerindo que o SIM poderia ser
um dos responsaveis pelo avanco obtido. Atualmente,

a consolidacao do sistema deve ser acompanhada pela
analise qualificada de seus resultados e pelo debate
mais amplo acerca da iniciativa, cujo legado ja merece a
atencao de todos os gestores publicos.

Avaliagcao do Impacto do Uso da Informacao na
Prevencao do Roubo aTranseunte no Estado do
Rio de Janeiro

VANESSA CAMPAGNAC



Terreg J1

O Instituto de Seguranca Publica (ISP), responsével pelo
Sistema Estadual de Estatistica de Seguranca Publica do
Rio de Janeiro, tem desenvolvido ferramentas de monito-
ramento e analise para subsidiar o planejamento das acoes
dessa area. Em 2009, quando o estado apresentava alta
incidéncia de roubos a transeuntes, dois fatores contribui-
ram para a reversao desse problema: mudanca no Coman-
do Geral da Policia Militar (PM) e implantacao do Sistema
de Metas e Acompanhamento de Resultados da seguranca
publica. Ambos os fatores, um novo gestor incentivador do
uso de informacdes cientificas e a necessidade de monito-
ramento por meio de métodos quantitativos, propiciaram
0 aumento de 193% do envio de informacdes do ISP as
unidades operacionais da PM. Nessa mudanca compor
tamental dos gestores da seguranca publica, foi possivel
apurar excelentes resultados na prevencao de delitos, €,
ainda, mensurar como o uso de informagoes por parte das
unidades operacionais propiciou reducdes significativas nas
incidéncias criminais. O estudo de caso apresentado nesse
trabalho teve por objetivo destacar que € possivel chegar
a solugdes de problemas da gestao de politicas publicas
com base no uso de informacdes. Tal fato é especialmente
relevante, visto que a Policia Militar, pela propria natureza
de seu trabalho, de policiamento ostensivo, deve se deter
em planejamento de suas agdes para obter melhores resul-
tados para a populacéo.

Ferramentas de Monitoramento e Analise de
Padroes Regionais
MARCUS FERREIRA

O Instituto de Seguranca Publica, responséavel pelo
Sistema Estadual de Estatistica de Seguranca Publica do
Rio de Janeiro, tem desenvolvido ferramentas de monito-
ramento e anélise para subsidiar o planejamento das acdes
dessa éarea. Elas tém se mostrado Uteis na deteccao de
anomalias nas dinamicas delituosas, considerando estatisti-
camente as caracteristicas de cada regido. Tais ferramentas
possibilitam o monitoramento de resultados operacionais
dos 6rgaos policiais, via contextualizacao longitudinal, ade-
guacao as metas estratégicas e acompanhamento das
diferentes modalidades de agoes criminosas. As ferramen-
tas apresentadas, j& em uso no estado e facilmente adap-
téveis a outras regides e dreas administrativas, permitem
a deteccao de boas praticas aplicadas pelos gestores na
solucéo de problemas especificos, possibilitando, inclusive,
sua aplicacao na gestao inteligente de recursos, como, por
exemplo, quando aplicados ao monitoramento do consumo
de energia elétrica em unidades policiais.

Indicadores Estratégicos e o Sistema de Gestao
da Ordem Publica no Rio de Janeiro
ALEXANDER VIEIRA DA COSTA

O artigo descreveu o funcionamento do Sistema Inte-
grado de Gestao da Ordem Publica (SIG-OP). O sistema
foi concebido, entre 2009 e 2010, no &mbito da Casa Civil
do Governo da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e
implantado e posto em teste na Secretaria Municipal da
Ordem Publica (Seop) a partir de 2011. Sua consolidacao
e a normatizacéo de suas rotinas aconteceram ao longo
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do ano de 2012. No periodo de 2011 a 2013, o sistema
estéd dimensionado para acompanhar principalmente o
desempenho da Guarda Municipal no dmbito das Unida-
des de Ordem Publica (UOP), um programa especial de
ordenamento urbano desenvolvido pela Seop. A partir
2013 seré& posta em teste uma versao expandida, que
permitira acompanhar as agoes de ordenamento no con-
junto do Municipio do Rio de Janeiro. O sistema de gestéo
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por desempenho é uma inovacao simples e vidvel de ser
estabelecida em curto prazo e que tem ainda a capacidade
de contribuir para que a politica de ordenamento publico
transforme-se em uma politica de Estado, orientada por
uma visao de médio e longo prazo, pois estrutura-se em
indicadores quantitativos que permitem o monitoramento
de metas desdobradas para um conjunto de agentes.

CONTRATUALIZACAO DE RESULTADOS — EXPERIENCIAS ESTADUAIS

Pactuacao de resultados em Goias: os ganhos
obtidos com o modelo adotado e os desafios futuros
CECILIA SANTOS MOREIRA

A instituicdo do Modelo de Gestao para Resultados,
proposto pela Superintendéncia de Gestao para Resul-
tados (SGR), tem como finalidade a integracéo e articu-
lacéo das iniciativas, estruturas e atores governamentais
para atingir os objetivos estratégicos de governo. Tendo
em vista que o Estado fundamentalmente ndo existe
para promover superavits fiscais, mas, sim, para prover
de servicos a sociedade e zelar pela qualidade de vida
da populacao, a perspectiva de melhoria dos servicos
prestados a sociedade é o objetivo central do modelo.
Todo o esforco nas demais areas deve convergir para
a producao dos melhores resultados dos programas
finalisticos, uma vez que esses programas representam
a esséncia da atividade estatal para a sociedade como
um todo. Para isso, o Modelo de Gestéo para Resulta-
dos visa, dentre outras coisas, a criacao e ao incentivo
ao uso de instrumentos de monitoramento e avaliacao
que possibilitem a correcao tempestiva e adequada
de politicas, programas e processos, de forma a gerar
um aumento da eficiéncia e eficacia. Por fim, para que
o modelo possa atingir os resultados desejados, uma
mudanca cultural em toda a Administragao Publica do
Estado é de fundamental importancia. Nesse sentido,
fomentar a criagdo de um ambiente de governanca
orientada para resultados, ou seja, fazer com que todos
os esforgos dos agentes publicos estejam integrados,
articulados e orientados para producao dos melhores
resultados também é um dos objetivos do modelo.
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Projeto Raio X da Gestao: diagnostico, apoio
técnico e melhoria da gestao no Poder Executivo
em Goias

CLAUDIA CRISTINA BORGES DE SOUZA

O artigo apresentou o relato do primeiro ciclo do
Projeto Raio X da Gestédo Publica, trabalho que se pro-
pds, ciclicamente, avaliar e promover melhoria planeja-
da de diversos aspectos da Gestao Publica em todo o
ambito do Poder Executivo estadual em Goiés. A inicia-
tiva foi decorrente das novas premissas e perspectivas
da Administracao estadual que se iniciou no ano de
2011. O Projeto Raio X da Gestdo preconizou o trabalho
em rede. Sob a coordenacéo da equipe de moderniza-
céo institucional da Secretaria de Gestdo e Planejamen-
to, envolveu em cada etapa do trabalho todos os su-
perintendentes, diretores e gerentes responsaveis por
planejamento/gestao em todos os érgaos e entidades
do Poder Executivo. O primeiro passo foi a aplicacdo de
um questionario diagnoéstico, cujos resultados seriam
subsidios para o planejamento de acdes de melhoria.
Cada etapa foi assistida de perto pela equipe gestora do
projeto e também por consultores contratados. Além
do diagndstico revelador das informagdes corporativas
obtidas, do apoio técnico e do planejamento e da exe-
cucao de acodes de melhoria, € importante ressaltar o
carater motivador e de mobilizacdo do projeto, simples
€ CONCIiSO em sua concepcao, mas rico em oportunida-
des e possibilidades de avancos efetivos, que de fato
ocorreram, no que diz respeito ao desempenho da Ges-
tdo Publica estadual.



SIG-Mass: Sistema Integrado de Gestao,
Monitoramento e Avaliacao de Sistemas e
Servicos de Saude

GALBA FREIRE MOITA

A proposta SIG-Mass de Gestao por Resultados em
Hospitais e Redes de Saude pretende monitorar cerca de
40 indicadores de resultados, que terao pesos e pondera-
coes investigados e atribuidos conforme a importancia de
cada servico de satude. A metodologia SIG-Mass pretende
mapear, negociar e pactuar Alvos de Resultados de Saude
e Hospitais, bem como acompanhar a medicao dos indi-
cadores, gerenciar os resultados alcancados e multiplicar
experiéncias exitosas, por meio de reunides de avaliacao
e pactuacao de resultados. Também almeja enfrentar
claramente o dilema insuficiéncia de recursos da saude
versus ineficiéncia de gestao da rede assistencial de sau-
de, para estabelecer formas de se alcancar os resultados
planejados na rede de assisténcia, pela avaliacéo e pelo
monitoramento de resultados dos hospitais e de unidades
de saude, equipamentos que consomem grandes somas
de recursos. Para além das questoes alocativas e distri-
butivas de recursos e das analises de resultados, ha de
se construir um arcabouco de informacgoes e indicadores
capazes de orientar os gestores quanto ao monitoramento
e a avaliacdo da efetividade, qualidade e resolutividade dos
servicos das redes de salde para posterior tomada de
decisédo e garantia de impactos positivos na assisténcia de
saude da populacao.

PAINEL 54

Desafios e perspectivas da gestao para

resultados no Governo do Parana: um enfoque

baseado no monitoramento e na avaliacao de

projetos da area de desenvolvimento social
MARCIO JOSE DE ALMEIDA

No Parand, a gestao para resultados e os contratos de
gestao sao temas que circulam ha 20 anos. Mas, em ter
mos praticos, no que diz respeito a Administracéo Publica
estadual, com um enfoque abrangente e como politica
oficial, eles séo bem recentes. Quais sao os principais
desafios? Como estao sendo superados? O objetivo do
estudo é contribuir para o fortalecimento das mudancas na
Gestéo Publica no Parana, aprofundando andlises acerca
das vivéncias ocorridas nos processos de monitoramento
e avaliagao dos 32 projetos desenvolvidos na érea de de-
senvolvimento social, no periodo entre marco de 2012 e
fevereiro de 2013. A metodologia adotada contemplou o
uso de multiplas fontes de dados, a anélise documental e
de depoimentos, preservando-se os aspectos éticos envol-
vidos. As conclusdes do estudo reportam-se as perguntas
que compoem a problematica estudada e, valendo-se da
sistematizacao das informacdes coletadas, apontam para a
necessidade de profissionalizagdo das equipes envolvidas,
de apoio externo para aperfeicoamento da metodologia de
monitoramento e avaliacdo adotada e de uma postura mais
propositiva e de equipe de dirigentes do nivel decisério do
governo acerca dos méritos e das contribuicoes da gestao
para resultados, visando a mais eficiéncia operacional, me-
lhor qualidade dos servicos prestados e mais transparéncia
na Administragdo Publica paranaense.

MONITORAMENTO ESTRATEGICO DE GOVERNO

A implantacao do monitoramento de projetos
estratégicos no Governo do Estado do Rio
Grande do Sul

ITI GUIMARAES E LEONILSE FRACASSO GUIMARAES

A experiéncia galcha adota uma metodologia que
associa ciclos continuados de analise dos projetos a
um sistema web de informacoes (SME), alimentado
pelos 6rgaos executores. E o que mostra este traba-
Iho, que apresenta a Sistematica de Monitoramento
Estratégico do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul, modelo de gestdo desenvolvido pela Secretaria-

Geral de Governo para o acompanhamento das obras
e acdes prioritarias da gestdao 2011-2014. O processo
avalia a execucao fisica e orcamentério-financeira dos
projetos, bem como a efetividade de seus resultados
segundo a percepcao da populacao atendida. O objeto
do monitoramento sdo os projetos selecionados para
a concretizacdo dos compromissos assumidos com

a sociedade, que alinhados a objetivos estratégicos,
sdo aferidos semanalmente pelo governador na sala
de gestdo. O monitoramento é parte da estratégia de
gestao que organiza os 6rgdos governamentais e a
sociedade numa rede — a Rede de Planejamento, Mo-

Governanca & Desenvolvimento / 103



nitoramento e Gestdo Estratégica — estruturada para
atuar de forma integrada e transversal nos processos
de decisao e execucao das politicas publicas.

Programa de gestao para resultados do Governo
do Estado do Espirito Santo: Realiza+
JOSEANE DE FATIMA GERALDO ZOGHBI

Este artigo tem como objetivo apresentar a ex-
periéncia do Governo do Estado do Espirito Santo
no ambito do gerenciamento de projetos, com foco
no Realiza+, programa de gestédo para resultado do
Governo do Estado do Espirito Santo, desenvolvido
pelo Escritério de Projetos do Governo do Estado do
Espirito Santo (PMO-ES). O programa busca ampliar a
capacidade do governo em executar programas estru-
turantes e projetos prioritarios e entregar resultados
a sociedade. Além disso, foi mostrado o histérico que
motivou a implantagado do programa e que o modelo
esta pautado em trés dimensodes: pessoas, processos
e tecnologia. O trabalho apresenta também os resul-
tados obtidos até aqui pelo Governo do Espirito Santo
e alguns desafios que ainda precisam ser superados,
como a consolidacdo da gestao de portfélio de pro-
jetos, o aprimoramento do Sindicato das Industrias
Gréficas do Espirito Santo (Siges) e a implementacéao
da gestdo de beneficios dos programas e projetos. A
metodologia utilizada foi estudo de caso, com obser
vagao da experiéncia pratica dos autores. Diante das
praticas do Realiza+, os autores concluiram que as
consequéncias tém sido significativas para os progra-
mas e projetos, mas também para o Estado do Espi-
rito Santo. A partir do Realiza+, constatou-se maior
integracéo entre as secretarias de Estado permitindo
o0 conhecimento mutuo dos programas e projetos do
governo.
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Iniciativas estratégicas de gestao
implementaveis sob a ética da contribuicao e
transversalidade

MARCELO TORRES PINHEIRO

O Mapa Estratégico do Governo do Tocantins foi con-
cebido com base no balanced scorecard. Séo 26 objetivos
de resultados, sendo 23 nas perspectivas de meio e de
base. Estes se agrupam em cinco areas de contribuicéo
que envolvem a quase totalidade dos 6rgaos de governo.

O processo de priorizacao do Plano Plurianual identificou

42 iniciativas transformadoras capazes de proverem os
principais resultados esperados. Ao se desdobrarem em
acoes, observou-se que muitas das iniciativas transforma-
doras entregariam resultados em médio ou longo prazo. Por
intermédio do trabalho centrado na contribuicéao e transver
salidade, elegeram-se algumas iniciativas estratégicas, com
caracteristica de impactarem no maior nimero de objetivos
da drea de resultados e carrearem consigo os propdsitos di-
retivos das iniciativas transformadoras. Este trabalho ilustra
a construcao do processo estratégico de priorizacao, cal-
cados na viabilidade e sustentabilidade de implementacao
no transcorrer da gestao e o aprendizado consolidado pela
préatica da anélise e discussao da diretriz estratégica.

O planejamento e a gestao para resultados na
Administracao Publica: o caso da SGA Acre
SOLANGE MARIA CHALUB BANDEIRATEIXEIRA

Neste artigo, pretendeu-se apresentar a proposta de
gestao para resultados, em execucao na Secretaria de
Estado da Gestdo Administrativa do Acre (SGA), por meio
do fortalecimento da cultura do planejamento organizacio-
nal para uma colheita de resultados mais eficiente, eficaz
e efetiva na prestacao de servicos publicos aos cidadaos e
aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo, utilizando-se
de oficinas e workshops de planejamento participativo.
Especificamente, esperou-se que o estudo contribuisse
para nivelar conceitos e discussoes, além de estimular a
reflexdo acerca do processo de planejamento estratégico
e operacional e do Plano de Governo Estadual 2011-2014,
de modo que os servidores publicos percebam a impor
tancia da prestacao de seus servicos para o alcance dos
resultados previstos. Além disso, o estudo visa apresentar
a autoavaliacao institucional; facilitar a elaboracao de pla-
nos de acao nos varios setores e alinhar esse planejamen-
to de acéo ao plano de governo e ao plano estratégico;
apresentar o Mapa Estratégico da instituicao; e estimular a
melhoria e ou inovagao de processos.
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ESCRITORIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS:

PRIORIZAGAO E MONITORAMENTO

Gerenciamento de programas no Banco Central
do Brasil
ALFREDO DE BARROS PEREIRA

O Departamento de Planejamento, Orcamento e
Gestao do Banco Central (Bacen) desenvolveu uma
metodologia especifica para o gerenciamento de
programas, utilizando as referéncias nacionais e inter
nacionais mais importantes a respeito do tema. No
momento, o Escritério Corporativo de Projetos esta
acompanhando um programa piloto, concebido sob a
nova metodologia, e ja identificou novas oportunida-
des de aplicacao do instrumento visando instituciona-
lizar o gerenciamento de programas no Bacen. Nesse
contexto, o trabalho relata a experiéncia do Bacen na
implantagao do gerenciamento de programas, que
busca atender aos seguintes objetivos: potencializar
os investimentos feitos pela instituicdo na cultura de
gerenciamento de projetos; avancar na elevacao da
maturidade em gerenciamento de projetos dando um
salto qualitativo nessa disciplina; e criar condicoes
para facilitar a producgéo de resultados definidos no
planejamento estratégico do Bacen. Durante a apre-
sentacdo, o painelista destacou que ficou evidente
que a experiéncia em gerenciamento de projetos e 0s
investimentos para o aumento de sua maturidade no
Bacen, ao longo dos anos, contribuiram fortemente
para a condugcao com sucesso do programa piloto.

A partir dessa experimentacao, o Escritério Corpora-
tivo de Projetos vem trabalhando com outros atores
da area de gestéo do Bacen visando a identificacao
de oportunidades no planejamento estratégico para a
aplicacédo do gerenciamento de programas.

Modelo de priorizacao de implantacao de
sistemas de saneamento basico no Estado de
Minas Gerais

GUSTAVO HENRIQUE DE ANDRADE

Segundo dados da Secretaria de Estado de De-
senvolvimento Regional e Urbano de Minas Gerais
(Sedru-MG@G), atualmente 71% da populacdo urbana de
Minas Gerais contam com abastecimento de agua,

e apenas 51% possuem o servico de esgotamento
sanitario. Além disso, o estado possui uma populacao
rural de 2,8 milhdes que necessita da intervencao

do governo estadual para a melhoria dos servicos de
saneamento bésico e, consequentemente, reducao
da incidéncia de doencas de veiculacao hidrica. Po-
rém, um dos grandes problemas enfrentados pelo
governo diz respeito a escolha dos municipios e das
localidades com maior necessidade de implantacao
de sistemas de saneamento. Para tanto, foi desen-
volvido pela Sedru, em parceria com a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestédo (Seplag-MG), um
modelo de priorizacao de implantacao de sistemas
de saneamento objetivando uma melhor alocacao de
recursos, visando obter resultados mais efetivos para
essa populacao. Esse modelo, a ser implantado em
2013, difere-se da grande parte dos modelos de prio-
rizagao ja criados, uma vez que considera, além de
indicadores de infraestrutura em saneamento, indica-
dores de saude, sociais, demogréficos e o indice de
qualidade da agua.
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O processo de monitoramento das iniciativas
estratégicas baseado na atuacao de um
Escritorio de Projetos Estratégicos

WANKES LEANDRO RIBEIRO, HELBER
RICARDO VIEIRA E CHRISTIANO DE SOUZAVIEIRA

Em 2012, a Defensoria Publica da Uniao (DPU) re-
alizou um vigoroso investimento em um processo de
planejamento estratégico, que culminou com a publi-
cacao do Plano Estratégico da Defensoria Publica da
Uniao: 2012-2015. Esse processo de construgao gerou
uma enorme expectativa quanto a sua operacionaliza-
céo, isto é, a execucgao das 83 iniciativas previstas. O
caminho definido para a operacionalizacéo do plano foi
a atuacao de um Escritério de Projetos. Nesse contex-
to, 0 artigo apresenta de maneira sintética o processo
de elaboracao do plano, com destaque para a criacao
de uma nova ferramenta chamada Estrutura Analitica
da Estratégia; as principais acoes desenvolvidas na
implantacéo do Escritério de Projetos no 6rgédo, como
a escolha do modelo wPMO como guia desse proces-
s0; e os beneficios obtidos pela atuacdo do Escritério
de Projetos no processo de monitoramento e controle
das iniciativas estratégicas. O artigo destaca, ainda, as
principais questoes identificadas durante a implantacéo
do Escritério de Projetos e traca algumas consideragdes
acerca da possibilidade de replicacdo da experiéncia em
outros 6rgaos, em virtude da existéncia de um caso de
sucesso da replicacdo em uma das unidades da DPU.
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Processo customizado de priorizacao aplicado
na selecao de politicas publicas estratégicas
de gestao alinhadas a gestao para resultado
governamental

MARCELO TORRES PINHEIRO

O periodo de uma gestédo de governo é relativamen-
te curto, face as inUmeras demandas. A construcdo
democratica do Plano Plurianual (PPA) suscita inUmeras
propostas. Soma-se a estas a visdo do gestor, con-
solidada também perante necessidades recorrentes
da sociedade. Filtrar e refinar um conjunto grande de
propostas € uma tarefa relativamente complexa. O Go-
verno do Tocantins, que aderiu a uma gestao mais ge-
rencialista, buscou a priorizagao de agdes como recurso
possivel para um melhor modelamento dos fatores de
implementacéo, dada as restricoes orcamentarias e
necessidades especificas. O Mapa Estratégico do Go-
Verno apresenta cinco areas estratégicas que agrupam
os setores econdmicos, sociais, meio ambiente, conhe-
cimento e gestao. Nessas areas estao 23 objetivos de
gestao. O PPA reuniu 1.200 proposicdes que, depois
de trabalhadas com o emprego dos métodos Scoring
e Analytic Hierarchy Process, reduziram-se a 42. Essas
iniciativas transformadoras concentram os projetos que
mais impactam nos objetivos do governo e, assim, con-
tribuem para os resultados de gestdo. O processo de
priorizacdo empregado foi descrito e analisado em sua
aplicabilidade na Administracao Publica.

GESTAO ESTRATEGICA EM ORGANIZACOES PUBLICAS: EXPERIENCIAS
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Policiamento ambiental eficiente
ANDREY CARLOS RODRIGUES

O modelo de policiamento ambiental adotado no
Batalhdo de Policia Militar Ambiental (BPMA) era in-
suficiente para atender as demandas repressivas, pre-
ventivas e educacionais. Mudancas gerenciais eram
necessarias, visando a maior eficiéncia dos recursos
na prestacdo de servicos a sociedade. O estudo apre-
sentado tinha como objetivo ampliar o atendimento
preventivo e repressivo, as acoes educacionais e a
divulgacao dos resultados das atividades do BPMA,
visando ao aumento da sensibilizagdo da sociedade
em relacdo as questdes ambientais. As solugdes en-



contradas foram as seguintes: alteragdo do modelo de
emprego do efetivo; readequacéo do setor de comu-
nicacdo social; capacitacao do efetivo; e incremento
de acbes educacionais. O trabalho aponta que houve
melhoria nos indicadores, em relacdo a 2011, tais
como aumento de 88% no atendimento a populagao
(geracéo de ocorréncias — preventivas e repressivas) e
de 31% na deteccao de crimes; aumento de 41% no
recolhimento de animais silvestres; aumento de 244 %
no numero de pessoas atendidas por meio de acoes
de educacao ambiental; e ampla evolucéao na divulga-
cao das atividades do BPMA na midia, por publicacdo
de 540 releases jornalisticos.

Monitoramento de acoes e projetos com foco
em resultados: caso Cogerh
FRANCISCO RENNYS AGUIAR FROTA

Este trabalho apresentou um modelo, simples e
efetivo, de implementacéo rapida e resultados, poden-
do servir como base para a melhoria de performance
para diversos 6rgaos da Administracao Publica. Nesse
modelo, o foco esta na implementacao de uma siste-
matica de acompanhamento executivo, em torno de
marcos estabelecidos e 0 monitoramento dos compro-
missos assumidos, trabalhando nao apenas a cultura
organizacional, mas a prépria forma de gerir praticada
pelo gestor. Uma metodologia de monitoramento de
acoes e projetos, bem como acompanhamento de
indicadores setoriais e individuais aplicados a area
publica, compreende o objeto principal deste artigo.

A Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos do
Estado do Cearé (Cogerh) foi criada em 1993 com a
misséao de gerenciar os recursos hidricos de dominio
do estado e da Uniao, promovendo seu uso racional,
social e sustentado. O artigo também teve como meta
apresentar e discutir um modelo de monitoramento
de acodes e projetos, vinculado a um modelo de gestédo
estratégica da companhia. Como principais resulta-
dos, podem-se destacar o aumento do faturamento e
da lucratividade da companhia bem como a sensivel
melhoria da satisfacdo dos clientes. Esses resultados
estao calcados no compartilhamento da visao estraté-
gica, praticado rotineiramente por todas as liderancas.
O modelo de gestao adotado abrange coerentemente
diversas camadas de governanca.

Gestao estratégica da SG/PR: o caminho gradual
em direcao ao Balanced Scorecard

HERBERT BORGES PAES DE BARROS, GABRIELLAVIEIRA
OLIVEIRA GONGALVES E FABIO KOBOL FORNAZARI

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta
utilizada pelas organizacdes com o objetivo de orien-
tar a atuacao para resultados e decisoes estratégicas.
Desde 2011, a Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica (SG/PR) vem construindo seu modelo de
gestédo e planejamento estratégico tendo como obje-
tivo final a incorporacédo do BSC, mas reconhecendo
que a adogao imediata do modelo seria inviavel pelas
caracteristicas entao presentes no 6rgao. Assim, no
processo de convencimento e adesao as praticas
previstas pelo modelo, privilegiou-se, inicialmente, a
utilizacdo de mecanismos mais simplificados e intui-
tivos, tendo em vista que exigéncias técnicas eram
incompativeis com o amadurecimento institucional
vigente a época. Ao longo do tempo, de maneira in-
cremental, foi possivel incorporar procedimentos e
praticas mais estruturantes. A capacidade de adapta-
cao da metodologia a realidade especifica do 6rgao,
o trabalho cooperativo dos dirigentes e servidores e
0 monitoramento regular efetivaram um modelo de
gestdo transparente e participativo na SG/PR, que
caminha gradativamente — e de maneira critica — para
a implementacéo do BSC. A dificuldade de mensurar
os resultados das politicas de governo, ainda que em
curto prazo, € uma realidade na atuacado da SG/PR, e
o planejamento ¢ uma das maneiras de tentar mitigar
essas dificuldades.

Escritorio de Projetos: um instrumento de gestao
estratégica para uma nova universidade no
interior da Amazonia

SUELEN MARIA COSTA MONTEIRO

A Universidade Federal do Oeste do Pard (Ufopa) é
a primeira Instituicdo Federal de Ensino Superior (Ifes)
com sede no interior da Amazonia e localizagcao em San-
tarém, Estado do Pard. Com caracteristica multicampus,
abrange também os municipios paraenses de Alenquer,
taituba, Juruti, Monte Alegre, Obidos e Oriximina. Na
busca de melhor acompanhamento de seus resultados,
a Ufopa elaborou a primeira versao do Plano de De-
senvolvimento Institucional (PDI), periodo 2012-2016,
baseado no Balanced Scorecard (BSC). Com o objetivo
de efetivar sua implementacéo, estd em fase de formu-
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lacao e implantacdo o Escritério de Projetos (EP-Ufopa)
destinado a gerenciar o PDI e auxiliar as unidades
administrativas a efetivar suas acdes estratégicas. Por
ser uma instituicao federal em construcéo, o escritério
priorizara os projetos administrativos e, posteriormente,
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auxiliara os de ensino, pesquisa e extensao. Trata-se da
primeira iniciativa conhecida entre Ifes nesse sentido e
representa um passo para a profissionalizacdo da ges-
tdo na Ufopa, visando sempre a maior transparéncia e
responsabilidade com a sociedade.

POLITICAS PUBLICAS E GESTAO: MELHORANDO RESULTADOS

Rede mae paranaense: relato de experiéncia na
gestao de resultados

MARCIA CECILIA HUCULAK,
MARISE GNATA E OLGA PETERLINI

A Rede Mae Paranaense é uma estratégia do gover
no que propde a organizagdo da atencdo materno-infantil,
nas acoes do pré-natal, parto, puerpério e acompanha-
mento do crescimento e desenvolvimento das criancas
até um ano de vida, visando a reducao da mortalidade
materna e infantil. Este trabalho tem por objetivo des-
crever a organizacao e operacionalizacao da rede. Com a
analise epidemioldgica, verificou-se a necessidade de se
estabelecer na rede a estratificagao de risco da gestante
e da crianca como elemento orientador na organizacao
da atencao nos niveis primario, secundario e terciario.
Elaborou-se em oficina o Mapa Estratégico com os se-
guintes conceitos: missao, visao, valores, resultado para
a sociedade e perspectivas relacionadas aos processos,
a gestéo e garantia do aporte financeiro. Em seguida,

o Painel de Bordo foi elaborado com 25 indicadores

de acompanhamento e avaliacéao relacionados as pers-
pectivas. Na avaliacdo dos indicadores de mortalidade
materna de 2011, verificou-se a reducao de 21,4% na
mortalidade materna e 4% na mortalidade infantil. Esse
indicador evidencia que as acoes da Rede Mae Paranaen-
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se impactaram o atendimento materno-infantil no Parana.
Na avaliacao preliminar dos indicadores de 2012, obser
va-se a manutencao dessa reducéao.

A metodologia de monitoramento presencial do
ProgramaTravessia como ferramenta estratégica
de gestao

MARCOS ARCANJO DE ASSIS E FLAVIA CARDOSO

Neste trabalho, os elementos constitutivos do
processo de monitoramento de projetos sociais foram
retomados, analisando a sua importancia como ferra-
menta estratégica de gestao. Discutiu-se o monitora-
mento sob a perspectiva da avaliagdo de processos, ou
seja, como um exame peridédico da etapa de operacao
de um projeto social relacionada diretamente com a sua
gestdo administrativa, cotidiana e de curto prazo. Foram
analisadas as acdes de monitoramento do Programa
Travessia, desenvolvido pelo Governo de Minas Ge-
rais. A metodologia de monitoramento do programa é
presencial e continua. Técnicos estaduais de um érgao
externo a execucao do programa visitam os municipios
atendidos e coletam informacoes a respeito do seu
desenvolvimento. Verificou-se que a breve sistemati-
zacao e devolutiva dos dados coletados possibilitou o
uso tempestivo da informacédo gerada pelas vistas e



completam o fluxo de monitoria. Desse modo, 0 moni-
toramento estabelece e explora perguntas inteligentes,
as quais provocam reacoes e subsidiam decisoes ge-
renciais que podem, enfim, potencializar os resultados
produzidos pelo programa.

Plano de Acao Participativo para Escolas (PAP):
desafios e perspectivas para implementacao
de um instrumento de planejamento e gestao
escolar para resultados na rede estadual de
ensino de Sao Paulo

ROGERIO HAUCKE PORTA, LIA PALM E LEANDRO SALVADOR

O objetivo deste artigo é apresentar os principais
desafios e perspectivas da implementacédo de uma po-
litica publica para fortalecer o planejamento e a gestao
escolar orientados para resultados, denominada Plano
de Acéo Participativo para Escolas (PAP). Desenvolvido
em parceria entre a Secretaria da Educacéo e a Secreta-
ria de Gestao Publica do Estado de Séo Paulo, seu ob-
jetivo € auxiliar as escolas da rede publica estadual de
ensino a diagnosticar problemas criticos dentro de sua
governabilidade para, a partir daf, construirem planos
de agao voltados a superar ou mitigar tais problemas.
Ao propor processo de diagndstico, descrigao de fatos,
identificacdo de problemas, formulacao de objetivos e
de resultados desejados, elaboracao de indicadores,
estabelecimento de metas e de acdes, o PAP incorpora
tecnologias de planejamento e gestdo. Observa-se que
o PAP pode suprir algumas lacunas fundamentais a
gestdo escolar orientada para resultados, notadamente
no que se refere ao enfrentamento de problemas criti-
cos sob governabilidade da propria escola; o ajuste da
proposta pedagdgica a realidade; a orientagao objetiva
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da acéo supervisora, entre outros. Conclui-se que é
essencial, por parte dos gestores, um esforco orientado
para anular ou mitigar os fatores de risco inerentes a
execugao de projetos tecnologicamente inovadores na
educacéao publica.

Monitoramento das aulas e avaliagdo como meio
para promover um ensino de qualidade no Centro
de Ensino Médio Castro Alves — Palmas/TO

VERA LUCIA ZENSQUE FALCHIONE

Melhorar a qualidade do ensino ofertado pelo Cen-
tro de Ensino Médio Castro Alves é o desafio deste
trabalho, utilizando como instrumento 0 monitoramento
das aulas e avaliacoes continuas. Nas ultimas décadas,
o Brasil conseguiu avancos importantes na educacao
béasica, como a universalizacao do acesso. Porém,
enfrentamos o maior desafio que é a melhoria da qua-
lidade do ensino ofertado. Segundo dados do Sistema
de Avaliacdo da Educacao Bésica, em 2009, verificou-se
que apenas 11% dos alunos do 3° ano do Ensino Médio
sabem o conteldo esperado de matematica, e 28,9% o
de lingua portuguesa. Com essas medidas interventivas
(monitoramento e avaliacdo), buscou-se sistematizar
essas acoes e, paralelamente, incentivar os discentes
e os educadores a melhorar a qualidade do ensino ofer
tado pelo CEM Castro Alves. A Secretaria de Educacéo
e Cultura do Estado do Tocantins (Seduc —TO) imple-
mentou uma politica estadual de avaliacéao externa,
conhecida como Sistema de Avaliacdo, Monitoramento
e Valorizacdo da Educacao do Estado do Tocantins, que
vem contribuir significativamente para uma fidedigna
avaliacao do conhecimento dos alunos.

JUDICIARIO, GESTAO E POLITICAS PUBLICAS

O controle judicial pelo resultado da politica
publica previdenciaria social
JULIANO RIBEIRO SANTOS VELOSO

O trabalho buscou descrever o controle de resul-
tado sob a ¢6tica juridica na politica publica previdenci-
aria. Em um primeiro momento, foi descrito o marco
tedrico capaz de gerar o controle por resultado. Em
seguida, foram apresentadas algumas decisoes judi-

ciais que tendem a afirmar ou distorcer o resultado
esperado pelo texto constitucional. Por fim, o autor
teceu consideracdes acerca dos acertos e desa-
certos das decisoes judiciais, em face dos fins da
politica publica previdenciaria, o que podia acarretar
a alteracdo dos resultados esperados e a forma de
seu monitoramento. De acordo com o painelista,

por mais competente que o gestor possa ser, nao
h& possibilidade de se alcancar o resultado esperado
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se o Judicidrio nao compreender seu papel de aliado
na execucao do planejamento da politica publica.

A politica previdencidria foi tomada como exemplo
porquanto ilustra claramente as dificuldades que o
Judiciario pode impor na sua execucao. O resultado
esperado para a politica publica previdenciaria € uma
politica equilibrada, coerente e solidaria, que permita
0 bem-estar comum, e nao o privilégio de alguns que
conseguem judicialmente algumas vantagens que na
verdade distorcem a politica publica como um todo.

Medicao da eficiéncia de unidades judiciarias e
de magistrados no Estado do Ceara: o sistema
Eficiéncia.jus
SERGIO MENDES DE OLIVEIRA FILHO, KATIA MICHELLE
MATOS DE OLIVEIRA E LEONEL GOIS LIMA OLIVEIRA

Retratar as principais caracteristicas do Eficién-
cia.jus, um sistema de apoio a decisdo que permite
medir a eficiéncia de unidades judiciarias, é o objeti-
vo principal deste trabalho. Tal sistema fundamenta-
se na metodologia mateméatica “"Analise Envoltoria
de Dados” (DEA). O Eficiéncia.jus foi desenvolvido
pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara no
intuito de produzir informacodes estatisticamente
tratadas, que visem auxiliar a tomada de decisoes
dos dirigentes do judiciario cearense e também
servir como um suporte objetivo nos processos de
promogoes das carreiras dos juizes estaduais. Em
meio a caracterizagdo do sistema, é promovida uma
discusséo focada nas dificuldades gerenciais e cul-
turais encontradas quando de sua concepcgéo e seu
desenvolvimento, como também é dada énfase as
condicdes organizacionais basicas exigidas para seu
funcionamento pleno.
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A Gratificacao por Alcance de Metas Setoriais
(GAM) no Poder Judiciario do Estado do Ceara:
elaboracao, implementacao e possibilidades de
uso como politica gerencial

LUANA LIMA DE SOUZA, ROBERTA KELMA
P OLIVEIRA, SERGIO M. OLIVEIRA FILHO E
JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA

O artigo descreve a experiéncia de elaboracéo e
0s primeiros momentos de implementacéo da Gra-
tificacao por Alcance de Metas Setoriais (GAM) no
Poder Judiciario do Estado do Ceara. A iniciativa, ori-
ginada da reestruturacao do Plano de Cargos e Car-
reiras dos servidores do Judiciario cearense, trabalha
com a medicao de desempenho por meio do uso de
indicadores e metas de produtividade de cada setor
do referido Poder estatal. Com a mensuracao de tais
resultados, faz-se a equiparacao correspondente em
forma de uma parcela de remuneracéo variavel aos
funcionéarios alocados nos respectivos setores. O
estudo também analisa as possibilidades de uso ge-
rencial dos indicadores e metas da GAM, tanto como
uma politica pontual de remuneragao, quanto como
insumos qualificados para a tomada de decisdes da
alta administracado, bem como para (re)orientacoes
estratégicas de todo o Poder Judiciério do Estado.
Por fim, é feita discusséo acerca de possiveis melho-
rias do sistema de indicadores e metas setoriais com
base no conhecimento critico ja obtido a partir das
primeiras medicoes. O sistema tende a mirar numa
maior individualizagdo da pratica da mensuracao, em
que o desempenho de cada servidor poderd vir a ser
levado em conta.

ESTUDOS ACERCA DE GESTAO E POLITICAS PUBLICAS

A gestao por tras do Choque de Gestao: um
estudo da reforma gerencial no Governo de
Minas Gerais (2003-2012)

ANA GABRIELA CALDEIRA DIAS

A reforma gerencial empreendida no Brasil a partir

dos anos 1990, no &mbito da Uniao, deixou frutos que
germinaram através de experiéncias regionais e locais
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de reforma administrativa; e este € o campo de inves-
tigacdo desta pesquisa que tem como foco o modelo
gerencial de Administracao Publica e a experiéncia do
Governo do Estado de Minas Gerais, entre 2003 e 2012,
denominado Choque de Gestao. Diferente da aborda-
gem comumente utilizada, que visa a avaliacdo do pro-
cesso de implementacéo das reformas administrativas,
esta pesquisa centra-se na forma de apropriacdo do



referido modelo gerencial pela Administracédo Publica
mineira, ou seja, busca analisar como se deu a materia-
lizacao desse referencial tedrico, a partir da percepcao
dos idealizadores e com base no material produzido

e divulgado a respeito do periodo em andlise. Aponta
aproximacoes e distanciamentos da reforma emprega-
da em relacédo a perspectiva gerencial e demais mode-
los de Gestéo Publica, visando ampliar a compreenséo
do processo, bem como fomentar as pesquisas acerca
dos modelos de Gestao Publica e de seus desdobra-
mentos em cenarios permeados por especificidades,
como 0s presentes no Brasil.

Avaliacao da Politica Nacional de Saude Bucal:

uma analise de indicadores relativos ao eixo

“promocao e protecao” da saude oral no Brasil
BEATRIZ GASPAR CARACA

O presente trabalho teve como objetivo avaliar as
diretrizes do eixo “promocao e protecao de saude” que
constam da Politica Nacional de Saude Bucal, implan-
tada em 2004, pelo Ministério da Saude. A avaliagao
baseou-se em andlise de dados relativos a evolugcao da
prevaléncia de doencas bucais e a conducédo de agoes
educativas e preventivas realizadas em nivel regional,
disponiveis em bases de dados de dominio publico.
Complementarmente, realizaram-se revisao de litera-
tura e pesquisa documental para comparacao entre
resultados do programa e seus objetivos de promocgéao
e protecao da salde bucal da populagao brasileira. Os
indicadores analisados incluiram: acdes coletivas de
escovagao supervisionada e bochecho fluorado; fluo-
retacdo da agua; consumo de alimentos relacionados
a cérie e saude bucal; indice de desenvolvimento hu-
mano; e registro de tratamento de dentes cariados. Os
resultados indicam melhor desempenho das agoes do
programa em regides de melhor indice de Desenvolvi-
mento Humano.

Accountability democratica no nivel subnacional:

o caso do Plano de Metas do Municipio de Sao
Paulo (2009-2012)
DANIEL FUNCIA DE BONIS

Iniciativas de accountability por resultados tém se
disseminado em diversos paises e niveis de governo, e
sua implementacéo tem levantado uma série de ques-
tdes que necessitam ser trabalhadas teoricamente,
se pretendemos compreender os impactos efetivos

dessas politicas e os dilemas e desafios apresentados
por essa questao na préatica. Esse trabalho pretende,
por meio de pesquisa documental e entrevistas selecio-
nadas, analisar o caso do Plano de Metas do Municipio
de Séo Paulo. O balanco final do plano foi objeto de
polémica. Para a prefeitura, o indicador mais importante
para o cumprimento das metas propostas era o indice
médio de eficacia das metas, calculado em 81%. Para
o movimento Nossa Sao Paulo, entretanto, apenas as
metas com desempenho de pelo menos 100% deve-
riam ser consideradas como cumpridas, o que resultaria
num indice de cumprimento de 55,1% (O Estado De
Sao Paulo, 27/12/2012). Novamente, essa disputa entre
critérios dissonantes, reproduzida pela imprensa, de-
monstra o quanto indicadores supostamente técnicos e
neutros podem, no mundo social e politico, ser subme-
tidos a leituras bastante divergentes, conforme o con-
texto social e os interesses dos atores em jogo.

Relagoes de poder e regulagao ambiental: um
estudo da Klabin-PR (1970-2002)
MAURO GUILHERME MAIDANA CAPELARI

O objetivo principal deste trabalho foi analisar
a relacdo entre a indUstria de papel e celulose Kla-
bin-PR e o0 6rgdo de meio ambiente paranaense na
conducéao do processo de regulacao ambiental da
industria, dentro do recorte temporal de 1970 a 2002.
Os objetivos secundarios foram demarcar momentos
de ruptura da politica de regulacdo ambiental; ob-
servar oscilacdes nos recursos das duas instituicoes
em analise; e contextualizar como foi constituida a
relacao proposta entre as instituicoes. Foram de-
senvolvidas dez entrevistas e realizadas pesquisas

Governanca & Desenvolvimento / 111



documentais e hemerogréficas. O resultado final foi a
constatacao de que a politica de regulacao ambiental
paranaense nasceu em um contexto de dependéncia
das arrecadacoes provindas das industrias, assim
como da necessidade de barrar seu desenvolvimento
para alcancar objetivos de protecdo ambiental. Logo,
a relagao do 6rgdo com a industria Klabin-PR esteve
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pautada nos interesses politicos que direcionaram
para o nédo alcance dos resultados de protecao am-
biental propostos pelo 6rgao. Dessa forma, o recurso
institucional do érgao publico ambiental ndo foi capaz
de resolver os problemas ambientais da regiao de
influéncia da Klabin-PR.

PPA E ORCAMENTO PARA RESULTADOS: EXPERIENCIAS EM DEBATE

Mezanino 01

Rede de planejamento: avaliacao da estratégia
implementada pelo Governo do Estado do
Rio de Janeiro para coordenar o processo de
formulacao, revisao e monitoramento do Plano
Plurianual (PPA) 2012-2015

RITA DE CASSIA MACHADO DE BRITO

O trabalho descreveu e discutiu as inovacoes in-
troduzidas no processo de formulacéo, revisao e mo-
nitoramento do Plano Plurianual (PPA) 2012-2015, no
Rio de Janeiro, com a instalacdo de um novo arranjo
institucional composto por uma comissao central, na
Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado (Se-
plag) e comissoes setoriais, para cada Secretaria de
Governo. Foi necessério fazer um histérico do processo
de planejamento no estado a fim de explicar a oportuni-
dade de proposicao do novo processo de trabalho, por
meio das comissoes. Para discutir a implementacao da
estratégia, buscaram-se dados acerca do funcionamen-
to das comissodes, desde a sua criacédo, e foram feitas
consultas a legislacéo de planejamento, para discutir as
responsabilidades do arranjo instituido. A experiéncia
teve éxito na recuperagao da importancia da atividade
de planejamento e da secretaria setorial como érgéao co-
ordenador do processo. Verificou-se o engajamento do
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alto escaldo na direcdo das comissdes setoriais. Ainda
existe grande rotatividade de membros participantes,
e, apesar do esforco detectado, ainda é baixo o nivel de
registro dos fatos e atitudes geradas pelas rotinas im-
plantadas. O desafio atual € o de manter a mobilizagdo
das comissdes para o0 monitoramento do PPA.

O Orcamento por Resultados como ferramenta
da Gestao para Resultados - o caso piloto no
Governo do Estado de Sao Paulo

ANA CELIA LOBO SILVA E CASSIANA MONTESIAO DE SOUSA

O artigo discute o processo de implantacdo do pro-
jeto piloto de Orcamento por Resultados (OpR) no Go-
verno do Estado de Sao Paulo. Trata-se de um plano, de
longo alcance, que objetiva aprimorar os processos de
planejamento e orcamento do estado e o desempenho
dos 6rgéos e de entidades publicas na elaboracao de
politicas publicas voltadas a geracao de resultados aos
cidadaos. O projeto teve inicio em marco de 2012, em
parceria com a Secretaria de Administracdo Penitencia-
ria (SAP). Existe a expectativa de que, no préoximo Plano
Plurianual (2016-2019), toda a Administragao Direta e
Indireta do estado esteja em condigdes de gerenciar
a formulacéo, a implementacao, o acompanhamento
e a avaliacdo de suas politicas publicas baseada em
resultados que impactem a vida dos cidadaos. O artigo
analisou o contexto historico e politico-institucional
do projeto, seu modelo de governanca e estruturas
de coordenacao e gestao, a metodologia utilizada, os
principais desafios juridicos, administrativos e técnicos
enfrentados, os resultados preliminares alcancados,
além de discutir as perspectivas para execucao orca-
mentéaria e 0 monitoramento e a avaliacdo das politicas
e programas governamentais envolvidos.



Comentarios ao PPA 2012-2015: gestao por
resultados ou painel de politicas?
LUIZ FERNANDO ARANTES PAULO

Por meio do Plano Plurianual (PPA) 2012-2015, o
governo federal decidiu romper com o modelo de in-
tegracéo entre plano, orcamento e gestéo adotado no
PPA 2000-2003 e vigente até o PPA 2008-2011, com
o objetivo declarado de proporcionar um carater mais
estratégico ao Plano Plurianual. As mudancas na estru-
tura e na gestao do plano foram promovidas sob a jus-
tificativa de que o instrumento havia sido incorporado a
|6gica orcamentaria, sendo incapaz de orientar decisdes
estratégicas e comunicar de forma efetiva as politicas
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publicas desenvolvidas. Neste trabalho, foram analisadas
as mudancas implementadas, com o intuito de verificar
em gue medida 0 novo plano se aproxima ou se afasta
de um efetivo instrumento de planejamento e gestao
para resultados. Para tanto, foi abordado o contexto
politico-institucional da elaboragdo do PPA 2012-2015 e,
em seguida, analisada a sua estrutura e o seu modelo de
gestao, explorando comparacdes com o modelo anterior.
Concluiu-se gue o novo plano, apesar de usar uma lin-
guagem mais acessivel a sociedade em geral, € marcado
por imprecisdes conceituais e opcoes metodoldgicas que
o distanciam de um efetivo instrumento de planejamento
e gestao para resultados, aproximando-se mais de um
painel de politicas.

NOVOS FORMATOS, NOVOS DESAFIOS

Painel de gestao das parcerias com organizacoes
sociais: sistema de monitoramento e avaliacao
dos contratos de gestao na area de saude, no
Municipio do Rio de Janeiro

ANA CAROLINA SIQUEIRA LARA, FLAVIO
ALCOFORADO E ALEXIS VARGAS

Os autores apresentaram, no artigo, o Painel de
Gestao das Parcerias com Organizagdes Sociais como
uma importante ferramenta de monitoramento e ava-
liacdo dos contratos de gestdo na area de saude no
Municipio do Rio de Janeiro. O painel € um sistema
de banco de dados que agrega as informacgodes de
acompanhamento, avaliacdo e controle das atividades
assistenciais e administrativas geradas pelas unidades
de salde e essenciais para a execucao do contrato de
gestdo. A utilizagado desse sistema como um instru-
mento de acompanhamento conferiu maior agilidade,
eficiéncia e efetividade nos servigos publicos de sau-
de que trabalham em parceria com as Organizacdes
Sociais e que séo prestados a populacdo carioca. Foi
possivel verificar a producao quantitativa contratada
e as caracteristicas qualitativas dos resultados alcan-
cados, permitindo a equipe técnica da Secretaria de
Saulde a correta avaliacado da relagdo custo-beneficio
dos recursos publicos investidos. Além disso, o sistema
oferece transparéncia aos contratos de gestdo. Logo,
o Painel de Gestédo das Parcerias com Organizacbes
Sociais apresentou-se como uma relevante ferramenta

de gestao, que auxilia o Poder Publico a realizar o mo-
nitoramento, a avaliacédo e o controle dos contratos de
forma eficiente.

Estudos para a implantacao do Programa de
Eficiéncia do Gasto Publico no Poder Executivo
do Estado do Tocantins (PEG-TO)

DAVID CESAR DE CASTILHO QUEIROZ MALENA

O estudo apresentou uma proposta de programa de
eficiéncia do gasto publico do Estado do Tocantins base-
ado na analise da composicao de sua despesa, visando
reduzir os custos do servico publico e aumentar os inves-
timentos. Apresentou o conceito de eficiéncia do gasto e
as justificativas legais que dao respaldo formal e social a
questdo. Além disso, demonstrou as andlises gréficas da
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situacdo macro das receitas e despesas do estado, ao lon-
go dos ultimos 11 anos. A composicao das despesas do
Poder Executivo estadual foi analisada, para determinar as
possibilidades de reducao de gastos, atribuir cenarios com
metas e estabelecer quais 6rgaos estaduais podem contri-
buir para a implantacdo do PEG-TO. O autor destacou que,
ao apresentar o estudo da despesa do Poder Executivo

do Estado do Tocantins, notou que o projeto podera dar
inicio a uma politica de gastos calcada na melhor utilizacao
dos recursos. Destacou também que as politicas publicas,
quando bem implementadas, podem modificar positiva-
mente o comportamento de uma sociedade. Isso porque
ela se sentird influenciada ao perceber que os gestores
dos servicos publicos que lhe sao prestados estdo preo-
cupados e buscando solucdes para fornecer os melhores
produtos a um custo mais baixo. O PEG-TO podera fazer
com que o cidadéo tocantinense tenha mais confianga nas
acoes do governo do estado.

Fundacao Estatal Saude da Familia (Fesf -
SUS): uma alternativa inovadora de gestao
compartilhada e interfederada do SUS da Bahia

THIAGO LOPES CARDOSO CAMPOQOS, AILTON CARDOZO,
JOANA ROCHA E JANAINA PONTES

A Fundacao Estatal Satide da Familia da Bahia (Fesf),
inicialmente proposta pela Secretaria Estadual de Saude
do Estado da Bahia, foi sendo repensada; €, em maio
de 2008, decidiu-se que os municipios deveriam ser 0s
seus instituidores, com o estado participando como cofi-
nanciador e apoiador técnico, obrigacoes legais previstas
na Lei Orgéanica da Saude — Lei Federal n°® 8.080/90. A
mudanca na proposta inicial deu-se por algumas razoes,
entre elas a necessidade de se preservar o principio da
municipalizacdo dos servigos de salde, bandeira sempre
defendida por todos os atores que militam pelo Sistema
Unico de Saude (SUS). O trabalho de gestao da satde
da familia em rede, na Bahia, operacionalizado pela Fesf,
tem sido um importante mecanismo de empoderamento
das gestdes locais, com ganho em eficiéncia, sem perda
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de autonomia. Esse alcance exige, ainda, para avango

do projeto, uma acéo federal para delineamento juridico
de uma carreira nacional do SUS e alocacao de recursos
para a valorizagdo remuneratéria e de qualificacdo dos
profissionais da saude publica. Esse € um novo desafio
que nao se esgota num ambito regionalista, exigindo
acao programatica em esfera federativa, porque tem a
necessidade elementar do financiamento e da criacdo de
mecanismos de autossuficiéncia de gestdo das funda-
coes publico-privadas na saude.

A experiéncia mineira com uma unidade de
entrega: um estudo de caso da parceria do
Escritorio de Prioridades Estratégicas com a
Secretaria de Estado de Educacao

FELIPE MICHEL SANTOS ARAUJO BRAGA, ANDRE VICTOR
DOS SANTOS BARRENCE E FELIPE DRUMOND ARAUJO

O objetivo principal deste trabalho foi analisar a instau-
racao do Escritério de Prioridades Estratégicas enquanto
Unidade de Entrega do Governo do Estado de Minas
Gerais, tendo como estudo de caso as atividades desem-
penhadas na area de educacao, considerando as teorias
e praticas ja existentes no campo. Com isso, buscou-se
entender quais resultados essa nova estrutura vem ge-
rando para a Administracao Publica mineira, bem como
os desafios que enfrenta. Em termos metodolégicos, foi
necessario um estudo acerca das teorias de Delivery Unit
e Deliverology, advindas das préaticas do governo britanico
entre 2001 e 2010. Também foi feita uma anélise histérica
do Escritério de Prioridades Estratégicas, érgao formado
em 2011, seguindo as novas diretrizes do governo recém-
eleito e a partir de funcdes e pessoas advindas do Progra-
ma Estado para Resultados (2008-2011). Como conclu-
sdo, embora a experiéncia mineira se diferencie daquela
do governo inglés, uma nova légica de acompanhamento
da estratégia, que néo seja apenas pautada na cobranca e
sim na relacao de parceria, pode aumentar a quantidade e
a qualidade das entregas feitas para a sociedade, na edu-
cacao, no caso, em especial.
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A ESTRI;\TI'EGIA DE MONITORAMENTO DO PLANO PLURIANUAL 2012-2015
NA VISAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Visao geral da estratégia de monitoramento do
PPA 2012-2015

JOSE CELSO PEREIRA CARDOSO JUNIOR, )
ANDERSON LOZI E CLAUDIO ALEXANDRE LEAO

O objetivo do trabalho foi apresentar a estratégia
de monitoramento do Plano Plurianual 2012-2015
(PPA 2012-2015), inspirada nas recentes experiéncias
de implementacéo de politicas do governo federal.
A referéncia de andlise, portanto, abrange o préprio
PPA 2012-2015 (baseado em uma nova estrutura de
organizacao) e a dindmica de monitoramento estabe-
lecida com os érgaos setoriais e com outros atores
que influenciam direta ou indiretamente as politicas
publicas. Os autores concluiram que a estratégia de
monitoramento do PPA 2012-2015 enseja nova cultu-
ra que se distancia da mera cobranca, prestacao de
contas e do controle de processos burocréaticos. Por
outro lado, aproxima-se de dindmica voltada a imple-
mentacéo e a eficacia da agdo governamental, tendo
como eixos motivadores a reducédo das desigualda-
des e a promocao do bem-estar social. E evidente
que o0 monitoramento nao se restringe a simples
preenchimento de campos estruturados pelos
sistemas informatizados e coleta de informacoes;
mais do que isso, ele é composto por pessoas
que, a partir de anélises criteriosas, baseadas em
conhecimento denso da realidade e das politicas, sao
capazes de melhor qualificar os diagnésticos e de
contribuir para o seu aperfeicoamento na medida em
que subsidiam, com qualidade e tempestividade, os
tomadores de deciséao.

O modelo de gestao do PPA 2012-2015

EUGENIO ANDRADE VILELA DOS SANTOS, OTAVIO
VENTURA E RAFAEL MARTINS NETO

O Plano Plurianual (PPA) 2012-2015 apresenta
inovacoes significativas na sua estrutura e linguagem
com vistas a representar melhor as politicas publicas
e criar condicoes mais adequadas para a gestao.

A introducao de novas categorias no instrumento
permitiu que o PPA expressasse 0s objetivos e com-
promissos de governo tal como declarados ao povo.

A construcdo de um PPA que enfatiza a racionalidade
politica presente no processo de planejamento e im-
plementacado das politicas publicas cria, também, no-
vas possibilidades para a gestao do plano, que dispoe
de melhores condicdes para fazer uma leitura da acédo
governamental para além da relagéao fisico-financeira
dos produtos das acdes orgamentarias.

E nesse ambiente que este trabalho foi desenvol-
vido, explorando alguns aspectos mais sutis (outros
nem tanto) presentes no modelo de gestdo do PPA.
Para tanto, os autores estimularam o debate acerca
do conceito de gestao, analisaram as circunstancias
nas quais ele se associa ao planejamento e refletiram
a respeito dessas relacoes, a partir do direito admi-
nistrativo tal como praticado atualmente.

O monitoramento das prioridades de
governo no Ministério do Planejamento

MARCOS DE SOUZA E SILVA,
LUCAS VIEIRA E VIVIAN SALVIANO

O monitoramento das prioridades de governo é
uma das quatro dimensoes da estratégia de moni-
toramento do PPA 2012-2015 do governo federal. O
texto traz um breve posicionamento histoérico da pra-
tica do planejamento de politicas publicas no Brasil
até o cenario atual, e relaciona essa trajetoria com
as mudancas institucionais ocorridas em virtude das
escolhas democréticas recentes. Segue-se uma des-
cricdo objetiva dos sistemas de monitoramento de
agendas prioritarias implantados pelo governo federal
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na Ultima década, chegando finalmente ao monitora-
mento das prioridades da presidéncia e seu tratamen-
to dentro do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo. Os autores destacaram que a concepcao
de monitoramento como aprendizado nao impede

a legitima coexisténcia de sistemas de acompanha-
mento que se prestem a dar solugdes mais urgentes
para os problemas iminentes de determinadas politi-
cas, consideradas prioritarias pelo governante eleito.
Defenderam que esse modelo, a despeito de suas
limitacoes intrinsecas, tem forte base de legitimacao
politica e é capaz de trazer melhorias concretas a
gestdo publica. Por fim, juntamente com criticas aos
processos de gestdo em vigor, estabelecem-se os
desafios para a melhoria das praticas administrativas
que tém impactos diretos na qualidade das entregas
de bens e servicos para a sociedade.

O monitoramento estratégico no PPA 2012-2015

ANTONIO PAULO BAREA COUTINHO, JOSE CELSO
PEREIRA, LUCIANO DA SILVA E MARCOS DE SOUZA

Na primeira parte do artigo, os autores apresen-
taram a conceituacdo de monitoramento estratégico,
entendido como metodologia que busca, de forma
permanente e sistémica, diagnosticar e expor fragili-
dades em politicas publicas selecionadas, com vistas
a ampliar a capacidade de implementacédo, bem como
criar um estoque de conhecimentos a respeito da po-

OTIMIZACAO DE PROCESS0S

Escritorio de Processos: otimizando a Gestao
Publica do Estado de Goias
JANINE ALMEIDA SILVA ZAIDEN

O Escritoério de Processos, instituido em Goids, em
maio de 2011, tem por objetivo promover a otimizagao
de processos nos 6rgéaos e nas entidades do Poder
Executivo estadual, por meio do apoio técnico e me-
todolégico no mapeamento, na analise e melhoria dos
processos organizacionais. A metodologia construida
para a otimizacao de processos foi inspirada no Guia
"D" Simplificacdo do Gespublica e Guia para Geren-
ciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de
Conhecimento (BPM CBOK) e esté dividida em quatro
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litica. A seguir, fizeram a descricdo da plataforma de
organizacao e andlise de informacdes, com destaque
a algumas de suas categorias principais: as capaci-
dades organizacionais, 0s processos institucionais, e
a entrega de bens e servicos a sociedade. Posterior-
mente, foi discutida a operacionalizacdo do monitora-
mento estratégico e 0s seus principais entraves, tais
como a dificuldade na obtencéo de informacdes, a
resisténcia da burocracia a sistematizar e aprofundar
o conhecimento acerca da politica publica, o aumento
do constrangimento ao expor fragilidades e o desinte-
resse dos decisores por informacdes do género. Por
fim, foi feita reflexao sobre os principais desafios do
monitoramento estratégico, buscando tracar possi-
veis rotas para solucionéa-los.

grandes etapas: planejamento da melhoria, modela-
gem do processo, andlise e melhoria e implementacéao
das melhorias. Desde sua criacédo, o Escritério de
Processos atuou em projetos de otimizagdo em mais
de oito 6rgaos, promovendo melhorias em proces-
sos finalisticos e corporativos. Dentre os resultados
alcancados, foram citados a remocéao de retrabalhos,
otimizacdo de recursos, o aumento da eficiéncia e
eficacia operacional, entre outros. Adotar a gestao por
processos pressupde planejar e executar melhor as
atividades pela definicdo adequada de responsabilida-
des, pelo uso dos recursos de modo mais eficiente,
pela prevencao e solugao de problemas, eliminagao de
atividades redundantes, aumentando, assim, a produ-



tividade. Essa tem sido a missdo do Escritério de Pro-
cessos do Estado de Goias, ao desenvolver projetos
de otimizacao de processos.

Redesenho de processos: a experiéncia do
Estado do Ceara em prover melhoria na gestao

RICARDO RIBEIRO SANTOS, VANESSA
MACHADO E ALINE BARBOSA

O artigo teve o objetivo de apresentar a experién-
cia em redesenho de processo adquirida pela Coorde-
nadoria de Modernizacdo da Gestao do Estado, per
tencente a estrutura da Secretaria do Planejamento
e Gestdo do Estado do Ceara, para prover melhorias
na gestdo. Nesse contexto, o trabalho foi dividido em
quatro partes. A primeira fundamenta a importéancia
do redesenho de processos na gestao publica e ex-
plica a estruturacdo do governo do estado para reali-
zacao dessa atividade. A segunda evidencia a meto-
dologia utilizada, detalhando as atividades realizadas
em cada etapa do redesenho, sendo elas: selecao do
processo, planejamento do projeto, mapeamento do
processo atual, analise do processo atual e desenho
do novo processo. A terceira parte discorre acerca
das dificuldades inerentes as atividades do redese-
nho de processos e descreve as medidas adotadas
para mitiga-las. Por fim, o trabalho é concluido apre-
sentando os beneficios alcancados na gestéo, a partir
dos redesenhos de processos.

Modernizando a Administracao Publica com foco
nos resultados: o caso da Fundacao CASA-SP

BERENICE MARIA GIANNELLA, MAURICIO DA SILVA,
FABRIZIO MENCARINI, LEANDRO TIMOSSI E ARLETE GAMA

A Fundacdo CASA-SP tem reestruturado e moder-
nizado sua gestdo nos Ultimos anos. Pode-se dizer
gue a situacdo cadtica da antiga Febem faz parte do
passado, e iniciativas recentes tém demonstrado a
continuidade do processo de mudanca. Um exemplo
é o Programa de Bonificagéo por Resultados, inicia-
tiva da presidéncia da Fundacdo CASA-SP e inédito
entre as fundacdes do governo. Para além dos resul-
tados dos indicadores, desenvolvem-se outras acoes,
instrumentos e ferramentas auxiliares para a imple-
mentacéo e efetivacdo do programa. Outra iniciativa
foi a adocgéo, estruturacao e divulgacao do Servico de
Informacgodes ao Cidadao (SIC), instrumento utilizado
para garantir ao cidadao o direito ao acesso a infor-

macéao, previsto na Lei Federal n® 12.527/2011 e no
Decreto Estadual n° 58.052/2012. A implementacéo
da Bonificacdo por Resultados (BR) e do SIC, da for-
ma que estd sendo feita, contribui para a moderniza-
cao da administracao e, consequentemente, para o
aprimoramento dos resultados e monitoramento de
avaliagdo da politica socioeducativa.

Cadeia de valor: os beneficios do alinhamento
entre a estratégia governamental e a
operacionalizacao de seus processos

ANA OTAVIA RIBEIRO PAIVA, MARIA CRISTINA
GONCALVES, VANISSE CARDOSO E ANDREA ROCHA

O artigo aborda a experiéncia da elaboracao da
Cadeia de Valor na Secretaria de Estado de Planeja-
mento e Gestdo de Minas Gerais (Seplag-MG) e o po-
tencial de geracao de melhores resultados, a partir da
ampliacdo de sua orientacdo por processos, com foco
no cidadao. Definida por Michael Porter, a Cadeia de
Valor é entendida como o levantamento dos proces-
S0S necessarios para entregar produtos e servicos a
um beneficiario. A construcdo desse instrumento per
mite ao gestor se afastar da perspectiva tipicamente
funcional da organizacao e visualizar, de maneira mais
sistémica e integrada, o funcionamento do conjunto
de processos. A compreensao das relagdes de cau-
sas e efeitos contribui para a identificacdo do valor e
dos beneficios agregados nos processos, bem como
dos resultados e impactos gerados. A Cadeia de Valor
da Seplag foi concluida com o levantamento de seis
macroprocessos, desdobrados em 26 processos e
mais de 90 subprocessos. O trabalho deve subsidiar
melhorias na integracdo de agdes nas perspectivas
de estratégia, custos, recursos, inovagao e tecnolo-
gia, contribuindo para o cumprimento da missao do
6rgéo e para o alcance da visdo de futuro definida.
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GESTORES RELATAM EXPERIENCIAS

EM MISSAO INTERNACIONAL

Projeto promove visitas de gestores aos Estados Unidos e ao Canada,

Dara estimular a modernizacao da gestao no Brasil

epresentantes de dez estados

brasileiros, do Banco Interamerica- §

no de Desenvolvimento (BID) e do [
Ministério do Planejamento estiveram, no
periodo de 11 a 16 de fevereiro deste ano,
em missao de cooperacgao internacional nos
Estados Unidos e no Canada. A iniciativa
financiada pelo BID teve como finalidade
o intercambio de informacdes entre as
nacoes. Os resultados da viagem foram
apresentados no ultimo painel do 89° Forum
Consad, realizado no dia 28 de fevereiro.

Durante o relato, a assessora técnica
do Consad, Evelyn Levy; a diretora de tecnologia da em-
presa de consultoria e-Stratégia Publica, Fatima Porcaro;
e 0s secretarios de Estado que participaram da comitiva
expuseram as experiéncias adquiridas na misséao.

A apresentacado da viagem técnica apoiou-se em
trés eixos: tecnologias, gestdes do desempenho gover
namental e de pessoas. Na capital americana, a comi-
tiva foi ao US Office of Personnel Management e teve
reunidoes no BID, em Washington, e na Universidade
George Washington. No Canadé, o grupo acompanhou
palestras na cidade de Ontério e fez visita ao Treasury
Board Secretariat.

Principais praticas

Dentre as principais praticas do sistema de gestao da
despesa canadense, destacam-se: o fato de cada orga-
nizagao passar por uma revisao estratégica, a execucao
efetiva e eficiente dos programas e o sistema de avaliacéo
diferenciado de cada ministério. Na perspectiva da gestao
de pessoas, o sistema de mérito € garantido. O modelo
geral de pagamentos cobre 1,5 milhdo de servidores.

Além disso, existe no Canada uma forma de cen-
tralizar as compras publicas, promovendo economia ao
governo. O modelo baseia-se em um programa que faz
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a aquisicao de mercadorias e de servicos, incluindo ma-
teriais de escritorio, solucdes em Tl e projetos militares.
Atualmente, atende a 140 departamentos e agéncias
federais e faz o processamento de 55 mil contratos.

Na area tecnoldgica, a iniciativa americana Recovery.
gov foi apresentada como um espago na rede interna-
cional de computadores destinado a prestacdo de con-
tas de forma transparente. O site tem como objetivo
detectar e prevenir fraudes e ainda mostra aos ameri-
canos a maneira como os fundos de recuperacédo estéo
sendo gastos pelos beneficiarios.

Apoio

De acordo com o presidente do Consad, Eduar
do Diogo, o grupo fez 14 visitas, das quais oito nos
Estados Unidos e seis no Canada. Porém, algumas
instituicbes receberam o grupo em mais de uma opor
tunidade. “Este foi um encontro muito consistente do
ponto de vista do conteldo discutido e da oportunidade
de aprendizado. E foi, acima de tudo, um momento de
convivéncia harmoniosa’/ lembrou o presidente.

Na ocasiao, o presidente do Consad agradeceu
aos membros do BID e do Ministério do Planejamento
por concretizarem a experiéncia. Destacou o apoio



oferecido pelo especialista principal do BID, Pedro
Farias, dizendo que “o BID foi fundamental para o
sucesso da missao’

"0 Consad, por intermédio de sua presidéncia, fez
um oficio para o BID e para a ministra do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Miriam Belchior, solicitando que
fosse conferido ao Conselho apoio semelhante a mis-
sao que estamos planejando para a Australia, no més
de julho’ revelou Diogo.

ENTREVISTA

Em entrevista concedida a Revista Governanca &
Desenvolvimento, Livania Farias, secretaria da Admi-
nistracao do Estado da Paraiba avalia a experiéncia
promovida pela misséo de cooperagao internacional,
iniciativa que tem como principal objetivo capacitar
0s gestores responsaveis pela modernizagéo da ges-
tdo publica no Pais.

COMO A TROCA DE EXPERIENCIAS INFLUENCIARA 0
TRABALHO NA SECRETARIA?

Influenciaréd de uma maneira bem positiva, ten-
do em vista que a troca de experiéncia foi muito
satisfatéria, como também proporcionou uma troca
de conhecimento inigualavel.

QUAIS ASSUNTOS MAIS SE DESTACARAM?

Os assuntos que mais se destacaram foram o
planejamento e a forma como nos EUA as metas
sdo aplicadas e consequentemente cumpridas,
principalmente com relacdo a gestao de Tl em
Maryland. Também destaco a forma como eles dis-
cutem e tracam as metas. Ja no Canada, vale sa-
lientar o planejamento e a realizagdo de compras.

Reunido com o governo canadense

A participacao dos governos estaduais foi destacada
pelo presidente Eduardo Diogo. Representantes de dez
estados brasileiros estiveram nas atividades da comitiva.
“Foi uma agenda muito intensa, pois visitamos 14 institui-
¢oes nos Estados Unidos e no Canadé’ observou.

Neste ano, além da Australia também serao re-
alizadas visitas ao Chile, onde os gestores deverao
conhecer experiéncias nas areas de orcamento e
gestéo por resultados.

AN “:

COMO VOCE AVALIA A MISSAD
DE COOPERAGAD INTERNACIONAL?

A missao de cooperagao internacional € de
suma importancia diante das trocas de conhecimen-
to, como também uma oportunidade Unica para que
0 gestor possa adquirir experiéncias, aproveitando
para aplica-las no dia a dia de sua gestéao.
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AGENDA COMUM E FORMALIZADA
DURANTE A 1° JORNADA INTERNACIONAL

DE GESTAO PUBLICA EM BRASILIA

Evento promovido pelo Ministério do Planejamento contou com as
participacoes dos secretarios Eduardo Diogo e Gustavo Nogueira

Agenda Comum de Gestao Publica
Unido — Estados, que estabelece dire-
trizes e prioridades de investimentos
para o fortalecimento da gestédo publica, foi ofi-
cializada no dia 11 de marco, durante a cerimdnia
de abertura da 1° Jornada Internacional de Ges-
tdo Publica, no Centro de Convencoes Ulisses
Guimaréaes, em Brasilia.

Assinaram o documento o presidente do
Conselho Nacional de Secretérios de Estado
da Administracao (Consad), Eduardo Diogo; a
ministra do Planejamento, Orcamento e Ges-
tdo, Miriam Belchior; a ministra de Relacoes
Institucionais, Ideli Salvatti; e o presidente do
Conselho Nacional de Secretarios Estaduais do
Planejamento (Conseplan), Gustavo Nogueira. O evento
contou com a participacao do governador Agnelo Quei-
roz e secretéarios de Estado como o da Administracao
Publica, Wilmar Lacerda, e o secretério-chefe da Casa
Civil, Swedenberger do Nascimento Barbosa, entre
outras autoridades.

Resultado de uma atuacdo conjunta — do Consad, do
Conseplan, do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo (Mpog) e das secretarias estaduais de Admi-
nistracao e de Planejamento —, a Agenda, que possui
dez eixos teméaticos, foi apresentada aos secretarios e
consolidada durante o 88° Férum Consad, realizado em
Belo Horizonte, em dezembro de 2012. Os temas foram
divididos entre os representantes das secretarias esta-
duais, para que fossem analisados.

Pacto federativo

Segundo o presidente do Consad, Eduardo Diogo,
a agenda trata de um pacto federativo em que os go-
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Eduardo Diogo, Ideli Salvatti, Miriam Belchior e
Gustavo Nogueira formalizam a Agenda Comum

vernos estaduais e federal se comprometem a seguir
as mesmas diretrizes para melhorar o atendimento ao
cidadao e, como consequéncia, aprimorar a governanca
publica e os meios de controle e de fiscalizagdo. “Com
a Agenda Comum, a gestdo publica é pensada indepen-
dentemente de mandatos’, explicou Eduardo Diogo.

Debates foram promovidos ao longo de 2012, para a
definicao dos eixos tematicos que deverao promover a
melhoria e a inovacao da gestao publica brasileira. Duran-
te a sua fase de construcao, o Consad definiu oito eixos
tematicos, enguanto o Conseplan contribuiu com a indica-
cao de dois. “Se o processo de construcéo dessa agenda
ja foi de grande valia, vamos agora em busca de resulta-
dos’ comentou, com entusiasmo, o presidente.

Para a conclusdo do documento, o Ministério do Pla-
nejamento fez ajustes a fim de adequar os assuntos ao
programa Governo Eficiente. “Nao houve dispersao de es-
forgos. Agora temos a chance de caminharmos no mesmo
rumo e fortalecer as agdes’ reforcou Ana Lucia Amorim.
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SERVIDORES
FAZEM TURISMO
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PELO ESTADO DE R N
ALAGOAS

Governo incentiva turismo interno
para servidores pablicos por meio da
campanha “Alagoas para Alagoanos”.
Projeto vai até novembro de 2014

® POR GESIA MALHEIROS — SEGESP/AL

Governo do Estado de Alagoas lancou uma

campanha inédita e intitulada “Alagoas para

Alagoanos’ Destinada exclusivamente aos
servidores publicos estaduais efetivos ou comissiona-
dos e as suas familias, a campanha incentiva o turismo
interno, que, em parceria com a iniciativa privada, ofe-
rece descontos especiais que chegam a até 50% em

estabelecimentos turisticos como hotéis, pousadas, ¥
restaurantes. SERVIDOR Pl

A campanha lancada pelo governo alagoano por CoM SEI‘;‘TI,’:;E%: :EAEMS
meio das secretarias estaduais da Gestdo Publica (Se- ﬂﬂ.—w-mﬁm g
gesp) e do Turismo (Setur), em 14 de marco de 2013, N, SR oo 8 ceabicat pnds 18 S
estara em vigor até novembro de 2014, durante a baixa " ofereena §
temporada que corresponde aos meses de marco, abril, S

maio, junho, agosto, setembro, outubro e novembro
(exceto feriados prolongados, datas comemorativas e
eventos locais).

A campanha esta inserida nas acoes do Programa
de Valorizacéo do Servidor Publico de Alagoas, criado
em 2008, a fim de fomentar a politica de Gestédo de

Pessoas do governo alagoano. “As areas mapeadas pela
pasta do Turismo e a parceria com a iniciativa privada
estimulam o turismo interno de uma forma nunca antes
executada, pois possibilitam duas coisas muito positi-
vas: conhecer as nossas riquezas naturais e culturais e

Daniele Novis e o secretario Alexandre Lages
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promover lazer e entretenimento aos servidores publi-
cos por um valor atrativo’ enfatiza o titular da Segesp,
secretario Alexandre Lages.

Logistica da campanha

Os servidores publicos estaduais receberam um
cartao que dé direito, a eles e as familias, de obter des-
contos durante a baixa temporada turistica. Nos esta-
belecimentos credenciados, o servidor deve apresentar
esse cartdo desconto e um documento que comprove
seu vinculo empregaticio, além de documento com
foto. Caso o empreendimento ofereca outra promogao
nessa época de baixa temporada, ela ndo se torna
cumulativa a promogao do servidor.

Site da campanha

Os destinos oferecidos pela campanha “Alagoas
para Alagoanos” e os respectivos estabelecimentos
turisticos que ja aderiram a campanha estao disponiveis
para consulta na pagina www.alagoasparaalagoanos.
al.gov.br.

No site, ha informacdes geogréficas, dicas de
diversédo e localizacado dos atrativos histéricos da
capital Maceié. Na pagina, os servidores também
vao poder identificar os hotéis, as pousadas, os
pontos turisticos e outras informacdes importantes
dos municipios elencados dentro das quatro regi-
oes turisticas do Estado.
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MAIS FUTURO

Eerc_a dg 1,5 mil jovens haiqnns conseguiram
0 primeiro emprego por meio do programa que

avanca agora na captacao de jovens pelo interior

® POR DEBORA FERNANDES — SAEB/BA

ucilene Ribeiro, 23 anos, emociona-se ao lem-
brar de quando safa as quatro da manha para,
a pé, enfrentar o trajeto de aproximadamente
dez quildmetros, de casa, no bairro da Liberdade, a Fa-
culdade de Enfermagem, em Amaralina. Na época, ain-
da sem um trabalho fixo e morando sozinha com a avo,
chegou a cogitar abandonar o curso, até que recebeu

a convocagao para participar do Mais Futuro, programa
estadual de estimulo ao primeiro emprego. “Fiquei
muito feliz quando recebi a carta. Eu ja era bolsista inte-
gral pelo ProUni, mas, apesar de ndo pagar a faculdade,
havia despesas com alimentacao e livros. Ja estava
pensando em parar, entao, foi uma étima oportunidade’
lembra. Hoje, Lucilene esta formada e cursa pés-gra-
duacdo em Enfermagem em Cardiologia. A espera do
resultado de selecdo da Secretaria de Saude da Babhia,
ela vislumbra seu futuro no servico publico federal.

Ela € um dos 26 mil jovens que participaram da se-
gunda selecao publica para a composicao do Banco de
Aprendizes do Estado da Bahia, em 2011. “Fiquei sa-
bendo na escola que estava havendo a selegdo para as
Voluntérias Sociais. Visitei o site na casa de um vizinho,
pois, em casa, ndo havia computador, e fiz a inscricao’
conta. Aprovada e convocada a trabalhar na primeira
turma de jovens aprendizes da Procuradoria-Geral do
Estado (PGE), Lucilene passou pelos dois anos do pro-
grama, sendo capacitada e acumulando conhecimento,
tanto da area de trabalho quanto do relacionamento
interpessoal. "Ao passar pelas capacitagoes, a gente
aprendeu muita coisa. Eu trabalhei na area de proces-
sos da PGE, e hoje eu tenho conhecimento de pro-
cessos e sistemas. Hoje eu tenho consciéncia de que
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entrei aprendiz e saio profissional especializada no ramo
administrativo’ avalia.

Também formando da primeira turma do Mais Futu-
ro da PGE, Rafael Melo Borges, 23 anos, morador de
[tapua, viu no programa uma oportunidade de melhorar
seu curriculo. Tendo passado por apenas um emprego,
entendeu que poderia aprender mais dentro do servi-
co publico. “Fiquei sabendo da selecao pela internet
e também pela indicacao dos amigos. Fiz a selecéo e
me senti bem entusiasmado quando me convocaram.
E uma vitdria a gente fazer uma selecéo e ser chama-
do" conta. E, por fim, o servico publico o conquistou.
Mesmo ainda ndo cursando uma faculdade, Rafael
dedica seu tempo estudando para concursos. “Quero
mesmo é ingressar na area. Através do trabalho aqui,
na PGE, descobri que minha intencdo é seguir carreira
publica’l projeta.

De olho no mercado de trabalho, Rodrigo do Espirito
Santo, 22 anos, morador do bairro de Valéria, inscreveu-
se na primeira selecao publica para o Banco de Aprendi-



Turma de formandos do programa Mais Futuro

zes do Estado da Bahia. Na época ele foi chamado para
trabalhar na Secretaria da Administracdo do Estado da
Bahia (Saeb), mas ndo pdde conciliar com o curso de
Engenharia Sanitaria e Ambiental. Dois anos depois, foi
chamado para ingressar no Mais Futuro. “Veio em um
momento muito oportuno. E a preocupacao que todo
jovem tem, mesmo estando na universidade, é ter um
vinculo com o mercado de trabalho, ndo esperar sair
formado com 25 anos para depois tentar uma opor-
tunidade. Foi nesse pensamento que eu entrei, para,
quando concluir meu curso, ter uma ideia do que é o
ambiente corporativo’ explica. Com foco nas empresas
privadas, Rodrigo ainda planeja mudar de graduacao,
investindo no ramo da Arquitetura.

Entre 2008 e dezembro de 2012, 1.449 jovens con-
seguiram o primeiro emprego por intermédio do progra-
ma Mais Futuro, uma acao da Saeb em parceria com as
Voluntérias Sociais da Bahia (VSBA). O objetivo do Mais
Futuro é inserir, no mercado de trabalho, estudantes de
14 a 22 anos incompletos, oriundos de escola publica e

em condicao de vulnerabilidade social. “Até 2014, 5 mil
jovens ja deverao ter passado pelo programa’; prevé Jo-
ana Pinheiro, diretora de Valorizacdo e Desenvolvimento
de Pessoas da Saeb.

No final do ano passado, o Mais Futuro sofreu
alteracao no seu modelo de gestao, passando a ope-
rar de forma quadripartite. “A Saeb se encarregara
da coordenacéao geral do programa, e as VSBA serao
responsaveis pela concepgao pedagdgica e acompa-
nhamento social dos jovens. A parceria se estende
também ao 6rgao que demanda a mao de obra e uma
entidade sem fins lucrativos credenciada, a exemplo
do Centro de Integracdo Escola-Empresa (CIEE), que
atuard junto as VSBA na execucao das capacitagoes’,
explica Pinheiro.

O Mais Futuro disponibiliza para os 6rgdos deman-
dantes os jovens ja classificados por selecao publica,
que formam um banco de dados com 10 mil nomes. Os
jovens convocados trabalhardo na funcao de auxiliarad-
ministrativo e terdo formacao técnico-profissional, com
acompanhamento das VSBA. Neste ano, seré iniciada
a interiorizagado do programa, que tera, neste primeiro
semestre, a formagao de um novo Banco de Aprendizes
para a regido de Feira de Santana. A perspectiva é a
participacao de 5 mil jovens na selegao publica.

A iniciativa do Mais Futuro é pioneira no Pais por dis-
ponibilizar aos érgaos estaduais da Administracao Direta
baiana a oferta de jovens aprendizes. Pelas diretrizes
do Ministério do Trabalho, apenas os érgaos ligados a
Administracdo Indireta devem dispor de um percentual
de suas vagas para jovens e adolescentes aprendizes.
O Mais Futuro quer internalizar a préatica, tanto na Admi-
nistracao Direta quanto na Indireta, fazendo da iniciativa
um projeto prioritario de governo.

O modelo de capacitagdo contempla treinamento
tedrico de mais de 400 horas, dividido em moédulos
que incluem disciplinas como: qualidade no atendi-
mento, Administragado Publica, informatica, nogoes de
empreendedorismo, entre outras. Parte da capacitacao
tedrica é feita nas VSBA, e o aprendizado especifico,
diretamente nas unidades de atuagao dos jovens, com
monitoramento permanente.

Apos dois anos de experiéncia, o curriculo dos jo-
vens € inserido no banco de dados do Sistema de Inter
mediacao para o Trabalho (SineBahia). As diretrizes do
programa sao estabelecidas pelo Decreto Estadual n°
11.139/2008, que regulamenta a contratacao de jovens
conforme as determinacdes da Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT).
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CEARA AVALIA PATRIMONIO
IMOBILIARIO E PREPARA

PRIMEIRO LEILAO DE IMOVEIS

Secretaria do Planejamento e Gestao comecou o trabalho

de avaliacao do patrimdnio imobiliario do Estado

= POR LUIZ PEDRO NETO — SEPLAG/CE

Governo do Estado, por meio da Secretaria do
Planejamento e Gestao (Seplag), iniciou uma
avaliacao detalhada do patriménio imobiliario
do estado, com o objetivo de aumentar a sua atuacéao
na gestao patrimonial €, por consequéncia, o melhor
uso do ativo imobiliario, bem como adequarse as novas
regras de contabilidade aplicadas ao setor publico.

Ao todo, o trabalho abrange a avaliagao de 6.782 imé-
veis do Governo do Estado, entre urbanos tipicos, atipicos
e rurais, localizados nos 184 municipios do Ceard, além
de uma fazenda no interior paulista. O primeiro passo foi
a contratagao, por meio de processo licitatorio, de uma
empresa especializada. A vencedora foi a Nasser Hissa
Arquitetos Associados, que ja iniciou o trabalho.

O trabalho envolve a avaliacédo de um lote inicial de 124
imoveis, incluindo uma fazenda localizada em Guaratingue-
ta (SP), num terreno de 235 hectares. Todas as unidades
desse lote fardo parte do primeiro grande leilao de imoéveis
que o Governo do Estado realizara ainda neste ano. Os
laudos técnicos e a respectiva avaliagao dos demais imo-
veis deverao ser entregues no prazo de até 13 meses.

A primeira reunido do Secretario do Planejamento
e Gestdo do Governo do Estado, Eduardo Diogo, com
o diretor da empresa, arquiteto José Hissa, aconteceu
no dia 13 de maio deste ano, na Seplag. Durante a reu-
nido — da qual participaram o coordenador de Recursos
Logisticos e de Patriménio da Seplag, Diarley Almeida,
engenheiros e topégrafos da empresa —, foram apre-
sentadas a metodologia de cadastro e a de avaliacao,
assim como foram definidos os prazos para a execucao
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do trabalho, que devera ser concluido ainda neste ano.

Para o secretério da Seplag, Eduardo Diogo, o pro-
jeto se paga: “Com o valor a ser arrecadado no leilao,
temos a certeza de que cobriremos os custos do proje-
10" Eduardo Diogo destacou ainda a misséao da Seplag
de fazer a interface com todos os dirigentes maximos
dos 6rgaos e das entidades, no sentido de facilitar o
cumprimento do cronograma de visita dos funcionarios
da empresa contratada.

O coordenador da Copat, Diarley Almeida, ressaltou
que "o levantamento de todos os iméveis do Governo do
Estado com a emissao de laudos técnicos e suas respec-
tivas avaliacoes sera de suma importancia para uma nova
gestao do patriménio publico estadual e a adequacao a
nova contabilidade aplicada ao setor publico”

O trabalho sera dividido em quatro etapas: topografia e
cadastro; avaliacéo e elaboracao do laudo; pesquisas car
toriais; e abastecimento do Novo Sistema de Gestédo de
Bens Imoveis (SGBI). Na primeira fase, todos os imdéveis
do Governo do Estado serao vistoriados por uma equipe
composta de um cadastrador/topégrafo e um auxiliar,
munidos de equipamento de GPS, trena e um tablet PC.

Na etapa de avaliacédo, serdo levantadas todas as
variaveis que possam influir no valor do imoével, por
meio de uma pesquisa de mercado. A homogenei-
zacao dos dados sera feita preferencialmente por
inferéncia estatistica, e, quando nao possivel, a homo-
geneizagao serd por fatores, chegando, assim, a uma
convicgao de valor dentro do campo de arbitrio estabe-
lecido pela NBR-14653.



Secretario Eduardo Diogo coordena reunido de planejamento da avaliag@o do patriménio imobiliario do Ceara

Na terceira fase, seré realizada uma pesquisa carto-
rial de busca de todos os imdveis pertencentes ao Es-
tado do Ceard, como também a emisséo das certidoes
atualizadas das respectivas matriculas. Para os iméveis
gue nao tiverem registro ou transcricdo, os cartorios
emitirao uma certidao negativa de 6nus, o que norteara
o Governo do Estado para uma acéo de regularizacéo
das referidas éreas.

Para cooperar com a logistica dos trabalhos de ca-
dastro e topografia, o Estado do Cearé foi dividido em
dois setores: 1) a regiao metropolitana de Fortaleza, que
inclui os municipios localizados a até 100 km da capital;
e 2) o setor que abrange os demais municipios do inte-
rior do estado.

No trabalho, serdao mobilizadas 20 equipes, entre
cadastradores/topografos, auxiliares técnicos, auxilia-
res administrativos, gestores de campo, engenheiros
e coordenadores, totalizando 50 colaboradores.

As equipes deverao vistoriar os iméveis para fazer
as medicdes de area e a localizacao geografica do terre-
no, com GPS (georreferenciamento), além de responder
a um questionario sobre os dados do imoével e o regis-
tro fotografico, tudo de forma eletrénica, em tablet PC,
por intermédio do qual seré transmitido, via internet, os
dados da vistoria para o escritério em Fortaleza. Todos
os dados da vistoria e de registro fotografico serao ar
mazenados em servidor préprio, no escritério da empre-
sa contratada em Fortaleza.

Depois do recebimento dos dados de cadastro e
topografia, a equipe faré a avaliacdo de cada imével, uti-
lizando software desenvolvido para esse projeto. Serdo
analisados alguns critérios técnicos, como a area do
terreno, a area construida, o estado de conservacéo, o
padrao de acabamento, a idade aparente e a localizagao,
entre outros. De posse desses critérios, essas variaveis
serao inseridas numa equacao de regressao, que resul-
tara no valor de avaliagao do imovel.

As plantas topogréficas e os croquis dos imdéveis
serdo desenhados em computador, em programa tipo
CAD (computeraided design), enguanto os memoriais
descritivos serdo gerados de forma automatica, em
software especifico de topografia, todos com informa-
coes georreferenciadas, o que facilitara a localizacdo de
qualquer um dos iméveis em futuras vistorias. Nessa
fase de elaboracdo das plantas, seré feita uma pesquisa
junto a todos os 6rgaos do estado, para o levantamento
de projetos de arquitetura ou de plantas topogréficas,
com o objetivo de analisar a qualidade e a compatibiliza-
cdo com as informacodes coletadas em campo.

Ao laudo técnico e a avaliacédo, apods andlise final
por parte dos engenheiros avaliadores, serao anexados
a matricula atualizada, a planta, o memorial descritivo
e um CD, o qual conteréa todas as informacgoes para a
migracao para o Novo Sistema de Gestéo de Bens Imo-
veis (SGBI). Tudo isso compora o produto final para cada
um dos imdveis do estado.
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NOVAS NOMEACOES PARA O DF

Governo do Distrito Federal realiza mais de 22 mil nomeacoes,
mas respeitando os limites da Lei de Responsabilidade Fiscal

= POR TANIA ROCHA - SEAP/DF

DEMOCRATIZANDO _
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Governo do Distrito Federal (GDF) compro-
va, a cada dia, a qualidade da sua gestao
publica. Em pouco mais de dois anos de
administracao, nomeou mais de 22 mil con-
cursados, diminuindo, assim, o niumero de cargos
comissionados — atualmente ocupados, na sua maio-
ria, por servidores efetivos. Além do compromisso
com os concursados, o GDF vem investindo na ca-
pacitacao do proprio pessoal, e transformado essas
acdes ndo s6 em politica de Governo, como também
em politica de Estado, visando sempre ao bem-estar
da populacao.

Segundo o secretario de Administracdo Publica do
Distrito Federal (Seap), Wilmar Lacerda, a nomeacgéao de
novos servidores foi feita em total respeito ao rigoroso
controle dos limites impostos pela Lei de Responsabili-
dade Fiscal (LRF). As éreas contempladas pelos concur
sos foram, principalmente, as da salde, da educacéo
e da seguranca publica. Sé para a saude, foram nome-
ados 12.302 servidores, enquanto, para a educacao,
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Governador do DF, Agnelo Queiroz, e o Secretario de Administragcdo, Wilmar Lacerda, negociam com servidores do GDF

ASCM SEAP
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foram 3.972. “Mais do que uma politica de Governo, o
GDF vem demonstrando, na préatica, sua preocupacao
com a saude do servidor, e fortalece a ideia de que
essas acoes fazem parte de uma politica de Estado.
Como exemplo, temos a Politica de Saude e Seguranca
no Trabalho, da Subsaude (Seap), que é considerada
referéncia para o Pais, e foi destaque no VI Congresso
Consad de Gestao Publica’; destacou Lacerda. O GDF,
por intermédio da Subsaulde da Seap, lancou o Manual
de Pericia Médica Oficial, no final do Congresso de
Gestao Publica, realizado em abril, no Centro de Con-
vencoes Ulysses Guimarées, em Brasilia. Esse manual,
aprovado pelo Conselho de Saude e Seguranca, é mais
uma prova da construgao coletiva e democratica das
politicas publicas.

Nomeacoes

Para o governador do Distrito Federal, Agnelo Queiroz,
esses novos profissionais representam um avanco histé-
rico do GDF na valorizacéo e no fortalecimento do DF. "A



meta do governo é reduzir as desigualdades sociais, pro-
mover a capacitacao dos servidores € o comprometimen-
to do GDF com os concursados. Na area da educacéo, o
GDF fechou um acordo histérico com os professores da
Rede Publica de Ensino’ detalhou Agnelo. As principais
reivindicagdes da categoria — como reestruturacdo da
carreira, incorporacéao de gratificacoes e reposicao salarial
com base na previsao de inflacéo prevista para o periodo
— foram atendidas. O piso salarial da categoria foi para R$
5.400,00, o mais alto do Pais. A gratificacdo por atividade
em tempo integral, de dedicacao exclusiva ao magistério
(Tidem), seré incorporada ao salario de todos os profis-
sionais da categoria. Essa incorporacao se dara de forma
retroativa ao més de marco. Trata-se de uma reivindicacao,
que, em razao de seu custo elevado, havia sido rejeitada
anteriormente, por diversos governos.

Estabilidade na folha de pagamento

A atual gestao estabilizou o crescimento da folha de
pagamento dos servidores do GDF, em 9,3%, ou seja,
corresponde a menos da metade do que era praticado
no inicio do governo, quando a folha crescia quase 17%
ao ano. A eficiéncia de um gestor publico ¢é isto: contra-
tar mais e diminuir o valor anual do percentual de des-
pesas, conforme comprova o grafico do Sistema Unico
de Gestédo de Recursos Humanos do GDF e o Sistema
Integrado de Administracédo de Recursos Humanos.

O GDF, por meio da Secretaria de Administracao
Publica, desenvolve uma gestao responsavel e eficien-
te, com ajustes nas contas e atuacao sincronizada com
as demais pastas.

Respeito a Lei de Responsabilidade Fiscal - O GDF
conteve o crescimento das despesas do Governo com
pessoal e enfrentou o desafio de manter o indice de
gastos com a folha de pessoal, em média, 1% abaixo do
limite prudencial imposto pela Lei de Responsabilidade
Fiscal, que é de 46,55% da receita corrente liquida.

Contratacao de mais de 22 mil concursados - Os
esforcos em atender aos limites da LRF garantiram ao
GDF a contratacéo, por concurso, de mais de 22 mil
novos servidores, o que trouxe eficiéncia e dinamismo
a Administracao Publica do Distrito Federal.

Capacitacao dos servidores — O Governo do Distrito
Federal, por meio da Escola de Governo (Egov), esta
investindo na formacao continuada dos servidores, por
meio de projetos e programas. Os projetos estdo sen-

Secretario Wilmar Lacerda

do construidos em parceria com algumas instituicoes,
como a Universidade de Brasilia, a Enap e a Esaf, e
estao sendo executados pelos préprios servidores do
GDF, que passaram a ter o direito de receber a gratifica-
cdo por encargo de curso ou Concurso, a partir da pro-
mulgacao do Regime Juridico dos Servidores do GDF
(Lei Complementar n°® 840/2011).

Novo Regime Juridico criado pelo GDF - Sancionada
em 2011, a Lei Complementar n°® 840/2011 estabelece,
pela primeira vez, todos os direitos e deveres dos servi-
dores do DFE. O novo diploma legal mantém todos os di-
reitos adquiridos e personaliza direitos, deveres e prer
rogativas aos servidores do GDF. Vale ainda ressaltar
que, no dia 25 de margo, o governador do Distrito Fede-
ral, Agnelo Queiroz, sancionou a Lei Complementar n°
862. Essa lei prevé a concesséao de licenca ao servidor
por motivo de doenca de parentes de até segundo grau.
Assim, o servidor podera tirar licenca para acompanhar
conjuge ou companheiro, padrasto ou madrasta, filhos,
pais, enteados e parente colateral consanguineo ou
afim até o segundo grau civil.

Do caos para o equilibrio

Em pouco mais de dois anos, o GDF superou uma
grave crise, herdada de outros governos. Com a atu-
acao do governador Agnelo Queiroz, a partir de 2011
foram cumpridos todos os acordos firmados pelos
governos anteriores com os servidores. Além disso, o
novo governo contratou e qualificou seu pessoal. Essas
importantes agdes sé foram possiveis gracas ao contro-
le do crescimento desordenado do gasto com pessoal,
que ameacava trazer graves problemas a populacao do
Distrito Federal, decorrentes das penalidades impostas
pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Essa iniciati-
va gerou equilibrio nas contas publicas.

Edicéo e roteiro: Max D'Oliveira / Colaboragéo: Dionisio Neto
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A MERITOCRACIA NO SERVICO

PUBLICO DO ESPIRITO SANTO

A Nova Politica de Pessoas do Poder Executivo @ um marco na historia do
servico publico capixaba. Mais de 15 mil profissionais foram beneficiados

B POR RAFAEL PORTO — SEGER/ES

Nova Politica de Gestao de Pessoas do Poder
Executivo do Espirito Santo (NPGP), sanciona-
da pelo governador Renato Casagrande (Lei n°
637/2012), foi destaque durante o VI Congresso Consad
de Gestéo Publica. O instrumento de valorizagao dos
servidores publicos capixabas foi apresentado no painel
“Avancos da Meritocracia no Brasil; que revelou a mo-
derna gestéo publica praticada no Espirito Santo.

A criacado da Nova Politica de Gestdo de Pessoas é
uma das acdes do Comité Estratégico de “Valorizacao
do Servidor e Melhoria da Gestédo Publica’/ um dos oito
pilares que orientam a gestao do Poder Executivo Es-
tadual. O secretario de Estado de Gestédo e Recursos
Humanos (Seger), Aminthas Loureiro Junior, enfatiza,
com as seguintes palavras, a importancia do novo ins-
trumento: “E muito importante lembrar que falamos de
algo inédito no estado, que vai gerar resultados extre-
mamente positivos. A valorizacéo do servidor e a me-
Ihoria da gestédo publica nos permitirdo alcancar reflexos
na prestacao dos servicos a sociedade capixaba, com
mais eficiéncia, efetividade e eficacia”

De acordo com o subsecretario de Inovacédo na
Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas, Charles Dias
de Almeida, um dos responsaveis pela apresentagao
do projeto durante o Congresso Consad, a nova politica
esta entre os principais modelos criados no Pafs.

"O Governo do Espirito Santo é parte do conjunto
de estados que criaram um modelo de gestao estraté-
gica orientada para resultados. Em varios painéis, per
cebemos que ha um movimento para formular politicas
focadas nos servidores, e nés estamos no caminho
certo, buscando a melhoria do servico publico por meio
da valorizacao do servidor’ confirmou.
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ASCOM SEGER

Aminthas Loureiro Junior, Secretario de
Estado de Gestdao e Recursos Humanos

A Nova Politica

Sancionada no més de agosto, a Nova Politica de
Pessoas do Poder Executivo € um marco na histéria do
servico publico capixaba. A ferramenta cria instrumen-
tos para a promocéo e a progressao funcional dos servi-
dores, valorizando o bom desempenho de profissionais
que buscam o desenvolvimento pessoal e a inovacao
no governo. Atualmente, mais de 15 mil profissionais
foram beneficiados.

Antes pautada por apenas dois eixos — provimento
e carreira —, a gestao de pessoas agora estd estruturada
em sete pilares: Planejamento de RH; Selecdo e Admis-
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sdo de Pessoal; Cargos, Carreira e Reconhecimento;
Gestao de Desempenho; Desenvolvimento de Pessoas;
Qualidade de Vida no Trabalho e Saude Ocupacional; e
Relacoes Sindicais.

A Nova Politica estabelece novos instrumentos de
promocao por selecao e por senioridade (tempo + de-
senvolvimento + desempenho) para as carreiras remu-
neradas por subsidio, e permite, ainda, a movimentagao
nas carreiras, por meio da progressao por desempenho
e por titularidade.

Na promocao por selecédo, o servidor, depois de
avaliado, soma pontos para o crescimento na carrei-
ra profissional. Entre os critérios de avaliacdo estéo:
desempenho individual; capacitaces e qualificagdes
profissionais; premiacoes; apresentacéao e publicagao
de trabalhos cientificos; atuacdo em comissdes e con-
selhos ndo remunerados; participacdo na gestdo de
contratos; e assiduidade.

No més de marco, o governo deu inicio a avaliacao
de desempenho individual. O instrumento faz parte da
Nova Politica, dentro do escopo de Gestdo de Desem-

penho. O objetivo central é avaliar as competéncias
que contribuem para a atuacao do servidor, permitindo
aprimora-las com agdes de desenvolvimento, tais como
capacitacao e aperfeicoamento profissional, especificas
por érea de atuacdo. Desse modo, a medida resultara
também em uma continua melhoria dos servigos pres-
tados a populacéo.

Participacao

Ao todo, seis projetos do Espirito Santo foram se-
lecionados para o congresso. O evento serd uma opor
tunidade para que os gestores publicos de todo o Pais
conhegam os programas de referéncia implantados no
Estado e divulguem o que esta sendo desenvolvido no
servico publico capixaba.

Nesta edicdo, dos seis projetos capixabas seleciona-
dos, dois sdo desenvolvidos por equipes da Secretaria
de estado da Justica (Sejus), um pela Secretaria de
Gestdo e Recursos Humanos (Seger), um pela Secreta-
ria de Planejamento (Sep), e dois pela Policia Militar do
Espirito Santo.
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GOIAS IMPLANTA ARROJADO
PROGRAMA DE QUALIFICACAO
DE SERVIDORES

Servidores fazem cursos no exteriur_cum 0 nhi_e[ivu de melhorar 0s SeIVICOS
prestados a populacao. Selecao & feita por meio de provas e avaliacao de curriculo

= POR EDSON VANDER — SEGPLAN/GO

Governo de Goids, por meio da Secretaria de
Estado de Gestédo e Planejamento (Segplan),
colocou em préatica um arrojado programa de
qualificacdo do servidor da Administracdo Publica Esta-
dual. Voltado aos diferentes niveis do quadro de pessoal,
o programa leva servidores para fazerem cursos fora do
Pals, em parceria com o Instituto Latino Americano e do
Caribe de Planejamento Econémico e Social (llpes), em
Santiago do Chile. A instituicdo é vinculada a Comisséao
Econdémica para a América Latina e o Caribe (Cepal).

Os servidores também devem participar, neste
ano, de um curso em Fontainebleau, no Instituto Eu-
ropeu de Administracao de Empresas (Insead, na sigla
em francés), uma das mais renomadas escolas de
Administracdo e Negdcios do mundo. Todos seréao se-
lecionados por meio de provas e avaliacao de curriculo,
democraticamente.

O objetivo, diz o secretério Giuseppe Vecci, titular
da Segplan, é profissionalizar a gestéo qualificando
os servidores para melhorar os servicos prestados a
populacéo. “Infelizmente, no Brasil inteiro, os gastos
com a folha sado excessivos. A Administracao Publica,
seja federal, estadual ou municipal, ainda é cara para a
sociedade. Ta certo? Ndo. Nos estamos fazendo a tarefa
de casa, estamos caminhando pra corrigir. Se ainda nao
€ possivel, no Brasil, enxugar a maquina como gostari-
amos, a forma de diminuir esse custo para a sociedade
é melhorar a produtividade, profissionalizar a Adminis-
tracdo Publica — essa ¢ a nossa ldgica. E resultado. E
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Salade auladaEscola de Governo Henrique Santillo

avaliagao ou provdo como querem chamar, meritocracia,
0 ponto, auditoria de salérios, pra ndo deixar uns traba-
Ihando mais e ganhando menos, ofertando servigos de
exceléncia, descomplicando a vida de quem necessita
do governo. Nosso propoésito com esse programa de
qualificacdo do servidor é estabelecer um novo padrao
no servico publico, em que ganhamos todos, 0s servi-
dores e a sociedade’, comenta Vecci, que é economista.
A politica de qualificacdo do servidor estadual esta
embasada em seis grandes eixos: Capacitacdo da Alta
Administracao Publica; Programa de Melhoria do Plane-
jamento e da Gestdo Publica; Formacao de Gerentes;
Captacédo de Recursos e Incremento de Receitas nos




Orgaos; Apoio a Agenda Municipal e Parceria com
Fornecedores. Em praticamente todas essas areas ja
foram realizadas acoes, e vérias outras estdo em anda-
mento. Os programas séo coordenados pela Escola de
Governo Henrigue Santillo, um centro de exceléncia na
formacao e qualificacdo de servidores.

De acordo com o secretario Giuseppe Vecci, os
cursos ja se encontram em estdgios avangados de
desenvolvimento e abarcam os mais diversos segmen-
tos do servigo publico no Estado. “Estamos, neste
momento, celebrando novas parcerias para levar qua-
lificacdo de pessoal as prefeituras. Nosso objetivo é
fazer com que a exceléncia na prestacdo de servicos
se desenvolva em todo o estado, chegando a diversos
niveis do poder publico e contribuindo para fomentar
o desenvolvimento socioeconémico dos municipios’,
comenta Vecci, referindo-se a um projeto piloto de
formacao de gestores municipais.

Pos-graduacéo

Dos diferentes cursos e treinamentos realizados,
um dos destaques esta na area de pos-graduacéo. Em
junho préximo, 160 servidores iniciam as aulas em qua-
tro cursos de especializacao oferecidos pela Segplan/
Escola de Governo Henrique Santillo, a saber: Plane-
jamento Estratégico, Gestdo de Pessoas, Qualidade e
Processos e Formacao de Gerentes. Sdo 40 vagas em
cada curso, cujo processo de selecao dos candidatos
teve trés etapas: prova objetiva e exposicao de motivos,
analise curricular e entrevista.

O curso de Formacao de Gerentes é destinado
especificamente aos gerentes aprovados pelo Pro-
cesso de Selegao de Gerentes por Capacitacéo e

Capacitacao levaservidoresasaladeaula

Mérito, a chamada meritocracia, inedito sistema de
selecao para cargos gerenciais, implantado por de-
creto em 2011 em todo o quadro de servidores do
estado pelo Governo de Goids, por meio da Segplan.
“Isso significa dizer que, ha dois anos, nenhum
gerente ascende a postos de comando no funcio-
nalismo publico estadual sem passar pelo processo
de selecao, que prima por critérios de competéncia
medidos de forma democratica, objetiva e transpa-
rente’, comenta o secretario Vecci.

Todo esse esforco de qualificagao, ressalta o secre-
tério Giuseppe Vecci, ndo devera beneficiar apenas ao
servidor individualmente, e sim ser partilhado com co-
legas de trabalho. “Queremos que esse conhecimento
adquirido seja compartilhado, € uma inteligéncia que
precisa se espalhar pelas diferentes areas e por setores
e do Governo’ diz. Para isso, a Escola de Governo Hen-
rique Santillo continuard promovendo féruns especificos
para a troca de experiéncias e motivacao. Em junho
préximo, seré realizado o 2° Encontro Geral de Gerentes
do Estado de Goiés, evento criado a fim de promover
um ambiente de discussao de temas gerenciais, com
foco em questdes como gestdo de pessoas, lideranca
e apresentacdo de cases de sucesso administrativo no
préprio servigo publico.

"Estamos promovendo uma revolucao na maquina
administrativa a partir de uma nova politica de gestdo. O
servidor publico tem papel fundamental na construcdo
de um estado mais moderno e produtivo. Quando todo
esse processo estiver concluido, tenho certeza de que
o servidor vai sentir orgulho de estar inserido no que
ha de mais moderno em atendimento publico’ conclui
Giuseppe Vecci.
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SEGEP VAI RECADASTRAR
SERVIDORES ATIVQS, INATIVOS

E PENSIONISTAS DO ESTADO

Iniciativa acontece em atendimento a Lei n® 10.887/2004, que estabelece
[BQras para a organizacao dos regimes proprios de previdéncia social

= POR LISIANE COSTA — SEGEP/MA

Secretaria de Estado da Gestdo e Previdén-
cia do Maranhao (Segep) vai iniciar o reca-
dastramento dos servidores ativos, inativos
e pensionistas do estado. Orgao responsavel pela
coordenacéo do processo, a Segep ja informou que o
recadastramento dos servidores acontecera no perio-
do de junho a novembro deste ano.

A atualizacdo dos dados cadastrais ocorrera em aten-
dimento a Lei n® 10.887/2004, que estabelece regras
gerais para a organizacao e o funcionamento dos regimes
proprios de previdéncia social dos servidores publicos da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios,
dos militares dos estados e do Distrito Federal.

A expectativa do Secretério da Gestdo e Previdén-
cia, Fabio Gondim, é que o recadastramento seja uma
ferramenta de aprimoramento do controle do cadastro
funcional de servidores ativos, inativos e pensionistas
do estado, que confira ainda mais eficiéncia aos proces-
sos de gestao de pessoas e de concessao de benefi-
cios previdenciarios.

O gestor explica que, em 2012, a Segep concluiu a
digitalizacdo dos demonstrativos financeiros gerais, do
ano de 1973 até o de 1994. Mas, em virtude do estado
precario em que se encontrava o acervo documental,
alguns dados nao puderam ser digitalizados naquele
primeiro momento. Neste ano, as informacdes atuais
do servidor serdo complementadas com a apresenta-
cdo da documentacédo pendente, foto e biometria digi-
tal, que serdo coletadas no ato do recadastramento. O
procedimento viabilizard a confecgao e a emissao, em
2014, dos cartdes de identidade funcional para todos os
servidores estaduais.
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Fabio Gondim: recadastramento trara
mais eficiéncia aos processos de gestao

Gondim ressalta que “o recadastramento geral de
dados integra um conjunto de agdes e projetos prio-
ritarios da Segep para a modernizacéo e eficiéncia da
maquina publica e, consequentemente, a real melhoria
dos servicos prestados ao servidor"

Para que os 106 mil servidores do estado (capital e
interior) possam atender a convocacao do governo, o
programa tera duracéo de seis meses e sera dividido
em trés periodos. Cada periodo serd designado a um
grupo de servidores, propiciando, assim, ordenamento
e tranquilidade ao processo de atualizagao dos dados
cadastrais de todos.



MARANHAO COMEMORA
RESULTADO DO PNAGE

Objetivo do programa & melhorar a transparéncia das Administracoes

Piblicas dos estados e do Distrito Federal

B POR PATRICIA CAMACHO — SEGEP/MA

A Secretaria de Estado da Gestédo e Previ-
déncia (Segep) representou o Maranhéo, jun-
tamente com outros estados da Federacéo € a
direcéo nacional do Programa Nacional de Mo-
dernizacdo da Gestado dos Estados e do Distrito
Federal (Pnage) do Ministério do Planejamento,
no encerramento do programa, ocorrido no més
de abril, na sede do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), em Brasilia. O objetivo
do Pnage é melhorar a efetividade e a transpa-
réncia institucional das Administragdes Publicas dos
estados e do Distrito Federal, a fim de alcangar uma
maior eficiéncia do gasto publico.

No término do Pnage, os representantes do Mara-
nhao comemoraram o excelente resultado alcangado
pela Segep, que saiu de um patamar de 1% de exe-
cucao, em junho de 2011, quando o grupo de trabalho
assumiu a coordenacdo do programa, para encerra-lo
em abril de 2013, com mais de 90% de execugéo. A
conquista é fruto do trabalho desenvolvido pela equipe
composta por Samuel Espésito, Gustavo Duailibe, Clau-
dio Gaspar, Ariadne Ruy, Edgard Magalhdes e Marcos
Fernando Jacinto, subsecretario da Gestdo e Previdén-
cia. Para chegar a esse resultado, foi necessario alterar
a estratégia, que passou a basearse na concentragdo
com prazos e responsaveis definidos por projeto. A
mudanca proporcionou a reducdo de 18 produtos, que
nao se concretizariam, para aproximadamente 6 com
escopo ampliado.

Dentre os produtos ampliados, destacam-se dois: a
Sala de Situacado com Sistema de Business Intelligence,
poderosa ferramenta ja utilizada no mercado, trazida de
forma pioneira para o servico publico do Maranhéao, que
conta com cinco telées e uma equipe técnica atuando,
diariamente, para transformar os dados da base numé-
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rica de varios sistemas em graficos e tabelas, que ser
vem de apoio para a tomada de decisdes dos gestores
da Segep; e o novo Sistema de Protocolo e Movimen-
tacdo de Processos/e-processos, moderna ferramenta
gerencial, que permite ao cidadao obter informacgodes
da tramitacdo de processos de qualquer terminal de
computador, bastando, para tanto, acessar o endereco
eletronico do sistema e informar a origem e o nimero
do processo.

Além da Sala de Situacdo e do e-processos, o
cumprimento do Pnage também assegurou a Segep a
realizagéo dos seguintes projetos: Escritério de Proje-
tos com Sistema de Gerenciamento de Projetos; vir-
tualizacdo de Processos; desenvolvimento da intranet
da Secretaria, a ser lancada nos préximos dias; acoes
de capacitacdo; aquisicao de hardwares e softwares;
definicdo do Mapa Estratégico da Segep; e a digitali-
zacao dos documentos da Previdéncia da Secretaria,
da Procuradoria-Geral do Estado e do Arquivo Central.

Na ocasido, o secretario Fabio Gondim parabenizou
toda a equipe, pela dedicacéo e pelo comprometimento
do objetivo comum de utilizar os recursos ja disponibili-
zados, por meio do Pnage/BID, em projetos estruturados
que se transformam em beneficios ao cidadao, e também
pela modernizagao da gestao do Estado do Maranhao.
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GERENCIAMENTO EFICIENTE

E DE BAIX0 CUSTO

Governo do Estado de Mato Grosso cria sistema de indicadores
para subsidiar gestor publico na tomada de decisoes

= POR EDILSON ALMEIDA — SAD/MT

m dos maiores desafios apresentados a Ad-
ministracao Publica é conjugar eficiéncia com
baixo custo. Sobretudo quando os objetivos
estdo voltados a busca de resultados em uma éarea
governamental essencialmente complexa: a gestao de
pessoas. Em resposta a essa preocupacado, um grupo
de técnicos da Secretaria de Administracao de Mato
Grosso apresentou um elemento fundamental para o
cumprimento daquele objetivo, qual seja, a construgao
de um sistema de indicadores de facil manutencéo e
de atualizacao relevante, a ponto de subsidiar o gestor
publico na tomada de decisoes.

"Com isso, criamos um rol de indicadores e de in-
formagodes gerenciais a partir de variados ambientes de
armazenamentos de dados provenientes da rotina dos
processos pertinentes a gestéo de pessoas no setor
publico’ explicou o economista Ronaldo Rodrigues da
Silva Costa, técnico da Superintendéncia de Gestédo
de Pessoas da SAD-MT. Essa ferramenta permitiu ao
Governo de Mato Grosso a criagdo do primeiro boletim
“Indicadores de Pessoal’ que traz uma série histérica
de dados funcionais e financeiros de todos os servido-
res ativos e inativos do estado.

O trabalho foi apresentado durante o VI Congres-
so Consad de Gestdo Publica, realizado em Brasilia,
no painel “Planejamento da Forca de Trabalho” No
final, recebeu uma avaliagdo promissora, que pode
ser considerada como um prémio: foi classificado
como “espetacular” pela coordenadora do Comité
Cientifico, Evelyn Levy, uma das maiores especialis-
tas em gestdo de pessoas no Brasil. O programa de
indicadores de gestao de pessoal da SAD, conforme
ela previu no final da apresentacéao, tem tudo para
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Ronaldo Rodrigues apresenta
ferramenta de Tl para gestao de pessoas

“se tornar um novo paradigma da Administragao Pu-
blica para todo o Brasil”

Especialista-sénior do Banco Mundial em Gestéo Pu-
blica e idealizadora da carreira de Especialista em Politi-
cas Publicas do Estado de Sao Paulo, Evelyn Levy decla-
rou que o trabalho de Mato Grosso mostrou um “avanco
impressionante” na gestdo de pessoas. Ela sugeriu ao
secretario de Administracao, Francisco Faiad, que a ini-
ciativa do governo fosse levada ao Férum de Secretérios,
por se tratar de uma ferramenta fundamental para o
cumprimento dos objetivos da Administracao Publica, ja
que permite uma tomada de decisdes rapida, objetiva e
segura. Evelyn disse ainda acreditar que o método de
uso da ferramenta de Tl na gestao de pessoas podera ser
adotado pela grande maioria dos estados.

O indicador de pessoas é considerado muito Util do
ponto de vista estratégico. Mas a construgao da base



de calculos pelos sistemas usados pela maioria dos
governos é tida como muito complexa, a ponto de se
tornar inviavel quanto ao aspecto operacional. Resultado
disso é a desconformidade, com “presencas estranhas’
por exemplo, nas folhas de saldrios, de aposentadorias,
e até mesmo de pensdes. H& casos também de incha-
mento de uns setores e esvaziamento de outros. O
gerenciamento proposto busca exatamente acabar com
essas anomalias.

“Quanto maior a maquina da Administragao, mais
complexa é a gestédo. Por isso, essa ferramenta tem
sido téo essencial’, comentou Débora Lopes Gagini, da
Superintendéncia de Gestoes de Pessoas da SAD de
Mato Grosso. Ela ressaltou que um dos aspectos mais
importantes diz respeito a possibilidade de auditoria
permanente sob o controle de pessoal.

Para o secretario Faiad, o maior mérito desse sis-
tema é que ele foi concebido gracas ao comprometi-
mento do servidor publico com a busca da melhoria do
padrdo de atendimento das demandas. “Ele néo ficou
sentado, esperando uma solucdo de cima para baixo: a
contratacdo de softwares caros e muitas vezes comple-
x0s. Isso fez a diferenca’ frisou.

Segundo Faiad, gracas ao software, Mato Grosso
atualmente tem absoluto controle de sua base, formada
por pouco mais de 100 mil servidores. “Temos hoje um
programa simples, de baixo custo e que ja tem subsi-
diado nossas acoes de governo e a definicdo da politica
de estado para o servidor”

O caminho para chegar a esse resultado exigiu
muita percepcao dos técnicos envolvidos. O desenvolvi-
mento da pesquisa e a execucao do projeto, de acordo
com Ronaldo Rodrigues, basearam-se no pressuposto
de que a grande maioria dos técnicos e dos especia-
listas em recursos humanos das instituicoes publicas
do Pais utiliza as ferramentas do Office da Microsoft,

principalmente o Excel e o Access. Um dos grandes
problemas para quem usa essa ferramenta é conseguir
mapear todas as regras dos sistemas institucionais,
principalmente a do Ergon, utilizado na maioria dos
estados, e fazer com que essa solucdo entenda as cor-
relacoes das tabelas e consiga gerar, de forma precisa,
todas as informacoes.

O sistema desenvolvido permitiu que as fontes de
dados relacionados aos fatos funcionais e financeiros
de pessoal fossem fragmentadas em varios ambien-
tes de armazenamento, pertencentes aos diversos
sistemas institucionais do estado. O sistema interage
a relacao do Access com as fontes de dados. A lingua-
gem/formato dos dados, independentemente da fonte,
obedece a certo padrao, para que a ferramenta funcione
de forma adequada.

Ronaldo explicou que, em métodos simples, foi
possivel construir um aplicativo de facil mensuracao,
que aproveita as fontes confidveis de informacéo
existentes, poupando, assim, recursos, tempo e
energia. A analise partird de dados disponiveis do
proprio Seap e de outras fontes institucionais do
estado. O resultado final acaba de render congratula-
coes a SAD, por parte da Assembleia Legislativa, que
passa a ter uma rica fonte de informacoes, baseada
no processo de transparéncia publica.

A Secretaria de Administracdo agora trabalha para
que seja disponibilizado, na rede mundial de compu-
tadores, no endereco http://www.sad.mt.gov.br, um
tutorial, que permitira a construcao dessa ferramenta.
Os técnicos desenvolveram um método do tipo “passo
a passo, que permitira que qualquer servidor, com ra-
zoavel conhecimento de banco de dados, consiga gerar
as informacoes detalhadas sobre o perfil do quadro de
pessoal efetivo, aposentados e pensionistas, e sobre
remuneracao e outros indicadores de pessoal.
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MINAS GERAS

BOAS PRATICAS DE GESTAO COM
MUNICIPIOS MINEIROS

Programa Mineiro de Empreendedorismo e Gestao para
Resultados Municipais entra em vigor em todo 0 Estado

® POR VANUSIA DUARTE — SEPLAG/MG

esde o dia 29 de abril deste ano, 655 prefei-
turas de Minas Gerais, o que representa 77 %
dos municipios do Estado, participam de uma
experiéncia inovadora em relagdo a administracdo muni-
cipal. Esses municipios aderiram ao Programa Mineiro
de Empreendedorismo e Gestéo para Resultados Muni-
cipais, iniciativa do Governo de Minas que compartilha
com 0s gestores municipais as boas praticas de admi-
nistracao implantadas pelo Executivo mineiro desde
2003, com o Choque de Gestéo.

O programa, realizado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestédo (Seplag), busca contribuir com
as prefeituras para uma boa administracao, utilizando
técnicas modernas de gestdo, com foco em resultados
e na melhoria da prestacao de servicos ao cidadao.

Gratuito para as prefeituras, o programa é forma-
tado em cinco etapas e prevé uma premiacéo ao final.
As cinco etapas séo: capacitacao, diagndéstico virtual e
presencial, implantacdo de préaticas de gestéo, avaliagao
e monitoramento dessas praticas.

Cada prefeitura indicou até nove servidores com
atuacao em éreas estratégicas na Administracdo Mu-
nicipal, para participarem do programa. Dessa forma,
cerca de 5 mil servidores municipais estédo sendo ca-
pacitados pelo Governo de Minas por meio da plata-
forma de Educacgéo a Distancia (EaD), do Canal Minas
Salde, da Secretaria de Estado de Saude, parceira da
Seplag no programa.

A capacitacao € realizada em sete moédulos e
abrange as areas de gestao, planejamento, financas,
recursos humanos, salde, empreendedorismo e

140 / Governanga & Desenvolvimento

PROGRAMA MINEIRO
P4 EMPREENDEDORISM

Secretaria Renata Vilhena, no dia da
solenidade de adesao dos municipios

introducdo ao modelo de exceléncia para a gestao
publica municipal.

Cada servidor participa da capacitacédo indivi-
dualmente, no seu local de trabalho. Ele acessa o
conteudo do programa no site www.conversando-
sobregestao.mg.gov.br, utilizando login e senhas de
cadastro. No site, os temas do curso sao trabalhados
com a utilizacdo de apresentacoes, cartilhas, leitura
complementar e videoaulas. Tutores acompanham as
atividades e podem esclarecer duvidas.

Ao final de cada mdédulo, o servidor passa por um
teste de conhecimento que lhe permite prosseguir com
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0 curso. A aprovacgao requer uma média minima de
60% na avaliacdo de cada uma das unidades de estudo.
O site www.conversandosobregestao.mg.gov.br
nao se limita a capacitacédo. Ele constitui um portal de

comunicacao do Executivo estadual, que disponibiliza
para 0s municipios mineiros uma rede de melhores
praticas, uma biblioteca de informacoes, além da plata-
forma de acesso ao conteudo de capacitacao EaD.

Diagnostico, implantacao de boas praticas e avaliacao

Os conhecimentos adquiridos durante a capaci-
tacédo fornecem aos servidores das 655 prefeituras
subsidios para que elaborem, eles préprios, um diag-
nostico virtual. Trata-se de um questionario que medira
a maturidade em gestéo da prefeitura e as oportunida-
des de melhoria.

Em outra etapa, serao selecionadas cerca de
60 prefeituras que participardo também de um diag-
néstico presencial, mais detalhado que o virtual. Essas
prefeituras terdo o apoio de especialistas do Governo
de Minas para implantar algumas préaticas de gestao
que seréo, posteriormente, monitoradas e avaliadas.

As prefeituras escolhidas para participar do diagndés-
tico presencial e da implantacao de algumas praticas
de gestdo terdo contrapartidas a oferecer ao programa.
Elas deverao se comprometer, por exemplo, a estru-
turar a equipe estratégica de servidores e a garantir a
dedicacao as atividades propostas. Deverao, também,
desenvolver um Plano de Agao para implementar as
praticas de gestao priorizadas.

A metodologia e o conteudo dos questionarios
para medir a maturidade e as oportunidades de me-
Ihorias foram elaborados pela Fundagao Joao Pinheiro

(RJP), instituicdo de ensino e pesquisa do Governo de
Minas. A RJP é a responsavel, também, pela metodo-
logia de implantagao das préaticas de gestdo nos muni-
cipios, de monitoramento e de avaliacdo do desempe-
nho das prefeituras.

Todas as prefeituras que participam do programa
podem concorrer ao Prémio Mineiro de Exceléncia na
Gestao Publica Municipal, promovido pelo Instituto Qua-
lidade Minas (IQM). Serao duas premiacoes: a primeira,
ainda em 2013, reconhecera os municipios que conclui-
rem a capacitacao; e a segunda, em 2014, aqueles que
implantarem as boas praticas de gestao.

Expertise mingira para o desenvolvimento

Para a secretéria de Estado do Planejamento e Ges-
tdo de Minas Gerais, Renata Vilhena, o programa repre-
senta uma oportunidade impar para os gestores muni-
cipais, na medida em que disponibiliza a expertise em
planejamento e administracdo, com entregas efetivas a
populacdo, acumulada e aperfeigcoada pelo Governo de
Minas desde 2003, com o Choque de Gestao. “Esse
modelo tem sido a forca motriz que tem nos permitido
avancar na Ultima década em todos os indicadores,
entre eles os indicadores sociais e econdmicos” disse.

A adesao de 77% das prefeituras ao programa sur
preendeu a equipe técnica da Seplag, que tinha a meta
de contar com a participagao de 300 municipios. Na
opinido da subsecretaria de Gestdo da Estratégia Gover
namental da Seplag, Adriane Ricieri, responsavel pela
condugao do programa, o grande nimero de municipios
participantes deve-se ao fato de que “a busca por uma
gestao eficiente e a profissionalizagdo do servico publi-
co € um caminho sem volta”
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SUCATA AJUDA A
RENOVAR FROTA
NO PARANA

Governo rgaliza Ieilﬁe_s [_19 sucata e de
automaveis com o objetivo de arrecadar
[BCUIS0S para a renovacdo da frota do Estado

= POR EVANDRO FADEL — SEAP/PR

Governo do Estado do Parana optou pela rea-

lizacdo de leiloes de sucatas e de automoveis,
motos e utilitarios inserviveis, como uma das
formas de arrecadar recursos para a renovacao da frota
e a otimizacdo de espacos nos patios de estaciona-
mento do Departamento de Transporte Oficial (Deto).
Possuir veiculos em boas condicdes de funcionamento
é fundamental para a seguranca dos servidores.

Do ano passado até o momento, o Departamento
de Transporte Oficial, unidade da Secretaria de Estado
da Administracéo e da Previdéncia, conseguiu arrecadar
cerca de R$ 3,8 milhdes em quatro leildes. Para julho
deste ano esta marcado outro, quando serao colocados
220 lotes a venda, a disposicao dos interessados.

A avaliacdo minima é de R$ 350 mil, mas estima-se
alcancar até R$ 800 mil.

Os resultados financeiros tém sido compensadores
para a Administragado Publica. “O Governo Beto Richa
vem desenvolvendo agoes efetivas de cumprimento
das politicas publicas de modernizacéao da logistica do
Estado do Parana’ ressaltou a secretéaria da Administra-
cao e da Previdéncia, Dinorah Botto Portugal Nogara.

E complementou: “Na medida em que a frota do Es-
tado é renovada, tem-se melhor desempenho, com
menos custo”

O diretor do Deto, Ernani Augusto Delicato, desta-
cou que os leildes, ao esvaziarem 0s patios, também
contribuem para a preservacao da saude publica.
Com efeito, menos carcagas representam menos
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locais para o depdsito de lixo ou 0 acimulo de agua
parada, onde o vetor da dengue encontraria espaco
apropriado para se desenvolver. Nas suas palavras,
“A dengue é um assunto muito sério, e o Estado do
Parana tem realizado varias agdes no combate a essa
praga. O esvaziamento dos patios ajuda a combater a
proliferacdo do mosquito”

Processo — Os veiculos oficiais chegam aos patios
administrados pelo Deto quando completam mais de
dez anos de uso, ou até mesmo antes, se seu estado
oferecer risco ou implicar despesas demasiadas com
a manutencao. Na hipdtese de veiculos acidentados,
se o conserto for consumir 70% do valor do carro, ele
imediatamente serd encaminhado a um pétio e decla-
rado como inservivel.

A Comissao de Avaliagcao e Inservibilidade, formada
pela Secretaria de Estado da Administracao e da Previ-
déncia, é a responsével pela vistoria. Os documentos dos
veiculos classificados como inserviveis sdo preservados,



AGENCIA DENOTICIAS DO PARANA

Patio de veiculos do Governo do Estado em Curitiba

para serem repassados aos arrematantes. Cada um dos
carros é apresentado no leildo como um lote individual.

O Departamento de Transito do Parana (Detran) da
baixa definitiva nos documentos daqueles considerados
como sucatas. Eles somente poderao ser adquiridos
por empresas de compra e venda de pecas. Normal-
mente, eles séo agrupados em blocos de quatro ou
mais veiculos, para formar um lote. Na avaliacao, sao
fixados os precos minimos de cada lote.

Resultado dos leiloes de 2012 e 2013

6/7/2012

144 lotes com 172 veiculos
Valor inicial: R$ 248,5 mil
Arrecadacao: R$ 739,4 mil
Diferenca: 19754 %

9/11/2012

81 lotes com 102 veiculos
Valor inicial: R$ 358 mil
Arrecadacao: R$ 908,8 mil
Diferenca: 153,80%

22/2/2013

151 lotes com 206 veiculos
Valor inicial: R$ 295,8 mil
Arrecadacao: R$ 754,5 mil
Diferenca: 155%

5/4/2013

237 lotes com 342 veiculos
Valor inicial: R$ 735 mil
Arrecadagao: R$ 1 milhao
e 530 mil

Diferenca: 108,16%

A realizacao do leildo é autorizada pelo titular da Se-
cretaria da Administracao e da Previdéncia ou pelo gover
nador do Estado, caso o valor total ultrapasse
R$ 250 mil. Logo apds a publicacdo da autorizacao, faz-se
a solicitacdo a Junta Comercial do Parana de um leiloeiro
oficial. Ele e a equipe técnica do Departamento de Trans-
porte Oficial estabelecem, entdo, a data para a venda.
Edital — A publicacédo do edital de leildao no Diario Oficial
do Estado e em jornal de grande circulacéo deve ser feita
15 dias antes do evento. Ao leiloeiro compete, ainda, a
tarefa de procurar outras formas de divulgacéo, como
malas diretas, para que haja amplo conhecimento do que
seré realizado. E dele também a missao de fotografar
cada um dos lotes que serao colocados a venda, para
que as imagens sejam projetadas no dia do leilao.

No edital, o Deto estabelece os horarios em que os
interessados poderao visitar o patio. Normalmente, as
visitas séo liberadas quatro ou cinco dias antes da rea-
lizacao do evento. Os leildes sdo presenciais, em local
escolhido pelo leiloeiro, com disputa aberta e vendas
decididas pelo maior preco. Em média, o tempo de
duracao do leilao é de trés a quatro horas.

O arrematante faz, no mesmo dia, o acerto do pa-
gamento com o leiloeiro. Os lotes sao entregues uma
semana depois da quitacdo. Pelas normas, o respon-
savel pelo leildo tem prazo de dez dias Uteis para apre-
sentar o relatério final ao Departamento de Transporte
Oficial. Os recursos entregues nessa ocasiao sao
imediatamente depositados na conta do Tesouro do
Estado e, posteriormente, sao convertidos para a fon-
te de recurso destinada exclusivamente a renovacao
da frota. Em seguida, o processo é homologado pelo
governador do Estado.
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IDENTIFICAGAO BIOMETRICA DE
SERVIDORES FAZ ESTADO ECONOMIZAR
R$ 90,5 MILHOES POR ANO

Projeto Idemi[_iade Fu_nciunal Cria cadas@rn cnnfiévgl com biometria
dados pessoais atualizados na Secretaria de Planejamento e Gestao

= POR LUCIO SANTOS E ROBERTA VIFIRA — SEPLAG/RJ
FOTOS: CLAUDIA ELIAS — SEPLAG-RJ

investimento realizado pelo Estado do Rio de
Janeiro em tecnologia da informacao para fazer
a identificacao biométrica de todos os seus
servidores ativos, aposentados e pensionistas vai reduzir
a folha de pagamento em R$ 90,5 milhdes por ano a
partir de 2013, com a suspensao do pagamento a 5.842
pessoas, entre servidores ativos, inativos e pensionistas.
Esse é um dos resultados do Projeto Identidade Funcio-
nal, lancado pela Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao (Seplag-RJ), em marco de 2009, e que concluiu
neste ano sua terceira convocacao.

Segundo o secretério Sérgio Ruy Barbosa, foram
convocados todos os 430 mil servidores ativos, inativos
e pensionistas residentes no Estado do Rio de Janeiro,
incluindo o governador, o vice-governador, 0os secretéa-
rios de Estado e presidentes de empresas, autarquias
e fundacoes. Eles passaram pelo processo de identi-
ficacéo biométrica, que consiste na captura de foto e
quatro impressoes digitais, e apresentaram a documen-
tacao pessoal e funcional.

Para isso, o Estado instalou postos de atendimento
nos 92 municipios fluminenses, e fez 0 agendamento
com data e hora marcadas, com o objetivo de atender
a todos com o maior conforto possivel, sem filas e em
locais préximos ao trabalho, no caso dos ativos, ou as
residéncias, no caso de aposentados e pensionistas.

Foram oferecidas trés oportunidades para que o0s
servidores se apresentassem. Os ativos foram avisados
pelas areas de recursos humanos de cada 6rgéo, e 0s
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Secretario Sérgio Ruy Barhosa durante entrega da carteira de
Identidade Funcional a servidora Telma Chipolleschi Mendes \

aposentados e pensionistas receberam cartas em suas
residéncias. Quem estava impedido de locomoverse
teve tratamento diferenciado e pode solicitar o seu reca-
dastramento domiciliar pela internet ou por um ndmero
0800, criado pelo instituto de previdéncia do Estado, o
Rioprevidéncia, especificamente para essa finalidade.

O projeto investiu, em quatro anos, cerca de
R$ 30 milhdes, pagos com recursos do Tesouro Estadu-
al, incluindo a producao e a distribuicdo de uma carteira
de identidade funcional, com padrées modernos de
seguranca, e um chip eletrénico para armazenamento
de duas impressodes digitais e fotografia do portador.

Esse valor foi mais do que recuperado com a ex
clusdo de 2.667 pessoas que Nao compareceram a
convocacao de identificacdo, e de 3.175 filhas maiores
que recebiam pensao irregularmente, um corte que, no



Servidora Marina de Lima Alecrim fez sua identificacdo hiométrica como parte do seu processo de posse na Seplag

total, suspendeu 5.842 pessoas da folha de pagamento.
A situacao de irregularidade das filhas maiores foi cla-
ramente um evento de sinergia entre acdes de gestao:
suspensas pelo processo de identificagao biométrica por
nao comparecimento, essas pessoas procuraram o Rio-
previdéncia para recuperar o pagamento e foram orienta-
das a declarar formalmente que continuavam solteiras.

Até a primeira reforma da Previdéncia, filha de ser
vidor publico solteira tinha direito a receber pensao em
virtude do falecimento do pai, embora muitas vivessem
em unido estavel ou fossem casadas. “Confirmamos to-
dos os dados dessas pensionistas e as chamamos para
conferir a condicdo de vinculo matrimonial. Essas 3.175
nao compareceram, e suas pensoes foram suspensas’
explicou Sérgio Ruy Barbosa.

Tecnologia hinméHina dard suporte
a 0Utros avancos de gestao

O Projeto Identidade Funcional representou tam-
bém outras conquistas. Com a identificacdo biométrica
concluida, o Rioprevidéncia faréd convocacgdes anuais de
prova de vida, com agilidade e confiabilidade. A partir de
agora, aposentados e pensionistas do Estado terao de
comparecer, uma vez por ano, a uma agéncia do insti-
tuto para fazer sua prova de vida, que consistiré apenas

na leitura de suas digitais por um sensor, processo que
leva apenas alguns segundos.

Os novos servidores que ingressam no Estado, por
CONCUrso ou por nomeacao, também estao fazendo a
nomeacao biométrica. Isso significa que a identificacao
passou a fazer parte do processo administrativo de in-
gresso na Administragao Publica. Uma das vantagens é
que, além de manter o cadastro de servidores sempre
atualizado, garante que o Estado nao tenha mais casos
de acumulacao ilicita de matriculas.

“Hé& casos de servidores que podem ter mais de
uma matricula, como os professores, mas, agora, com
o registro biométrico, quando capturarmos a impressao
e processarmos essa informacgao, poderemos identificar
se aquele servidor j& estava no banco de dados e se
podera acumular essas matriculas, sem depender de
declaracbes’ disse o secretério Sérgio Ruy Barbosa.

O projeto também prevé a validacdo dos dados
pessoais e funcionais feita pelo préprio servidor, pela
internet, e confirmadas pelo RH de cada 6rgdo. Esse
€ o0 processo que déa direito a pessoa identificada de
receber uma carteira de identidade funcional, que
comeca a ser utilizada como controle de acesso em
alguns 6rgaos do Estado e, em breve, ganhara outras
funcionalidades.
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GESTAO PUBLICA EM FOCO

0 Congresso de Gestao Piblica do Rio Grande do Norte acontece pelo /° ano consecutivo e

consolida-se como um dos maiores do Pais

= POR FELIPE ALECRIM — SEARH/RN

CONGRESSO
| il GESTAO PUBLICA
It DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Estado da Administracédo e dos
m Recursos Humanos (SEARH), por meio da sua

Escola de Governo Cardeal Dom Eugénio de
Araujo Sales (EGRN), juntamente com o Conselho Re-
gional de Administracao (CRA/RN), e com o apoio insti-
tucional do Conselho Nacional de Secretérios de Estado
da Administracao (Consad), realizam, anualmente, o
Congresso de Administracdo Publica do Rio Grande do
Norte (Congesp/RN).

Em 2013, o Congresso se dard nos dias 15 e 16 de

agosto. Esta sera a 7° edigao consecutiva do evento —
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ELISAELSIE

Governadora participa da abertura da 6° Congesp

que ja é considerado como um dos mais importantes

e consolidados na area da Administracao Publica em
todo o Brasil — e trara a capital do nosso estado grandes
nomes nacionais na area.

A temaética abordada neste ano seré a “gestao orien-
tada para resultados’ que mostraré a preocupacéao dos
organizadores em estimular o avanco da capacidade de
formular e implementar politicas e acdes orientadas para
resultados, atendendo melhor as demandas da sociedade.

O Congesp/RN é formado por conferéncias, pales-
tras e apresentagdes de trabalhos em painéis, que



FELIPEALECRIM

Nova sede daEscola de Governo Cardeal Dom Eugénio de Araiijo Sales

buscam gerar conhecimento na area de gestédo publica,
disseminando e analisando experiéncias inovadoras em
todas as esferas de poder. Tudo voltado para a melhoria
dos servicos na propria maquina do Estado, o que resul-
taré em beneficios a populacao.

A programacao técnico-cientifica consiste em dis-
cussodes de grande relevancia para o desenvolvimento
de novas metodologias, ferramentas e cenarios, 0s
quais se refletirao em contribuicdes efetivas para o
aprimoramento e a profissionalizacdo da gestao publica
neste estado e no Pals.

A grande novidade no ano de 2013 é que esta
sera a primeira edicéo realizada dentro das instala-
¢coes do proprio governo do Estado, na sede prépria
da Escola de Governo, que foi inaugurada no dia 14
de fevereiro deste ano.

Com o advento da estrutura, que foi idealizada e
construida especialmente para a capacitagéo do ser
vidor publico do nosso estado, o evento oferecera a
comodidade e a estrutura necessarias, além de propor
cionar enorme economia de custos, j& que 0 espaco e
grande parte do aparelhamento pertencem ao Governo
do Rio Grande do Norte.

Neste ano, o Congesp/RN reunird aproximadamente
mil pessoas, entre servidores, estudantes e estudiosos
da Administragao Publica. Todo o evento se desenvolvera
nas dependéncias da EGRN. Conferéncias, palestras e
painéis serao divididos entre o auditério, os miniaudito-
rios e as salas de aula da nova sede.

O secretério da Administracao e dos Recursos
Humanos, Alber Nébrega, ressaltou a importancia do
evento com as seguintes palavras: “O Congesp/RN
tornou-se um evento tradicional para os servidores
publicos do Rio Grande do Norte, trazendo grande
aprendizado, aperfeicoamento e proporcionando a
troca de experiéncias dentro das diversas areas da
Administracao Publica”

Alber Nébrega comentou, entusiasmado, a impor-
tancia da Escola de Governo para a capacitagdo do
servidor publico do Rio Grande do Norte, e a expec-
tativa pela primeira edicao do Congresso dentro da
estrutura do préprio Governo do Estado: “Esperamos
realizar mais uma vez o Congesp/RN com grande
sucesso. Se, nos anos anteriores, tivemos de locar
espacos para a sua realizacao, neste ano, desde
fevereiro, ganhamos um espaco maravilhoso, espe-
cialmente arquitetado para a capacitacéo e o aperfei-
coamento do servidor do nosso estado, nada mais
justo que realizarmos nosso maior evento dentro de
tal estrutura’”

Sobre a sede da Escola de Governo do AN

Inaugurada em 14 de fevereiro de 2013, a Escola
de Governo do RN (EGRN), batizada de Cardeal Dom
Eugénio de Araujo Sales, possui uma estrutura pre-
parada para receber eventos de pequeno, médio e
grande portes.

Além do Congresso de Administracdo Publica do
Rio Grande do Norte, a EGRN, desde a sua inaugu-
racéo, vem acolhendo eventos de porte nacional —
como o Encontro Estadual com Prefeitos e Prefeitas,
que reuniu em nosso estado ministros do Governo
Federal — e de ambito estadual, como o 2° Congresso
Qualidade de Vida e Saude no Trabalho, além de ser
palco para cursos de interesse das Secretarias da
Administracdo Direta e Indireta do Governo do Rio
Grande do Norte, alavancando, assim, a capacitacdo
do nosso servidor estadual.

A estrutura da Escola de Governo é composta
por um auditério, com capacidade para mil pesso-
as, dois miniauditérios, quatro salas de aula, dois
laboratorios de informatica, além de toda a estrutu-
ra de logistica necessaria para a realizacao de cur-
sos, palestras e congressos.
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FOLEGO PARA PEQUENOS NEGOCIOS

E ECONOMIA PARA O ESTADO

Programa da Secretaria de Administracao e dos Recursos Humanos do RS ja
distribuiu mais de RS 66 milhoes em licitacoes descentralizadas para 79 municipios

= POR CAMILA GONCALVES — SARH/RS

RODRIGO MACHADO

Programa de Compras Publicas
para Micro e Pequenas Empresas
(Fornecer) retine alguns dos prin-
cipios da boa gestédo publica: economicida-
de, eficiéncia e distribuicdo de renda.
Coordenado pela Secretaria da Adminis-
tracdo e dos Recursos Humanos (Sarh)
do Rio Grande do Sul, o Programa virou
modelo para outros estados desde sua im-
plantacdo, no segundo semestre de 2011.

O Fornecer foi estruturado com o
objetivo de explorar o poder das com-
pras governamentais, como politica de
desenvolvimento econémico regional
para fortalecer as micro e pequenas em-
presas e, a0 mesmo tempo, gerar econo-
mia no custo final dos produtos. Desde
julho de 2011, foram aportados, nos
municipios onde ocorreram pregdes, R$
66.148.172,96, gerando uma economia de
R$ 25.886.566,41 para os cofres publicos.

O secretério de Estado da Administracao e dos Re-
cursos Humanos, Alessandro Barcellos, destaca que o
programa possui um importante viés social, ao incluir
nas compras estatais 0s pequenos e médios empreen-
dedores, de uma maneira direta. "Além disso, o Fornecer
propicia um dinamismo na economia local, j& que injeta
recursos nas cidades, gerando emprego e renda’; diz.
O secretdrio avalia gue o programa é fundamental tam-
bém por garantir uma economia real ao Estado.

O programa € executado pela Subsecretaria da Ad-
ministracdo Central de Licitagdes (Celic), com amparo
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Programa Fornecerincentiva negocios com o governo

da Lei Complementar Federal n° 123/06, a Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas, e da Lei Estadual

n°® 13.706/11, que prevé concessao de tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte nas licitagdes publicas.
Realizado por meio de pregdes presenciais nos munici-
pios, comegou com a aquisicao de itens de alimentacao
para abastecer casas prisionais (pao e leite), chegou a
peguenas obras, e agora j& é utilizado para adquirir equi-
pamentos para irrigacao, que vao beneficiar pequenos
produtores. Os pregdes asseguram exclusividade ou
preferéncia para micro e pequenas empresas, ou seja,



em caso de empate, o negdcio de menor porte vence.
Os microempresarios podem participar das concorrén-
cias no proprio municipio. Apresentam a documentacao
requerida momentos antes da abertura da proposta e ja
saem com o contrato assinado. A entrega dos produtos
também é feita na cidade. Os acordos sdo de oito me-
ses, podendo ser prorrogados.

O Sebrae faz a mediacdo entre pequenos empre-
sarios, produtores e o Estado, sendo responsavel por
prestar a consultoria necessaria na reuniao da docu-
mentagao para a participacao nos pregoes. Antes do
Fornecer, o nimero de empresas que abastecia os pre-
sidios era sete. Em 2013, o programa encerra a
4% fase com 147 empresas vencedoras, entre elas 135
de pequeno ou médio porte.

A cada fase, o Governo do Estado tem percebido
uma reducéo significativa nos gastos. A primeira fase
representou uma economia de 42,18% em relacdo ao
registro de preco praticado até entdo. Na segunda eta-
pa, a reducédo de gastos somou 46,64%. No segundo
semestre do ano passado, na terceira fase, a economia
foi de 25,27%, e, na quarta fase, o Estado poupou
31,17%. Nas quatro etapas, o montante economizado
foi superior a R$ 25 milhoes.

Investimento impulsiona e[cnnnmia
B pequenos negocios no kstado

Além da economia de recursos, o programa con-
segue distribuir a renda e beneficiar pequenas em-
presas, pequenos produtores e cooperativas. Antes
do Fornecer, o dinheiro das compras do Estado ficava
concentrado em grandes empresas, que acabavam
terceirizando as pequenas para atender ao volume
de demandas. O atalho deixou nos municipios, s6 na
Ultima fase, R$ 40.698.320,20. Desse total,

R$ 12.345.690,52 foram para a receita de negdcios
de menor porte.

A quarta fase também foi marcada pela expanséao
da lista de itens adquiridos. A compra de hortifrutigran-
jeiros ampliou as possibilidades de participacdo em
licitagbes do governo, principalmente por grupos da
agricultura familiar. Em abril, o governo realizou a primei-
ra compra por meio de chamada publica, modalidade de
edital relativo a atividade rural, para abastecer presidios
da regiao metropolitana. Logo depois, itens de alimen-
tacao para Passo Fundo também foram comprados por
esse dispositivo. O edital permite que o produtor ou a
cooperativa concorra, mesmo que nao ofereca todos os
itens de alimentacéao listados no lote.

FELIPEALECRIM

Primeira Fase

(Julho a Outubro de 2011)

Pregoes: 44

Municipios: 22

ltens: pao e leite

Total de recursos distribuidos: R$ 888.738,60
*Economia: R$ 648.300,60 — 42%

Segunda Fase

(Fevereiro a Abril de 2012)

Pregbes: 176

Municipios: 77

Itens: pdo e leite, carne, ovos e embutidos
Total de recursos distribuidos: R$ 6.005.881,92
*Economia: R$5.190.873,54 — 46,64 %

Terceira Fase

(Agosto a Outubro de 2012)

Pregbes: 165

Municipios: 78

Itens: pao, leite, carne, ovos, embutidos e alimen-
tos ndo pereciveis

Total de recursos distribuidos: R$18.551.698,40
*Economia: R$6.268.480,78 — 25,27 %

Quarta Fase

(Fevereiro a Abril de 2013)

Pregdes: 334

Municipios: 78

Itens: pao, leite, carne, ovos, embutidos, alimentos
nao pereciveis e hortifrutigranjeiros

Total de recursos distribuidos: R$40.698.320,20
*Economia: R$6.268.480,78 — 31,17 %

*Em comparagao com o periodo entre maio e outubro de 2011,
quando as licitagdes eram centralizadas.

A realizagao desses procedimentos atende a um
pedido do governador Tarso Genro, de acordo com a
Lei n® 13.992/2012, que estabelece a Politica Estadual
para Compras Governamentais da Agricultura Familiar
e da Economia Popular e Solidaria (Compra Coletiva/
RS). Entre outras atribuicdes, a norma apoia préaticas de
sustentabilidade ambiental, social e econdmica, priori-
zando a producao de assentamentos da reforma agraria,
comunidades indigenas, de pescadores artesanais e de
remanescentes de quilombos.
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= JANTA CATARIN

GESTAO COM ESTRATEGIA

Governo de Santa Catarina apresenta a empresarios e

autoridades modelo de gestao estratégica do Estado

® POR CLAUDIA DE CONTO — SEA/SC

mplantado ha um ano no Governo de Santa Ca-

tarina, o Modelo de Gestéo Estratégica (MGE) do

Estado foi apresentado pelo governador em exerci-
cio, Eduardo Pinho Moreira, durante a 11? edicdo da Expo-
Gestao 2013, em Joinville (SC), para empresarios do setor
privado e autoridades. Os participantes da feira, que ocor
reu em maio na cidade do norte catarinense, conheceram
as razoes que levaram a cupula do governo de Raimundo
Colombo e Eduardo Pinho Moreira a atuar de forma estra-
tégica na gestao de Santa Catarina.

O MGE catarinense comegou a ser desenvolvido no
inicio do governo, conforme um cenério de crise inter-
nacional, de desaguecimento da economia e de medi-
das federais que impuseram perdas na arrecadacao do
estado catarinense. “Nds nao estamos reagindo; nés
agimos desde o inicio, cientes das dificuldades que
viriam' explica o vice-governador, Eduardo Pinho Morei-
ra. Entre as acdes que prejudicaram o Estado estao a
aprovacao da Resolucdo n°® 72, que iguala a cobranca de
ICMS entre as unidades da Federacéo, e a reducéo da
tarifa de energia elétrica, que é a segunda maior fonte
de arrecadacao do governo e, consequentemente, da
arrecadacao em R$ 360 milhdes ao ano.

Elaborado por uma equipe de trés secretérios — Derly
Massaud de Anunciacao (Administracao), Nelson Serpa
(Casa Civil) e Murilo Flores (Planejamento) —, o MGE
reuniu agées que vao desde a criacao de uma cultura de
gestao a medidas de contencao de gastos e de gerencia-
mento. “Tudo foi feito de forma dindmica para contar com
a participacao de todos os secretéarios. Nada ficou centra-
lizado, comprometendo todos os gestores, tendo assim
mais chance de ser bem-sucedido’ informa Anunciacao.

Mesmo néo tendo foco na economia, e sim na quali-
ficacdo de servicos e agbes voltadas ao cidadao, o MGE
tinha como meta inicial fazer com que o Estado deixasse
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Governador em exercicio, Eduardo Pinho Moreira

de gastar R$ 100 milhdes em um periodo de 12 meses.
As medidas de economia tomadas englobavam: a reducao
de 10% nos contratos de locacao de veiculos e de 20%
nos de terceirizados; o controle de aditivos de contratos
gerais e de compras; a licitagao de Tecnologia da Informa-
¢ao; e a devolucdo ou o reembolso do salario de servido-
res cedidos para outros poderes. As agbes comecaram a
vigorar em abril de 2012. “Um ano apés, economizamos
quase trés vezes mais. Como ainda ha outros projetos em
andamento, ndo fechamos a conta, e o trabalho continua’
explica o secretario da Administragéo.

Para o governador Raimundo Colombo, “é a gestao
que faz a diferenca na Administragao Publica. Em um ce-
ndrio onde temos arrecadacdo em queda e uma folha de
pagamento que consome quase a metade dos recursos,
s6 nos resta a gestao para manter e melhorar a qualidade
dos servicos ao cidadao. E um desafio e tanto!”

Conheca o Modelo de Gestao Estratégica de Santa Catarina

A acao, implantada em abril de 2012, estava ampa-
rada em nove programas. Como o MGE é dinadmico,
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no decorrer de 12 meses alguns procedimentos foram
alterados, excluidos ou substituidos por outros.

Cultura — No decorrer de 2012, os gestores do governo
do Estado participaram de cinco encontros destinados a
prestacao de contas. As reunides eram pré-pautadas, e
todos 0s gestores tiveram a oportunidade de apresentar
seu trabalho e formas de economizar ou de otimizar os
recursos publicos.

Estudos Estruturantes — Coordenado pelo atual secre-

tario da Fazenda, Anténio Gavazzoni, o grupo estudou as

funcdes de todos os 6rgaos do governo. O trabalho levou
seis meses e resultou na contratacdo de uma consultoria
que vai atuar na dinamizacéao e na estratégia de atuacéo
das fundacdes e autarquias do Estado.

Instrumentalizacao - Dividido em trés sistemas:

e Sigeor: software que gerencia e monitora acdes e
programas do governo do Estado. Possui, atualmen-
te, 119 projetos de 17 érgaos do governo.

e Painel de Gestéo: concentraré os indicadores socioeco-
némicos e de desenvolvimento das atividades do Estado.

e (Cadastro de Informacdes Gerenciais (CIG): contratos
de até R$ 1 milhao tém apenas carater informativo,
enquanto 0s que superam esse valor séo submeti-
dos a aprovacao do governador. Desde a implanta-
¢do, em maio de 2012, foram cadastrados no siste-
ma 1.287 processos acima de R$ 1 milhéo.

Integracao

analiticos

Termos de

Prestacao

sestao Financ.
b Canias Ge: éuFlvauc

Globa
100+ fundos - |mp|antad05
- Em implantacao

MGE5-grafico do MGE de Santa Catarina

Pacto por SC - E formado para gerir 0s projetos de
obras que véao investir R$ 9,4 bilh6es. Sob a gestéo da
Secretaria de Planejamento, o Pacto por SC ja langou
42% dos editais.

Grupos de Desenvolvimento — Os grupos vao incenti-
var o desenvolvimento econémico de cada regido, por
meio da prépria vocacao dos municipios.

Planos de Contencao — Compreendem as agdes de-
terminadas pelo governador Raimundo Colombo para
diminuir as despesas do governo do Estado.

Grupos Analiticos — Analisam a questdo de aditivos
de contratos e da folha de pagamentos, implantam

0 estoque zero, contratam consultorias para areas
especificas do Governo e buscam um termo de refe-
réncias para as licitacoes.

Gestao de Financiamento Global e de Fundos -

A Secretaria da Fazenda sera responsavel por continuar
administrando os 60% do Tesouro do Estado e, com a
implantacéo do grupo, também coordenara todos os
fundos de recursos do Poder Executivo.

Grupos de Referéncia - Sdo compostos pelo Pai-
nel Gestdo Brasil/SC e ainda por Padronizacoes e
Logistica dos Orgdos do Governo do Estado. Por
meio de um diagndéstico, vdo mapear itens especi-
ficos, entre objetos de consumo, equipamentos e
contratos, para depois adotar critérios e elementos
visando a padronizacao.
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PARCERIAS COM ORGANIZACOES SOCIAIS

Iniciativa do Estado de Sao Paulo vai garantir mais qualidade aos servicos publicos prestados

® DAVI ZAIA — SECRETARIO DE GESTAQ PUBLICA DO ESTADO DE SAQ PAULO

ioneiro na adocao do modelo de parcerias
para a execucéao de servicos publicos, o Esta-
do de Séo Paulo desenvolve atualmente um
projeto para a melhoria do gerenciamento dos contra-
tos de gestdo com organizagdes sociais (OS). Auto-
rizadas em lei estadual de 1998, essas organizagdes
desempenham um papel relevante, ao atuarem na
gestao de equipamentos publicos paulistas nas éreas
de saude e cultura.

Para se ter uma ideia da dimensao do modelo, apenas
na drea da saude, as OS atuaram na gestao de equipa-
mentos hospitalares, de ambulatérios médicos especiali-
zados, de servicos de andlises clinicas e diagndsticos por
imagens, de armazenamento e distribuicdo de insumos
de saude e de apoio a regulacao de servigos. Sé em 2012,
foram despendidos mais de R$ 3,5 bilhdes em contratos
de gestao com essas organizacoes.

Coordenado pela Secretaria de Gestao Publica,
em parceria com a Secretaria de Estado da Saude, o
projeto teve inicio em 2011. Seu objetivo é desenvolver
estudos, diagnoésticos e propostas para a melhoria do
gerenciamento dos contratos com Organizacdes Sociais
de Saude (OSS).

Uma consultoria técnica especializada foi contra-
tada em 2012, por meio de concorréncia publica, e
apresentou diversos relatérios referentes ao desem-
penho das OSs e suas principais caracteristicas admi-
nistrativas, como contratacao de pessoal e gerencia-
mento de suprimentos.

Além disso, também foram efetuados estudos com-
parativos entre OSs e o controle de equipamentos pela
administracao direta, bem como foram analisados os
processos e as estruturas utilizados pelo Estado para
acompanhar os contratos de gestao.

Os trabalhos de consultoria foram concluidos no
primeiro trimestre de 2013, com a entrega de um relaté-
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rio com propostas para o aprimoramento da capacidade
de regulacao estatal dos contratos. Entre as propostas
levantadas, destacaram-se as seguintes:

e Formalizacdo de grupo de trabalho entre as
secretarias envolvidas com o gerenciamento
dos contratos de gestdo com OS (nas éreas
de Saude, Cultura, Gestao Publica, Fazenda,
Casa Civil e Procuradoria-Geral do Estado) para
o compartilhamento de experiéncias, o levan-
tamento de sugestdes para a resolucdo de
guestdes comuns e a gestdao do conhecimento
sobre o tema.

e (Criacao de unidade gestora do modelo, no
ambito da Secretaria de Gestdo Publica, com
as seguintes atribuicdes: apoiar na formulacao
de contratos e convocacoes publicas; apoiar as
secretarias-fim para a elaboracao e o aprimora-
mento dos mecanismos de monitoramento e
avaliagao; promover a consolidacao e a divulga-
cdo das informacoes referentes ao tema, para
0 publico em geral e para os setores dirigentes
do governo; padronizar modelos de documentos
(convocacao, contratos, prestacdo de contas,
etc.) e as metodologias de acompanhamento;

e promover a gestao de conhecimento sobre o
modelo e formular agées de capacitacéo.

e FElaboracdo de um marco regulatério para os con-
tratos de gestdo com OSS, de forma a permitir a
gestao integrada das parcerias entre o Estado e
as entidades parceiras.

e Modificagdo de determinados instrumentos juri-
dicos, tais como editais de convocacao publica
e contratos de gestdo, de forma a torna-los mais
objetivos, transparentes e adequados ao modelo
de prestacao de servicos.

e Incremento da transparéncia das parcerias, de
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Secretario de Gestao Piiblica de Sao Paulo, Davi Zaia, coordena estudos para fortalecer o modelo de parcerias

seus resultados e da comunicacao integradas
entre Estado e OSs.
e Apoio a integragao com unidades regionais de

gerenciais dos contratos de gestao e implemen-
tacao plena de sistema de controle de notas
fiscais emitidos por OSs).

regulacao de saude (municipios, diretorias regio-
nais vinculadas ao governo do Estado e érgaos
colegiados de pactuacao regional) para o acom-
panhamento dos contratos de gestao, em con-
sonancia com os principios basilares do Sistema

Estimulo ao didlogo com érgaos de controle, e
desenvolvimento de metodologia de acompa-
nhamento econémico-financeiro dos contratos
de gestao, de forma a tornar o processo de
prestacdo de contas mais eficiente e preciso.

Unico de Saude (SUS) de estimulo a regionaliza-
Gao, como estratégia prioritaria de qualificacao
dos servicos assistenciais.

e Fortalecimento da capacidade de gestao da
Tecnologia de Informacao e Comunicacéo (TIC),
por meio da elaboracao de um plano diretor e
da execucéao de acdes de acompanhamento,
baseadas em solucdes tecnolégicas (tais como
a criacao de painel integrado de informacoes

Neste momento, a equipe técnica da Secretaria
de Gestéo Publica elabora os instrumentos e as agoes
necessarias para a implementacéao dessas e de outras
propostas levantadas ao longo do projeto. O modelo
exitoso de parceria com organizagdes sociais no Estado
de Séo Paulo poderd, assim, tornar-se cada vez melhor,
aperfeicoando a qualidades dos servigcos publicos pres-
tados aos cidadaos paulistas.
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TECNOLOGIA
EM PROL DO
SERVICO PUBLICO

Tocanting acompanha tendéncia e aperfeicoa
processos digitais na gestao de informacoes

m POR MILENA BOTELHO — SECAD/TO
FOTOS: RAIZA RIBEIRO

uscando economia de espaco e ganho em
produtividade, a Secretaria da Administragao
do Estado do Tocantins (Secad) esta acompa-

nhando a tendéncia tecnoldgica no que tange ao geren-

ciamento eletrénico e a digitalizacdo de documentos.

Desde o inicio deste ano, toda a tramitacao de agen-

damentos de posses, confirmacédo de documentos,
distribuicdo qualitativa, lotagao e digitalizacdo de dos-
siés passou a ser feita por meio eletrénico, facilitando,
assim, o acesso de informagdes ao novo servidor e a
agilidade no atendimento.

A Secretaria ja avaliou positivamente essa nova forma

de atendimento, pois, em quatro meses, foram nomeados
mais de 2.900 servidores, e todos eles passaram pelo pro-

cesso eletronico. Para evitar tumultos, ocorreu, em todos
esses casos, 0 agendamento via internet.

Visando a melhor distribuicao qualitativa de servi-
dores, o Banco de Talentos foi mais uma novidade im-
plantada nesse processo. O software foi desenvolvido
para o reconhecimento do perfil profissional de cada
servidor, o que tem facilitado a lotacdo em areas com-
pativeis com a qualificacdo dos concursados.

Além disso, desde o inicio do ano, o governo sis-
tematizou um programa para digitalizar todos os do-
cumentos pessoais, que compdem o dossié de cada
servidor. O trabalho comecgou com os recentes nomea-
dos do concurso do quadro geral e, posteriormente, se
estendera aos demais servidores do Estado.
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L Wilson Batistamanuseia o arquivo que seratodo digitalizado

Com a digitalizacédo, o armazenamento e a transmissao
de informacdes pessoais tornarse-do mais faceis, explica
0 assessor técnico José Ribeiro Neto. “Com essa nova
ferramenta na Gestao Publica estamos otimizando os
servigos, gerando cada vez mais eficiéncia no atendimen-
to ao servidor publico e, sem duvida, melhorando todos os
servicos prestados internamente’ pontua.

Essa experiéncia foi apresentada durante o VI Congresso
Consad de Gestao Publica, por meio do painel “Plataforma
Webdoc: Banco de Talentos, Agendamento de Posse, E-Pos-
se e DEG - Gestéo Eletrénica de Documentos”’

O secretério de Administracdo do Tocantins, Lucio
Mascarenhas, destaca a adocao do programa de digita-
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Documentos sao escaneados para alimentar banco de dados

lizacdo como parte das acdes de modernizacao da Ad-
ministracdo Publica. “O arquivamento e gerenciamento
dos atos e acdes publicas via digital, além de gerar eco-
nomia e ser ecologicamente correto, por evitar o gasto
de papel e tinta com impresséo, atende as demandas
do mercado virtual’ justifica.

O governo do Estado pretende digitalizar todos os
49 mil dossiés do quadro de servidores. O primeiro pas-
S0 sera a revitalizacado do arquivo da Secad, que passara
por algumas etapas, para garantir uma maior agilidade e
acessibilidade, sendo elas a separacao dos documentos
e a digitalizagao.

O diretor de Gestdo de Documentos Funcionais,
Wilson Batista, afirma que a digitalizacdo do arquivo
“possibilita que a gestao tenha conhecimento das infor
macoes com maior agilidade e seguranca”

MUDANCAS EFICAZES PARA

UM SERVICO EFICIENTE

A informatizacdo é apenas uma acéo dentro de
um projeto maior do Governo do Tocantins, que tem
trabalhado para modernizar a Administracao Publi-
ca. Em fevereiro deste ano, o governador Siqueira
Campos sancionou a Medida Provisoéria n° 01, que
efetivou a reforma administrativa.

Segundo o secretario de Administragéao, Lu-
cio Mascarenhas, trata-se de uma correcao para
acompanhar a dinéamica que a Administragao Pu-
blica tem manifestado. A mudanca abrange tanto
a contencao de gastos publicos quanto a qualifi-
cacao e o aperfeicoamento dos servidores.

Com relacédo ao primeiro item, a Secad estima
uma economia de R$ 42 milhdes no periodo de
marcgo a dezembro de 2013, o que sera possivel
com alteracoes nas pastas, incluindo algumas
fusdes de areas afins, reducdo de cargos em co-
missao e nomeagao de servidores concursados.
Apenas com a substituicdo de comissionados por
efetivos, estima-se uma economia de R$ 24 mi-
Ihdes na folha de pagamento.

Com relacédo a qualidade do servico prestado,
a alteracdo, segundo Mascarenhas, esta deixan-
do a maquina administrativa “mais ajustada, mais
agil, com uma velocidade maior de solugao dos
problemas”

CONTROLE

Um dos destaques dessa mudanca foi a refor
ma nos setores de Controle Interno, que buscou
otimizar a atuagao processual, voltando as ativi-
dades desenvolvidas para a Controladoria-Geral
do Estado. Tal acao foi efetivada para dar celerida-
de aos processos. “Na verdade, o que nds bus-
camos fazer foi uma modernizacdo do sistema
de controle interno como um todo’ confirma o
controlador-geral, Ricardo Eustaquio.

Segundo ele, essa modernizacao ocorre
em trés fases: primeiro, com a reorganizagao
estrutural de todas as secretarias, formulando
um padrdo de funcionamento; segundo, com a
padronizacao de legislacao; e, por fim, com a
centralizacao de informacoes.
(Hellen Nunes/Ascom/Secad)
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Garanta o sucesso da sua gestao
RH e Folha de Pagamento integrados

Ergon
Gestao do

Capi Contagem
Controle {4 pital Automitica
Humano do Tempo

‘\ ‘ w Servico

Pagamentos
Retroativos

Automaticos

Implante o Ergon, o sistema lider no setor publico

@ Utilizado por prefeituras de varias capitais:
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Sao Luis, Campo Grande

@ Um em cada trés Estados brasileiros ja utiliza o Ergon:
Mais de 2 milhdes de funcionadrios gerenciados

@ Auditoria continuada da Folha de Pagamento:
RH e Folha de Pagamento integrados

Ergon Qri TECHNE

Gestdo de Capital Humano no Setor Publico

Agende uma demonstracdo pelo (11) 2149 9200 ou visite www.techne.com.br/ergon
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A FUNCAB PARTICIPOU DO I° CONGRESSO BRASILEIRO DE CONCURSO PUBLICO, ENTRE 06 E 09 DE MAIO, O QUAL TEM A

FINALIDADE DE PROVER A ADMINISTRACAO PUBLICA E A RESPONSABILIDADE NA CONTRATACAO DE PESSOAS.

CONCURSD PURLICO

CONCURSO PUBLICO
e ] ﬂEh'B:".'E‘I‘;“I:
o Wi fUnEab oL

CONCURSO0 PUBLICO

Sazwttw Enle cn Py w50

CONCURSOD PUBLICO

Pm.lm.n.mll. /

cﬁmln

S R
e I AT A
U o o c  ra

“I—

e ey ol ade mrnr-'emz
ne it W, funcab.org

CODATA

v s R VB SRR
mo wer www lunesboerg

e e L ] |
1

CONCURSO PUBLICOD

s L B W P B

INSCRICOES

w il WL Al ST

i fencabiors

mthlﬂﬂ-ﬂﬂ-

* CONCURSO PUBLICO
CONCURSO PUBLICO!

FUNCAB

Fundacéo Professor Carlos Augusto Bittencourt

Instituicéio organizadora de CONCURSOS PUBLICOS em
todos os Estados da Federacéo.

Consultoria em GESTAO PREVIDENCIARIA e IMPLANTACAO
DE REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL - RPPS

PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS

REAUIZACAO DE CONCURSO PUBLICO POR DISPENSA DE LICITACAO

Lei8.666/1993:
Art.24. E dispensavel alicitagéo:

(..)

Xlll. na contratacdo de instituicao brasileira incumbida regimental ou estatutariamente
da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de instituicao
dedicada a recuperagdo social do preso, desde que a contratada detenha inquestionavel reputacao
ético-profissional e nao tenha fins lucrativos;

(redagao dada pela Lei n® 8.883, de 1994)
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Gestdo de margem consignavel

S

Sequranga e Conliabilidade

“Ha 6 anos no mercado trazendo confiabilidade e seguranca na
gestao dos descontos facultativos em folha de pagamento de
enfidades publica e privadas”,

Com servico completo em atendimento tecnolégico, administrativo e
juridico aos nossos usudrios.

Matriz: Rua Bela Cintra, n° 756, 2° andar, Conjunto 22, Ed. Lyon - Bairro da Consolagéo - Sdo Paulo-SP - CEP: 01.415-000 - Tel.: (11) 3154-2400
Filial 1: Av. Hist. Rubens de Mendonga, n° 2368, 17° andar - Ed. Top Tower - Bairro: Bosque da Satde - Cuiaba-MT - CEP: 78.050-000 - Tel.: (65) 3648-9300/3316-2200
Filial 2: Av. Ana Jansen, n° 12, salas 01 e 04 - Ed. Com. Mendes Frota - Sdo Luiz-MA - CEP: 65.076-730 - Tel.: (98) 3327-2732/3312-7510

Filial 3: Av. Prefeito Osmar Cunha, n°® 251, salas 202, 203 - Ed. Pérola Negra - Bairro Centro - Floriandpolis-SC - CEP: 88.015-900 - Tel.: (48) 4001-1000

www.consignum.com.br



FUTEBOL OU NOVELA? '
A GENTE NAO PERDE UM CAPITULO,
NE, MEU AMOR?

o« | ebamant

33030 Ouvidor

Contral de Relocona

A decisao de ser feliz é nossa. —_—
A CAPEMISA Seguradora nio perde uma oportunidade de levar felicidode ofé as pessoas. Sdo mais .
de 50 anos oferecendo Seguros de Vido, Previdéndia e Copitalizogdo com uma misséo aindo maior: ‘S A
widar do futuro de milhores de familios, criangos e jovens assistides pela CAPEMISA SOCIAL. C APE M A
Isso foz o diferenco. Derida pela FELICIDADE. Decida pela CAPEMISA. RAD OR
SEG ey hAALS FELTES
Entre em contato com o sau Corretor de Sequros. ;15?&5.‘50"5 cECURAS 4 _F___T__
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