GOVERNANCA » DESENVOLVIMENTO

18

ANO 8 | DEZEMBRO DE 2012

AGENDA NACIONAL
DA GESTAO PUBLICA:

UMA CONSTRUCAO
DEMOCRATICA

“Eficiéncia é o conceito motriz de todas as reformas na
E N T R E\/ | STA gestao publica que temos empreendido em Minas Gerais”

Antonio Anastasia, governador de Minas Gerais.



(e

Ell ERNST & YOUNG TERCO

Quality In Everything We Do

Quer conhecer
100% da sua folha
de pagamento?

A Ernst & Young Terco possui
ferramentas exclusivas de
administracao e controle da area

de Recursos Humanos.

Fale com

Liliana Junqueira | Leonardo Biar
Lider de Governo Gerente Senior
e Setor Publico Executivo

& 6121040113

www.ey.com.br

[RioZore
R

APQIADOR
OFICIAL




D TN

AGENDA
DEMOCRATICA

este final de ano, vamos celebrar um grande
acordo entre Uniao, estados e municipios, que

trard inovagoes para todos os setores da gestao
publica brasileira. Finalmente, a Agenda Nacional de
Gestao Publica caminha para sua Ultima etapa, depois
de muita discussao democratica.

Para que o Brasil avance com forca e sustentabili-
dade, precisamos de um novo modelo de desenvolvi-
mento, que faga mais com menos, e com qualidade e
eficiéncia. Um modelo que motive as pessoas, atores
principais desse desenvolvimento, a buscar o melhor
que elas possam oferecer ao Pais. Dessa forma, todos
ganham, pois o objetivo € que a sociedade civil, em
parceria com os servidores publicos, seja mais parti-
cipativa quando o assunto €, por exemplo, seguranga
publica, educacao e saude.

Nesta edicdo de Governanga & Desenvolvimento,
trazemos uma matéria de capa sobre a formacao da
Agenda Federativa em prol da gestéo. Ela mostra que
a construcdo do documento sé foi possivel com a par-
ticipacao dos estados e dos municipios, por meio das
secretarias de Gestao/Administragdo e Planejamento.
E também gracas ao envolvimento da Unido em todo
o processo de discusséo, para a formulagao dos dez
eixos estratégicos da Agenda.

Contamos também com a entrevista do governador
de Minas Gerais, Antonio Anastasia, anfitrido do Férum
Consad & Conseplan, que vai ocorrer agora, em de-
zembro, em Belo Horizonte. O governador Anastasia
revela-nos a experiéncia mineira com o programa Cho-
que de Gestao, que sanou o déficit publico do Estado e
vem melhorando o servico de atendimento ao cidaddo
mineiro.

A revista também mostra o que as administragoes
estaduais estdo fazendo para implantar ideias inovado-

ras, que melhorem a
eficiéncia do Estado e
incentivem seus ser-
vidores a pensar mo-
delos de gestao com
foco em resultados.

Essa tem sido uma destacada bandeira do Consad,
bem como a de estreitar relagbes com o Congresso
Nacional. Queremos que os estados sejam ouvidos
em matérias que impactam de alguma forma os entes
federados, matérias essas que, hoje, séo tratadas ape-
nas na esfera federal. O Café Parlamentar — Brasil Uni-
do pela Gestéo Publica, realizado em outubro Ultimo,
em Brasilia, e que também é tema da revista, cumpriu
o papel de estreitar uma relacdo de confianga com os
parlamentares.

Finalmente, a gestéao publica entra, determinante-
mente, na pauta de discussao do Pais!
Boa leitura!

Eduardo Diogo - Presidente do Consad
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CONSTRUCAO DA AGENDA
DE GESTAO PUBLICA

= POR JULIANA DANTAS/ASCOM-CONSAD

Depois de meses de debates, aproxima-Se o fim do processo
de construcao da Agenda que deve renovar a gestao piblica




melhoria da gestao publica € uma meta que

vem sendo almejada e gradativamente con-

quistada nas esferas federal, estadual e mu-
nicipal. Em sentido préatico, refere-se diretamente a
qualidade dos bens e servicos prestados a sociedade,
que devem proporcionar oportunidades econémicas e
educativas aos brasileiros. Para atingir essa meta, foi
preciso construir a Agenda de Gestao Publica entre a
Unido e os Estados.

Com o apoio do Conselho Nacional de Secretérios
de Estado da Administracado (Consad) e do Conselho
Nacional de Secretérios Estaduais do Planejamento
(Conseplan), o Ministério do Planejamento, Orcamen-
to e Gestao (Mpog) e as secretarias estaduais de
Administracao e de Planejamento decidiram atuar em
conjunto para construir uma agenda comum e demo-
cratica, entre Unido e Estados. Debates foram promo-
vidos ao longo deste ano, para a definicdo dos eixos
tematicos que promoveriam a melhoria e a inovacao
da gestéo publica brasileira.

O resultado disso sera concretizado em um importan-
te documento, com langamento previsto no 88° Forum
Nacional de Secretarios da Administracdo e no 52° Férum
Nacional de Secretérios Estaduais do Planejamento, even-
tos que ocorrerao no periodo de cinco a sete de dezembro
deste ano, em Belo Horizonte (MG).

0 processo de construcao

A construcao de um modelo de Agenda de Ges-
tao, formado por estratégias, diretrizes e linhas de
acao prioritarias, € uma tarefa complexa, que envolve
modificacdes em antigas estruturas de administragao,
como também inovacdes institucionais. Nao se deve
pensar apenas em executar simples alteracées nas
praticas do setor publico. E muito mais do que isso:
trata-se também de planejar e conhecer as diferentes
realidades estaduais e municipais.

De acordo com o representante do Departamento
de Inovacao e Melhoria da Gestao do Ministério do
Planejamento, Ubajara Leite, a Agenda de Gestdo Publi-
ca "devera nortear a formulagao de projetos, que visem
aprimorar e fortalecer as estruturas estaduais no tocan-
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te ao capital humano, a infraestrutura, ao conhecimento
€ aos marcos normativos”

Os debates, que vém sendo realizados desde junho
deste ano, representaram as bases para a formulacéo
dessa Agenda. Ressalta-se ainda que oficinas prepara-
torias tiveram lugar no més de setembro deste ano,
em Brasilia, para dar continuidade & discusséao dos ob-
jetivos comuns e a definicdo dos dez eixos teméticos
prioritérios (veja box). O presidente do Consad, Eduardo
Diogo, destacou que, durante a sua fase de construcéo,
a entidade definiu oito eixos tematicos, enquanto o
Conseplan contribuiu com a indicagdo de dois.

Das oficinas participaram representantes de secre-
tarias estaduais da Administragao e do Planejamento de
26 unidades da Federacéao, autoridades e técnicos de
diversos érgaos do Governo Federal e especialistas em
gestao publica.

A consultora do Consad, Evelyn Levy, presenciou os
avancos nas discussoes: “Com a coordenacéo de con-
sultores, foram discutidos os cenarios desejados para os
préoximos cinco e dez anos, e identificadas as acdes priori-
tarias para a superacao dos problemas e obstaculos”

Visoes distintas

Em relatério sobre o evento, Ubajara Leite destacou
que o0s encontros caracterizaram-se pela significativa
representatividade dos Estados brasileiros e pela opor
tunidade de intercambio de visdes distintas. Os modos
de analisar a gestdo tornaram evidentes as fragmenta-
coes, no uso de seus instrumentos e recursos, pelos
Estados brasileiros, manifestadas no planejamento, no
orgcamento, nos processos de trabalho, na informacao,
nos incentivos e na gestao de competéncias.

Temas variados foram discutidos, mas com
particular atengédo para os seguintes: criagdo de um
observatério de gestdo publica; implantacao da rede
brasileira de governanca publica; interacéo entre os
municipios; e cooperacdo na concepcédo de novas
tecnologias de gestéao.

“As oficinas foram bastante animadas, mas, a des-
peito da grande heterogeneidade das realidades estadu-
ais, houve bastante convergéncia entre os pontos mais
importantes’ observou Evelyn Levy.

Resultados e acoes

Com a adocéo da Agenda, o Ministério do Planeja-
mento espera ter avancos em todos 0s eixos temaéticos
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e respectivas linhas de acdo. Os resultados esperados
sao: mudancas na qualidade dos servicos publicos
disponibilizados aos cidadaos e ao setor produtivo;
melhorias na produtividade e na qualidade do gasto; e
ampliacao da capacidade de governanca.

No dia 29 de novembro, o presidente do Consad,
Eduardo Diogo, participou de reunido no Ministério do
Planejamento, em Brasilia, para apresentar as proximas
acoes do Conselho, a partir da consolidacdo da Agenda.
Estiveram presentes ao encontro: a chefe de gabinete
do Ministério do Planejamento, Francisca Carvalho, da
assessora especial, Maricy Valleta, do representante
do Ministério, Ubajara Leite, do assessor da Seplag no
Ceara, Marcelo Pinheiro, e da secretéria-executiva do
Consad, Iracy Gomes.

Na ocasido, Eduardo Diogo afirmou que os eixos
tematicos da Agenda Federativa estao sendo utilizados
para direcionar as agdes do Consad: “Essa agenda esta
balizando todas as nossas acoes. Inclusive, participa-
remos de duas missdes de cooperacao internacional,
no ano que vem” Além disso, o presidente solicitou
0 agendamento de reuniao entre a ministra Miriam
Belchior e os secretarios, para o proximo ano. “Depois
de conversarem com a ministra, os secretérios ficarao
mais estimulados a reproduzir, nos Estados, as boas
praticas que o Ministério esta coordenando’ ressaltou.

O processo de construcao da Agenda Federativa,
com a consolidacao dos eixos teméaticos, deve estar
quase concluido. Porém, novas etapas estao se apre-
sentando. Sao etapas que marcardo de forma definiti-
va a administracao publica brasileira.

Eixos prioritarios da Agenda

1-Novomarcode organizagdodaAP
2-0rgcamento publico
3-TecnologiadaInformacéo

4-Gestaode pessoas

5- Atendimento aos usuarios de servigos publicos
6 - Planejamento, monitoramento e avaliacao
7-Apoio a gestdao municipal

8- Compras governamentais

9- Gestao patrimonial

10- Gestao do desenvolvimento institucional



EM 2013, CONSAD PARTICIPA DE
MISSOES DE COOPERACAO INTERNACIONAL

Projeto incentiva modernizacao da gestao brasileira por meio da troca de
experiéncias. Eixos tematicos da Agenda Federativa guiarao visitas

m 2013, um projeto de cooperacao internacional,

financiado pelo Banco Interamericano de De-

senvolvimento (BID), promovera o intercambio
de experiéncias internacionais entre secretarios de
Estado de Administracéao e de Planejamento do Brasil
e gestores publicos dos Estados Unidos, do Canadé e
do Chile. Os secretérios também participardo de uma
missao a Australia, que nao esté inserida nas agdes
desse projeto. A iniciativa tem como principal objetivo

capacitar os secretarios para a modernizacao da gestao

publica nos Estados brasileiros.

De acordo com o presidente do Consad, Eduardo
Diogo, a Agenda Federativa norteara as visitas durante
as missoes de cooperacdo. “A partir dos dez eixos de-
finidos na Agenda Federativa, vamos identificar as me-

Ihores praticas sobre gestao publica e enriquecer nosso

Reunido no Gabinete do Ministério do Planejamento, em novembro

conhecimento’, afirmou. A troca de experiéncias deve
sensibilizar e capacitar os participantes.

O projeto prevé ainda a realizacdo de palestras e ofici-
nas durante os féruns do Consad, no préximo ano. Espe-
cialistas apresentardo informacoes sobre temas variados,
como gestao por resultados, sistemas de informacoes,
parcerias publico-privadas, inovagdo em servigos e aten-
dimento ao cidadao. De acordo com o consultor do BID,
Marcelo Issa, o trabalho desenvolvido seré reunido em
um documento, que vai indicar como 0s gestores publi-
cos poderao melhorar seus resultados e adotar praticas
mais eficientes, com foco no resultado.

A previsao € de que a primeira visita seja realizada
em fevereiro de 2013, quando um grupo visitara os
Estados Unidos e o Canada. Em julho, outra equipe par
ticipara de visita ao Chile e a Austrélia.
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D> ENTREVISTA— COVERNADOR ANTONID ANASTASI

DIVULGAGAOD

Antonio Augusto Junho Anastasia é o governador
de Minas Gerais. Reeleito em 2010, dedica-se

ha 26 anos a administracao publica. Durante

sua trajetdria politica, presenciou importantes
momentos da histoéria do Estado,

tornando-se conhecedor dos desafios

e demandas dos municipios.

Em 1988 e 1989, assessorou a Assembleia
Estadual Constituinte na elaboracao da
“Constituicao modelo’ assim conhecida pelos
avancos no funcionamento da Administracao
Publica, na politica de descentralizacao da acao
governamental e na definicdo dos pardmetros
para o exercicio das politicas publicas. Governanca
& Desenvolvimento apresenta nesta edicao a
entrevista concedida pelo governador Anastasia,
que aborda temas relacionados as mudancas
adotadas na gestao publica mineira € 0s
resultados de acoes estratégicas.
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REFORMAS EM
MINAS GERAIS

Programa Choque de Gestao, que completou 10
anos em 2012, ja esta na terceira fase

0 CHOQUE DE GESTAO E UM MODELO BEM-SUCEDIDO
DE GESTAO. QUAIS FORAM 0S PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS PELO GOVERNO PARA QUE 0 PROGRAMA
DESSE CERT0?

Nos ultimos anos, temos implementado, na
administracao publica de Minas Gerais, uma série de
medidas capazes de modernizé-la: um modelo de ger
enciamento da administracéo publica que batizamos de
Choque de Gestdo. Em 2003, conviviamos com um déficit
orcamentario anual da ordem de R$ 2,4 bilhoes; pratica-
mente toda a Receita Liquida estava comprometida com
o pagamento da folha de pessoal e da divida com o Gover
no Federal, e com os repasses constitucionais e obrigatéri-
0s, ndo restando nada para o atendimento ao conjunto das
demandas do Estado (manutencéo e investimentos no
sistema de seguranca, manutencao de presidios, investi-
mentos sociais, entre outros).

No final de 2004, conseguimos o equilibrio das con-
tas publicas e, a partir dai, pudemos adotar uma série
de medidas, as quais alteraram o quadro e repuseram o
Estado no circuito internacional de agéncias de fomen-
to, como os bancos Interamericano de Desenvolvimen-
to (BID) e Mundial (Bird). Recuperamos a nossa capaci-
dade de endividamento e implementamos projetos
estruturantes, capazes de mudar o perfil da economia
e ditar um novo ritmo ao desenvolvimento de Minas



Gerais. Recentemente, conseguimos o grau de investi-
mento da agéncia internacional Standard & Poors (S&P),
com a nota AAA — mais um atestado de que estamos
no caminho certo.

Para enfrentar o déficit de R$ 2,4 bilhdes e promover
as condicdes necessarias ao crescimento econdmico, o
Governo de Minas foi obrigado a cortar R$ 1 bilhdo em
despesas. Como se vé, naguele momento, era preciso
dar alguns passos atras, para, logo em seguida, retomar
o félego e dar vérios passos a frente. Isso, entretanto,
nao pode ser feito sem sacrificios. Para tanto, o Executi-
vo reduziu o nimero de secretarias de Estado em 30%,
cortou valores nos salarios do primeiro escaldo, inclusive
no do préprio governador, em 45%, e extinguiu 1.300
cargos comissionados, entre outras medidas.

NESTE ANO, 0 PROGRAMA COMPLETOU 10 ANOS E JA ESTA
EM SUA TERCEIRA FASE, COM FOCO NAS POLITICAS SOCIAIS
E NO COMBATE A POBREZA. QUAL 0 PRINCIPAL DESAFIO
PARA QUE A GESTAO PUBLICA SEJA PERCEBIDA PELA
POPULACAO?

Todo o trabalho que vem sendo feito nos ultimos
anos tem como principal propdsito prestar um servico
publico de melhor qualidade aos cidadéaos. Perseguimos
a meta de gastar menos com o Estado e mais com o
cidadéo, o que equivale dizer que buscamos, de forma
permanente, a melhoria nos servicos que sdo essen-
ciais aos mineiros, como saude, educacdo, seguranca
e infraestrutura de melhor qualidade. E a evolucéao dos
nossos indicadores, ao longo dos ultimos anos, tam-
bém indica que estamos no caminho correto, embora
muito ainda precise ser feito. Agora, a nossa meta é in-
centivar a participacao da sociedade civil organizada na
definicdo das prioridades do Governo, o que estamos
fazendo com o que chamamos Gestao para a Cidadania,
ou a terceira geracdo do Choque de Gestao. Eficiéncia é
0 conceito motriz de todas as reformas na gestao publi-
ca que temos empreendido em Minas Gerais.

Alguns indicadores ja comprovam o acerto no rumo
das politicas de inclusdo social. Nos ultimos anos,
Minas Gerais tem sido um dos estados que, propor
cionalmente, mais tém gerado empregos no Pais,
conforme dados do Ministério do Trabalho. E, no campo
social, temos outros resultados muito concretos. Minas
j& cumpriu, por exemplo, sete dos oito “objetivos do
milénio’ que sao desafios estabelecidos pelo Programa
das Nacodes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), nas
areas de saude, meio ambiente, educacéo, igualdade

de direitos e combate a miséria. Se o mundo tem prazo,
até o ano de 2015, para reduzir em 50% o numero de
pessoas pobres e miseraveis, Minas Gerais ja ultrapas-
sou essa meta em 2006.

Enquanto a ONU exige que se atinja a igualdade
entre 0s sexos e a garantia da autonomia da mulher até
daqui a trés anos, em Minas Gerais, ja em 2009, o tem-
po de estudo entre as mulheres era de 8,3 anos, contra
7.8 anos entre os homens. Creio que o Governo de
Minas pode provar ao Brasil que a boa gestédo publica é
o mais eficiente investimento que se pode fazer para al-
cancar melhorias sociais. Entretanto, temos consciéncia
de que somente quando esses avancos forem palpaveis
para a populacédo é que ela vera que a eficiéncia da
gestéo foi a mola propulsora desse desempenho.

RECENTEMENTE, 0 GOVERNO DE MINAS DIVULGOU QUE
UTILIZARA UMA NOVA FERRAMENTA DE GESTAO, 0
PRODUCT SPACE. 0 QUE E 0 PROGRAMA E QUE BENEFICIOS
PODE TRAZER PARA 0 ESTADO?

O Product Space é um instrumento de planeja-
mento que mapeia as potencialidades e as vocacoes
de paises e regides, com o qual sera possivel definir e
buscar outras possibilidades de participacao da econo-
mia mineira no mercado nacional e mundial, em médio
e longo prazos, reduzindo a dependéncia de produtos
primarios. Outro objetivo € buscar o desenvolvimento
econdmico sustentado e a reducao da desigualdade re-
gional, tendo como base o avanco cientifico e tecnologi-
co do Estado. A adeséo do Estado a esse novo sistema
é revolucionéria e inédita no Brasil, porque Minas Gerais
€ o primeiro estado subnacional do mundo a fazer uso
dessa ferramenta de gestéo.

O objetivo é ter uma visdo melhor da estrutura
produtiva de Minas, de suas habilidades, de suas cone-
xoes e interacdes, para, entdo, poder melhor prever e
direcionar a evolucao de seus investimentos. Muito mais
do que um diagndstico da economia, essa ferramenta
€ uma possibilidade de o Governo Estadual visualizar a
economia mineira de uma forma nunca vista.

0 QUE E 0 PLAND MINEIRO DE DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO 2007-2023?

O Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
(PMDI) 2007-2023 foi revisto em 2011 e tem seu hori-
zonte projetado até 2030. E um planejamento estratégi-
co de longo prazo do Governo de Minas, elaborado
pelo Conselho de Desenvolvimento Econémico e en-
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riguecido e aprovado pela Assembleia Legislativa. Tem
como viséo de futuro “tornar Minas o melhor Estado
para se viver” e o objetivo de dar mais um passo na
direcao da prosperidade, da sustentabilidade e de mais
qualidade de vida e cidadania. O compartilhamento de
responsabilidades e a corresponsabilidade legalmente
regulada estdo no centro dos novos desafios dos esta-
dos contemporaneos e constituem um dos elementos
centrais da revisao da estratégia de desenvolvimento de
Minas. Nesse sentido, o Governo adota o conceito de
Estado aberto e em rede, que envolve a sociedade.

Em Minas, o Executivo trabalha em parceria com
a sociedade e incorpora, como pilar, a Gestao para
a Cidadania, sem negligenciar o equilibrio fiscal e a
busca por maiores produtividade e qualidade do gasto
publico, sempre com o objetivo de oferecer mais e me-
Ihores servicos para a populacdo. Os cidadaos passam
a ocupar a posicdo de protagonistas na definicao de
estratégias governamentais. Se o Governo de Minas ja
conseguiu demonstrar, para a sociedade mineira e para
o Brasil, que a gestao publica € muito importante, agora
€ hora de demonstrar que a participacao da sociedade é
igualmente relevante.

A Gestao para a Cidadania estd ancorada em quatro
principios: transparéncia, prioridades claras, engaja-
mento da sociedade civil e participacdo com qualidade.
E nessa direcao que se organiza a estratégia de desen-
volvimento para os préximos 20 anos, prevista no PMDI
2011-2030, que estabelece 11 Redes de Desenvolvi-
mento Integrado. As Redes focalizam metas-sintese e
as desdobram em objetivos, estratégias, indicadores e
metas de desempenho para produzir e medir as trans-
formacdes desejadas em cada uma delas. E é por ess-
es resultados que o atual governo deverd ser cobrado.

EM SUA OPINIAO, POR QUE A GESTAO PUBLICA EFICIENTE
SEMPRE FOI DEIXADA DE LADO NO PAIS?

A questao da gestdo merece uma anélise com
maior acuidade. Maior ou menor énfase a determinado
aspecto tem sido dado ao longo dos anos. No decorrer
da histdria, encontramos acoes voltadas para objeti-
vos distintos que, para serem alcancados, levavam as
autoridades a abrir mdo de determinados principios ou
fundamentos politicos. Nao vai longe o tempo em que
um grupo politico chegava ao poder e desestruturava
tudo o que o rival, recém-desalojado, tinha implantado,
independentemente dos resultados que vinha alcancan-
do. Com o amadurecimento do processo democrati-
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co brasileiro, temos assistido a uma reversao dessa
tendéncia, com a preservagao dos compromissos e dos
projetos que resultaram em avancos.

Felizmente, nos ultimos anos, a eficiéncia da gestao
publica entrou na ordem do dia dos debates da socie-
dade brasileira. Se ela comegou com a dicotomia publico
e privado, na qual tudo, neste Ultimo, tinha exceléncia, e
naquele qualquer ato padecia da auséncia de qualidade,
hoje vemos que isso nao condiz mais com a realidade.
Os segmentos publicos e privados ndo sdo antagonicos,
mas guardam peculiaridades inerentes a sua natureza.
Assim, ndo ha como simplesmente transplantar, de um
para o outro, experiéncias bem-sucedidas. O setor pu-
blico tem a propria dinamica que, como tal, precisa ser
continuamente aperfeicoada, para garantir eficiéncia e
eficacia. Fazer uma gestao eficiente ndo é simplesmente
deixar de gastar. Pelo contrario, é buscar a qualidade do
gasto, de forma que ele tenha retorno e seja percebido
como fundamental pela sociedade.

Se a Policia esté presente nas ruas, ela consome,
entre outros insumos, combustivel e veiculos. Entao,
tem de se ver que isso nao é gasto, mas investimento.
Se o numero de alunos em tempo integral crescer,
haverd maior contratacdo de professores e especialistas
em educacao. Ao retirar o menor das ruas e torna-lo
menos vulneravel ao crime ou a drogas, estaremos
investindo no ser humano, e, néo, gastando com ele.

COM A APROVAGAD DA LEI N° 12.527, DE 2011 — LI DE
ACESSO A INFORMAGAD —, 0 BRASIL DEU UM IMPORTANTE
PASSO PARA A CONSOLIDACAD DO SEU REGIME DEMOCRATI-
CO0. QUAL 0 BALANGD QUE 0 SENHOR FAZ DA APLICAGAO DA
LEI NO PAIS E NO ESTADO DE MINAS GERAIS?

A Lei de Acesso a Informacao é um dos instrumen-
tos mais importantes de transparéncia e, portanto, de
consolidacdo do processo democréatico no Pals, uma
vez que todos os cidaddos tém direito de acesso a
informacao dos 6rgéos e das entidades, e de maneira
objetiva, 4gil, de forma transparente, clara e em lingua-
gem de facil compreensédo. Em Minas, a questdo esté
disciplinada por meio de decreto, que define ser dever
do 6rgao ou entidade promover, independentemente
de requerimento, a divulgacdo, em local de facil acesso,
no ambito de sua competéncia, de informacao geral de
interesse coletivo por ele produzida ou custodiada.

Os sitios institucionais devem conter ferramenta
de pesquisa de conteldo que permita o0 acesso a in-
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formacéo, de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo; deve possibilitar a
gravacao de relatério em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e nao proprietérios, tais como planilha e
texto, de modo a facilitar a analise da informacao, e per
mitir o acesso automatizado por sistemas externos, em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina.
Seguindo o que esté definido pela legislacao federal,
em Minas, criamos comissdes para realizar a classificacdo
hierarquica das informacdes, de acordo com o teor e em
razao de sua imprescindibilidade a seguranca da socie-
dade ou do Estado, nos graus ultrassecreto, secreto ou
reservado, que terdo um prazo maximo de classificacéo,
respectivamente, de 25 anos, 15 anos e cinco anos.

MINAS GERAIS JA ADERIU A CHAMADA
GESTAO SUSTENTAVEL?

Temos buscado, para a administracao publica de
Minas Gerais, as ferramentas mais modernas e eficien-
tes em termos de gestéo; tanto assim que, rotineira-
mente, somos procurados para mostrar nossa experién-
cia para outros estados e municipios. O Product Space

€ uma dessas ferramentas. No ambito da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestao, criamos o NU-
cleo Central de Inovacao e Modernizacgéo Institucional
(NCIM). Depois do Choque de Gestao e do programa
Estado para Resultados, chegamos a terceira geragao
do Choque de Gestdo: o Gestéo para a Cidadania.
Esse é, talvez, 0 passo mais ambicioso e ousado que
fizemos, que é criar uma gestédo para a cidadania e apro-
ximar, no dia a dia, o Estado das pessoas. E motivar a
sociedade a participar de maneira ativa, fazer com que a
pessoa se sinta integrante desse movimento, com base
na concepcao de governo em rede. E mostrar que o
governo, sozinho, ndo é capaz de modificar a realidade.
A Gestao para a Cidadania introduz o conceito de
Estado em Redes, que prevé o trabalho integrado de di-
versas areas tematicas para a execucao de programas e
a regionalizacdo das acdes governamentais, com a par
ticipagao da sociedade civil, premissa importante para
uma gestao sustentavel. A sociedade também participa,
por meio do Movimento Minas, de uma plataforma
virtual, que permite construir solucdes para os desafios
da sociedade de forma colaborativa. Os projetos da
plataforma passam pelas fases de escuta, geracdo de
ideias e testes praticos.

QUAL A AVALIAGAO DO SENHOR EM RELAGAO AD CONSAD?

A atuacao do Conselho Nacional de Secretarios de
Administracdo é extremamente importante por permitir
a troca de experiéncias nos encontros periédicos e,
principalmente, por buscar, em conjunto, solucdes para
aperfeicoar a gestdo publica no Brasil e para responder
aos desafios que o Pais enfrenta e enfrentard, em curto
e longo prazos, para se consolidar no cenario interna-
cional, garantindo o desenvolvimento e o bem-estar da
populacdo. Minas Gerais, ao longo dos anos, tem con-
tribuido de maneira vigorosa para que esses objetivos
sejam alcancados, além de apresentar sua experiéncia
em gestao para todo o Pafs.

Minas Gerais defende, assim como o Consad, a
implantacao de uma gestao publica robusta no Pais,
sem a qual ndo haverd politica publica, quer na saude,
guer na seguranca ou na educacéo, que seja exitosa.
Defendemos também a descentralizacdo administrativa
e um novo pacto federativo. O Consad é uma das mais
importantes instancias para essas discussoes em prol do
desenvolvimento de nosso pals, pois somente assim con-
seguiremos alcancgar servicos publicos de qualidade em
um pais da extenséo e da diversidade cultural do Brasil.
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PARLAMENTARES MAIS
PROXIMOS DOS ESTADOS

No Café Parlamentar, Consad promove aproximacao entre
secretarios de Administracao e Congresso Nacional, em
debate sobre projetos que impactam orcamento dos Estados

CONS®)

=== streitar o relacionamento entre os parlamentares
p===_J0 Congresso Nacional e os politicos no ambito
= cStadual foi a principal meta do Café Parlamentar
Brasil Unido pela Gestao Publica, evento realizado du-
rante o 87° Forum Consad. A iniciativa foi promovida em
parceria com a Frente Parlamentar Mista para o Fortale-
cimento da Gestéao Publica.

Na ocasido, os secretarios de Administracdo afirmaram
que gquerem ser consultados sobre projetos em votacao que
tenham impacto nos orgamentos dos estados. “Queremos
manter uma relacao de confianca com os parlamentares para
buscar solugdes que resultem em uma gestao publica eficien-
te e, consequentemente, aumentar o indice de felicidade dos
cidadéos’ defendeu o presidente do Consad, Eduardo Diogo.

O presidente da Frente Parlamentar, deputado fe-
deral Luiz Pitiman (PMDB/DF), destacou que o evento
era uma maneira de aperfeicoar os debates sobre a
gestao publica em varios ambitos, “seja no Judiciario,
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Senadora Ana Amélia comenta a Lei de Greve

seja no Executivo, trazendo |4 na ponta o cidadao, as
dificuldades que cada Estado esté passando. Preci-
samos discutir os problemas estaduais e municipais,
dando enfoque aos projetos que, de fato, melhorem
0S servicos publicos”

Agenda de Consenso

A secretaria de Gestao do Ministério do Planeja-
mento, Ana Lucia Amorim, explicou que esse movimen-
to de fortalecimento da gestdo publica somente tera
relevancia se for criada uma agenda cooperativa entre
os trés poderes. “Defendemos uma agenda que seja do
interesse de todos os partidos e, claro, da populacao’

A aproximacao que o Consad faz entre os Estados e
o Congresso Nacional, por meio da Frente, foi elogia-
da pelo ministro do Superior Tribunal de Justica, Raul
Araujo, para quem “adotar medidas que tenham forte
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impacto para o orcamento dos
municipios significa uma inte-
gracao para o bem comum”

O secretario-geral da OAB,
Marcus Vinicius Furtado Coe-
Ilho, exaltou a atuacao do Con-
gresso Nacional na defesa da
democracia e de uma gestéao
publica eficiente, ao declarar
que “estamos honrados por
fazer parte dessa mudanca a
favor de uma pauta positiva
para o Pais”

Brasil Unido

A senadora Ana Amélia Le-
mos (PP/RS) concordou que a
valorizacao do servidor publico
€ 0 caminho para garantir a
qualidade do atendimento ao
cidadao. “Temos 466 projetos
no Senado Federal que abordam a questdo da gestao
publica. Eu, inclusive, sou relatora da Lei de Greve, pro-
posta por Paulo Paim, que é do interesse do Consad.
Desejo que a uniao das instituicdes seja o caminho para
este fortalecimento’ salientou.

O secretario de Relacdes Institucionais da Presidén-
cia da Republica, Olavo Noleto, que também esteve
presente ao encontro, ressaltou a importancia de apro-
veitar os novos prefeitos na geracao de uma agenda
mais completa: “O Parlamento é acessivel, e os prefei-
tos e 0s secretarios tém que aproveitar esse momento
para se unirem em favor do cidadao”

Ao final do Café Parlamentar, foi assinado o Protoco-
lo de Gestao entre a Frente Parlamentar Mista de Ges-
tdo Publica, a OAB e o Consad, com o objetivo de esta-

CONSID

B

Acordo promovera melhorias nagestao piblica

belecer parcerias institucionais e valorizar a cooperagao
entre as partes. O acordo promoverd o desenvolvimen-
to de agdes conjuntas, que contribuam para a formagao
de proposicoes legislativas e a melhoria da gestao pu-
blica. Com a assinatura do documento, foi oficializado o
movimento Brasil Unido pela Gestao Publica Eficiente.

Agenda

088°Forum Nacional de Secretarios
da Administragdo serérealizado

no periodode5a7dedezembrode
2012, em Belo Horizonte (MG). As
inscricdes estdo abertas e poderédo
serfeitas no endereco www.con-
sad.org.br. Outrasinformacdes, pelo
telefone (61) 3322-5520.
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PROGRAMA DEAPOIOAO0
DESENVOLVIMENTO DA GESTAO

PARA RESULTADOS (PRODEV)

Dividido em dois madulos, projeto disponibiliza
sistema de indicadores de gestao para governos
estaduais e Distrito Federal

JULIANA CHIARI, nserido no contexto de modernizacao da gestdo publica, o Prodev
Diretora do Centro de Estudos - Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Gestao para Resul-

tados — tem como fundamentos a administracdo orientada para
resultados e a mudanca da cultura gerencial na administracao publi-
ca. ldealizado pelo Conselho Nacional de Secretérios de Estado da
Administracdo (Consad) e pelo Banco Interamericano de Desenvol-
vimento (BID), e executado pela Fundagao Joao Pinheiro, o Projeto
Prodev - BID/ Consad tem por objetivo contribuir para o fortalecimen-
to da Gestéo por Resultados nos governos dos estados e do Distrito
Federal, por meio do estabelecimento de indicadores referenciais de
desempenho comuns e da promocéo da cultura de resultados. Seus
objetivos especificos sao:

em Politicas Piblicas da
Fundacao Jodo Pinehrio

e  estruturar um sistema de indicadores de gestao e de desem-
penho de setores publicos selecionados, para ser empregado
na andlise da atuacdo governamental;

e desenvolver um banco de experiéncias inovadoras e de ferra-
mentas de gestdo que permitam a identificagcdo e o comparti-
Ihamento de boas praticas; e

e  apoiar a construcéo da capacidade institucional e a dissemi-
nacéo da cultura de gestédo por resultados nos governos dos
Estados e do Distrito Federal.

Para atender aos objetivos elencados, o trabalho desenvolvido no
ambito do projeto foi organizado em dois componentes, a saber:
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Componente 1: Sistema de Informacodes para a
Gestéo por Resultados. O objetivo desse componente
é estruturar um sistema de informacoes que incluird
dois mdédulos, a serem alimentados com dados e in-
formacodes levantados pelos governos estaduais e pelo
Distrito Federal. O primeiro médulo sera composto por
uma base de dados, formada por indicadores de gestao
e de desempenho setorial, nas &reas de administracdo
publica, educacao, salde e seguranca publica. Essa
base de dados, a qual cabe o desafio de permitir a com-
paracao entre os indicadores estaduais, seré utilizada
como ferramenta para a formulagédo, o monitoramento e
a avaliacao de politicas publicas.

O segundo modulo é composto de informacdes
sobre experiéncias inovadoras exitosas e ferramen-
tas de gestdo. Nesse caso, a intencao é favorecer
a identificacdo e o compartilhamento de boas préti-
cas de gestéo.

Componente 2: Fortalecimento da Cultura de Ges-
tdo por Resultados. Esse componente dedica-se a pro-
mover a disseminagao e o compartilhamento de conhe-
cimentos e experiéncias sobre gestao por resultados,
incluindo programas de capacitacao para a utilizacao
dos sistemas, formulacdo de um estudo com base nos
indicadores coletados no sistema dedicado a andlise da
situacéo da gestao nos estados e no Distrito Federal,
realizacdo de eventos para a apresentagao e a discus-
sdo dos sistemas e do estudo a ser realizado.

Abrigada no Componente 1 do convénio, e em aten-
dimento a determinacdes do Consad, a primeira area
temética contemplada no projeto foi a da administracdo
publica, para a qual a RJP desenvolveu uma metodologia
e elaborou pesquisas sobre a remuneragao do funcio-
nalismo publico estadual nos anos de 2010 e 2011.

Em 2012, atendendo aos requisitos do Médulo 1
do Componente 1, o escopo do banco de dados foi
ampliado, com o desenvolvimento de metodologia
para a disponibilizacdo de indicadores de gestdo de
salde, educacao e segurancga publica, e foi feita a
revisao metodoldgica da pesquisa salarial. Essa base
de dados de indicadores de gestao e de desempenho
serd acompanhada pelo desenvolvimento do respecti-
vo sistema de informacéao.

Paralelamente, o Modulo 2 estd em desenvolvi-
mento, com o inicio dos trabalhos de catalogacao e
organizacao do acervo digital, com base na metodologia
do Sistema Integrado y Analitico de Informacion sobre
Reforma del Estado, Gestion y Politicas Pdblicas (Siare),

sistema aplicado pelo Centro Latinoamericano de Admi-
nistracion para el Desarrollo (Clad).

Entre as iniciativas relativas ao Componente 2 do
convénio, destaca-se a realizacdo do / Workshop do
Projeto Prodev: Capacitacao para a Construgdo de In-
dicadores de Gestao nas Areas de Satde, Educacéo,
Seguranca Publica e Pesquisa Salarial. Nesse evento, foi
capacitada mais de uma centena de técnicos, represen-
tantes de 21 estados brasileiros, para a validacao dos
indicadores de gestdo que compdem o banco de dados
do Médulo 1.

Proximos passos

A disponibilizacao da base de dados de indicadores
de gestado e de desempenho nas areas de adminis-
tracdo publica, educacgao, salde e seguranca publica
permitira, a cada estado brasileiro, avaliar e comparar
seu desempenho com o das demais unidades da Fede-
racdo. Os indicadores facultardo, ainda, a identificacdo
das praticas com melhores niveis de desempenho nas
diversas areas/atividades.

Contribuirdo também com o processo de discussao
e formulacao de politicas publicas e para a avaliagao dos
seus resultados, permitindo a construcdo de critérios
objetivos, que sirvam de subsidios para a priorizacdo de
politicas e programas.

Essa base de dados sera objeto da elaboracao de
um estudo sobre a gestdo nas unidades federativas
participantes — sempre condicionado ao conhecimento
da realidade de cada estado brasileiro. A expectativa é
que o aprofundamento desse processo de geracdo de
conhecimento e informagdes quantitativas estruturadas
gere subsidios para a elaboragao de politicas de maior
eficécia e contribua para o fortalecimento da cultura da
gestao para resultados no setor publico.

Finalmente, destaque-se a importancia da orienta-
¢éo e do acompanhamento realizados pelos conselhei-
ros do Consad — por meio de apresentacdes em foruns
e em congressos do Conselho —, além de reunides téc-
nicas com representantes estaduais.
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INOVACAO NA PERICIA
MEDICA DE ALAGOAS

m GESIA MALHEIROS E MARINA FERRO — ASCOM/SEGESP

Cartilha agiliza atendimento a

Iuncinnérius ul'lhli_cus Qe procuram
Srvicos 3 _Supennlendénma dl_a
Pericia Médica e Saude Ocupacional

SEGESP

Com a criacdo da Cartilha da

Pericia Médica, o Governo
Teotonio Vilela, por meio da
Secretaria de Estado da Gestao
Publica (Segesp), vem prestando
um trabalho com mais eficiéncia
e agilidade aos servidores publi-
€os que carecem dos servicos
da Superintendéncia de Pericia
Médica e Saude Ocupacional
(SPMSOQO). Aqueles servidores que
necessitam de afastamento por
motivo de doenca, ou de isencao,
ou de reducéao de carga horéria,
entre outros requerimentos, en-
contram, hoje, um atendimento
mais agil e qualificado na sede da
SPMSO.

A Cartilha, criada na gestao do
secretario Alexandre Lages, foi o
ponto marcante para o progresso
da Superintendéncia. A Pericia
Médica focou, como publico-alvo
para a divulgacdo das acoes pre-
vistas na Cartilha, os profissionais
das Coordenadorias Setoriais de Gestao de Pessoas
(CSGP), também conhecidas como Recursos Humanos
(RHs), de todas as secretarias e dos demais 6rgaos do
Estado. De acordo com a superintendente Marilurdes
Monteiro, esse foi 0 momento de disseminacéo e
reconhecimento do trabalho da SPMSO. “Por meio dos
Recursos Humanos dos 6rgaos, iniciamos a organizagao
dos servicos. A Cartilha possibilitou um maior conheci-
mento do que ndés somos, e do que fazemos’ disse.

Com essa mudanca, foi preciso organizar o servico,
com o intuito de melhorar as acées da Superintendén-
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Secretario Alexandre Lages

cia enderecadas a saude ocupacional do servidor pu-
blico. “Passamos a fazer um trabalho para o Estado,
sabendo quem era o servidor que chegava a Pericia, de
onde ele vinha, que agravo havia sofrido, entre outros’
explicou a superintendente, Marilurdes Monteiro. A par
tir dos novos fluxos de trabalho organizacional, a Pericia
Médica passou a trabalhar por agendamento, levando
mais conforto, e com pontualidade, aos atendimentos
prestados aos servidores.

Gracas a essa visibilidade, hoje existem integrantes
da SPMSO na Comisséo de Edital de Concurso e na



Comissao de Processo Administrativo. Também faz
parte da criagado da Lei da Voz, que protege o servidor
publico que usa a voz como instrumento de trabalho.
“A Pericia Médica entrou nesse fluxo para o acom-
panhamento e o tratamento do servidor que utiliza a voz
como instrumento de trabalho, sendo eles, na maioria
das vezes, professores e radialistas. Ele chega a sede da
pericia e faz a avaliacédo; se for constatado o problema,
o encaminhamos para a Uncisal. L& ele é atendido pelo
fonoaudiélogo e pelo otorrino, que dizem se ele precisa
de afastamento. Se for o caso, ele é acompanhado pelo
Centro de Referéncia de Saude do Trabalhador (Cerest).
Fazemos com que o servidor se sinta olhado, tratado, e
possa voltar para suas atividades o mais rapido possivel’,
explanou a superintendente.

Parceria

No esforgo de chegar mais perto dos colaboradores
do Estado, a Pericia Médica entrou em contato com
6rgaos que ja desenvolviam algum trabalho de atendi-
mento ao servidor. A Secretaria Estadual de Educacgao
foi o parceiro procurado pela Pericia Médica, por ja pos-
suir um Nucleo de Qualidade de Vida (NQV). Firmada
a parceria, a equipe da SPMSO passou a disseminar
o trabalho, com o apoio do NQV, instruindo, por meio
das Coordenadorias-Gerais de Ensino (CREs), os fluxos
de trabalho. “O estabelecimento dessas parcerias foi

Cartilha auxiliaa organizacéo do servico médico

fundamental para os avangos promovidos na Pericia
Médica e Saude Ocupacional, em Alagoas. Respeito e
consolidacdo dos trabalhos, bem como o entendimento
do papel essencial da Pericia no contexto do servigo pu-
blico’ resumiu o secretério de Estado da Gestao Publica
de Alagoas, Alexandre Lages.

Para realizar esses treinamentos, o apoio da Escola
de Governo de Alagoas foi fundamental, padronizando
esse trabalho do ponto de vista didatico, reformulando
a forma de apresentagao das palestras e introduzindo
outros temas. Sob o formato de um curso, com duracao
de 40 horas, foi possivel incluir, no projeto da SPMSO,
outros setores e certificar o servidor, o que, alids, con-
tribuiu para a sua progresséo funcional.

Informatizacao

A modernizacao desses servicos nao seria pos-
sivel sem a informatizacdo da SPMSQO. O modelo
utilizado para a pratica visual das agoes da Pericia
Médica de Alagoas foi o mesmo adotado pelo Gover
no de Sao Paulo. Por meio da parceria firmada entre
o secretario Alexandre Lages e David Zaia, secretario
de Gestao Publica de Sao Paulo, o sistema foi, entéo,
implantado em Alagoas. Dois técnicos da Pericia ala-
goana e do Instituto de Tecnologia de Alagoas (ltec)
foram treinados na capital paulista para desenvolver o
modelo no Estado.
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BAHIA APOSTA
EM REDE DE
CONHECIMENTO
PARA AMPLIAR
EFICIENCIA DO

SERVICO PUBLICO

Rede de Consultores Internos tem o objetivo de
melhorar capacidade gerencial de Secretarias,
autarquias e fundacoes do Estado

= POR ALAN RODRIGUES /SAEB

inguém conhece melhor o Estado do que o pré-

prio Estado. A méxima, ainda que ébvia, é capaz

de sintetizar o trabalho estimulado e amplamen-
te expandido na Ultima gestéo, entre os servidores
publicos baianos. Iniciativa recente, com resultados
a olhos vistos, a Rede de Consultores Internos (RCI),
gerida pela Secretaria da Administracédo (Saeb), vem,
desde 2011, disseminando tecnologias de gestao, que
tém como funcéo primordial otimizar a capacidade ge-
rencial das secretarias, das fundacoes e das autarquias
do Estado.

Lancada em julho do ano passado, a RCI é compos-
ta por servidores de carreiras de nivel superior, oriun-
dos de diversos 6rgaos estaduais, e escolhidos por
selecdo publica. Na primeira turma, formada em agosto
de 2011, servidores foram capacitados, ao longo de
dez meses, para disseminar tecnologias de gestao no
ambito do Poder Executivo. Alguns temas, como plane-
jamento estratégico, andlise e melhoria de processo,
elaboracao e gerenciamento de projetos e pesquisa de
satisfacdo, compuseram a grade curricular do curso, de
144 horas-aula.
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Além de garantir oferta regular e célere as deman-
das por tecnologias de gestao do proprio Estado, a RCI
gera uma economia consideravel para a Administragao
Publica Estadual — mais de 70% —, que representaria
um custo maior com a contratacao de consultorias
externas. Neste ano de atuacao, obteve-se uma econo-
mia de R$ 5 milhdes com o uso de consultores capaci-
tados. O custo total de uma consultoria interna oscila
entre R$ 10,8 mil e R$ 12,6 mil. Se esse mesmo traba-
Iho fosse contratado externamente, os custos ficariam
entre R$ 30 mil e R$ 49 mil.

Atualmente, a rede atende a onze érgaos do
Estado, com a realizacdo de 33 acdes nas diferentes
areas de atuacado: secretarias da Fazenda (Sefaz), do



Planejamento (Seplan), da Saude (Sesab), de Desen-
volvimento Social e Combate a Pobreza (Sedes), Extra-
ordinaria de Relagbes Internacionais (Serinter) e para
Assuntos da Copa do Mundo da Fifa Brasil 2014 (Seco-
pa), além da Agéncia de Fomento do Estado da Bahia
(Desenbahia), do Instituto de Radiodifuséao Educativa da
Bahia (Irdeb), do Instituto Mau4, da Procuradoria-Geral
do Estado (PGE) e da propria Saeb.

“O objetivo da RCI é oferecer acesso as tecnologias
de gestao para auxiliar a atuacao do Estado com mais
transparéncia, com foco no cidadao e na agilidade nos
processos. A intencao é buscar a competitividade no
setor publico estadual’ avalia o secretéario da Adminis-
tracdo, Manoel Vitério. A RCI atende a demanda dos

6rgaos publicos por melhores solugdes para a gestao,
designando a tecnologia e o consultor mais adequados
a cada necessidade.

O Planejamento Estratégico coloca a estratégia no
centro do processo, utilizando-a para formular, planejar,
traduzir, comunicar, executar, monitorar € gerenciar 0s
processo. A Analise e a Melhoria de Processos preten-
de otimizar os processos das organizagdes, com o rede-
senho dos fluxos, com a elaboracdo de procedimentos
operacionais padrao das atividades criticas e com a
definicdo de indicadores.

Ja a Metodologia de Gerenciamento de Proje-
tos disponibiliza instrumentos e técnicas gerenciais
para a gestao e, por fim, a Metodologia de Pesquisa
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de Satisfacao detecta, por meio dos funcionarios e dos
usuarios dos servigcos da organizagao, o grau de satis-
facdo em relacdo a programas, projetos e processos
organizacionais realizados.

“O que se incorpora ao Estado, advindo da RCl,
sao as ferramentas gerenciais, com as quais se espera
aumentar a capacidade de gestao de cada organizacao,
sempre tendo como fim maior a melhoria dos servicos
prestados’ explica o coordenador de Planejamento da
Gestédo da Saeb, Rafael Castro. As demandas a serem
atendidas pela rede sédo geridas pela Saeb, por intermé-
dio da Superintendéncia de Gestao Publica (SGP).

O aspecto humano também merece destaque. O
consultor, que é servidor de carreira, sente-se mais Util
e mais motivado dentro da maquina publica gracas
ao trabalho que pode desenvolver e ao conhecimento
que pode compartilhar com os colegas de Estado. A
iniciativa justifica-se pela capacidade de compreender
e solucionar as demandas e os entraves especificos de
gestdo. “Como os consultores internos sao servidores
efetivos de carreira de nivel superior, conhecedores das
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Formatura de consultores internos do Estado da Bahia

peculiaridades da maquina publica estadual, o trabalho
por eles desenvolvido se apresenta mais facilitado’/
observa Rafael.

Atividades - Entre os projetos desenvolvidos pela
RCI, pode-se destacar o redesenho de processos na
Superintendéncia de Arrecadacao Tributéria da Secre-
taria da Fazenda (Sefaz). O titular da pasta, Luiz Alberto
Pititinga, avalia a importancia da revisao de procedimen-
tos com base na experiéncia de instrutores com conhe-
cimento de causa. "O mais importante é a mudancga de
cultura da gestdo que estd sendo implantada no Esta-
do’ ressaltou o superintendente.

Pola Ribeiro, diretor-presidente do Instituto de Ra-
diodifusédo do Estado da Bahia (Irdeb), deu inicio recen-
temente a implantacéo, no instituto, do planejamento
estratégico, também desenvolvido pela Saeb. ATV
Educativa, um dos bracos do Irdeb, prepara a migragao
para o sinal digital. “Precisdvamos definir o rumo a ser
tomado para a implantacao de um conceito e uma pra-
tica de TV publica; fizemos a opcao de trabalhar com a
rede de consultores da Saeb’ declarou Ribeiro.



eConsig. A solucao
em consignacoes.

Flexivel e transparente, agil e seguro, simples e inovador.
Assim é o eConsig, o Sistema Digital de Consignacoes da
Zetrasoft. Presente em mais de 15 estados brasileiros com
aproximadamente 3 milhoes de servidores publicos atendidos.
Além de modernizar e organizar o processo operacional
de consignacgoes, trabalha de acordo com a sua demanda,
contemplando todo tipo de desconto facultativo. Conheca

o eConsig. Seja qual for o desatio, ele consegue resolver.

Consigp  zetra



SEMANA ESTADUAL DO
SERVIDOR INTEGRA E PRIORIZA A
VALORIZACAO DA CATEGORIA

Evento estimula 0 desenvolvimento da expressividade, da afetividade e da

sociabilidade, por meio de atividades variadas

= POR ROBERTA QUIXABA/EGP-CE

om o objetivo principal de inte-
grar e valorizar os servidores, 0
Governo do Estado do Ceara, por
meio da Secretaria do Planejamento e
Gestao (Seplag), realiza, anualmente, a
Semana Estadual do Servidor Publico.
A coordenacao dos eventos é da Escola
de Gestéo Publica do Estado do Ceara
(EGP), vinculada a Seplag. Participam
do evento a Casa Civil e as secretarias
do Esporte, da Cultura, e do Trabalho e
Desenvolvimento Social.

O evento é constituido de diversas
atividades, como: Mostra de Talentos,
Entrega da Medalha do Mérito Funcio-
nal, Festa do Servidor, Corrida do Servidor, Jogos dos
Servidores, Mostra de Talentos, Concurso de Beleza,
Feira de Artesanato, Doacao de Sangue e Campanha
Educativa Preventiva de Saude. As agdes iniciam no
més de setembro e terminam em outubro.

"Avalio que este ano, a exemplo dos anteriores, a
Semana do Servidor Publico Estadual alcancou plena-
mente seus objetivos de promover a confraternizacao e
fortalecer a integracdo dos servidores, dentro da politica
de valorizacdo da categoria’; afirmou o secretario do
Planejamento e Gestédo, Eduardo Diogo.

A diretora da Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceard (EGP), Lena Neiva, destaca que a Semana Esta-
dual do Servidor Publico € um evento interinstitucional.
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ACorrida do Servidor Piiblico Estadual 2012 reuniu mais de 200 participantes

“O interessante é que a EGP coordena, mas, em cada
momento, hd uma secretaria em destaque. A inte-
gracao entre os 6rgaos € muito importante, pelo exer
cicio do trabalho em equipe entre essas instituicoes’,
confirma Lena.

A Semana Estadual do Servidor Publico, prevista
pela Lei n° 13.893, de 31/5/2007, faz parte da Politica
Estadual de Desenvolvimento de Pessoas do Governo
do Estado. Visa a valorizacao do servidor e ao desen-
volvimento de suas expressividade, afetividade e so-
ciabilidade. Em uma visao mais ampliada, por meio da
valorizacao dos agentes que dao vida a administragao
publica, os servidores, é seguida a diretriz do atual
plano de governo — “aperfeicoamento da politica de



gestao de pessoas” —, parte integrante do eixo “gover
no participativo, ético e competente’ que se traduz em
servicos de qualidade prestados a sociedade.

Atividades esportivas

A Il Corrida do Servidor Publico atraiu cerca de 270
servidores, entre estreantes e experientes, que enfren-
taram o percurso de 5 km no Centro Administrativo do
Cambeba. Pelas palavras do secretério do Planejamento
e Gestdo, Eduardo Diogo, um dos participantes da pro-
va, “aideia é a gente criar agdes que possam integrar
mais os servidores publicos do Estado. Essa integragao
é fundamental até do ponto de vista da gestao, pois,
quando as pessoas vao discutir assuntos formais, ja
tém outro relacionamento construido fora da 4rea de
trabalho. Isso favorece a tomada de decisdes e gera um
maior aperfeicoamento, eficiéncia e eficacia nas acoes”

Segundo constata o secretéario estadual do Esporte,
Gony Arruda, a participacdo dos servidores aumenta a
cada ano: "O numero de inscricdes e a participacao de
pessoas do interior estao sendo cada vez mais numero-
sos. A gente fica muito feliz, pois € um momento espe-
cial para os servidores e também para o Governo, que
ganha com a integracédo dos participantes”

Os Jogos dos Servidores sao disputados nas se-
guintes modalidades: futebol socaite, volei, volei de
praia, basquete, handebol, futsal, atletismo, natacédo
e ténis de mesa. Neste ano, cerca de 3 mil servi-
dores participaram das atividades. Para o acompa-
nhamento dos jogos, séo contratadas as federacoes
oficiais, e, para cada local de jogo, é designado um
coordenador da Secretaria do Esporte, para fazer o
acompanhamento.

Entretenimento e responsabilidade social

A Semana do Servidor teve ainda atividades de
entretenimento e valorizacdo, além de acdes de respon-
sabilidade social. No Centro de Convivéncia do Servidor
(Cambeba), os servidores doaram sangue e partici-
param da Campanha Educativa Preventiva de Saude.
Também foi realizada uma Feira de Artesanato.

O Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceara
(Hemoce) promoveu uma coleta externa. Na primeira
hora de funcionamento, o 6nibus itinerario do Hemoce
j& havia recebido vérios doadores. Cleide Dias, do Tribu-
nal de Justica (TJCE), fez a doacdo: “Meu sangue é O-,
um tipo que o Hemoce precisa bastante; entéo, resolvi

doar. Faz um ano que sou doadora e pretendo continuar
doando sempre que puder”

Na Feira de Artesanato, foram postos a venda artigos
de cama, mesa e banho, bijuterias, doces, perfumes, arti-
gos de decoracao, entre outros. Os produtos eram, em
sua maioria, produzidos pelas proprias servidoras.

Na Campanha Educativa Preventiva de Saude, o
Instituto de Saude dos Servidores do Estado do Ceara
(Issec) esteve representado no Centro de Convivéncia
do Servidor (Cambeba), por meio da realizagédo de ca-
dastro de servidores e da verificacdo da pressao arterial
e do indice glicémico. De acordo com a supervisora
do Nucleo de Assisténcia Complementar de Satde do
Issec, Graca Vidal, o objetivo era fazer o acompanha-
mento de doencas cronicas: “Fazemos o cadastro dos
servidores que apresentam alteracoes e estamos tele-
fonando para dar orientacdes e sugerindo que eles se
desloguem até o Issec para verificar novamente’

Festa do servidor

As acoes da Semana Estadual do Servidor culmina-
ram com a Festa do Servidor. O evento foi marcado por
desfiles do Concurso de Beleza, premiacdes da Mostra
de Talentos e Jogos dos Servidores, além da apresen-
tacdo de bandas. Enfim, muita descontragéo.

A Mostra de Talentos, cujo tema, em 2012, foi
"Ceara — Nossa Terra, Nossa Gente” pretende oferecer
oportunidade aos servidores para demonstrarem talen-
to cultural, revelando e estimulando sua criatividade e
sua expressao artistica. Os servidores inscreveram-se
nas categorias Poesia, Fotografia, Artes Plésticas e In-
térprete (Musica).

No Concurso de Beleza, foram escolhidos os trés
primeiros lugares e as misses simpatia nas categorias:
Miss Servidora, Miss Servidora Master, Miss Servidora
Plus Size e Mister Servidor. Neste ano, a novidade foi a
criacao da categoria Plus Size, que é destinada as mu-
Iheres que vestem acima da numeracéo 44, mostrando
que beleza nada tem a ver com peso. Alyne Castro,
1° lugar na categoria, comprova isso: “Estrear a cate-
goria Plus Size foi uma honra enorme. A maior vitéria
foi mostrar a todos e a nés mesmas que somos lindas,
independentemente do peso”

A categoria foi disputada por 26 candidatas.O titulo
ficou com Andréa Feijo, da Secretaria de Turismo, que
alegremente declarou: "Aceitei participar por pensar que
seria uma boa oportunidade para vivenciar uma nova
experiéncia e fazer novas amizades”
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RECONHECIMENTO A INOVACAO

Servidnres publicos do Eearé_rgceh_em IVIe[_Ja_Iha o Mé{im Funcional. Prémio contempla acoes
inovadoras que aumentem eficiéncia da atividade funcional

® POR LUIZ PEDRO NETO/SEPLAG-CE
DIVULGACAO

Entrega da Medalha do Mérito Funcional no Centro de Convivéncia do Servidor Publico

econhecer os melhores trabalhos produzidos por
servidores e empregados publicos, com foco na
reducao de despesas e/ou no aumento da efici-
éncia da atividade funcional. E com esse objetivo que

o Governo do Estado do Ceara concede, a cada ano,
dentro da programacgao da Semana do Servidor Publico,
a Medalha do Mérito Funcional a autores de acdes ino-
vadoras, visando a melhoria da qualidade dos servicos
prestados ao cidadao.

Para participar, € necessario que o servidor apresente
trabalho sobre uma agao que esteja sendo implantada ha,
no minimo, 12 meses €, no maximo, 24 meses. A iniciati-
va também precisa atender aos seguintes critérios: Inova-
¢ao; Eficiéncia no Uso dos Recursos Publicos; Efetividade
de Resultados; Aprendizado Organizacional; Responsabili-
dade Social; Relevancia da Acéo; Possibilidade de Multipli-
cacao; e Satisfacao dos Cidadaos e da Sociedade.

Além da Medalha do Mérito Funcional, o contem-
plado recebe um prémio em dinheiro, no valor total das
vantagens conferidas ao servidor, que é creditado na
folha de pagamento, depois da outorga da medalha.

Os trabalhos séo julgados primeiramente pela Comissao
Setorial de cada érgao, que escolhe apenas um deles. Em
seguida, os trabalhos indicados sdo encaminhados a Comis-
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sdo Mlista, que seleciona uma agao por secretaria. Por Ultimo,
a Comisséao Coordenadora elege os vencedores.

Neste ano, oito servidores receberam a medalha,
em solenidade realizada no Centro de Convivéncia do
Servidor Publico, no Centro Administrativo do Cambeba.
A ceriménia estiveram presentes diversas autoridades,
entre elas o secretario Eduardo Diogo, do Planejamento
e Gestao, que representou o governador do Estado.

Eduardo Diogo enalteceu a participacao dos servido-
res, ressaltando que os oito agraciados com a medalha
“representam 100% dos que integram o governo de
referéncia do governador Cid Gomes, sempre visando
a exceléncia do servigo publico prestado a sociedade
cearense’ O secretario da Seplag enfatizou a impor-
tancia da politica de estimulo e valorizagdo do servidor,
fundamental para a manutencéao da relacao de respeito
e harmonia entre o governo e seus agentes publicos.

Em nome dos agraciados falou o servidor da Cearé-
portos, Marcio Mamede, afirmando que “o servidor pu-
blico trabalha visando ao bem-estar das pessoas, tendo
como principio o zelo, a honra e 0 compromisso com a
causa publica” Segundo ele, quando néo se acredita no
presente, compromete-se o futuro; por isso, “enxerga o
mundo sempre pela ética do otimismo'”




consignum

Gestao de margem consignavel

= T

“Ha 5 anos no mercado frazendo confiabilidade e seguran¢a na
gestao dos descontos facultativos em folha de pagamento de
entidades publica e privadas”

Com servico completo em atendimento tecnoloégico, administrativo e
juridico aos nossos usudarios.

Matriz: Rua Bela Cintra, n® 756, 2° andar, Conjunto 22, Ed. Lyon, bairro da Consolagéo, S3o Paulo - 5P, CEP. 01.415-000, Tel.; (11) 3154-2400
Filial 1; Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2.368, 17° Andar, Ed. Top Tower - Bairro: Bosque da Salde, Cuiaba-MT, CEP: 78.050-000, Tel.; (65) 3648-0300
Filial 2; Av, Ana Jansen, n” 12, salas 01 e 04, Ed. Mendes Frota, b. Sao Francisco, S3o Luis - MA, CEP: 65.076-730, Tel.: (38) 3227-2732/3312-7510
Filial 3: Av. Prefeito Osmar Cunha, n® 251, Sala 302, Ed, Pérola Negra, Florianopolis - SC, CEP: 88.015-800, Tel.: (48) 4001-1000

www.consignum.com.bor



ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA INCENTIVA

DEBATE SOBRE QUALIDADE

NA GESTAO PUBLICA

!]ncumenm assinado em nuvgmhm [epresenta um
importante avanco da canacn_acan e recursos
humanos no Governo do Distrito Federal

B COMUNICAGAO/SEAP

“Hoje fiquei tao alegre que estou assinando até sem
0s 6culos’, disse o diretorgeral da Escola de Adminis-
tracéo Fazendaria (Esaf), Alexandre Motta, durante a as-
sinatura do Acordo de Cooperacéo Técnica entre a Esaf
e a Escola de Governo do DF (Egov), representada pelo
secretario de Administracao Publica, Wilmar Lacerda,
evento que teve lugar na tarde do dia 19 de novembro.

O que deixou o diretor da Esaf tdo contente foi a
consolidacdo do convénio que promove intercambio en-
tre o GDF e o Governo Federal. A ideia, além de estrei-
tar relagdes e trocar experiéncias, é avancar nas discus-
sbes sobre gestao publica. De acordo com o secretério
Wilmar Lacerda, “é preciso investir no conhecimento.
As escolas de governo sdo verdadeiros laboratérios de
discussoes e incentivam o debate sobre qualidade da
gestado publica” Nesse sentido, “assinar esse convénio
com a Esaf foi fundamental, pois valorizar o servidor
publico do GDF faz parte do plano de governo. Tudo com
foco no desenvolvimento de um Estado moderno’ refor
cou o secretario Wilmar Lacerda.

Inicialmente, a Escola de Administracdo Fazendaria
apresentou a proposta de atender apenas aos servido-
res da area tributaria. Com o passar dos anos, o Minis-
tério da Fazenda desenvolveu uma politica de ampliagao
desse atendimento, o que permitiu a consolidacdo de
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convénios como esse, iniciativa pioneira no Distrito
Federal, que servird de exemplo a outros estados brasi-
leiros.

Mudancas

Essa agao representou um avanco em questoes
sobre capacitacao de recursos humanos. Isso porque,
segundo o secretdrio Wilmar Lacerda, “o servidor
do GDF quer ser reconhecido e ter seus resultados
obtidos. Como em outros tempos havia pouca valori-
zacao, isso nao acontecia. Agora esse panorama ne-
gativo estd mudando”

O diretor da Esaf destacou a importancia do encon-
tro e fez elogios ao GDF: "o Governo do Distrito Federal
é outro. Transformou-se de dois anos para ca. Tem sido



uma mudanga muito positiva e, nesse sentido, damos
as boas-vindas a um governo que representa credibili-
dade. Estar aqui significa que formamos uma parceria
de muito sucesso’ Atento aos assuntos da Secretaria
de Administracao Publica, ele completou: “Teremos a
oportunidade de debater abertamente a questao dos
recursos e gastos publicos e estudar a melhor maneira
de aplica-los”

Quem também aprovou a iniciativa foi o secretario
de Transparéncia e Controle, Carlos Higino: “A per
cepcao do diretor da Esaf de que o estudo sobre gastos
representa um difusor de ideias me chamou a atencao.
Os servidores precisam de preparo técnico, e esse acor-
do cria o didlogo do qual o Governo do Distrito Federal
estava precisando. Ele abre as portas para o aprofun-

damento da comunicacéao entre Ministério da Fazenda,
Secretaria de Administracao Publica e Egov. Foi um en-
contro fundamental”

Durante o evento, o secretario Wilmar Lacerda
destacou mudancas na politica da Escola de Governo

do DF (Egov) e anunciou, com as seguintes palavras,
a reforma da estrutura fisica do espaco: “Nds alcancga-
mos vitéria ao regulamentar o artigo 100, que trata da
remuneracao dos servidores que ddo aulas na Egov.
Além disso, vamos reconstruir as instalagcdes da Egov
para que ela possa oferecer um servico de qualidade
a todos. E sabemos que poderemos contar com a
Esaf para capacitar nossos servidores, em beneficio
do Distrito Federal”
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FACA FACIL COMPLETA DOIS ANOS, COM
MAIS DE 2 MILHOES DE ATENDIMENTOS

E 98% DE INDICE DE SATISFACAO

Os nﬂmems mostram o crescimento da procura pela unidade, ue oferece mais (e
400 servicos em UM mesmo espaco & se foma cada vez mais uma referéncia em
prestacao de Servicos para o capixaba

® ASSESSORIA DE COMUNICAGAQ/SEGER

om 98% de satisfacdo declarada pelos cidadaos
Catendidos, o Faca Facil, localizado no municipio

de Cariacica, comemorou dois anos de funciona-
mento, no dia 27 de setembro, com mais de 2 milhdes
de atendimentos realizados. Essa é a primeira Central
de Atendimento Integrado ao Cidaddo implantada pelo
Governo do Estado do Espirito Santo.

Desde a sua inauguracao, em 2010, até o final
do més de outubro deste ano, o Faca Féacil Cariacica
realizou 2.434.214 atendimentos. No ranking dos
servicos mais procurados no primeiro semestre de
2012, destacam-se: cartdo SUS, com mais de 58 mil
usuarios atendidos; consulta de débitos, com 48,6
mil atendimentos; segunda via de documentacgéo de
arrecadacao do IPTU, com 28,8 mil; e emisséo de 23,5
mil documentos de primeira e segunda via da Carteira
de ldentidade.

“Estamos recebendo cada vez mais usuarios. Esse
crescimento € muito importante e queremos, principal-
mente, manter o nivel de qualidade que oferecemos.
As pessoas reconhecem a qualidade do servico, sabem
que vao chegar a unidade e ser atendidas, e que vao
receber os seus documentos dentro do prazo’ declara
a gerente do Programa Faca Féacil, Miriam dos Santos
Cardoso.

O recorde mensal do Faca Facil desde que a Central
foi inaugurada, em setembro de 2010, foi registrado em
marco deste ano, quando foram registrados 162.324
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atendimentos. No dia 9 de abril, o pico chegou a marca
recorde de 8.781 atendimentos.

Atendimento

A unidade Faga Facil Cariacica, implementada pela
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
(Seger), reune 15 érgdos publicos, que oferecem mais
de 400 servicos em um s6 lugar, em frente ao Terminal
de Campo Grande, em Cariacica. Com uma estrutura
fisica de qualidade e ambiente confortavel, o padrao de
atendimento oferecido na unidade é reconhecido pelos
cidadaos, que saem satisfeitos do Faca Facil.

O secretario de Estado de Gestao e Recursos Hu-
manos, Alcio de Araujo, ressalta o objetivo do Faca Facil
Cariacica, que é prestar servico publico com qualidade,
agilidade e conforto. “Com o Faca Fécil, o cidadéo re-
solve vérias necessidades de uma so vez, sem precisar

NESTOR MULLER/SECOM-ES

Faca Facil Cariacica: mais de dois milhdes de atendimentos

se deslocar para outros lugares. E ainda tem acesso a
atendimentos também aos sabados, facilitando a sua
vida' ressalta.

O Faca Facil funciona de segunda a sexta-feira, das
8 as 17 horas, e das 8 as 13 horas, aos sdbados. Todo o
atendimento é monitorado para a garantia da qualidade,
desde o tempo de espera até a conclusao dos atendi-
mentos.

Logo na entrada, o cidaddo é recebido por aten-
dentes, que orientam quanto ao servico desejado e
0 encaminha para o guiché adequado. Cada érgao
presente tem seu espaco separado. Séo cerca de 300
profissionais atuando na operacao e no atendimento da
Central, entre funcionérios publicos e terceirizados.

Além dos guichés de servicos, a Central conta
com um local especifico para leitura, uma lanchonete
e o Espaco Crianca, que é uma area ambientada com
recreacdo, para que 0s pais possam resolver seus
problemas com tranquilidade, enquanto seus filhos se
divertem.

Vanderlei Ferreira foi ao Faca Facil pela primeira vez,
para tirar a carteira de identidade do filho mais velho,
Wanderson Ferreira, de 12 anos. “Gostei do atendimen-
to. Em pouco tempo fomos atendidos e estou muito
satisfeito destacou Vanderlei.

O estudante Lucas Ledo, 15 anos, j& € usuario da
unidade. De posse das carteiras de identidade e de
trabalho, que acabou de conseguir, Lucas confirmou a
facilidade de ter acesso a varios servicos no mesmo lo-
cal e a rapidez do atendimento: “Eu vim aqui para pegar

Principais servicos oferecidos
pelo Faca Facil Cariacica:

-Emiss@ode Carteira de Identidade;

-Emiss@o de Carteira de Trabalho;

-2%viaerenovacdo da Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH);

- Licenciamento de veiculos, com todos os procedimentos
necessarios reunidos no mesmo espaco;

-2%viade certiddo de nascimento, de casamento e de 6bito,
emitidas por qualquer cartério do Estado;

- Pagamento de taxa, abertura de empresa e atendimento
ao consumidor;

-Emissaodo cartdodo SUS;

- Servigos de postagem;

- Solicitacao de CPF;

- Solicitacao de passe livre;

-Servicosdereligacdode dgua e de energia elétrica.
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a carteira de identidade e aproveitei para fazer a carteira
de trabalho. O atendimento é muito bom. Eu cheguei

e ja me encaminharam para o setor certo. O servico &
muito rapido”

No Faca Facil, em todos os guichés de servigos,
existe um sistema de quatro botdes para avaliagao
do servico prestado (ruim / regular / bom / 6timo). O
propdsito é estimular o cidaddo a emitir opinido ao final
do atendimento. Com propdsito similar, foi criado o
‘Fala Cidadéo’, que vem a ser uma ficha de avaliacédo, na
qual o usuario pode fazer alguma consideragao sobre o
atendimento. Esse tipo de pesquisa de opinido permite
que a equipe da Central acompanhe diaria e mensal-
mente os indices de satisfacdo alcancados, os quais
vém apresentando um percentual de 98% de avaliacao
‘bom’ e ‘6timo’.

No endereco www.facafacil.es.gov.br, o cidaddo tem
acesso a informacoes sobre todos os servigos ofere-
cidos: descricdo do servigo, documentos necessarios
para a solicitacdo, prazos, taxas e valores. Além disso, o
site traz detalhes, como: funcao da Central, sua locali-
zagao e horario de atendimento.

Novas Unidades

O modelo de atendimento do Faca Facil Cariacica
sera expandido para trés municipios capixabas, contem-
plando a Regidao Metropolitana e as regides sul e norte
do Espirito Santo. “Essa ampliacao vai levar diversos
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Unidade reiine 15 6rgaos piiblicos

servicos importantes e mais cidadania as regioes onde
as Centrais serao implantadas’ explica a gerente do
Programa Faca Facil, Miriam dos Santos Cardoso. Além
de contar com as unidades fixas, o cidadao podera fazer
uso de duas unidades moveis, a serem implantadas
futuramente.

“A proposta da administracdo € poder levar uma
estrutura como a do Faca Fé&cil de Cariacica a algumas
regides estratégicas do nosso Estado, para que mais
cidadaos possam ser beneficiados com essa concen-
tracado de servicos, em um espaco amplo, confortavel e
moderno’ destaca o secretério de Estado de Gestdo e
Recursos Humanos, Alcio de Araujo.

Informacaes & Imprensa:

Assessoria de Comunicagao/Seger
Rafael Porto

Tel.: 3636-5206/9949-6018
rafael.porto@seger.es.gov.br
FlaviaZambrone
Tel.:3636-5205/9761-0722
flavia.zambrone@seger.es.gov.br



PLANO DE ACAO INTEGRADA
CONTRIBUI PARA MELHORIA DA

GESTAO PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

Lancado em agosto ultimo, o Plano de Acdo Integrada de Desenvolvimento (PAI)
concede o Selo de Prioridade para a execucdo das acoes até dezembro de 2014

= MARIZA SANTANA — COMUNICAGAO SETORIAL DA SEGPLAN-GO

populacao goiana ja comeca a sentir os impactos
da melhoria da gestao publica, gracas ao ritmo
celerado das obras publicas espalhadas por todo

o Estado. Esse € o reflexo da implementacao do Plano
de Acéo Integrada de Desenvolvimento (PAI), langcado
pelo Governo de Goids em agosto ultimo, que abrange 40
programas aglutinadores, os quais contam com o Selo de
Prioridade. As acdes do Plano, que exercem um benéfico
impacto sobre o cotidiano dos goianos, serdo implemen-
tadas preferencialmente até dezembro de 2014.

O PAI tem como principal foco a melhoria da gestéo
publica, ao nortear as agdes governamentais a serem
implementadas e por permear todos os 6rgdos publicos
estaduais. Conta com boa carteira de projetos, fontes
definidas de recursos, acoes para eliminar os entraves
burocraticos e medidas que visam a sua efetivacao,
gragas ao monitoramento intensivo dos resultados.

Em Goias, o PAl tornou-se a cartilha de todos os
gestores estaduais, pois seus programas prioritarios
sao a “pedra de toque” de todas as acdes governamen-
tais, conforme define o governador Marconi Perillo. Ele
faz questéo de fixar o selo de prioridade em todos os
projetos que esta lancando, os quais serdo concluidos
até o fim do seu governo.

O governador Marconi Perillo costuma se referir
ao Plano de Acgédo Integrada de Desenvolvimento pela
expressao “pé no chao’ ja que somente os programas,
0Ss projetos e as agoes previstos nele g, portanto, com
recursos assegurados, serdo executados, o que garante
a sua viabilidade.

DIVULGACAO

Perillo assina destinagao de recursos para programas do PAI

Distribuicao

Os programas do PAl estéo distribuidos em seis
areas: social, econdmica, infraestrutura, desenvolvi-
mento regional, gestdo e institucional/comunicacédo. Os
programas contam com recursos oriundos de varias
fontes: do Tesouro do Estado, de operacdes de crédito,
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de recursos proprios, de investimentos das estatais,
de parcerias e de financiamentos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Social (BNDES).

Os eixos estratégicos do PAIl sdo: Estratégia Trans-
formadora na Educacao, na Saude, na Seguranca e na
Protecdo Social; Estruturacado de uma Nova Adminis-
tracao Publica; e Revitalizacdo e Ampliacao da Infraes-
trutura. Uma das areas contempladas é a Gestao, cujo
macro-objetivo € um governo dindmico e transparente,
com um Estado a servico do cidadéao.

No total, o Plano projeta investimentos em Goids
que ultrapassam R$ 46 bilhoes, até 2014, dos quais
R$ 15,7 bilhdes serao realizados com recursos do Gov-
erno Estadual, R$ 2,1 bilhdes
com financiamentos do BNDES,
cerca de R$ 2,6 bilhées com
recursos federais, além de R$
278 bilhdes que representam
a intencao de investimentos
em Goias por parte da iniciativa
privada, para o periodo. Essa in-
tencéo foi apurada por pesquisa
realizada em marco ultimo, pelo Instituto Mauro Borges
de Pesquisa e Informacgdes Socioecondmicas (IMB/
Segplan).

Deshurocratizacao

O secretario de Gestédo e Planejamento, Giuseppe
Vecci, acrescenta que o Selo de Prioridade do PAl
dard mais celeridade aos programas governamentais,
Cuja execucao é importante para o desenvolvimen-
to econémico e social do Estado. Por isso, houve a
preocupacao de reduzir os procedimentos burocraticos,
por meio da reformulacdo de normas, decretos e outros

tipos de legislagao, com o objetivo
de propiciar agilidade aos
processos considerados
de alto interesse para
a administracao es-
tadual.

Uma das medi-
das praticas ado-
tadas, visando a
desburocratizacao
das agbes admi-

nistrativas, foi o fim
do controle prévio, da
parte da Controladoria-
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Em Goids, o Plano de Acao Integrada
[ormou-5e a cartilha de todos os
gestores estaduais

Geral do Estado (CGE), de despesas no valor de até

R$ 500 mil, o que garante agilidade aos processos que
emperravam muitas acoes, principalmente nas areas de
Saude e Seguranca Publica, nas quais acdes emergen-
ciais e nao previsiveis sdo constantes. O ordenador de
despesas continua sendo responsavel pelos seus atos,
mas a fiscalizacao passa a ser feita a posteriori, sem
prejuizo a legalidade, e com muito mais rapidez.

Para garantir que todos os programas do PAI con-
tassem com fontes de recursos, uma das primeiras
medidas adotadas pelo Governo de Goias foi a alocacdo
e a destinacao dos recursos para o Plano, no valor de
R$ 115 milhdes, oriundos das contas de autarquias e
dos fundos especiais. Conforme co-
mentario do secretério de Gestao e
Planejamento, Giuseppe Vecci, essa
foi a maneira encontrada para destinar
recursos a alguns programas que ain-
da ndo tinham valores assegurados, o
que colocaria em risco sua execucgao.

O total de R$ 115 milhoes foi desti-
nado a 13 programas: da Crianca e do
Adolescente; de Apoio as Pessoas com Deficiéncia; de
Apoio ao ldoso; Estadual de Enfrentamento as Drogas;
de Esporte e Lazer; Estadual de Cultura; de Alimentos
Comunitérios; de Fortalecimento e Expanséao das Ati-
vidades Agropecudrias no Estado de Goiés; Rodovida
Urbano; Programa e Polos de Desenvolvimento Regional;
de Exceléncia dos Servigos da Administracao Publica; de
Apoio a Juventude; e da Advocacia-Geral do Estado.

“Os recursos do Tesouro Estadual estdo compro-
metidos com despesas vinculadas, folha de pessoal,
pagamento da divida e custeio da maquina. Por isso,
estamos buscando alternativas para garantir recursos
a todos os programas do PAl’ confirma Vecci. Entre
as opcodes de obtencéo de recursos extras estao os
acordos de resultados para a captacdo de recursos
e incremento da receita propria, firmados com 39
6rgaos estaduais. Faz parte do Plano a venda de imo-
veis do Estado (cujos recursos serao aplicados em
programas sociais e de desenvolvimento regional),

a alienacado de ativos societéarios, o incremento da
receita tributéria, novas operacodes de crédito e con-
trole e a reducéo da folha de pessoal.

Também estdo sendo adotadas medidas de con-
trole das despesas com pessoal, como a parame-
trizacéo e a auditoria da folha de pagamento dos
servidores estaduais, assim como o controle das
compras, do uso de telefone e da internet, e da frota



k"
Mvernador Marconi Perillofixa selo de prioridade no PAl Economia

do Estado, entre outras medidas, que dardo mais
qualidade ao gasto publico.

Célculos do Instituto Mauro Borges (IMB/Segplan)
apontam que, caso tenham éxito, as acdes do PAI
vao contribuir para incrementar o Produto Interno
Bruto (PIB) goiano em 3,5% ao ano, gerar 235 mil
postos de trabalho e ampliar a média de investimen-
tos anuais no Estado, de R$ 7 bilhées para quase
R$ 10 bilhoes. Ou seja, até o fim de 2014, o Plano
propiciara um efeito multiplicador no desenvolvimen-
to econdmico e social de Goids.

Enfrentamento as Drogas

O enfrentamento as drogas é uma grande preocu-
pacao do Governo de Goids, principalmente no atual
momento, quando o vicio do crack j& é considerado
uma epidemia, pelas autoridades de saude do Pals.
O consumo dessa droga, disseminado tanto nos
grandes centros urbanos quanto nas cidades de mé-
dio e pequeno portes de todo o Pais, vem causando
graves problemas sociais e aumentando os indices
de criminalidade.

Por isso, dentro do Plano de Acéo Integrada de
Desenvolvimento (PAl), foram priorizadas as acdes de
enfrentamento as drogas, que envolvem as areas de
prevencao, tratamento e repressao ao uso e ao trafico
de substancias entorpecentes. As acdes do Plano Es-
tadual de Enfrentamento as Drogas tém como objetivo
a promocao da estruturacado, da integracao, da articu-
lacdo e da ampliacéo das agoes voltadas a prevencao
do uso, ao tratamento e a reinsercao social de pessoas
dependentes de drogas, além de repressao ao trafico.

Em setembro Ultimo, o Programa, que integra a
area social do Plano, foi contemplado com o Selo de
Prioridade do PAI. Ele conta com recursos da ordem de
R$ 89,6 milhdes, a serem aplicados até 2014. A meta é
garantir tratamento a 17.800 pessoas por ano. Entre as
acdes previstas esté a instalacdo de cinco Centros de
Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica (Cre-
degs). A primeira unidade sera construida em Aparecida
de Goiania e esta orcada em R$ 20 milhoes.

Também foram assinados convénios com diversos
organismos publicos e organizacdes nao governa-
mentais, visando a uma atuacao conjunta em Goids
para o enfrentamento as drogas. Além das 25 enti-
dades ja contempladas com recursos do Programa
Estadual de Enfrentamento as Drogas, o Governo de
Goiéas pretende envolver mais 25 instituicoes, todas
atuando em conjunto na prevencgao e no tratamento
de usuarios de drogas.

A coordenacao e a execugao das politicas de
gestao relacionadas ao tema estao sob a responsa-
bilidade do Grupo Executivo de Enfrentamento as
Drogas, criado especialmente com essa finalidade. Na
area governamental, a execucdo do Programa compe-
te as seguintes secretarias: de Gestao e Planejamento
(Segplan), de Saude, de Educacéo, de Seguranca
Publica e Justica, e de Cidadania e Trabalho, além da
Agéncia de Esporte e Lazer.

PAI Economia

O PAI Economia pretende manter a economia
goiana na rota do crescimento, registrando bons in-
dicadores no Produto Interno Bruto (PIB), geracao de
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emprego formal e incentivo a producgao industrial e as
vendas do comércio. Além disso, tem a intencdo de
criar novos mecanismos de apoio ao desenvolvimento
de Goids, como alternativa a politica de beneficios e
incentivos fiscais, utilizada para atrair investimentos
produtivos para o Estado.

Esses sao alguns dos objetivos do PAl Economia,
integrante do Plano de Acdo de Desenvolvimento Inte-
grado, cujas acdes foram anunciadas pelo Governo do
Estado em outubro ultimo. O PAI Economia congrega
cinco programas na area econémica, que totalizam
R$ 654,6 milhdes. Abrangem os segmentos de agro-
pecudria, mineracao, microcrédito, industria, turismo e
micro e peguenas empresas.

Entre as acdes do PAI Economia esté a instalacao
de um grupo de trabalho que vai atuar na reformulacao
da politica de atracao de investimentos e incentivos
fiscais do Estado, nos diversos segmentos produtivos,
que engloba os programas Fomentar e Produzir, além
de outros beneficios concedidos a empresas que dese-
jarem investir em Goias.

“Precisamos estar preparados para enfrentar duas
ameacas que pairam sobre o Estado: a Simula Vincu-
lante n°® 69/12, que propde o fim da politica de incen-
tivos fiscais dos Estados, a ser votada pelo Supremo
Tribunal Federal (STF), e a proposta do governo federal
de estabelecer aliquota Unica de 4% para o ICMS e
cobranca do imposto no destino’ afirmou o secretério
de Gestéo e Planejamento, Giuseppe Vecci.

Também foi criada uma forca-tarefa, cuja missao
€ auxiliar e acompanhar os processos de implantacao
dos 156 projetos produtivos aprovados pelo Programa
Produzir e Fundo Constitucional de Financiamento do
Centro-Oeste (FCO), com atuacdo no &mbito do Gover
no, para remover os entraves que porventura existirem
nas areas ambiental, de vigilancia sanitéria e fazendaria.
Foram criados também os comités de Prospeccao de
Oportunidades de Negodcios e de Concessao e Avalia-
cdo de Areas Industriais. Outro grupo de trabalho deve
atuar na reestruturacéo da politica de assisténcia técni-
ca e extensao rural da Emater.

Os 32 distritos agroindustriais goianos receberao
investimentos de R$ 29 milhdes, que serao aplicados
em obras de reforma, ampliacdo e modernizacédo. As
cidades de Andpolis e Goias serado beneficiadas com
a construcao de Centros de Convencoes. Na area da
mineracéo, sera executado o Projeto Mapa da Mina do
Empreendedor, sera oferecido apoio técnico, financeiro
e de capacitacdo aos pequenos empreendedores mine-
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rais e serdo formalizadas parcerias para a implantacao
do Laboratério de Tecnologia Mineral de Goiés.

A Agéncia de Fomento (GoidsFomento), em par
ceria com a Universidades Federal (UFG) e a Estadual
de Goias (UEG), passaré a atuar no desenvolvimento
do Estado, com a criagao da Diretoria de Prospeccéo
e Oportunidades de Negdcios daquela instituicéo fi-
nanceira. Foram anunciadas novas linhas de crédito
da Goias Fomento, para alguns micro e pequenos
empreendedores, como: prestadores de servicos
(encanadores, chaveiros, técnicos de manutencao resi-
dencial), produtores de bijuterias e pequenos arteséos
de gemas e joias, cabeleireiros e donos de pequenos
saldes de beleza, micro e pequenos confeccionistas e
proprietarios de pit dogs, além de Arranjos Produtivos
Locais (APLs). Para essas novas linhas de crédito, serédo
disponibilizados R$ 25 milhoes.

Por ocasido do langamento do PAIl Economia, o pres-
idente da Federacao do Comércio do Estado de Goids
(Fecomércio-GO), José Evaristo dos Santos, elogiou es-
pecialmente uma das medidas anunciadas: a criagao do
Fundo de Aval (Sociedade Garantidora de Crédito). Esse
Fundo concedera garantias complementares a con-
tratacao de operacdes de crédito por parte das micro
e pequenas empresas, no valor de R$ 3 milhdes, com
recursos da Agéncia de Fomento. “Essa é uma antiga
reivindicacao do setor produtivo goiano, que finalmente
se torna realidade’ destacou.

Também foi criado o Fundo Especial do Banco do
Povo, orcado em R$ 20 milhdes, que sera operaciona-
lizado pela GoidsFomento e beneficiara 4 mil micro e
pequenos empreendedores goianos. O PAl Economia
comporta ainda acdes no setor agropecuario, como a
implantacéo do Sopdo Ceasa e a ampliacdo dos pro-
gramas Horta Comunitéria e Lavoura Comunitaria, a
implantacéao e a conclusao de projetos de irrigacao, o
Programa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural e o
de Defesa e Vigilancia Sanitaria.

PAI - Plano de Acao Integrada de Desenvolvimento

Projetos prioritarios (boa carteira de projetos)

Fonte de recursos (financiamento da carteira)
Desburocratizagao
Monitoramento intensivo (efetividade, monitoramento e
gerenciamento da carteira de projetos)



MARANHAO INVESTE R$ 1,6 BILHAO EM
PLANO DE CARREIRAS E CARGOS

Iniciativa representa salarios justos para 88 mil funciondrios pablicos do Estado

m ASCOM/SEGEP-MA

Governo do Maranhao vai investir R$ 1,6 bilhdo

até 2015 no Plano de Carreiras e Cargos dos

Servidores da Administracdo Direta, Autérquica
e Fundacional do Poder Executivo Estadual (PGCE).
Trata-se de um sonho de 22 anos dos funcionérios que,
agora, sera realizado.

Segundo o secretario da Gestao e Previdéncia,
Fabio Gondim, o PGCE tem, em sua esséncia, o ob-
jetivo de assegurar ao servidor salarios justos, corrigir
distorcoes salariais, resgatar o direito do servidor a uma

aposentadoria digna, além de proporcionar ao Estado a

renovacao do seu quadro de pessoal por meio da rea-
lizacdo de concursos publicos. O Plano beneficia apro-
ximadamente 88 mil funcionéarios. Sdo 61 mil da ativa

e 26 mil inativos, entre aposentados e pensionistas
previdencidrios.

Gondim relatou que estudos minuciosos foram fei-
tos para tracar uma radiografia completa do quadro de
pessoal do Estado. Ao mesmo tempo, foram realizados
estudos de cenarios macroecondmicos da economia
para quantificar o volume de recursos que poderiam ser
aplicados no PGCE, sem que extrapolassem os limi-
tes estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), com gastos com pessoal.

Ele ressaltou ainda que, durante a fase de elabora-
cao do Plano, foram realizadas mais de 100 horas de
reunides com sindicatos e representantes de servido-
res das mais diversas categorias. “Procuramos fazer
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tudo da forma mais transparente possivel. Varios apri-
moramentos foram feitos no Plano, resultados desses
encontros com os lideres sindicais. Todas as demandas
e reivindicagbes foram minuciosamente estudadas, e
muitas delas, incorporadas ao Plano’ relembrou.

Entre elas, a flexibilizagdo da data de conclusao de
curso de graduacao para a progressao por qualificacéo,
a inclusédo da expressao “servidores estéveis’ para
comprovar que todos os funcionarios publicos estaduais
seriam beneficiados com o PGCE, e a assuncao da data
de ingresso no servico publico como referéncia para a
progressao do servidor.

O secretario destaca que o aumento salarial assegu-
rado no PGCE incide sobre o vencimento do servidor,

0 que vai propiciar ao funciondrio se aposentar com um
salario mais digno. “E importante também destacar que
um levantamento minucioso foi feito para contemplar
todas as categorias funcionais existentes no quadro de
pessoal do Executivo Estadual. Nenhum servidor ficou
fora do Plano’ garantiu.

As categorias foram agrupadas para assegurar salérios
compativeis com suas fungdes, vencimentos justos e
aposentadoria digna. Antes do Plano, havia varios casos
de servidores que, embora exercessem funcdes seme-
lhantes, recebiam salarios muito diferentes: “existiam
casos de servidores, com a mesma funcao, que recebiam
até 20 vezes mais que o colega de trabalho, desempe-
nhando a mesma funcao. Agora, com o Plano, essas dis-
torgdes, quase em sua totalidade, foram sanadas”

Plano Geral de Cargos e Carreiras do Poder
Executivo (PGCE) — Caracteristicas:

Objetivos:

- Proporcionarjusticasalarial

- Devolveraoservidorodireito de se aposentar
- Renovaroquadrode pessoal

Solucoes:

- Revisdodosvencimentos

- Reestruturag@o dos grupos ocupacionais

- Simplificagcdo dastabelas remuneratérias

- Padronizacao dasreferéncias salariais

- Padronizacao dos critérios para o desenvolvimento
- Substituicao das gratificagdes porvencimentos

- Realizac@ode concurso puablico

Caracteristicas doPlano:

- Observanciaao equilibriofiscal e aos limites de
despesa com pessoal

- Redugaodetabelasdevencimentos

- Beneficioa88mil servidores

- Aumentos de até 330%

Funcionarios Efetivos - 61 mil beneficiados
Funcionarios Inativos - 26 mil (aposentados e pensionistas)

Renovacao

No PGCE, foram assegurados recursos de R$ 180
milhdes para a realizagdo de concurso publico geral no
Estado. Estao previstos concursos para as areas de
seguranga publica, salde, fazenda, gestao e previdén-
cia, planejamento e orcamento, e para o Departamento
Estadual de Transito.

Somente neste ano, serdo 2.379 vagas para a area
de Segurancga Publica; 2.000 para a Policia Militar, 150
para o Corpo de Bombeiros e 229 para a Policia Civil —
para selecionar pessoal para ocupar o cargo de delega-
do, auxiliar de pericia médica legal, escrivao de policia,
farmacéutico legista, investigador de policia, médico
legista, odontolegista, perito criminal e toxicolegista.

Gondim ressaltou ainda que um estudo mostrou
que, dos 60 mil servidores na ativa, 20 mil ja estédo
aptos a se aposentar, preenchendo todos os requisi-
tos (idade e tempo de servico); dai a necessidade ur-
gente de realizacdo de concursos publicos. “Se todos
esses 20 mil servidores resolvessem se aposentar,
0 caos no Estado, na maquina publica, com certeza,
imperaria’] disse.



BANCO DE DADOS: ATUALIZADO E
COM INFORMACOES CONFIAVEIS

s servidores ativos, inativos

e pensionistas do Estado do

Maranhéo vao ser recadas-
trados pela Secretaria de Estado da
Gestao e Previdéncia (Segep). Um
contrato, para esse fim, j& foi assina-
do por Fabio Gondim.

“A medida faz parte de um con-
junto de acoes e projetos prioritarios
desenvolvidos pela Segep para
a busca da exceléncia da gestao
publica, valorizacédo do servidor e a
prestacao de servicos de qualidade
ao cidadao e ao servidor’, observou
Gondim, ao explicar que a atualizagdo
cadastral vai ajudar a avaliar a capaci-
dade do sistema previdenciario, além
de ser uma importante ferramenta
para o calculo atuarial e a compen-
sacao financeira prevista na Consti-
tuicao Federal de 1988, regulamenta-
da pela Lei n.° 796/99, e para o dimensionamento e a
readequacao da forca de trabalho.

O recadastramento vai permitir também a imple-
mentacao de rotinas que possam garantir a organi-
zacao, a padronizacao, a interligacao e a alimentacao
das bases de dados, além de garantir ao Estado do Ma-
ranhao maior transparéncia na administracao publica,
com a disponibilizagdo de informacdes fidedignas sobre
o servidor estadual. “Essas informagdes (banco de
dados) vao nos permitir a tramitagcao mais célere dos
processos que assegurem a concessao de beneficios
ao servidor, como o de aposentadoria; nossa meta é
concedé-la em trinta minutos’, refletiu Gondim.

Procedimentos

O secretario explicou ainda que vérios procedimen-
tos vao ser adotados pela Segep para que o servidor

possa fazer o seu recadastramento da forma mais
cémoda possivel. Todo o trabalho sera executado con-
siderando-se as especificidades de cada grupo de ser-
vidor: ativos, inativos e pensionistas. Vao ser montados
postos de atendimento em Séo Luis e nas regionais,
sendo seis postos na capital e um em cada uma das
regionais, totalizando 25 postos de atendimento.

A Ficha de Atualizagdo Cadastral e o Manual de Instru-
coes, explicando todos os procedimentos para a realizacéo
do recadastramento, estarao disponiveis na internet.

Aos servidores serdo distribuidos informativos
€ mensagens nos contracheques, e também serdo
usadas outras formas de comunicagdo para manté-los
informados sobre locais, documentos e outros dados
que possam facilitar o seu recadastramento.

Em seguida, os dados dos servidores vao alimentar
chips criptografados em cartées de identidade funcional
com controle de acesso.
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MATO GROSSO ESTA

FINALIZANDO TRABALHOS PARA
INTEGRAR-SE AO CNIS/RPPS

Cadastro viabilizara economia no gasto pablico & monitoramento da

folha de pagamento dos Servidores piblicos

= DANIELE DANCHURA, DA ASSESSORIA/SAD-MT

s trabalhos tiveram inicio no segundo semes-

tre deste ano. Em apenas quatro semanas, a

Secretaria de Estado de Administracao (SAD)
conseguiu encaminhar a primeira carga de dados para
o Sistema de Previdéncia (Siprev/RPPS). Conforme
palavras de Zilio, “além de estar auxiliando outros
entes no processo de migracao de dados para o siste-
ma, ja que este é um processo que estad envolvendo
todos os entes federativos nas esferas municipal,
estadual e federal”

O secretario acredita que a rapidez de envio de da-
dos deve-se ao fato de toda a equipe envolvida no pro-
cesso ser composta por servidores efetivos de carreira,
tanto na area da Tecnologia da Informacéo (Tl) quanto na
area de Negocios.

"Sao servidores que ja estao familiarizados com os
termos utilizados na area publica. Com isso, eles se en-
tendem perfeitamente ao discutirem o que precisa ser
feito. Quando temos funcionarios de empresas privadas
participando do processo, nem sempre tém o conheci-
mento de como os dados sao tratados no servico publi-
€0, 0 que acaba emperrando os trabalhos, prolongando
o tempo de migracao’, explicou.

Por meio do CNIS/RPPS, serd possivel consultar
varios dados referentes aos servidores publicos, como:
vinculos trabalhistas, situacdo funcional, casos de apo-
sentadoria por invalidez, exercicio ilegal de mais de

uma funcéo, recolhimento ao INSS como profissional
liberal e, até mesmo, casos de servidor que, embora
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esteja de licenca médica em um determinado lugar,
esta trabalhando em outro. “Este serd um grande ban-
co de dados, no qual teremos inclusive informacodes
dos municipios, referentes aos servidores publicos. E
que também cruzara informacdes entre os estados,
com o Sistema Informatizado de Obitos (SISObi) e
quaisquer outros bancos de dados que contenham
informacdes comuns dos servidores publicos brasilei-
ros’ exemplificou Cesar Zilio.

De acordo com ele, o objetivo € manter um
grande banco de dados, alimentado corretamente,
que auxiliara a equilibrar a folha de pagamentos,
evitando, por exemplo, lancamentos indevidos e
assegurando calculos atuariais corretos. Até entao,
as informacoes a respeito dos servidores publicos,
sobre sua vida funcional, anteriores ao ingresso dele
no servico publico, eram, em sua maioria, fornecidas
pelo préprio servidor. “Mensalmente, mandaremos a
base de informacdes para um ambiente, no qual sera
possivel acessar ébitos e fazer o cruzamento de da-
dos, para verificar o acumulo de cargos, e ainda saber
corretamente o tempo de servico dos servidores
efetivos” salientou.

Para Zilio, o que distingue Mato Grosso é que o
Estado estd executando o trabalho em tempo recorde:
comegamos no meio do ano e ja estamos finalizando.
Tanta rapidez se deve também ao apoio concedido pelo
Ministério da Previdéncia Social, quanto & melhoria do
banco de dados e ao controle da folha. “Foi e esta sen-
do muito importante para Mato Grosso esse olhar espe-
cial que recebemos do Ministério, da atencao dada pela
equipe técnica da Previdéncia, por meio do secretério
de Politicas de Previdéncia Social, Leonardo Rolim, do
diretor do Departamento dos Regimes de Previdéncia
no Servico Publico, Otoni Goncgalves Guimaraes, e da
coordenadora-geral do Departamento de Regimes Pu-
blicos da Secretaria de Politicas de Previdéncia Social,
Nanci Abadia’] concluiu.

CONTROLE

Mato Grosso vem aprimorando seus mecanismos
de controle desde 0 ano passado, com o objetivo de
imprimir qualidade ao gasto publico e monitoramento
da folha de pagamento. Em julho deste ano, a Secreta-
ria de Estado de Administragao (SAD/MT) encaminhou,
para a Auditoria-Geral do Estado (AGE/MT), um relatério
no qual alerta sobre a possibilidade de haver irregulari-
dades na folha de pagamento.

L

Secretario de Administracdo de Mato Grosso, CesarRobertoZilio o

A acao conjunta realizada pela SAD e pela AGE faz
parte do projeto piloto de implantacéo da unidade per
manente de Observatério da Despesa Publica (ODP)
em Mato Grosso, sistema de cruzamentos eletronicos
de diversas bases de informacdes e dados, a fim de
prevenir falhas e gerenciar riscos na aplicagao dos re-
cursos publicos do Poder Executivo Estadual.

“A Auditoria-Geral tem dado uma atencdo muito
grande na parte de RH do Estado. Eles aprofundaram
o trabalho encaminhado pela SAD e encontraram in-
consisténcias na folha de pagamento, como servidores
aposentados e pensionistas que estavam recebendo
proventos, sendo que, no SISObi, constavam como
mortos’ explicou o secretario Cesar Zilio.

Nessa situacéo irregular, foram detectadas 236
pessoas, para as quais o pagamento dos proventos
comegou a ser suspenso desde outubro. Foram esta-
belecidos prazos para que os interessados apresen-
tassem provas de vida, caso a informacao estivesse
incorreta. Nos demais casos, foram tomadas as
providéncias cabiveis, para que o dinheiro fosse de-
volvido ao erério publico. Nos casos em que isso nao
fosse mais possivel, seria aberto um procedimento
judicial. "Nosso objetivo é, cada vez mais, aperfeicoar
o controle e o monitoramento, tanto da despesa com
pessoal quanto de outros processos, para evitar casos
como esses, que comprometam a qualidade do gasto
publico’ finalizou.
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GOVERNO DE MINAS INVESTE NA
PROFISSIONALIZACAO DOS GESTORES

Reestruturacao da politica de recursos humanos
DTOMOVE SUCesso na gestao governamental

® SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - MG

gestéo de pessoas do Governo de Minas acompa-

nhou a evolucéo da modernizacédo administrativa,

que teve inicio em 2003, com o Choque de Ges-
tdo. O processo buscou substituir o modelo burocrético,
centralizado e moroso, em uma nova modalidade de ge-
renciamento, focada na entrega de resultados concretos
para a populagao. Um novo padréo de politica de recursos
humanos para os servidores estaduais foi estabelecido,
com foco na meritocracia, na valorizagao continua, no
desenvolvimento e na profissionalizacao do servidor.

Naquela época, em face do contexto de crise fiscal
e da necessidade crescente de atendimento as deman-
das dos cidaddos mineiros, tornou-se imprescindivel
atingir e manter o equilibrio fiscal, retomar os investi-
mentos e tornar a administracao do Executivo mais agil
e mais eficiente.

A reformulacao da politica de recursos humanos foi
objeto de um projeto estruturador especifico e foi es-
sencial para o sucesso da modernizacdo da gestao em
Minas, em seus trés ciclos — Choque de Gestéo, Estado
para Resultados e Gestédo para a Cidadania.

"A politica de gestao de pessoas foi um dos pilares
do Choque de Gestao. Constituiu uma iniciativa essen-
cial ao sucesso das mudancas, uma vez que 0s servido-
res sdo os agentes de implementacao desses avancos
e sdo também responsaveis por perpetuar as boas
praticas de gestao, independentemente da inclinacao
politica de governantes futuros’ afirma a subsecretéria
de Gestéo de Pessoas, Fernanda Neves, da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestéo (Seplag).
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Participantes do Circuito Lideres em Agéo

Fernanda ressalta ainda que a mobilizagao dos
servidores é fundamental: “para o sucesso da ges-
tdo governamental, é necessario que os servidores
estejam mobilizados e envolvidos com os objetivos e
na busca de modernizacao e inovacéao. E, para isso, é
primordial investirmos na profissionalizacdo dos nos-
sos gestores publicos”

Entre as ferramentas da politica de profissionalizacao
dos gestores, Fernanda Neves destaca a certificagdo ocu-
pacional, 0 mapeamento de competéncias dos gestores,
o Programa de Desenvolvimento dos Gestores Publicos, a
avaliacdo de desempenho e o Circuito Lideres em Acao.

Desenvolvimento dos gestores

Os gestores tém um papel central na mobilizagao
dos servidores de sua equipe para alcancar o bom an-
damento dos trabalhos e os resultados almejados pelos
cidadaos. Também sao fundamentais para garantir a
perenidade das boas préaticas implementadas.

Em virtude desse importante papel, o Governo de
Minas desenvolve diversas iniciativas para capacitar os
gestores. Em 2008 e 2009, por exemplo, o Programa
de Desenvolvimento Gerencial (PDG Minas) promoveu



a capacitagao de mais de 1.200 gestores do Executivo,
e 0s conceitos de gestao publica foram, por meio deles,
replicados para as demais éareas.

O Programa de Certificacdo Ocupacional, que vem
sendo desenvolvido desde 2006, é outra iniciativa de des-
tague. Implantado com o objetivo de alinhar as competén-
cias requeridas para a ocupacao de cargos estratégicos do
Estado, o Programa tem como objeto os cargos das areas
de Saude, Defesa Social e Planejamento.

No caso do Planejamento, a certificagdo aplica-se aos
cargos de superintendentes de Planejamento, Gestéo e
Financas (SPGJ), que atuam em todos os 6érgaos e entida-
des. Os SPGFs sao responsaveis por todas as atividades
operacionais dos érgaos, como licitacbes e contratos,
gestao de pessoas, logistica, compras, entre outras. Atual-
mente, 80% dos SPGFs em exercicio sao certificados.

Lideres em acao

A Seplag estd desenvolvendo outro importante pro-
jeto para o processo de desenvolvimento gerencial dos
servidores do Governo de Minas, alinhado a andlise dos
resultados da Avaliacdo de Desempenho dos Gestores
Publicos: o Circuito Lideres em Acéo.

De acordo com Fernanda Neves, o projeto é direcio-
nado para a aplicagao pratica das competéncias cons-
tantes no Perfil de Competéncias dos Gestores Publi-
cos e no desenvolvimento de competéncias técnicas.

O perfil de competéncias gerenciais foi a referéncia
utilizada para a construcdo da primeira vertente — apli-
cacao préatica das competéncias. O objetivo dessa
acao consiste em aliar o desenvolvimento a pratica da
atuacao gerencial. Para isso, a lideranca de equipes € a
gestao de pessoas foram estruturadas como competén-
cias-ancora que, de maneira transversal, impulsionarao
o desenvolvimento das demais.

O desenvolvimento das competéncias técnicas,
que possuem interface direta com a area especifica da
atuacéo gerencial, direcionou a construcdo da segunda
vertente da capacitacdo. O mdédulo representou um
enorme avancgo para ampliar a qualificacdo dos gestores
da Seplag, a quem cabe o papel de estruturar politicas
direcionadas a modernizagao da gestao publica e en-
volver os 6rgaos e entidades, para viabilizarem a imple-
mentacao dessas politicas.

A Fundacao Dom Cabral (FDC) é parceira no desen-
volvimento do Circuito Lideres em Acédo. Contratada
pela Seplag, a FDC desenhou a estrutura da capacita-
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FERNANDANEVES

cdo. Para isso, conduziu grupos focais com a
alta administracédo e com o corpo gerencial da
Seplag. Com base nesses encontros, foram
delineados os conteldos a serem abordados
nas aulas.

O Circuito Lideres em Acdo tem como foco
a aplicacao pratica das competéncias, ampliando
o aprendizado coletivo por meio do compartilha-
mento das vivéncias. A metodologia desenvolvi-
da pela FDC prevé jogos, simulagoes, reflexdes
e analises, além de propiciar o desenvolvimento
de uma linguagem que permite a construcdo do
significado sobre o que é ser um gestor publico
do Estado de Minas Gerais.

Nos mdédulos da primeira edicdo do Circuito,
desenvolvidos de junho a novembro deste ano,
0s participantes vivenciaram diversos papéis
gerenciais, em sucessivos ciclos de acao e reagéo, em
um ambiente de aprendizagem.

Além do conteldo apresentado e discutido em
sala de aula, foram estruturados o Mapa de Desen-
volvimento, a Trilha de Desenvolvimento e as Oportu-
nidades de Aprendizagem, instrumentos que subsi-
diaram a estruturacao do Plano de Desenvolvimento
Individual de cada gestor.

Os gestores certificados que estdo exercendo a fun-
¢ao de SPGFs iniciardo, no final de novembro, um mé-
dulo especifico do Circuito Lideres em Agéo, para apri-
morar as competéncias gerenciais mensuradas durante
os testes do processo de Certificacdo Ocupacional.

Avaliacao de desempenho

A sistematica de avaliagado de desempenho foi insti-
tuida em Minas Gerais, em 2005, para toda a adminis-
tracdo direta, autarquica e fundacional, abrangendo 61
6rgaos e entidades. “Desde a implantacéao, nosso foco
€ observar e analisar, de maneira continua, o desempe-
nho do servidor, com base em suas metas, atividades
e tarefas, e, principalmente, instituir um modelo de
gestdo de pessoas que tem a meritocracia como cerne’/
afirma Fernanda Neves.

Os gestores publicos também séo avaliados conti-
nuamente. No processo de Avaliacado de Desempenho
dos Gestores Publicos (ADGP), a avaliacéo é realizada
com base nas competéncias gerenciais, mapeadas e
aplicaveis a todos os gestores do Executivo mineiro.

A metodologia foi construida com base no documento
"Perfil de Competéncias dos Gestores Publicos”
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Fernanda Neves: é preciso mobilizar os servidores

Fernanda Neves explica que o documento descre-
ve sete competéncias essenciais a atuacado do corpo
gerencial dos érgdos e das entidades: visdo sistémi-
ca, competéncia, compartilhamento de informacoes,
orientacoes para resultados, gestao de pessoas,
lideranca e capacidade. “"Essas competéncias se
inter-relacionam para compor um conjunto de com-
portamentos, conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias aos gestores’, afirma.

O desenvolvimento da metodologia adotada na ela-
boracao do perfil de competéncias foi pautado no alinha-
mento estratégico as diretrizes do Governo de Minas.
“Criamos um tipo ideal de perfil de competéncias para os
gestores publicos, que serve como parametro para analise
e comparacao do grau de aderéncia da pratica dos gesto-
res ao perfil desejado’ destaca a subsecretaria.

Cada uma das sete competéncias possui uma
definicéo e é estruturada em cinco comportamentos
esperados dos gestores. Esses comportamentos sao
passiveis de observacao, por parte dos avaliadores,

e desdobram-se em um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes.

A afericdo do desempenho considera duas pers-
pectivas de avaliacao: qualitativa e quantitativa. A
avaliacao qualitativa compreende justamente as sete
competéncias definidas no perfil do gestor publico. Ja
a avaliagao quantitativa é referente a verificagéo dos
resultados obtidos de acordo com a sistematica do
Acordo de Resultados. Em 2009, a ADGP foi aplicada
aos gestores das 18 secretarias de Estado. No ano
seguinte, foi estendida aos demais 6rgaos e entida-
des do Executivo.
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Chegaram os novos
cartoes Alelo Beneficios.

E a Alelo trabalhando ainda
mais em seu beneficio.

A Alelo acredita que beneficio s6 é beneficio mesmo quando

todo mundo sai ganhando: empresas, colaboradores e rede credenciada.
Por isso, lanca os cartdes Alelo Beneficios agora na bandeira Elo.

Mais uma opc¢ao que ja nasce com a modernidade e a seguranca que so

a empresa lider na gestao de cartdes-alimentacao e refeicao poderia oferecer.
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GOVERNO DO PARA PROMOVE ACOES

SERVIDOR PUBLICO

Conheca acoes desenvolvidas pelo governo
estadual que resgatam o bem-estar no trabalho

= POR RENAN MALATO - ASCOM/SEAD

Governo do Estado do Parg, por meio da sua
Secretaria de Estado de Administracdo (Sead), e
no ambito do Programa de Salde e Seguranca
Ocupacional do Servidor, vem desenvolvendo uma série
de acdes com foco no ambiente de trabalho, na salde e
na qualidade de vida dos servidores publicos estaduais. O
trabalho é coordenado pela Diretoria de Politica de Gestao
de Saude Ocupacional da Sead (DSO/Sead), e as acdes
integram o Programa de Valorizacdo do Servidor Publico.
Para o servidor, as acoes voltadas para a saude e a

seguranca do trabalhador implicam o resgate do prazer e
do bem-estar no trabalho, a afirmacao de sua identidade
profissional enquanto servidor publico, e o proprio fortale-
cimento do Estado. “O Governo reconhece a fundamental
importancia desses agentes. Trata-se, portanto, de reco-
nhecimento e confirmacédo do seu valor perante a socie-
dade que, ao final, € quem usufrui dos servicos presta-
dos’ enfatizou a secretaria de Administragao, Alice Viana.

Acoes do Programa

Entre as agcdes propostas destaca-se o Programa de
Reabilitagdo Profissional do Servidor, voltado para os ser
vidores vitimados por doencas ocupacionais, firmado por
convénio de cooperacéo técnica entre a Sead e a Univer
sidade do Estado do Para (Uepa), de cujos quadros parti-
cipam profissionais da area de salde (Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia e Psicologia), que atuam na
reabilitacdo de seres humanos. Dessa maneira, o Estado
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FOCADAS NA VALORIZACAO DO

ASCOM/SEAD

utiliza os préprios servicos para oferecer assisténcia aos
seus servidores e, assim, diminuir custos.

"Ao ser reabilitado, o servidor pode retornar as suas
atividades cotidianas, obter melhora em sua qualidade
de vida, diminuir a prorrogacao de licencas de saude,
diminuir custos para o Estado e evitar transtornos de-
correntes da falta de mao de obra capacitada’; explicou
a diretora de Gestao de Politica de Saude Ocupacional
do Servidor, Sandra Henderson.

Para oficializar o registro dos acidentes de trabalho
e facilitar os encaminhamentos, o Governo criou o Guia



de Informacdes de Acidente de Trabalho (Giat), um ins-
trumento que mapeia 0s principais acidentes de traba-
Iho. A Giat é integrada a um modulo de pericia médica
no Sistema de Gestéo Integrada de Recursos Humanos
(Sigirh), que é responséavel pela automatizacédo das ativi-
dades de gestédo de pessoas. Abrange todo o histérico
funcional e o processamento da folha de pagamento

Tratamento de estética gratuito na programacao do Dia do Servidor

dos servidores publicos estaduais.

"As informacdes registradas no sistema também ser
virdo de subsidio para o estabelecimento de estratégias
e politicas de combate e prevencéo de acidentes, aten-
dendo, assim, as necessidades trabalhistas, estatisticas,
epidemioldgicas e sociais’ comentou Alice Viana.

Blitz Ergondmica

Outra acéo ¢é a Blitz Ergondmica, que faz adequa-
coes e orientacoes ergondmicas e posturais para 0s

servidores. Ela é realizada em visitas programadas
aos setores, quando, entao, se faz a anélise técnica
do ambiente de trabalho, baseado na NR 17 (Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho), com
base na qual sdo sugeridas as modificacdes necessa-
rias para um melhor e mais seguro desempenho das
atividades laborais.

Os principais resultados da Blitz séo servidores
capacitados a utilizar, de forma correta e segura, as
ferramentas de trabalho, e sua conscientizacdo sobre a
importancia de manter uma correta postura corporal no
trabalho, o que permite identificar antecipadamente as
possibilidades de adquirir algum tipo de lesao por es-
forco repetitivo, e intervir com orientacdes preventivas
para se alcancar um melhor uso do espaco.

O Estado também faz avaliacdes de ambientes
de trabalho, que sdo executadas para verificar a
existéncia de atividades insalubres e/ou perigosas,
desenvolvidas pelos servidores. Por meio dessas
avaliagoes, sdo recomendadas melhorias e viabiliza-
dos pagamentos de adicional de insalubridade. As
inspecdes abrangem a parte elétrica, a hidraulica, a
iluminagcéao, o mobiliario, a limpeza e a conservacao
do ambiente. Aponta também as inadequacgdes en-
contradas, como também descreve equipamentos de
protecéo individual e coletiva, de acordo com as Nor-
mas Regulamentadoras (NRs).

Atividades fisicas

E, para manter e promover as condicoes de saude,
prevenindo doencas e encorajando os servidores pu-
blicos a estabelecer mudancas no seu estilo de vida, o
Governo do Para criou o programa Servidor na Acade-
mia, que propicia 0 ingresso nas academias a precos
acessiveis, com descontos de até 50%.

“Uma anélise criteriosa de infraestrutura foi feita
em diversas academias de Belém para definir quais
poderao aderir ao termo de parceria. Outra andlise esta
sendo feita no interior do Estado, com os mesmos
critérios, para que os servidores lotados nesses polos
possam também ser beneficiados com o programa’/
frisou Alice Viana.

Programacao especial no Dia do Servidor Pablico

Como comemoracao alusiva a data 28 de outu-
bro — Dia do Servidor Publico —, o Governo do Estado,
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Secretaria de Estado de Administragdo, Alice Viana

por intermédio da Sead, preparou uma programacao
especial, com quatro dias de duracdo (de 24 a 27 de
outubro), no hall da Fundacéo Cultural do Pard Tancredo
Neves (FCTPN). Consistiu na apresentacédo de diversas
acoes gratuitas voltadas ao servico publico, como aten-

dimento de salde, atividades culturais (shows musicais,

teatros e feiras de talentos) e atos de conscientizacao
e responsabilidade social, além de cuidados estéticos e
acoes de cidadania.

Marcando o encerramento das acoes do Dia do
Servidor, a Sead promoveu a | Corrida e Caminhada do
Servidor, patrocinada pelo Banco do Estado do Para
(Banpara) e organizada pela Diretoria de Politica de Ges-
tdo de Saude Ocupacional do Servidor (DSO/Sead). Do
evento participaram mais de mil servidores, no Parque
Ambiental do Utinga, em Belém.

As inscricoes, gratuitas, eram feitas pelo site da
Sead. Para obter confirmacéao da inscricao, o participan-
te devia doar 1 kg de alimento néao perecivel. Ao final do
evento, havia sido doada uma tonelada de alimentos,
para trés instituicoes vencedoras, indicadas, por voto,
pelos proéprios participantes. O percurso da corrida foi
de 8 km, enquanto a caminhada, de 4 km, com largada
as 6h30. Para cronometrar o tempo e classificar os cor
redores por categoria, foi utilizado um chip eletrénico
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Mostra de Artes dos Servidores Publicos do Estado

descartavel. Os participantes ganharam outros atrati-
VOS, que animaram ainda mais o evento, como artistas
de rua, DJ e sorteio de brindes.

Premiacao

A titular da Sead e o vice-governador e secre-
tario especial de Estado de Gestdo, Helenilson
Pontes, completaram a prova na modalidade corri-
da. Todos os participantes receberam medalhas de
participacao. Foram premiados os trés primeiros
colocados por categoria, com troféus, medalhas e
a quantia de R$ 500 (para o 1° lugar), R$ 300 (para
0 2°lugar) e R$ 200 (para o 3° lugar). Gracas ao
grande sucesso do evento, a Corrida e Caminhada
do Servidor entrou para o calendario comemorativo
do Governo do Estado do Para.

“Esporte é vida, e essa iniciativa do Governo
incentiva os servidores a praticar e a manter a sau-
de em dia’; declarou o policial militar e vencedor
da corrida Renato Teixeira, que levou para casa o
prémio de R$ 500, além da medalha de ouro e do
troféu.

“Torna-se indispensavel que os gestores do ser-
Vico publico se preocupem nao sé com a geragao de
folhas de pagamento, mas consideravelmente com
a promogcao de iniciativas que valorizem o servidor
publico e que tragam beneficios ndo so6 para sua vida
profissional, mas também para sua vida pessoal’
confirmou Alice Viana.
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CENTRAL DE
VIAGENS: 0
BAIXO CUSTO
NO “LEILAO” DA
PASSAGEM AEREA

Conheca acoes desenvolvidas pelo governo
estadual que resgatam o bem-estar no trabalho

= POR EVANDRO FADEL — PARANA

Central de Viagens do Governo do Parang, ad-
ministrada pela Secretaria da Administragao e
da Previdéncia (Seap), tem como missao dotar
o Governo do Parana de um sistema gerencial de pro-
gramacao, execucao, controle e avaliacdo das viagens
efetuadas por servidores publicos. De uma forma ino-
vadora, a equipe de tecnologia do Estado desenvolveu
um aplicativo para a aquisicao de passagens aéreas, na
forma de um “leildo” que seleciona horérios e valores
entre as ofertas das empresas aéreas, conseguindo,
com isso, bons descontos.

Em outras palavras, na compra de uma passagem
aérea, o sistema consegue localizar a melhor oferta
para o dia e o0 horéario da viagem, além de imprimir
agilidade na aquisicao do bilhete, o que abrevia signifi-
cativamente o tempo gasto pelos servidores com essa
atividade. O responsavel pelo sistema possui senha de
agéncia de viagem para a aquisicao das passagens. A
operacao é realizada via web.

Para que o sistema funcione adequadamente, é ne-
cessario que a viagem seja planejada previamente e em
todos os detalhes, como horérios e destino. Qualquer
troca de roteiro em cima da hora implica alteracéo dos
precos, perdendo-se, assim, as vantagens adquiridas no
processo de compra programada. Com efeito, os resul-
tados mostram diferencas de até 70% a menor que 0s
precos praticados no mercado.
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JOSE GOMERCINDO/ANPR

Entenda o funcionamento

A Central de Viagens é responsavel pelo controle
de todos os deslocamentos de servidores para fora do
municipio de trabalho.

O processo é simples. Primeiro, para a liberacdo de
uma viagem, o solicitante precisa, inicialmente, enviar
o pedido a chefia imediata. Cabera ao ordenador de
despesas a aprovacéo final do pedido. Em seguida, a
Central de Viagens inicia a investigacédo da cotacéo, para
encontrar o menor preco.

Paralelamente, é consultado o Departamento de
Recursos Humanos, que vai confirmar se o servidor
que solicitou a viagem estd autorizado a fazé-la. Pos-
teriormente, cabera ao setor financeiro empenhar os
recursos para a efetivacdo da viagem. De posse des-
ses dados, enviados eletronicamente, o ordenador
de despesas decidird sobre a aprovacao da viagem,



cabendo-lhe até mesmo o direito de autorizar a aqui-
sicao de bilhete de maior valor, se for de interesse do
servico — o sistema gera pelo menos trés alternativas
de horérios e valores. Concedida a autorizagéo, é
feito, imediatamente, um comunicado ao banco, para
a liberacao do dinheiro.

E o trabalho da Central de Viagens ndo acaba ai.
E dela a responsabilidade de receber o relatério, ja
aprovado pelo ordenador de despesas, com detalhes
técnicos e o resultado pratico do deslocamento. A
prestacao de contas precisa, obrigatoriamente, ser
realizada no prazo de 48 horas, a contar do retorno
do servidor. Caso contrario, o CPF do servidor ficara
blogueado no sistema, e ele ndo poderé fazer outra
viagem enquanto nao regularizar a situacao. Para que
0 acerto das contas nao seja esquecido, o servidor
recebe, pelo sistema interno de comunicagao, men-
sagens diarias sobre essa obrigagéao.

S

| Secretario Jorge de Beme servidores discutemsobre a Central de Viagens

Prestacao de contas

Para efetivar essa prestacdo de contas, basta apre-
sentar o bilhete de embarque. Para a comprovacéao das
diarias, é preciso apresentar o comprovante de saque do
valor retirado do cartdo corporativo. A prestacdo de contas
é o verdadeiro espelho contabil da viagem. Os relatérios
ficam disponiveis na internet, para consulta publica, no
seguinte endereco: www.relcentralviagens.pr.gov.br.

As informacdes geradas também ficam disponiveis
aos orgaos fiscalizadores, que tém acesso, em tempo
real, a relatérios gerenciais completos, o que facilita o
monitoramento do gasto publico. Tudo fica devidamente
registrado, para ser auditado a qualquer tempo.

A Central de Viagens estd inserida no Departa-
mento de Transporte do Estado (Deto / Seap) e é
regulamentada pela Lei Complementar n° 104/2004,
pelo Decreto n° 3.498/2004 e pela Resolugao Conjun-
ta n® 01/2012 — CC/Seap/Sefa.
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EM PERNAMBUCO, SERVICOS PUBLICOS
SAO PRESTADOS NO EXPRESSO CIDADAO

Uni_d_ades fu_ncinnam em hordrio especial parg
facilitar a vida de quem procura por atendimento

= POR RENAN MALATO - ASCOM/SEAD

oi-se 0 tempo em que servigo publico so6 fun-

cionava em dias Uteis e em horéarios comerciais.

Em Pernambuco, uma grande oferta de servicos
pode ser encontrada de segunda a sdbado, em hora-
rio ininterrupto, nas unidades do Expresso Cidadéao.
E possivel, em um Unico lugar, encontrar represen-
tacOes de 6rgaos publicos e de empresas privadas,
oferecendo servicos variados, em horarios especiais.
Coordenado pela Secretaria de Administragao, o Ex-
presso Cidadao é responsavel por oferecer uma gama
de servicos com qualidade, rapidez, eficiéncia e con-
forto, de forma a simplificar, cada vez mais, a vida do
cidaddo pernambucano.

O Expresso Cidaddo € um modelo de prestacéo de
Servicos, que opera com mais de 20 érgaos parceiros. Sao,
a0 todo, oito unidades espalhadas por todo o Estado. E
possivel encontrar atendimento tanto na Regiao Metropoli-
tana do Recife, quanto no municipio sertanejo de Petrolina
e no Agreste, nos municipios de Caruaru e Garanhuns. A
localizagdo dessas unidades é planejada de forma a atender
tanto aos moradores de bairros mais préximos e quanto
aos habitantes dos municipios vizinhos.

O horério de funcionamento do Expresso Cidadao
€ uma de suas grandes vantagens. Os Expressos, di-
ferentemente das convencionais instituicoes publicas,
funcionam em hordérios ininterruptos e abrem também
aos sabados. Em Pernambuco, algumas unidades estao
localizadas em centros comerciais, o que facilita, ainda
mais, a vida de quem circula nesses locais.

A Ultima unidade foi inaugurada recentemente,
em outubro, sendo a quinta localizada na Regidao Me-
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tropolitana do Recife, e a primeira na Zona Sul. Opera
dentro de um shopping, o Rio Mar. E um dos maiores
Expressos na Regido Metropolitana, ocupando um
espaco de 1.546,30 m?2. Tem 200 funcionarios e ca-
pacidade para realizar mais de 50 mil atendimentos
por més. E o segundo Expresso Cidadao inaugurado
pelo Governo do Estado neste ano. Entre os servigos
mais procurados, destacam-se: a emissao de carteira
de identidade e de CPF, de antecedentes criminais,
de carteira de trabalho, consultas ao Detran, inter-
mediacao de empregos, conciliagdo e negociagao de
dividas, curatela, tutela, inventario e reintegracédo de
posse, investigacdo de paternidade, comercializagao
de medicamentos, solicitacdo de alvara, emissao de
certiddo negativa, de carnés de IPTU e acesso gratui-
to a internet. Juntas, as oito unidades realizam uma
média de 220 mil atendimentos por més.

Para o secretario de Administracdo de Pernambu-
co, Ricardo Dantas, o Expresso Cidad&o virou sinéni-
mo de prestacao de servico com qualidade e rapidez.
E comenta:
to, as unidades do Expresso recebem manutencao
regularmente e seus funcionarios sdo qualificados

“para manter a exceléncia em atendimen-

constantemente”

Petroling

Petrolina, municipio localizado a 730 km de Recife,
ostenta uma populagao de mais de 290 mil habitantes.
O Expresso Petrolina foi o primeiro a funcionar no inte-
rior de Pernambuco. Ocupa 846,20 m? em é&rea situada



no River Shopping. Gragas a facil localizacéo e ao amplo
horério de funcionamento — de segunda a sexta-feira,
das 8h as 20h, e aos sabados, das 10h as 16h —, a
unidade de Petrolina atende também a moradores de
diversos municipios vizinhos. Registra, por més, aproxi-
madamente 15 mil atendimentos.

Caruaru

Em Caruaru, municipio situado a 130 km da capital,
o Expresso foi inaugurado em maio de 2010. A unida-
de, que possui uma area 755,85 m?, foi a primeira a
ser instalada na regiao do Agreste de Pernambuco. O
Expresso Caruaru funciona no Outlet Fabrica da Moda,
de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, e aos sébados,
das 8h as 14h. Possui a capacidade de fazer 20 mil
atendimentos por més.

Garanhuns

A unidade funciona no municipio de Garanhuns,
no Agreste Meridional, distante 228 km da capital per
nambucana. Atende a demanda nao s6 dos moradores
da cidade, mas também de 20 outros municipios da
regido. A unidade tem uma area total de 1.682,40 m?.
Consegue realizar mais de 30 mil atendimentos ao més,

de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h, e aos sébados,
das 8h as 14h.

Expresso Cidadao Virtual

O Expresso Cidadao nao restringiu seu atendimento
a forma presencial. A emissao de documentos e a reali-
zacéo de parte dos servigos oferecidos pelos érgéos da
administracdo publica também podem ser feitas sem
que o cidadao tenha de sair de casa. A Secretaria de Ad-
ministracao de Pernambuco disponibilizou, pela internet,
de forma centralizada, informacoes detalhadas sobre os
servigos de interesse do cidadao e da sociedade. Deno-
minado Expresso Cidadao Virtual, o portal www.expres-
socidadao.pe.gov.br contém informacgées sobre servicos
eletronicos oferecidos pelos 6rgaos, com a sua descricao
e 0 nome da entidade responsavel. Um dos objetivos do
site € desafogar o atendimento e, assim, facilitar o acesso
da populagao as unidades do Expresso Cidadao. O portal
informa o que é possivel ser realizado de forma presencial
e semipresencial, e fornece enderecos eletronicos, instru-
coes gerais para sua utilizacao, hordrio de atendimento,
documentacédo e demais procedimentos necessarios. O
secretario de Administracao, Ricardo Dantas, vé&, no por
tal, um eficiente canal de comunicacdo entre o Governo
de Pernambuco e a sociedade.
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LIVRO APRESENTA AVANCOS E
PERSPECTIVAS DE MODERNIZACAO

DA GESTAO PUBLICA QUE VEM SENDO
CONSTRUIDA NOS ULTIMOS SEIS ANOS

Investimentos de RS 100 milhoes garantem implantacdo de quatro Sistemas corporativos

= POR LUCIO SANTOS/SEPLAG-RJ

consolidacao dos projetos em andamento e

discussao dos novos desafios da Secretaria de

Planejamento e Gestdo do Estado do Rio de
Janeiro (Seplag) foram os dois principais eixos sobre
0S quais se apoiou o livro “"Avancos e Perspectivas”
Elaborada pela Subsecretaria-Adjunta de Moderniza-
cao da Gestéo da Seplag, a publicacdo foi recente-
mente distribuida aos gestores de todos os 6rgaos
das Administracdes Direta e Indireta do Estado, aos
secretarios que formam o colegiado do Consad e do
Conseplan, aos deputados estaduais fluminenses, a
bancada do Rio de Janeiro no Congresso Nacional e,
a partir de janeiro de 2013, seré distribuida aos prefei-
tos dos 92 municipios do Estado.

A ideia da criacéo da publicacdo surgiu durante a
elaboracdo do novo Plano Plurianual (PPA) do Estado do
Rio de Janeiro, que abrange o periodo 2012-2015. O ob-
jetivo foi mostrar ao publico-alvo um balanco de tudo o
que foi construido pela Seplag desde 2007, e apresentar
os novos desafios, que implicam, principalmente, acoes
conjuntas com os demais 6rgaos do Estado e com as
prefeituras fluminenses.

Em sua mensagem, o secretdrio Sérgio Ruy Barbosa
destaca que, ainda em 2007, foram tracadas oito diretrizes
que, desde entéo, vém orientando as ac¢oes prioritarias
da Seplag: profissionalizagdo da burocracia; transparéncia;
descentralizacao; desconcentracao; gestao por resultados;
novas formas de planejamento, acompanhamento e con-
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trole; novas formas de prestacédo de servicos publicos; e
orientacao para o cidadao-usuario.

Os desdobramentos dessa estratégia resultaram
na implantacao de quatro grandes sistemas corporati-
vos, abrangendo as seguintes areas: recursos huma-
nos; aquisicoes; planejamento e orcamento; e patri-
monio imobiliario. Também foram criadas carreiras
com perfil gerencial, com um desenho que privilegia
a ascensao por mérito.

Para isso, a Seplag investiu cerca de R$ 100 mi-
Ihdes, com recursos do Tesouro Estadual e de institui-
coes de fomento, como o BNDES, o BID e o Banco
Mundial. Segundo Sérgio Ruy Barbosa, “trata-se do
maior e mais amplo volume de investimentos financei-
ros em acoes de gestao publica na histéria do Estado
do Rio de Janeiro, que, somados a outros gastos em
politicas publicas durdveis, ratificam o compromisso
do atual governo de somar forgas e reverter, num curto
espaco de tempo, um periodo de baixo crescimento
econdmico e a sensacao de intranquilidade da maioria
de seus cidadaos”

Um 0rgao para “pensar” a gestao estadual

A elaboracao da publicagao "Avancos e Perspectivas”
coube a Subsecretaria-Adjunta de Modernizacéo da Ges-
tdo, que contou com o esforgo conjunto de todas as areas
da Seplag. Ao longo do documento, sdo apresentados um



balanco das acoes realizadas no periodo 2008-2011 e as
perspectivas para o periodo 2012-2014.

A modernizacéo e a promocéo da eficiéncia da admi-
nistracao publica estadual, melhorando a qualidade do
gasto e tornando mais transparente a prestacdo de con-
tas a sociedade, é ndo so6 o principal objetivo da Seplag,
mas sua propria razéo de ser. A criacdo da Secretaria,
em janeiro de 2007, foi um marco nesse processo, con-
forme registra aquela publicacao: “a consolidacédo das
antigas Secretarias de Controle e Gestéo, de Planeja-
mento e Integracdo Governamental e de Administracao
e Reestruturagdo em uma Unica secretaria reforgou a
ideia de um érgao central de planejamento responséavel
por pensar a gestao estadual”

Uma das primeiras providéncias foi a reestruturacéo
de 13 empresas, com destaque para o Fundo Unico de
Previdéncia Social (Rioprevidéncia), e a descentralizagdo
orcamentaria, com a concessao de quotas quadrimes-
trais, com base na evolugao da arrecadacéo.

Logo ficou claro, porém, que a tdo sonhada moderni-
zacao da gestéo so seria possivel com um investimento
macico em Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo
(TIC). A implantacédo dos sistemas de gestao de recursos
humanos (SIGRH), de gestao de aquisicoes (Siga), de
gestao do patriménio imobiliario (Sispat) e de inteligéncia
em planejamento e gestao (Siplag) viabilizou o processo
de descentralizacédo da gestao, promovido pela Seplag.

Outro projeto fundamental, iniciado em 2008, foi o Iden-
tidade Funcional, cujo objetivo foi identificar biometricamente
todos os servidores ativos, aposentados e pensionistas do
Estado do Rio de Janeiro. Em quatro anos, foram identifica-

Publicacao apresenta acdes prioritarias da Seplag

dos 430 mil servidores, em dados que geram maior confiabi-
lidade ao cadastro de recursos humanos do Estado.

Metodologias para resultados

Para os proximos anos, a publicacéo destaca o fortale-
cimento da pratica do planejamento. O objetivo é absorver
os desafios e dar respostas rapidas e efetivas. O ultimo
PPA, relativo ao periodo 2012-2015, j& foi fundamentado
em parcerias com todos os érgdos do governo. Segundo
o documento, “a elaboracao e a implantacédo de metodolo-
gias de gestao para resultados também estao dentro dos
objetivos da Seplag que véao dar suporte a celebracéo de
acordos com toda a Administracao Direta e Indireta’’

Além disso, a Seplag pretende aprimorar o processo
de planejamento governamental mediante uma maior
articulacdo com o processo orcamentério. O Sistema de
Inteligéncia em Planejamento e orcamento (Siplag) j& aten-
de aos ciclos de elaboracéao da proposta do orgamento do
Estado e de acompanhamento da execugao orcamentaria.

Outro desafio que a Seplag decidiu enfrentar foi a
proposta de criacao do Férum Estadual de Planejamen-
to e Gestao (Planges-RJ). Conforme declarado na pu-
blicacéao, “o objetivo é criar um espaco permanente de
debate e articulacdo entre os érgdos de planejamento
e gestdo do Estado do Rio de Janeiro, sendo a Seplag
a organizadora, e as Secretarias Municipais de Planeja-
mento e Gestédo as participantes”

O Programa de Desenvolvimento Social de Macaé
e Regides (Prodesmar), resultado de parceria entre a
Petrobras, a Seplag e os municipios de Macaé e Rio das
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Ostras, ja se encontra implantado e com acgoes ja esta-
belecidas, voltadas para as regides norte e noroeste do
Estado. Agora, a Secretaria pretende implantar projetos
semelhantes nas demais regides do Estado, a comecar
pela Regiao Serrana, cuja populacéo foi vitima das chu-
vas de janeiro de 2011. Depois, sera a vez do Plano das
Baixadas Litoraneas.

A mesma publicacdo informa que “se espera que
esses projetos se tornem vitrine para outras regioes,
estimulando o compartilhamento de boas praticas de
gestado, capazes de gerar solugoes transversais, em
funcao da convergéncia de interesses entre o Poder
Publico estadual, o municipal e outros agentes sociais”
E completa: “a formulacao de politicas publicas integra-
das tende a reduzir as desigualdades socioeconémicas
e socioculturais, além de contribuir para a elaboracao de
programas adequados as realidades dos municipios (e
macrorregioes) e efetivos na obtencao de resultados de
longo prazo”

Desburocratizacao e transparéncia

O livro destaca ainda a consolidacdo dos projetos de
modernizagao da gestdo publica, com foco na desburo-

cratizacdo e no aprimoramento de rotinas que possam
acelerar e dar transparéncia aos processos administrati-
VOS, a0 mesmo tempo em que garantam a integridade
das informacoes.

Para auxiliar nesse processo, a Seplag tem como
meta estruturar um Escritério de Modernizagao, que
fique responsavel por promover, articular e garantir a
exceléncia na gestdo administrativa estadual. Segun-
do teor do documento, “esse escritério terd também,
como atribuicdo, o fomento de novas ferramentas de
gestao’ tais como o Gerenciamento Eletrénico de Do-
cumentos (GED).

Esse e muitos outros projetos que atualmente vém
sendo desenvolvidos pela Secretaria de Planejamento
e Gestdo sdo desafios fundamentais para superar a
cultura de gestdo administrativa centralizada e sem foco
nos resultados, conforme se comenta na publicacédo: “a
Seplag, na qualidade de 6rgdo central de planejamento
e gestdo, vem somando esforgos para modernizar e
fortalecer a gestédo publica, construindo uma nova pers-
pectiva de planejamento e gestdo para o Estado do Rio
de Janeiro, que preconiza ndo apenas a eficiéncia do
gasto publico, mas também a eficécia e a efetividade da
acao governamental”

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DO
RIO COMECA A VIGORAR A PARTIR DE MARCO

RJPREV busca estancar o déficit previdenciario

s servidores dos trés poderes do Estado do

Rio de Janeiro vao ganhar, a partir de margo de

2013, um fundo de previdéncia complementar.
Serd o RJPREV, criado pela Lei n° 6.243, de 2012. Quem
esta a frente da implantacédo da instituicdo é o secreta-
rio de Planejamento e Gestao, Sérgio Ruy Barbosa, € o
diretorpresidente do Rioprevidéncia, Gustavo Barbosa.
O novo fundo tera diretoria e funcionarios préprios e
sera totalmente independente do Rioprevidéncia.

Para Gustavo Barbosa, o novo fundo representa
uma evolucdo do governo fluminense no campo da
previdéncia social, que s6 foi possivel apés toda
a reorganizacao feita no regime proprio, a partir
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de 2007. “N&o haveria condicoes de se pensar em
RJPREV se néo tivesse sido feito esse dever de
casa’; explica Barbosa.

Segundo ele, o passo seguinte foi buscar formu-
las para evitar a evolucao do déficit previdenciario.
O regime previdenciario no Rio de Janeiro apresenta
um déficit estrutural, como praticamente todos os
outros regimes do Pais, mas tem uma situacédo mais
confortavel, gracas a alocacao de parte dos royalties
e da participacédo especial do petréleo na Rioprevi-
déncia. Mesmo assim, o Estado arca hoje com um
déficit de R$ 38 bilhdes. Segundo Barbosa, “o Rio-
previdéncia tem um passivo de R$ 120 bilhées, com




R$ 82 bilhdes de ativos, ou seja, 75% das obrigacdes
previdencidrias estao cobertas” Ele lembra que o
indice de cobertura das obrigacdes previdenciarias de
outros estados, em sua maioria, € inferior ao do Esta-
do do Rio de Janeiro.

A previdéncia complementar estanca esse déficit
porgue, a partir da sua entrada em vigor, 0s Novos servi-
dores contribuirdo e se aposentarao pelo Rioprevidéncia
até o limite do teto do INSS, que hoje é de R$ 3.916,00.
Quem perceber remuneracédo acima desse valor e qui-
ser garantir uma aposentadoria superior a do teto do
INSS tera de contribuir para o RIPREV.

Segundo Gustavo Barbosa, o Estado vinha estudan-
do a implantacao da previdéncia complementar havia
algum tempo. Desde 1998, com a primeira reforma
da previdéncia (Emenda 20), a Constituicdo Federal ja
estabelecia a possibilidade de constituir previdéncia
complementar para o servidor publico. Esse propdsito
foi ratificado pela Emenda 41, em 2003, por ocasido da
segunda reforma da previdéncia.

A folha anual de pagamento do Rioprevidéncia, com
aposentados e pensionistas, é atualmente de R$ 11
bilhdes. Desse valor, cerca de 20%, ou seja, R$ 2,2
bilndes, referem-se a beneficios superiores ao teto.
“Isso significa que o Estado estéa inserido num risco
atuarial de R$ 2,2 bilhées. Tem sentido o Estado ficar
nesse risco para pagar pensoes e aposentadorias de
10 mil, 12 mil délares? Faz parte da atribuicdo do Esta-
do? No meu entender, ndo’ afirma Barbosa.

Evolucdo

Felizmente, com o RJPREV, esse risco atuarial vai
parar de evoluir. Aqueles servidores que ingressarem
no servico publico estadual a partir da vigéncia do novo
fundo vao contribuir com 11% até o teto do INSS, e,
acima disso, com até 8,5% sobre o excedente. O per
centual sera definido pelo servidor. Em compensacao,
o Estado continuara contribuindo com 22% até o teto
do INSS, e, acima disso, com o0 mesmo percentual do
servidor, numa relacao paritaria.

Sobre o recebimento do beneficio, Gustavo Barbosa
explica que “a Constituicdo determinou que o plano de
beneficios a ser ofertado para esse servidor é de contribui-
céo definida” Com isso, o beneficio sera o que o servidor
juntar de recursos; vai, entao, depender da poupanca
acumulada. A grande vantagem do plano de contribuicao
definido para o Estado é que nao gera déficit.

Gustavo Barbosa, para ilustrar como o novo fundo vai
funcionar, da o seguinte exemplo: se o servidor juntar, por
exemplo, R$ 1 milhdo, esse valor seré dividido pelo tempo
gue o servidor tem expectativa de viver, segundo férmula
da tabua biométrica utilizada pelos fundos de penséo e
os célculos feitos pelo RJIPREV. Atualmente, a tdbua mais
utilizada é a AT 2000, mas essa tabua precisa ser atualiza-
da conforme a expectativa de vida da populagédo. Por isso,
a legislacao vincula o célculo a tdbua biométrica existente
na época do célculo do beneficio, e ndo a uma tabua es-
pecifica. Além disso, existem ferramentas que o atuario
utiliza para atualizar a tdbua, fazendo que ela figue mais
conservadora na época do calculo, técnica importante para
garantir a solvéncia do Fundo.

Calculos

Atualmente, o servidor aposenta-se pela Regra
Geral, ou seja, pela média das contribuicoes vertidas
a Previdéncia do Estado. Existe uma segunda regra,
gue hoje prevalece na maioria dos beneficios pagos
pelo Rioprevidéncia, que é a paridade e a integralidade,
segundo a qual o servidor se aposenta pela Ultima re-
muneragao. Assim, se ele ganha R$ 10 mil, vai se apo-
sentar pela média ou pela integralidade, sendo que esta
ultima medida foi extinta em 2003. E ndo ha o limite do
teto do INSS, apenas o limite do teto constitucional dos
poderes. Ou seja, o servidor pode levar os R$ 10 mil
para a sua aposentadoria.

Com a previdéncia complementar, o servidor continua-
ra a receber o beneficio do Rioprevidéncia até o teto, e um
beneficio complementar calculado com base no quanto
ele fez de reserva para esse fim. A tdbua biométrica é que
vai definir quanto ele vai receber por més.

Se, porém, o servidor sobreviver ao tempo previsto
pela tdbua, o Fundo de Longevidade garantira o paga-
mento do beneficio até o seu falecimento. Esse fundo
sera constituido pela contribuicdo de todos os partici-
pantes do RJPREV, mas dentro dos 8,5%.

Barbosa explica que, dos 17% total de contribuicdo
(8,5% do servidor mais 8,5% do Estado), a maior parte
destina-se ao pagamento dos beneficios programados,
calculados pela tdbua biométrica. Outra parte vai para o
beneficio de risco, para casos de morte ou invalidez ain-
da no periodo da contribuicao. Nesse caso, o valor sera
pago ao beneficiario definido pelo servidor, em caso de
morte. Ha ainda a taxa de administracao e o Fundo de
Longevidade, que também é um beneficio de risco. Em
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todos os casos, os beneficios serao recalculados com
base na expectativa de vida do segurado e, como ja foi
dito, para o Fundo de Longevidade, o pagamento cessa
quando do falecimento do servidor.

Incentivo fiscal

Apesar da nova sistematica valer apenas para 0s
novos servidores, os antigos também poderdo contri-
buir para o RIPREV, que podera ser utilizado como uma
espécie de Plano de Previdéncia Privada. Ademais, esse
novo plano oferece um incentivo fiscal ao contribuinte,
na forma de desconto no Imposto de Renda de até
12% sobre a renda total do servidor.

Gustavo Barbosa explica que, para os servidores que
ganham acima do teto, todas as simulagoes tém mostra-
do que eles poderéo ter uma renda superior a que teriam
se ficassem no regime proéprio. Isso acontece por alguns
motivos. Em primeiro lugar, porque ha deducéo do IR
sobre a contribuicao para a previdéncia complementar.
Em segundo lugar, porque existe uma Tabela Regressiva
de Retencao de Imposto de Renda que define que, se o
participante contribuir por mais de 10 anos ao plano de
previdéncia complementar, a renda oriunda dessa contri-
buicao sofrerd uma aliquota de 10%; bem inferior, entao,
aos 275% atuais. Ademais, existe uma regra na previ-
déncia de regime préprio que determina que o servidor
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Diretor-presidente do RJPREV, Gustavo Barbosa

gue ganha acima do teto do INSS deve contribuir com
11% sobre o valor que exceda o teto do INSS. Na previ-
déncia complementar, ndo existe tal contribuicao.

Até mesmo quem ganha R$ 10 mil podera ver mui-
tas vantagens em entrar na previdéncia complementar.
Nas carreiras juridicas, por exemplo, em que é comum
0 magistrado aposentarse pela compulsoéria (aos 70
anos), a despeito de todo o tempo que tenha contribui-
do, ele se aposentarda com o mesmo valor com que se
aposentaria aos 60. Assim, se ele se aposentar com
70 anos, tera contribuido com mais 10 anos, mas se
aposentara com o mesmo saldrio a que tinha direito
guando tinha 60. Na previdéncia complementar, isso
funciona de forma diferente, porque o beneficio de-
pende de quanto o servidor acumular versus a tabua
biométrica. Com isso, ao trabalhar mais, o servidor
aumentara a sua reserva e reduzird sua expectativa
de vida. Assim, o servidor potencializa o ganho. Esse
servidor podera ganhar, em simulacdes realizadas pelo
Rioprevidéncia, até 40% a mais do que no modelo
atual, é o que afirma Barbosa.

Agilidade e conforto

O Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do
Rio de Janeiro (Rioprevidéncia) é o érgao responsavel




pelo pagamento de proventos, pensoes e outros bene-
ficios previdenciarios. Atualmente, o Estado acolhe 234
mil aposentados € pensionistas, o que corresponde a
R$ 870 milhdes por més na folha de pagamento.

Com a modernizagao da gestdo do Rioprevidéncia,
varias iniciativas inovadoras foram implantadas para dar
mais agilidade e conforto ao servidor inativo e ao pen-
sionista do Estado. Um dos destaques nesse processo
foi a reducédo do tempo para a concessao de penséao.
Antes, podia levar até 12 meses, enquanto hoje é feita
em tempo real. No prazo médio de 30 minutos do re-
querimento, a pensao costuma estar implantada e seu
valor disponivel no més seguinte.

Para facilitar a vida do segurado, o érgao conta
com 22 locais de atendimento, entre postos e agén-
cias espalhados por todo o Estado do Rio de Janeiro.

O atendimento, que pode ser agendado pelo site do
Rioprevidéncia ou pelos telefones 0800 285 8191 e
0800 282 2326, permite que o segurado seja atendido
prontamente e com conforto e comodidade. Na hora do
agendamento, o requerente é informado sobre toda a
documentacao que deveréa apresentar. Podera também
escolher o dia, a hora e o local para ser atendido. O
endereco dos postos de atendimento encontra-se no
site www.rioprevidencia.rj.gov.br.

Com relacao aos préprios servidores, o Rioprevi-
déncia tem como politica a formacéo, a capacitacdo e o
aperfeicoamento continuo do seu quadro, a fim de pro-
mover uma gestao publica com qualidade e voltada para
resultados. Sao desenvolvidos programas internos de
capacitacdo, que sao oferecidos a todos os servidores,
além de cursos especificos para o desenvolvimento de
competéncias essenciais ao desempenho de atividades
diferenciadas e especificas, tdo necessarias a gestao do
Rioprevidéncia. S6 em 2011, foram realizadas mais de
25 horas de treinamento por servidor.

Em 22 de marco de 2011, o Rioprevidéncia inaugu-
rou a primeira Escola de Educacgao Financeira do Pafs.
Sediada em Vila Isabel, a Escola de Educacdo Financeira
do Rioprevidéncia visa a realizagdo de cursos, pales-
tras e outros eventos de carater educativo, relativos
aos temas de finangas pessoais, mercado financeiro,
previdéncia, mercado de capitais e outros temas afins.
Para isso, estabelece, como diretrizes institucionais, a
gratuidade dessas agoes, a formacao de parcerias com
orgaos, entidades publicas, associacoes e instituicoes
autorreguladoras do Sistema Financeiro Nacional, além
de priorizar o atendimento aos segurados.

Rioprevidéncia Cultural

Outra iniciativa € o Rioprevidéncia Cultural, local
destinado aos servidores ativos, aposentados e pen-
sionistas do Estado do Rio de Janeiro e ao publico em
geral. La sao desenvolvidos programas especialmente
planejados para atender as demandas dessa populacéo.
O Rioprevidéncia Cultural proporciona atividades de
treinamento, entretenimento e cultura. A programacao
do Rioprevidéncia Cultural, atualizada mensalmente,
também focaliza o publico da terceira idade, que carece
de opcoes de lazer e cultura, necessarios para a manu-
tencao de mente e corpo saos.

Chat

Em 2008, o Rioprevidéncia criou, em seu site,
uma sala de conferéncias, denominada Rioprevidéncia
Responde/Chat com a Diretoria. De 2008 para c3, ja
foram realizados mais de 25 encontros de internautas
com diretores e com o presidente do Rioprevidéncia,
para se discutir diversos assuntos, como: seguridade,
investimentos, aspectos juridicos, auditoria e adminis-
tracado e financas.

Com o sucesso obtido por esse canal, o Rioprevi-
déncia procurou estar mais presente entre o seu publi-
co-alvo. Por isso, esta aumentando o numero de salas
de conferéncias e conta com a presenca de todos os
diretores e do presidente em cada uma delas.

Rioprevidéncia Movel

E uma agéncia itinerante, que leva todos os servi-
cos de uma agéncia convencional do Rioprevidéncia a
localidades que nao possuem postos ou agéncias, e
também a bairros do Rio de Janeiro com grande con-
centracéo de servidores.

Trata-se de uma agéncia movel, totalmente infor-
matizada, com funcionérios treinados para atender
ao segurado. Ela tem capacidade para oferecer todos
0s servicos prestados pelo Fundo, como: simulagao
de aposentadoria, concessao de pensao e consulta a
contracheque.

Em setembro, o Rioprevidéncia Moével comemora
trés anos de atividade e ostenta étimos nimeros: foram
mais de 3.500 segurados beneficiados, 37 locais visita-
dos e 520 horas de atendimento.
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RIO GRANDE DO NORTE AMPLIA SETOR

DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Fomenta capacita MPE a participar de pregoes e licitacoes

® TEXTO ORIGINAL: SANDRA MONTEIRO, ASCOM SEBRAE-RN
TEXTO ADAPTADO: LUCIANO FARIA, SEARH-RN

FRED VERAS

D regao eletrénico ou presencial, licitagao e até
mesmo a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa
ainda sao atividades e areas pouco conhecidas
da maioria dos empresérios de pequeno porte, e
apontadas como entraves a uma maior participacéo
das micro e pequenas empresas (MPE) no cenério das
compras governamentais. Ciente disso, para capacitar
e estimular os pequenos negocios a se tornar forne-
cedores de produtos e servigos para instituicoes pu-
blicas, o Sebrae no Rio Grande do Norte promoveu o
Encontro de Oportunidades para as Micro e Pequenas
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Rodada de negocios comfornecedores locais e 6rgaos do Governo

Empresas nas Compras Governamentais (Fomenta).

O evento contou com uma vasta programacao,
que se estendeu ao longo dos dias 23 e 24 de agos-
to, no Hotel VillaOeste, em Mossoré, RN. De acordo
com o coordenador-geral do evento e gerente da Uni-
dade de Acesso a Mercado do Sebrae-RN, Eduardo
Viana, a intencdo do Fomenta ¢ desmistificar a ideia
de que compras publicas restringem-se a grandes
empresas. “Queremos mostrar que 0s pequenos po-
dem e devem participar de licitacoes e aquisicoes em
todas as esferas das compras governamentais”



As atividades concentraram-se num seminério,
composto por trés palestras. A primeira delas abordou
a tematica "A Lei Geral como instrumento de desenvol-
vimento das micro e pequenas: avancos e resultados’
e fol ministrada pelo gerente da Unidade de Politicas
Publicas do Sebrae Nacional, Bruno Quick. Em seguida,
o prefeito de Cariacica, ES, Helder Saloméao, discutiu
sobre o tema "A contribuicdo das micro e pequenas
empresas para o desenvolvimento econdmico muni-
cipal” Ja a palestra "As compras publicas do Governo
do Estado do Rio Grande do Norte” foi conduzida pelo
secretario de Estado da Administracao e Recursos Hu-
manos, Alber da Nobrega.

Participacao nas compras governamentais

O Rio Grande do Norte apostard na capacitacao
como arma para alavancar o indice de participacéo
dos micro e pequenos negdcios no processo de
compras governamentais. Para isso, o Governo do
Estado aproveita o ambiente favoravel, baseado em
leis existentes, que estimulam a insercao dos pe-
quenos empreendimentos. A proposta apresentada
pelo secretario de Estado Alber da Nébrega, durante
a realizacao do Fomenta, prevé resultados positivos
ja a partir do préximo ano.

“Sabemos que falta muita informacao por parte
dos micro e pequenos empresarios e € isso que
gueremos mudar com as capacitagoes que preten-
demos realizar. Ainda temos uma participacdo muito
timida deste perfil de negdcio nas compras publicas
do Estado, e acreditamos que podemos mudar esse
quadro com capacitacao’ detalha Alber. Outros meca-
nismos, como o portal LicitaFacil, também ajudarao
no processo de insercao das micro e pequenas em-
presas nas compras governamentais. Pelo endereco
eletrénico www.licitafacil.rn.gov.br, o empreendedor
tomara conhecimento sobre procedimentos relativos
as compras publicas e aos editais, por exemplo.

“Ja temos um decreto estadual de 2010 estabe-
lecendo que, nas compras governamentais de até
R$ 80 mil, apenas as micro e pequenas empresas
podem participar. Além disso, através do LicitaFacil,
o empreendedor estard mais proximo dos processos
e poderéa aproveitar mais as oportunidades’, assegura
Alber. Ele se mostrou admirado diante da repercus-
sdo do Fomenta: “estou muito surpreso e feliz com
0 que Vi neste evento. Fato tao positivo tem que ser
estimulado e consolidado. Fiquei sabendo de coisas

Secretario Alber daNobrega

gue nem imaginava, como, por exemplo, que uma
empresa de Mossoré produz até 16 toneladas de
carne de charque e que, futuramente, poderd vir a
fornecer para o Governo do Estado”

O indice de participacdo de micro e pequenos
negocios no ambito das compras governamentais no
Rio Grande do Norte deverd ganhar mais impulso a
partir de 2013. O otimismo tem como base os resul-
tados obtidos durante o Encontro de Oportunidades
para Micro e Pequenas Empresas nas Compras Go-
vernamentais — Fomenta. No segundo dia do evento,
foram contabilizados 158 encontros de negdécios en-
tre micro e pequenas empresas (MPE) e instituicoes
publicas das esferas federal, estadual e municipal.

A oportunidade de estar frente a frente com re-
presentantes de 6rgdos publicos, como diversas se-
cretarias estaduais e instituicoes federais, e o convite
representado por um vasto mercado a ser explorado
mobilizaram empreendedores de todas as regides do
Estado. “Existe um grande nicho de mercado a ser
explorado e, com a realizacao do Fomenta, estamos
mudando a ideia de que 0s negocios de pequeno por-
te ndao podem participar das compras governamen-
tais. Existe, sim, capacidade, e é isso que estamos
mostrando’ explica o gerente da Unidade de Acesso
a Mercados do Sebrae-RN, Eduardo Viana.
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SANTA CATARINA INVESTE EM
PROGRAMAS DE REDUCAO DE CUSTOS

Projetos desen\mllvidus o Estado diminuem gastos com se[vicns (e
agua, |uz, telefonia, passagens aereas, Bire outros. N_a aquisicao d_e
medicamentos, por exemplo, foram economizados mais de RS 12 milhoes

m ASCOM/SEA

Secretaria de Estado da Administracdo, por

meio da Diretoria de Governanca Eletronica

(Dgov), do Comité de Acompanhamento de
Custos (Comac) e da Diretoria de Gestao de Mate-
riais (DGMS), investe em programas de reducgéo de
custos desde o ano de 2007 As melhorias barate-
aram os custos das areas de telefonia, passagens
aéreas e terrestres, locacao de mao de obra, outsour-
cing, contas de agua e energia elétrica e centraliza-
cao das compras de materiais e servicos.

Em 2007 a Dgov comecou a implantar o Projeto Rede
Convergente de Comunicagao do Estado de Santa Catari-
na, que criou uma infraestrutura de trafego de dados para
interligar os diversos érgaos da administracao estadual,
compartilhando, assim, recursos de imagem, dados e voz.
Gracas ao projeto, as ligacoes telefénicas entre os 6rgaos
da administracao direta, as fundagoes e as autarquias
passaram a ser efetuadas pelas redes de dados do Gover
no, tornando-se, assim, independentes das operadoras e
gratuitas. Some-se a isso o fato de as ligagdes intermuni-
cipais para empresas ou pessoas fisicas serem mais ba-
ratas, ja que tém o mesmo valor de uma ligacao local. No
periodo de 2006 e 2012, o Estado obteve uma economia
de quase R$ 22 mil com telefonia fixa.

Comac ¢ a diretoria responsavel pelos programas
de reducéo de custos nas areas de passagens aéreas e
terrestres, outsourcing e despesas com correio postal,
4gua e energia elétrica. O Governo contratou uma Unica
agéncia de viagens para a emissao de passagens areas,
medida que gerou uma economia de R$ 402.500 para
os cofres publicos. Em 2007 o Estado centralizou os
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servicos de correspondéncias da seguinte forma: em
vez de cada cidade manter um contrato com a agéncia
dos Correios, o Governo tornou-se seu cliente Unico

e, nessa condicdo, obteve descontos nas postagens.
Alcancou 10% de desconto via Sedex, 18% nas tarifas
de caixa e 139% na mala direta. Na primeira fase de
implantacéo, a economia foi de R$ 150 mil, e, na se-
gunda, de R$ 100 mil. Em 2009, o Governo recontratou
a demanda de energia elétrica e economizou R$ 5.1
milhées. No mesmo ano, foram instalados redutores de
vazao, que geraram uma economia de 20%. “Hoje, se
a conta de agua e esgoto sai do padrdo, nés entramos
em contato com os técnicos para analisar a possibilida-
de de vazamento’ explica a diretora do Comac, Grace
Sorratine Grubba.

Gestao em autsourcing

O Estado também economizou com cépias e im-
pressoras, gracas ao projeto de gestao em outsourcing.
Em 2009, foi realizada uma licitacdo para a instalacdo
de 2.623 impressoras em todo o Estado. No projeto,

a empresa é responsavel pela manutencao e pelos
consumiveis da impressora, exceto papel. Além disso,
as méaquinas acompanham um software, que gerencia

a quantidade de coépias e de impressoes realizadas no
més. Nos trés anos de funcionamento, o projeto gerou
uma economia de R$ 20.221.770,18 para os cofres es-
taduais. O secretéario da Administracdo, Milton Martini,
ressalta que, no inicio da implantacdo dos programas de
reducao de custos, ocorre uma reducéo significativa nas
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contas do Governo, que tende a se estabilizar com o
sucesso dos projetos. “A gestao de reducédo de custos
busca eficiéncia e economia, e é isso que a populacdo
espera dos gestores publicos’ afirmou.

Pregdo eletrnico: Singnimo de economia

O Governo do Estado economizou, no més de outubro,
R$ 12.443.896,97 no pregao eletronico para a aquisicao
de medicamentos para a Secretaria de Saude. A gestdo
dos pregdes é de responsabilidade da Geréncia de Licita-
coes (Gelic), vinculada a Diretoria de Gestao de Materiais
(DGMS). Sao duas as modalidades aplicadas: o pregao
presencial e o eletrénico. A natureza do pregao depende
do objeto a ser comprado. Por exemplo, se o material for o
aluguel de um carro, é mais viavel utilizar o pregao presen-
cial. Mas, se o material adquirido for uma resma de papel,
€ mais vantajosa a modalidade a distancia, pois amplia a
quantidade de participantes e, por ter abrangéncia nacional,
estimula também a concorréncia entre os fornecedores
cadastrados no sistema de pregéo eletronico.

A economia gerada pela modalidade presencial varia
de 10% a 15%, enquanto, pela eletronica, oscila de
30% a 33%. O pregao eletrénico apresenta duas van-
tagens sobre o presencial: além de atrair maior nimero
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de participantes, permite que eles fagam novas propos-
tas a cada lance que supere o anterior. Na modalidade
presencial, isso ndo é possivel. Ademais, pela moda-
lidade eletronica, abrem-se novas oportunidades. Por
exemplo, se o fornecedor ficar em segundo lugar, pode,
ocasionalmente, ganhar a licitagcdo. Basta que a docu-
mentagao do primeiro colocado esteja irregular, para o
pregoeiro renegociar com o segundo colocado.

No ano passado, o Estado economizou
R$ 1.471.000 na compra de 440 resmas de papel, em
negociacao realizada pelo pregao eletrénico. O preco es-
timado, que, no inicio, era de R$ 10,00, ao final do pregéo
caiu para R$ 6,82. Neste ano, o Governo tem planos de
adquirir 550 resmas e espera obter a mesma economia.
"0 nosso objetivo é conseguir o mesmo preco do ano
passado ou mais baixo, mas a economia depende da co-
ordenacéo da licitacao pelo pregoeiro. Em 2010, por exem-
plo, o valor pago por resma foi de R$ 8,907 afirma Rodrigo
Raitani, supervisor do sistema de licitacoes.

Para aumentar a economia do Governo durante os
pregodes, a Diretoria de Gestdo de Materiais tem inves-
tido no treinamento de novos pregoeiros, e também na
reciclagem dos profissionais, para, assim, aprimorarem
o seu desempenho. No ano de 2012, a DGMS capacitou
150 pregoeiros e reciclou 50.
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GESTAO PUBLICA PAULISTA APOSTA
EM TECNOLOGIA E TRANSPARENCIA

Governo delsau Paulo adqta medidas para
assequrar livre acesso a informacao

B ASSESSORIAS TECNICA E DE COMUNICAGAQ/SGP

preocupacao com a transparéncia nas acoes de

governo e com a garantia do direito do cidadao a

ter acesso a dados da Administracao Publica re-
sultou na aprovacédo do Decreto Estadual n® 58.052, de
16 de maio de 2012, que veio ao encontro dos termos
da Lei Federal n° 12.527/2011. Com ele, foi assegurada
a populacao paulista o direito a informagao — uma forma
de incentivar uma administracao estadual participativa e
transparente.

O decreto indicou, como gestor da politica de aces-
so a informacao, o Arquivo Publico do Estado de Sao
Paulo, vinculado a Casa Civil, cabendo outras atribui-
coes especificas a outros érgaos publicos, tais como a
Secretaria de Gestao Publica.

0 napel da gestao

A gestao publica compete a missao de fomentar a
cultura da transparéncia e da conscientizacdo do direito
fundamental de acesso a informacédo, bem como o trei-
namento de agentes publicos para o desenvolvimento
de préticas relacionadas a transparéncia e a seguranca
da informacao.

Com esse intuito, uma série de iniciativas foi desen-
volvida. Entre elas, destaca-se a criacdo de ferramentas
com o uso da Tecnologia da Informacéo para a efeti-
vacéao do referido direito. Nesse sentido, a Secretaria
de Gestéo Publica foi responsavel pela criacdo de um
sistema integrado, que abarca todo o processo de soli-
citacoes dos 6rgaos do Estado, assim como a disponi-
bilizacao das informagoes necessarias. E o denominado
SIC.SP (www.sic.sp.gov.br).
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Davi Zaia:ferramentas tecnoldgicas auxiliam na transparéncia

Por esse sistema, o atendimento é feito por meio de
uma Unica interface, independentemente do local (SIC),
e permite quatro modalidades de atendimento, de
acordo com a disponibilidade ou o interesse do cidadao:
pessoalmente, por contato telefénico, via internet (for-
mulério eletrénico) e por carta (e-mail e carta comum).

Sendo assim, é possivel efetuar a solicitacdo de in-
formacbes em qualquer local, qualquer que seja o érgao
ou entidade que va fornecer a informacgéao, o que resulta



Evolucdo da Utilizacdo do Sistema SIC.SP

Junho Agosto Setembro  Outubro  TOTAL
SICs Cadastrados 0 0 6 79 124 127 127
Pedidos Recebidos 0 0 20 232 680 1086 2018
Pedidos Respondidos 0 0 16 221 658 982 1877

Nota 1: Ha um total de 91 érgaos no Estado, sendo que alguns optaram por descentralizar o atendimento, o que justifica a existéncia de 127 SICs.

Nota 2: A diferenca entre o nimero de pedidos recebidos e o de respondidos deve-se ao fato de estarem em processamento.

Nota 3: Dados coletados até 31/10/2012.

em um aumento significativo do nimero de postos de
atendimento a populacéo.

Outra caracteristica desse sistema € a gestdo dessas
solicitagdes, que sao compiladas por grupos e subgrupos
distintos, o que permite diversas formas de estudos,
comparativos e estatisticas, assim como o acompanha-
mento das solicitagdes, para que nao excedam os prazos
de respostas, que sao de, no maximo, 20 dias.

As proximas fases desse projeto séao a integracéo
com o sistema de Gestao Documental, denominado
SPDoc, para o acompanhamento de todos os processos
do Estado, e a publicacéao, no portal, das perguntas e
correspondentes respostas.

Transparéncia nas redes sociais

A fim de fomentar a transparéncia ativa e replicar
praticas de boa gestdo, bem como criar um canal aber-
to aos servidores e aos cidadéos, a Pasta criou o Blog
de fomento a cultura de transparéncia (www.gestaolai.
sp.gov.br), no qual estéa divulgada a remuneracéo dos

servidores do Estado de Sao Paulo, em dados abertos,
conforme demanda da sociedade e em observancia a
lei. O blog divulga também cartilhas e outros materiais,
como videos tutoriais para auxiliar os servidores a ope-
rar o Sistema, independentemente dos treinamentos
realizados.

A Secretaria de Gestao Publica procura usar tecnolo-
gia na disseminacao de cursos a servidores do Estado e
de municipios. Por isso, abracou o desafio da utilizacéo
das redes sociais, como forma de disseminar a impor
tancia da transparéncia nas agées do Estado de Séo
Paulo. Para isso, utiliza a "linguagem cidadao” nos sites
estaduais, para garantir que dados, documentos e infor-
magoes sejam disponibilizados de forma clara e objetiva
a qualquer cidadao.

Além da proposta de inclusdo do estudo da Lei de
Acesso a Informagao, como matéria obrigatéria nos
programas dos préximos concursos publicos, a Gestéao
Publica de Sao Paulo quer investir em seminérios e
materiais de divulgacao para a conscientizacao da im-
portancia da transparéncia ativa.

“Quando a Administracdo Publica disponibiliza informa-
¢oes de interesse coletivo, de maneira simples e acessi-
vel, espera-se a diminuicdo da demanda do SIC, além de
maior controle social. E ainda uma forma importante de
combate a corrupcao’ explica o secretario de Gestao Publi-
ca, Davi Zaia, que acredita ser a Tecnologia da Informacéao
uma ferramenta fundamental para a efetivacéo do direito
ao cidadéo, com a eficacia almejada.
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PROCURADORIA
ITINERANTE:

GESTAO PROCESSUAL

NA SOLUCAO DE
CONFLITOS

Projeto inovou a gestao de tramitacao
processual gue, em pouco tempo, repercutiu de
forma positiva no servico publico de Sergipe

m POR ASCOM/SEPLAG-SE

s procedimentos e as competéncias para a

efetivacdo adequada dos direitos fundamentais,

inclusive o direito a boa administracédo publica,
bem como os principios constitucionais da eficiéncia
e da razoavel duracao do processo, foram inaugurados
em Sergipe, em 2007 Desde entéo, iniciou-se, com
todos os setores de pessoal dos érgaos do Poder Exe-
cutivo, uma campanha de instrucéo sobre a adequada
administragao dos processos administrativos. O projeto
foi denominado “Menos Diligéncia, Mais Celeridade”

Em 2008, teve inicio a segunda fase desse projeto,
com a elaboracdo dos pareceres coletivos com efeito
normativo. Os entendimentos sobre os processos
repetitivos, sem qualquer divergéncia na Procuradoria
Especial da Via Administrativa, foram uniformizados e
submetidos a avaliacdo do procuradorgeral do Estado,
para apreciacao e aprovacao. A anuéncia do procurador-
geral permitiu o efeito de normatizacdo do entendimen-
to, vinculando os setores pessoais € 0s procuradores
do Estado a instrucdo e ao entendimento.

Com a consolidagao da instrucdo processual e a
pacificacdo meritéria, ingressou-se na terceira fase: a
criacao da Procuradoria Itinerante, em 2012. A Procura-
doria Intinerante representa a gestao processual. A fim
de valorizar o servidor publico, ela busca garantir a efici-
éncia administrativa por meio da celeridade processual,
e prevenir lides judiciais em temas que ja foram analisa-
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dos pacificamente na seara administrativa.

Gragas ao estudo aprofundado, envolvendo todas as
nuances que cercavam determinados assuntos, e por
meio da andlise conjunta de todos os feitos administrati-
VOS Nos quais se discutia a mesma matéria, conseguiu-se
chegar a algumas definicoes. Todavia, 0 maior motivo para
a morosidade da analise final ainda precisava ser solucio-
nado — a deficiéncia na instrucdo processual.

Solucaes

Com o fito de solucionar esse problema, duas sai-
das foram encontradas em Sergipe. A primeira delas,
que dependia da propria Procuradoria-Geral do Estado,
limitava-se a juntada de documentos constantes nos
bancos de dados do Estado, a exemplo da certiddo de
tempo de servico e do histérico financeiro do servidor
publico. A segunda dependia dos setores de protocolo
e de pessoal de cada Secretaria de Estado. Chegou-
se, em seguida, ao consenso de que as duas solucoes
encontradas poderiam conviver perfeitamente, desde
que fosse montada uma logistica eficiente.

Para operacionalizar a segunda solucao, que trabalha com
0 nascedouro do processo administrativo — setores de pes-
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Procuradoria ltinerante: combate a morosidade processual

soal e de protocolo —, foi elaborado um manual de instrucao,
com todos os temas objeto de pareceres normativos, e fo-
ram realizadas oficinas teméticas nas secretarias de Estado,
com a participacao dos servidores lotados nos setores de
pessoal e de protocolo, além de secretérios e procuradores
de Estado. Tudo se desenvolvia em torno da necessidade de
divulgar a instrucao processual.

Ja para operacionalizar a primeira solucao, que
dependia da iniciativa da propria PGE, foi idealizada
uma nova estrutura, diferente daquela que estava em
vigéncia. Ela implica o deslocamento dos procuradores
de Estado até a Secretaria de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestéo (Seplag/SE). Para tanto, foi criada
uma comissao de trabalho técnico, composta por um
procurador do Estado e por servidores da PGE e da
Seplag, a quem incumbia acompanhar os trabalhos do
Cartério da Procuradoria Itinerante, organizar os proces-
SOS € pareceres normativos e orientar os setores de
pessoal e de protocolo no cumprimento dos procedi-
mentos de instrucao processual.

Assim, nasceu o projeto Procuradoria Itinerante, a
cargo da Procuradoria-Geral do Estado de Sergipe, por
intermédio da Procuradoria Especial da Via Administra-
tiva. O Projeto foi formalizado pelo Decreto Estadual

n°® 26.789/2009, com alteracoes pelos Decretos n°s
26.885/2009 e 27.610/2010. Sua instalacdo ocorreu em
13 de abril de 2010, quando também foi realizada a pri-
meira sessao administrativa de julgamento.

Adotando alguns procedimentos da rotina de au-
diéncia do Poder Judiciério, a Procuradoria Itinerante
passou a contar com sessdes administrativas de julga-
mento, pauta e ata parecer. Essa foi a forma inicialmen-
te adotada para otimizar a anélise processual, o volume
dos requerimentos e a celeridade na resposta final.

O parecer da Procuradoria Itinerante tem o formato
de ata: nimero e data da sessao, local de funciona-
mento, indicacao da matéria e nimero do parecer nor-
mativo utilizado como fundamento juridico, observacao
quanto a devida instrugao e conclusao.

Inovacao processual

Esse projeto — Procuradoria Itinerante — inovou a ges-
tédo de tramitacao processual, decorridos poucos meses
de funcionamento, e repercutiu de forma positiva no
servigo publico do Estado de Sergipe, tendo eco na midia
impressa e falada. Rapidamente ganhou notoriedade na
sociedade sergipana e também em congresso técnico-
cientifico. Nao bastasse isso, contribuiu muito para o es-
treitamento de lacos entre os érgaos publicos, no escopo
de agilizar ao maximo a resolucao dos processos.

Atualmente, a Procuradoria-Geral do Estado de Sergi-
pe conta com 40 pareceres normativos sobre temas que
envolvem servidor publico, lavrados por procuradores
de Estado lotados na Procuradoria Especializada da Via
Administrativa. Com dois anos de funcionamento e 199
sessdes administrativas realizadas, na Procuradoria Itine-
rante j& foram apreciados cerca de 6.642 processos.

Os temas mais comuns sdo: averbacédo de tempo
de contribuicao, abono de permanéncia, licenca para
trato de interesse particular, afastamento para curso,
incorporacao de funcoes.

A experiéncia da Procuradoria Itinerante tem com-
provado a forte atuacao de juristas na efetivacdo dos
direitos fundamentais. Essa resultou do amadurecimen-
to do papel dos juristas, aqui designados como procu-
radores. Esse papel, ativo e preventivo, proporcionou
um inconteste ganho institucional. Some-se a isso a
determinacao politica do Poder Publico, na forma de
compromisso de gestédo, com a edicao do decreto de
constituicao e de manutencao dessa pratica, proporcio-
nando a valorizagao do servidor €, ao mesmo tempo,
economia para o erario.
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PRESIDENCIA
Eduardo Diogo - Secretaria de Planejamento e Gestdao do
Estadodo Ceard

VICE-PRESIDENCIA

Stela Farias — Secretaria de Estado da Administracdoe
dos Recursos Humanos do Rio Grande do Sul
RenataVilhena - Secretéria de Estado de Planejamento
de Gestdo de Minas Gerais

JUNTAFISCAL
Secretariade Estado da Gestao Administrativa do Acre,
FloraValadares Coelho

Secretdrio de Estado da Gestdo e Planejamento de Goias,
Giuseppe Vecci

Secretario de Estado da Gestédo e Previdénciado
Maranhao, Fabio Gondim

Secretdrio de Estado da Gestao Publica de Alagoas,
Alexandre Lages Cavalcante

Secretdriade Estado da Administracdo do Amapa,
Maria Luiza Pires Picango

Secretariade Estado da Administracdo e Gestdodo
Amazonas, Ligia Abrahim Fraxe Licatti

Secretdrio de Estado da Administracdo da Bahia,
ManoelVitério daSilvaFilho

Secretério de Estado da Administracdo Publica do Distrito
Federal, Wilmar Lacerda

Secretario de Estado de Gestao e Recursos Humanos do
Espirito Santo, Alcio Aratjo

Secretdrio de Estado da Administracdo de Mato Grosso,
Cezar Roberto Zilio

Secretdria de Estado da Administracdo de Mato Grosso do
Sul, Thie HiguchiViegas dos Santos

Secretéria de Estado da Administracdo do Para,
Alice Viana Soares

Secretdriade Estado da Administracdo da Paraiba, Livania
MariadaSilva Farias

Secretdrio de Estado da Administracao e da Previdéncia
doParang, Jorge Sebastiao de Bem
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Secretario de Estado da Administracdo de Pernambuco,
JoséRicardoWanderley Dantas de Oliveira

Secretario de Estado da Administracao do Piaui,
Paulolvan da Silva Santos

Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo do Riode
Janeiro, Sérgio Ruy Barbosa Guerra Martins

Secretdrio de Estado da Administracdo e dos Recursos
Humanos do Rio Grande do Norte,
Antonio AlberdaNdbrega

Secretdrio de Estado da Administracdo de Rondénia,
RuiVieirade Sousa

Secretdriade Estado da Gestao Estratégicae
Administracdo de Roraima—Interina, Gerlane Baccarin

Secretério de Estado da Administracdo de Santa Catarina,
Milton Martini

Secretario de Estado de Gestao Publica de Sao Paulo,
DaviZaia

Secretdrio de Estado do Planejamento e Gestao de
Sergipe, José de Oliveira Junior

Secretério de Estado da Administracdo de Tocantins,
Lucio Mascarenhas Martins

*Os textos foram gentilmente cedidos pelas assessorias
de comunicacao das secretarias estaduais
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