Editoriak

Ampliando as discussoes sobre gestao publica

A discussdo sobre Gestdo Publica é ainda
tratada como um tema técnico por grande
parte da sociedade. Até por isso, o Conse-
Iho Nacional de Secretarios de Estado da
Administracdo (Consad) vem investindo na
ampliacdo da discussédo sobre o tema para
além dos foruns restritos, formados por es-
pecialistas: secretarios de estados, acadé-
micos e consultores.

Destacar a importancia do tema e fazer com
que a sociedade se aproprie cada vez mais
desse assunto é parte fundamental do pro-
cesso de democratizacdo da gestéo publica.
Essa € uma questdo fundamental para o
exercicio pleno da cidadania. Afinal, é o de-
senho das politicas publicas e a forma como
sdo geridos programas que levam servigos
essenciais a populacdo - nas areas de sau-
de, educacao, seguranca e transporte publi-
co, por exemplo - que definem, em ultima
instancia, a qualidade dos servigos presta-
dos aos cidadéos.

Para isso, o Consad vem investindo no co-
nhecimento sobre a gestdo em varias fren-
tes, como a publicacdo do livro Avangos e
Perspectivas da Gestdo Publica nos Estados,
na realizagdo dos foruns trimestrais e, prin-
cipalmente, o Congresso Consad de Gestéo
Publica, que em sua 42 edicao reuniu 1,8 mil
participantes, recorde de publico do evento.

Pela primeira vez, o Congresso Consad en-
trou nas redes sociais. Foram criados perfis
oficiais do IV Congresso no twitter, facebook,
youtube e flickr - site caracterizado como
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uma rede social de hospedagem e partilha
de fotografias, que geravam conteudo prati-
camente em tempo real. Somados, 0s qua-
tro canais permitiram que o evento fosse
seguido diretamente por 127 mil pessoas, e
atingiu meio milh&o de pessoas.

Na era daweb 2.0, ha uma forte demanda da
sociedade que haja maior transparéncia na
gestdo publica. O desafio de ampliar a par-
ticipacdo da populacdo nas discussdes esta
posto e vem sendo enfrentado pela maioria
dos estados. Analise feita a partir dos quase
500 trabalhos apresentados no Congresso
Consad deste ano revela que o aumento da
transparéncia na gestao publica é uma ten-
déncia consolidada nos estados, ainda que
esse fenbmeno ainda n&o ocorre por igual
em todo o pais e nem em todas as areas da
administracdo publica.

O que as plataformas digitais dos estados
fazem é aproximar os projetos de governo
de um numero cada vez maior de pessoas. E
ao entrar na rede, traduzem conceitos com-
plexos e incluem o cidaddo na discusséo,
tornando-a mais transparente.

Fazer com que o tema gestdo publica ocupe
novos espacos € fundamental para que a so-
ciedade como um todo comece a se apropriar
das discussdes obre gestdo publica e a tema-
tica entre definitivamente na agenda do pais.

Sérgio Ruy Barbosa
Presidente do Consad
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Congresso Consad promove debate
sobre gestdo publica do Pais~

om o objetivo de discutir ex-

periéncias e propostas de

uma administracao publica
moderna, eficiente e com partici-
pacao ativa da populacao, foi re-
alizado, entre os dias 25 e 27 de
maio, o IV Congresso Consad de
Gestao Publica, no Centro de Con-
vencoes Ulysses Guimaraes, em
Brasilia. O encontro, o melhor ja
realizado até entdo, na avaliacao
do presidente do Consad, Sérgio
Ruy Barbosa, acumulou numeros
expressivos que apontam para
sua consolidacao como principal
forum de debates sobre gestao
publica do Pais. “Foi o melhor con-
gresso que realizamos, sobretudo
pela qualidade dos trabalhos apresentados e pelo
alto nivel dos debates”, afirmou Barbosa.

O congresso recebeu 2.097 inscricoes e reuniu
1.824 pessoas, entre servidores publicos, pesqui-
sadores, académicos e especialistas em gestao.
Durante o evento, além de mesas-redondas, foram
apresentados 192 trabalhos em 53 painéis, que
permitiram a troca de experiéncias entre os esta-
dos e o intercambio de boas praticas de gestao. Os
painéis abordaram temas como “Gestédo do Pro-
grama Bolsa Familia: novos avancos e desafios”;
“Inovacao na Gestao Publica Federal”; “Governo
Eletronico, Servicos e Participacao Popular: Novas
Propostas e Desafios”; “Desburocratizacao e oferta
de servicos publicos: a experiéncia recente de Mi-
nas Gerais”; “Licenciamento, Fiscalizacao e Gover-
nanca na Gestao Ambiental”.

Outro resultado expressivo foi 0 impacto da divulga-
cao do congresso nas redes sociais, com uma audi-
éncia de 493.500 internautas, dos quais 127.500
eram de perfis oficiais do evento - resultado do
trabalho do setor de Comunicacao Social, que rea-

e A e e
_www.consad.org.br ﬁ!

lizou 391 postagens na internet. Para o presidente
do Consad, a repercussao nas redes sociais deve
fazer com que o nimero de participantes do con-
gresso do proximo ano seja ainda maior.

Na solenidade de abertura do congresso a
mesa teve em sua composicao o presidente do
Consad, Sérgio Ruy Barbosa, que € também se-
cretario de Planejamento e Gestao do Estado do
Rio de Janeiro; o governador do Distrito Federal,
Agnelo Queiroz; seu secretario de Administra-
cao, Denilson Bento da Costa; e o secretario-
executivo adjunto do Ministério do Planejamen-
to, Valter Correia da Silva.

Logo apds a abertura, o publico assistiu a confe-
réncia magna do professor Britanico Nick Pearce,
fundador do Instituto de Politicas Publicas (IPPR,
na sigla em inglés). Chefe do Nucleo de Politicas
Pdblicas do governo do ex-primeiro ministro brita-
nico Gordon Brown, ele apresentou modelos alter-
nativos de prestacao de servicos publicos diante
do estrangulamento fiscal por que passam muitos
paises desenvolvidos.

A conferéncia do professor britanico foi seguida
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por uma palestra do governador de Pernambuco,
Eduardo Campos. Ele falou sobre como a adocao
de um modelo estratégico em todas as areas da
administracao mudou paradigma da gestao em
Pernambuco. Foi a primeira vez que um governador
de Estado proferiu uma palestra no congresso. A
repercussao foi bastante positiva e levou a direcao
do Consad a definir que mais chefes de executivos
estaduais serao convidados a expor suas experi-
éncias no congresso. Os participantes do encontro
também assistiram a palestra da professora Paula
Dallari, da Universidade de Sao Paulo (USP), inti-
tulada “Judicializacao das Politicas Publicas”, que
tratou da atuacao do Poder Judiciario para garantir

Mérito Consad de Gestao Publica

oy
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a prestacao dos servicos publicos a populacao.

Outro ponto alto dos trés dias do congresso foi
a divulgacao de pesquisa salarial que revelou
discrepancias regionais na remuneracao de
servidores de carreiras publicas estaduais que
prestam servicos fundamentais para a popula-
cao. Um dos exemplos de distorcao se refere a
diferenca entre os salarios de um enfermeiro na
regiao Sudeste, de R$ 542,42, e na Centro-Oes-
te, R$ 2.500. Também teve destaque o estudo
que apontou que apenas 12% dos beneficiarios
do Bolsa Familia tiveram rendimentos do mer-
cado formal de trabalho.

Durante a solenidade de abertura do IV Congresso Consad de Gestao Publica, o especialista em
Gestao Publica e Gestao Governamental Francisco Gaetani, atual secretario-executivo do Ministé-
rio do Meio Ambiente, foi agraciado com o Mérito Consad de Gestao Publica, em reconhecimento
a sua contribuicao para o aperfeicoamento e modernizacao da administracao publica. O Mérito
Consad também foi concedido ao consultor Vicente Falconi e ao ex-ministro e empresario Luiz

Fernando Furlan.
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Gestao estratégica traz eficiéncia
a administracdo do Estado de

Pernambuce~

governador de Pernambuco, Eduardo

Campos, proferiu a principal palestra da

solenidade de abertura do IV Congres-
so Consad de Gestao Publica. Para um publico
formado por servidores publicos, pesquisado-
res, académicos e especialistas em gestao, ele
explicou como a adocao de um modelo estraté-
gico em todas as areas da administragao mu-
dou o paradigma da gestao no Estado.

A nova estratégia foi adotada a partir de 2007,
com o objetivo de reposicionar o Estado de Per-
nambuco no cenario nacional. Os principais pon-
tos desse modelo, destacou, sao planejamento,
atribuicao clara de responsabilidades, gestao
por resultados, equilibrio entre receita e despe-
sa, reducao das desigualdades regionais dentro
do Estado, conciliacao entre desenvolvimento e
cidadania e ampliacao da rede de servicos basi-
cos, como Salde, Educacao e Seguranca.

“O governo funciona em torno desses objeti-
vos. O que fazemos tem que estar de acordo

com nosso mapa estratégico”, disse o gover-
nador, acrescentando que esse modelo inclui
premiacao aos funcionarios que apresentam
bom desempenho.

Eduardo Campos demonstrou a relacao direta
entre a implantacao do modelo de gestao e
os resultados da administracao no enfrenta-
mento de problemas cronicos e graves, como
a violéncia e o desempenho deficiente dos
alunos da rede oficial.

Segundo ele, nos Ultimos anos foram colhidos
importantes resultados em Pernambuco, como,
por exemplo, quedas de 40% na taxa de homi-
cidio e de 45% na de crimes contra o patrimo-
nio. Além disso, a gestao estratégica permitiu
a contracao de 10 mil servidores via concurso
publico, 0 aumento em até 149% nos rendimen-
tos dos funcionarios e diminuicao dos indices
de criminalidade por 25 meses consecutivos.

“Pelas inovagbes que introduzimos na nossa
gestao em Pernambuco enfrenta-
mos certos preconceitos de com-
panheiros que militam no nosso
campo politico. Mas todos estao
vendo que o importante mesmo
¢é fazer a escola, as policias e os
hospitais publicos funcionarem.
E isso que a populacao espera e
cobra de nés”, afirmou. “A socie-
dade exige que a enorme soma
que paga de tributos seja usada
para financiar politicas publicas
eficazes”.

Acompanhado do secretario
estadual de Administracao, Ri-
cardo Dantas, Eduardo Campos



afirmou que as inovacoes adotadas na gestao
pernambucana ja estao definitivamente incor-
poradas a cultura do servico publico do Esta-
do. “Ninguém mais vai ter coragem de retroagir
em relacao a estes parametros, que se torna-
ram valor”.

A experiéncia da gestao por resultado na Segu-
ranca Publica, um setor que era tido como re-
fratario as estratégias adotadas anteriormente,
também foi citada pelo governador. “Vencemos
este desafio. Nossas policias trabalham com
metas, valorizam a inteligéncia em detrimento
da forca e entendem que, quanto mais perto
estiverem do atendimento das necessidades
da nossa populacao, mais serao valorizados”,
declarou, citando o Prémio de Defesa Social
(PDS), que € pago semestralmente aos policiais
que alcancam metas de reducao de violéncia.

Apbs a palestra, o governador passou a respon-
der perguntas da platéia. Uma das questoes
mais abordadas era a relacao da politica com

o
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a gestao por resultados. “A mudanca de cultura
alcanca também a classe politica, que ja enten-
de que bom aliado é aquele que da resultado
para a populacao”, disse. “Ferramentas de ges-
tao nao carregam conteudo ideolégico. O que
diz se um governo é popular ou reacionario € o
resultado de sua acao. O que importa € saber
para quem o governo funciona: se alimenta pri-
vilégios ou fortalece a cidadania. N0s usamos
as modernas praticas de gestao para garantir
um servico publico de qualidade para todos”.

A palestra do governador de Pernambuco re-
percutiu positivamente junto aos participantes
do congresso. Para o presidente do Consad,
Sérgio Ruy Barbosa, foi um dos principais mo-
mentos do evento. “A participacao do governa-
dor Eduardo Campos foi um sucesso. Talvez
tenha sido o ponto alto; ele fez uma excelente
apresentacao, com grande publico”, afirmou
Sérgio Ruy, antes de anunciar que, em funcao
disso, o proximo congresso do Consad devera
contar com a presenca de dois governadores.

e -
o
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Britanico Nick Pearce defende uma
gestao publica descentralizadaA

IV Congresso Consad de Gestao Publica

foi aberto com uma conferéncia magna

do professor britanico Nick Pearce, funda-
dor do Instituto de Politicas Publicas (IPPR, na
sigla em inglés). Ele apresentou modos alternati-
vos de prestacao de servicos publicos diante do
estrangulamento fiscal por que passam muitos
paises do mundo desenvolvido. As receitas de
sucesso citadas pelo professor tém como ingre-
dientes a descentralizacao, o envolvimento da
populacao e a personalizacao dos servicos (pro-
gramas criados para atender determinados per-
fis de cidadaos).

Um exemplo de envolvimento da populacdo é o
da cidade americana de Nova lorque, onde foi
criado o Boletim das Escolas, que contém a ava-
liacao dos pais de alunos sobre a qualidade dos
estabelecimentos de ensino. Segundo Pearce, a
cobranca sistematica dos pais melhorou signifi-
cativamente a qualidade do ensino e também o
rendimento dos alunos.

No Reino Unido, segundo o professor, € cada vez
maior a descentralizacao dos servicos publicos,
gue passaram a ser executados por governos lo-
cais. A proximidade entre os gestores e o0s cida-
daos trouxe ganhos como a oferta de servicos
em sintonia com o perfil das demandas da popu-
lacao. Além disso, a acao poupou o governo fe-
deral de realizar auditorias nacionais, que eram
caras e, muitas vezes, ineficazes. “Houve a en-
trega do poder aos cidadaos”, observou ele.

Ainda sobre o Reino Unido, ele citou o investi-
mento em creches publicas, o que aumentou o
quantitativo de mulheres no mercado de traba-
Iho. Isso, segundo o professor, aumentou a base
tributaria e, consequentemente, os recursos pu-
blicos para a prestacao de servicos a populacao.
Outra consequéncia positiva: houve reducao da
taxa de natalidade, diminuindo a pressao sobre
0s servicos publicos, sobretudo os de Saude.

\ Y
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Também no Reino Unido, o sistema de Saude
investiu em servicos para publicos especificos,
como, por exemplo, usuarios de drogas, portado-
res de doencas cronicas e de transtornos mentais.

Em Colbnia, na Alemanha, a implantacao do
orcamento participativo, ou seja, com o envol-
vimento da populacao em sua formulacao, tem
evitado o desperdicio de recursos publicos e
permitido o atendimento as reais necessida-
des dos cidadaos. Ao final de sua explanacao,
o professor britanico passou a responder a per-
guntas dos participantes do congresso.

Nick Pearce chefiou o Nucleo de Politicas Publicas
da gestao do ex-primeiro ministro britanico Gordon
Brown, entre 2001 e 2007. Antes disso, em 1988,
fundou o IPPR, uma think tank, da consultoria a
25 paises, e tem receitas inusitadas - que com-
binam diversas ferramentas - para driblar crises
econOmicas e promover o desenvolvimento.
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A judicializacdo das politicas publicas,
seus reflexos e solucbes4

blica, a advogada e professora da Universi-

dade de Sao Paulo (USP) Maria Paula Dallari
Bucci proferiu a palestra Judicializacao das Politicas
Pudblicas, que abordou a atuacao do Poder Judiciario
para garantir o atendimento as demandas da popu-
lacao por servigos publicos.

Durante o IV Congresso Consad de Gestao PU-

A palestra tratou de um assunto de grande interesse
para os gestores publicos, ja que, cada vez mais, a
populacao recorre ao Judiciario para ver atendidas
suas necessidades. Um dos exemplos € a enxurrada
de acdes judiciais que obrigam o Sistema Unico de
Saude (SUS) a fornecer medicamentos e tratamen-
tos que, muitas vezes, nao tém registro na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) nem mes-
mo eficacia comprovada, o que pode se configurar
em risco a saude.

Outro reflexo da judicializacao € a pressao da Jus-
tica sobre os gestores das trés esferas de governo
- Unido, estados e municipios. Nao sao raras as
ocasioes em que gestores, diante da dificuldade de
cumprimento da decisao judicial, correm o risco de
sofrer uma série de sancoes, entre elas a prisao. A
judicializacao acaba sendo um problema da propria
Justica, que fica sobrecarregada de processos € nao
consegue prestar uma assisténcia mais célere a po-
pulacao.

Como uma possivel solucao para esse problema,
Dallari recomendou uma maior participacao dos de-
partamentos juridicos dos 6rgaos governamentais
qguando da elaboracao das politicas publicas. “Acho
gue ha um vicio. A area juridica precisa ser chamada
ainda na fase da elaboracao das politicas, para tam-
bém embasar tais atos. Isso reduziria a judicializa-
cdo. E algo que precisamos avancar”, afirmoul.

Para a palestrante, a saida para o problema passa
por um maior dialogo entre os gestores governamen-
tais e o Judiciario. Na sua avaliacao, ha espaco para

isso, sobretudo com instituicbes como o Conselho
Nacional de Justica, a Procuradoria-Geral da Repu-
blica, a Advocacia-Geral da Uniao e o Tribunal de
Contas da Unido. “Antes da Constituicao de 1988,
0 Judiciario era um poder fechado, e para poucos.
A partir da Nova Carta, no entanto, teve ampliados
seus canais de acesso”.

Dallari observou que a Lei das Acbes Civis Publi-
cas, de 1985, e o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), de 1991, entre outras normas legais aprova-
das, também corroboraram para o quadro atual, ao
permitir atores outros que nao o titular do direito em
questao pudessem promover acoes judiciais. Nesse
sentido, destacam-se o Ministério Plblico e as asso-
ciacoes, que passaram a ter legitimidade para impe-
trar acoes relativas a setores como meio ambiente e
consumo.

A professora da USP destacou que essas mudancas
vieram acompanhadas de uma maior utilizacao, por
parte do Poder Judiciario, de instrumentos voltados
a antecipacao da tutela. “Num contexto em que o
Judiciario precisa se modernizar, surgiu a necessi-
dade de se proferir decisoes mais céleres. Abriu-se,
com isso, mais instrumentos para que o Judiciario
agisse mais rapido, através das liminares. Na minha
avaliagao, isso € o que gera maior desconforto para
0 gestor publico. Diria que o grande problema da ju-
dicializacao hoje sao as liminares”, acrescentou.
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Comité Cientifico apresenta resumo

gestao publicas

s conferéncias e os painéis apresenta-
Ados durante o IV Congresso Consad de

Gestdo Publica favoreceram a troca de
experiéncias e reflexdes sobre as novas ten-
déncias da relacao entre a administracao pu-
blica e a sociedade. Durante a solenidade de
encerramento do congresso, o Comité Cienti-
fico do Consad apresentou o resumo das rela-
torias e tracou um panorama da situacao da
gestdo publica no pais. De acordo com esse
diagnostico, estao em pratica importantes ino-
vacoes no controle social e na transparéncia
em relacao aos gastos publicos. Além disso,
foi identificado que ha um consenso entre os
dirigentes sobre o valor estratégico da gestao
por resultados. Por outro lado, os integrantes
do comité observaram ser baixa a participacao
popular tanto no planejamento quanto na exe-
cucao das politicas publicas.

das relatorias e traca panorama da

As conclusoes foram apresentadas pelos espe-
cialistas em Gestao Publica Evelyn Levy (coor-
denadora do Comité Cientifico e consultora do
Consad), José Carlos Vaz, Regina Silvia Pache-
co, Maria de Fatima Cartaxo, Ciro Fernandes
Christo e Maria Marta Assumpcao. Segundo
eles, o incremento do uso da Tecnologia da In-
formacao (Tl) trouxe ganhos importantes para
a administracao publica. O controle social,
por exemplo, foi fortalecido com a implanta-
cao dos portais da Transparéncia, por onde
os cidadaos podem acompanhar os gastos do
poder publico na internet. A tecnologia trouxe
também mais seguranca e eficacia para os tra-
balhos de auditoria. Outro fator destacado é
a crescente utilizacao da Tl em programas de
capacitacao e qualificacao de servidores, por
meio da Educacao a distancia. Em contrapon-
to a esses avancos, foi considerada timida a

utilizacao das redes sociais pela

administragao publica.

O Comité Cientifico concluiu tam-
bém que houve um aprimoramento
das politicas e praticas de atendi-
mento ao cidaddo. Em relacdo a
gestao de pessoas, aumentou a
preocupacao dos dirigentes com a
salde dos servidores - durante o
congresso houve debates sobre as
condicoes de salde e de trabalho
e seu impacto no absenteismo no
servico publico.

Outra conclusdao do comité é so-
bre a necessidade de uma melhor
estruturacao organizacional dos
setores de compras e contratos
publicos. Além disso, a despeito



de o Brasil ser referéncia mundial na utilizacao
do pregao eletronico, a rigidez da legislacao que
normatiza as aquisicoes do setor publico torna
0S processos lentos e nem sempre traz econo-
mia ao erario, provocando inseguranca juridica
para os gestores.

Durante o Congresso, foram apresentados estu-
dos mostrando como uma administragcao mais
flexivel pode tornar o servigo publico mais agil e
eficiente. Como tem ocorrido, por exemplo, com a
participacao das organizacoes sociais, entidades
privadas sem fins lucrativos, na gestao de unida-
des do Sistema Unico de Satde (SUS). Segundo o
comité, houve, nos Ultimos anos, um aumento das
parcerias entre a administracao publica e o setor
privado, nos mais diversos ramos de atividades.

Os estudos apresentados durante o IV Congres-
so Consad de Gestao Publica levaram o Comité
Cientifico a concluir também que houve um aper-
feicoamento na gestao de municipios que foram
alvo de sancoes baseadas em auditorias do Tri-
bunal de Contas da Unido (TCU). Além disso, o
comité constatou que o meio ambiente tem sido
beneficiado com a melhoria da gestao, resulta-
do, entre outros fatores, da evolug¢ao dos proces-
sos de Licenciamento ambiental.

0 grupo de especialistas previu que havera ganhos
na gestao e na prestacao dos servicos publicos fede-
rais a partir da implantacao das diretrizes do Decreto
7133 de 19 de marco de 2010. A norma regulamen-
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ta os critérios e procedimentos para as avaliacoes de
desempenho individual e institucional e o pagamen-
to de gratificacoes por desempenho.

O Comité Cientifico considerou que a Copa do
Mundo 2014 é um desafio para a gestao publica
brasileira. Um dos painéis apresentados no con-
gresso trouxe estudo sobre o possivel impacto da
competicao nas 12 cidades-sede, como geracao de
empregos, aumento da arrecadacao tributaria e in-
vestimentos em infraestrutura. O estudo pondera,
no entanto, que a gestao publica deve ser eficiente
para que se concretizem os beneficios esperados.

Selecao- Coube também ao Comité Cientifico o
recebimento e a selecdo dos painéis que foram
apresentados durante o IV Congresso Consad
de Gestao Publica. Os 53 painéis selecionados
versaram sobre diversos temas, como “A estru-
tura do setor publico”; “Formas alternativas de
ofertas de servicos publicos”; “Reforma pelo
lado da demanda”; “Gestao da despesa publi-
ca e da acountability financeira”; “Gestao de
Recursos Humanos”; “Os desafios a gestao pu-
blica impostos pela realizacao das Olimpiadas
e Copa do Mundo”, Simplificacao de processos
para abertura e fechamento de empresas”; “Sis-
temas de Gestao de Desempenho”; “A nova con-
tabilidade publica - caracteristicas e oportuni-
dades para a melhoria da gestao”; “Uma visao
de longo prazo na gestao da Forca de Trabalho
do setor publico”; e “Inovagdes na gestao das
politicas setoriais”.
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Legislacao e experiéncias concretas

Leticia Pinto Vinhas e Jodo Carlos Derzi Tupi-
namba.

Tema - Cooperacéo intergovernamental em bus-
ca do desenvolvimento regional

O objetivo do trabalho foi identificar de que forma
a cooperacao intergovernamental pode colaborar
para a elaboracao de politicas publicas integra-
das. Nesse sentido, os especialistas apresenta-
ram as caracteristicas do Plano de Desenvolvi-
mento Sustentavel das Regides Norte e Noroeste
do Estado do Rio de Janeiro - projeto integrante
de Convénio celebrado entre o Estado do Rio e
0S municipios de Macaé e Rio das Ostras e a Pe-
trobras, no ambito do Programa de Desenvolvi-
mento Social de Macaé e Regides (Prodesmar).
De acordo com eles, a construcao do federalismo
cooperativo depende da superacao de alguns
desafios, entre os quais fortalecer a capacidade
de planejamento e gestao de politicas publicas;
desenvolver mecanismos para promover a coo-
peracao entre 0s municipios, estados e o Gover-
no Federal; e incentivar a articulagao intergover-
namental, seja para disseminar as experiéncias
bem sucedidas, seja para ajudar entidades sub-
nacionais com mais caréncias administrativas.
Segundo os especialistas, os instrumentos de
cooperagao, COmMo 0S convénios e contratos de
repasse tém sido bem-sucedidos na elaboracao
de politicas publicas que busquem ultrapassar
tais desafios. Dessa forma, fica demonstrado a
eficacia na comunhao de esforcos para desenho
de politicas que atendam as caréncias de dis-
tintos estados e municipios e boa aplicacao das
transferéncias governamentais discricionarias.

Maria do Carmo Meirelles Toledo Cruz e Fatima
Fernandes de Araujo

Tema - Consorcios intermunicipais paulistas

rumo aos consorcios publicos - reflexoes

As pesquisadoras analisaram os consorcios exis-
tentes no Estado de Sao Paulo e a adequacao
destes a Lei Federal 11.107/2005, que trata do
tema. Para tanto, apresentaram estudo da Fun-
dacao Prefeito Faria Lima, realizado em 645 mu-
nicipios, entre junho e setembro do ano passado.
A constatacao foi de que, mesmo, transcorridos
mais de cinco anos da edicao da norma, o desco-
nhecimento sobre as vantagens e desvantagens
da adequacao é imenso e presente em todos os
portes de cidades e consorcios. De acordo com
elas, a lei trouxe perspectivas para o trabalho de
cooperacgao intermunicipal e interfederativo que
podem viabilizar iniciativas de acao conjunta que
nao seriam possiveis nos formatos adotados an-
teriormente. Entre as vantagens, proporcionadas
pelo instituto legal, destacam-se a possibilidade
de participacao de entes das trés esferas de go-
verno; aumento dos valores para obrigatoriedade
da modalidade de licitacao; dispensa de licitacao
para contratar com entes federados ou da admi-
nistragao indireta; reducao de valores de impos-
tos; e obrigatoriedade de contratualizacao. E ine-
gavel a importancia de acdes conjuntas entre os
entes da federacao na busca de solucoes para
as questoes que nao podem ser tratadas isolada-
mente ou que nao se viabilizariam financeira, ad-
ministrativa ou politicamente por um Gnico muni-
cipio. Assim, defendem as especialistas, torna-se
imprescindivel o aprofundamento de estudos so-
bre as razoes da pouca adesao a nova lei, para
qgue o instrumento Consoércio Publico seja de fato
um arranjo institucional viavel e eficaz para as
politicas publicas.

Thamara Caroline Strelec
Tema - Desafios da adaptacao a Lei de Consor-

cios Publicos: experiéncias concretas no estado
de Sao Paulo



Se no painel anterior as especialistas ressalta-
ram as vantagens da Lei 11.107/2005 para os
novos consorcios, neste Thamara relata o porqué
daqueles que foram constituidos anteriormente
a norma ainda nao terem se adaptado ao texto
legal. “Na verdade, o que a lei apresenta como al-
ternativa para esses consorcios nao é sua trans-
formacao, mas sim sua dissolucao e a criacao
de um novo consorcio”, explicou a especialista.
De acordo com ela, as desvantagens parecem
prevalecer para o grupo que optou por nao adap-
tar-se ao que a lei diz. Em palestra no Consad, a
pesquisadora apresentou um estudo a respeito
do processo de adaptacao dos consorcios a lei,
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com énfase na investigacao de consorcios no es-
tado de Sao Paulo, que nao se converteram para
consorcios publicos nos moldes da legislacao.
Ela concluiu dizendo que a lei, ao criar um novo
arranjo de pactuacao federativa, levou esses ar-
ranjos a adotar um comportamento de negacao
deliberada ao conjunto legal, tendo em vista sua
trajetoria de informalidade e flexibilidade. Dessa
maneira, compreender de que modo 0s consor-
cios pré-existentes a Lei 11.107/2005 tém re-
conhecido as possibilidades desse novo marco
legal apresenta-se como um estudo ainda pouco
explorado e como norte principal da discussao
neste trabalho.

Gestao de Parcerias e Contratos por Resultados

Danilo Cesar Fiore, Rogério Haucke Porta e
Tiago Silva Birkholz Duarte

Tema — organizacgdes sociais de cultura em
Séo Paulo: desafios e perspectivas

Os especialistas apresentaram 0s principais
desafios e perspectivas para a gestao e apri-
moramento do modelo de Organizagdées So-
ciais (0Ss) na Secretaria Estadual de Cultura
de Sao Paulo (SEC). A avaliacao deles é a de
que a cultura, vista durante muito tempo como
area de pouca relevancia, comeca finalmente
a passar por um processo paulatino de inser-
cao na pauta politica nacional. Para além do
crescimento dos recursos publicos destinados
a area, tem se observado que a economia da
cultura tem alcancado participacao expressiva
na economia nacional e temas antes restritos
aos agentes culturais tem ganhado destaque
na opiniao publica. As discussoes sobre a re-
forma das leis de incentivo a cultura e da lei de
direitos autorais, a aprovacao do Plano Nacio-
nal de Cultura e a énfase na gestao integrada
da area por meio do Sistema Nacional de Cul-
tura também tem algado as politicas culturais

a um novo patamar de importancia na agenda
nacional. Nesse contexto, 0s pesquisadores
defendem como imperativo uma estrutura de
Estado condizente para a garantia do acesso
a cultura enquanto direito fundamental da ci-
dadania. Nesse sentido, eles defendem como
necessarias a capacitacao da forca de traba-
lho, a remuneracao adequada dos quadros de
pessoal, a criacao de mecanismos eficazes
de participacao e controle social, fixacao de
garantia de financiamento de longo prazo e o
uso de modernos instrumentos de gestao.

Thiago Alvim Camargo, Euripedes Aureliano
Junior e Luiz Arnaldo Pereira da Cunha Junior

Tema — O modelo servico social auténomo:
alternativa flexivel para a implementacéo de
atividades de interesse publico

Nesse painel, 0os especialistas tracaram o his-
torico do servico social autbnomo no Brasil e
descreveram suas principais caracteristicas.
Ao todo, foram apresentados 25 modelos, sen-
do 12 na esfera federal, nove na estadual e
quatro na municipal. Destes, quatro formam o



Sistema “S” original e outros quatro sao fruto
da expansao deste sistema. Ja os outros 15
representam a derivacao do modelo original,
com atuacao em diversas areas: saude, edu-
cacao, meio ambiente, desenvolvimento cien-
tifico e tecnolégico, desenvolvimento econo6-
mico, desenvolvimento urbano e previdéncia.
De acordo com os painelistas, trata-se de uma
experiéncia que se opera proximo ao Poder
Publico sem, contudo, estar submetido estrita-
mente as “regras” publicas. Trata-se também
de uma instituicao autorizada por lei, que fun-
ciona na forma da lei e € supervisionada pelo
Poder Pablico. E, na pratica, tdo flexivel quanto
as Organizacoes Sociais ou OSCIPs. Enquanto
0s problemas gerenciais causados pelo exces-
sivo engessamento da administragao publica
brasileira nao sao devidamente enfrentados,
0 modelo SSA desponta como uma alternativa
para implementacao de atividades de interes-
se publico que garante flexibilidade sem a per-
da do controle das acdes pelo Poder Publico.

Nara Falqueto Caliman, Fernando Antonio Ma-
rins de Albuquerque e Egle Madeira Cristovao

Tema - Aperfeicoamento do monitoramento e
avaliacao do contrato de gestao com OSS: a
recente experiéncia do hospital estadual cen-
tral no ES

Os especialistas apresentaram, neste painel,
a experiéncia do Hospital Estadual Central
(HEC), que iniciou suas atividades sob a ges-
tédo de uma 0SS em outubro de 2008. Segun-
do eles, o trabalho realizado permitiu a conso-
lidacao de uma sistematica de monitoramento
e avaliacao estruturada para um melhor acom-
panhamento dos resultados gerados, consti-
tuindo-se na base fundamental para a expan-
sao do modelo para outras unidades de saude
do estado. Na opiniao deles, é nitido o aper-
feicoamento e amadurecimento da equipe de
monitoramento e avaliacao para acompanha-
mento desse e outros contratos de gestao em
salde, como todo o aprendizado consolidado
também nas equipes de outras secretarias
envolvidas. No entanto, os especialistas de-
fenderam a necessidade de se constituir uma
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equipe de monitoramento multidisciplinar que
abranja desde profissionais com conhecimen-
tos técnicos em gestdo hospitalar a conheci-
mentos gerenciais em administracao e conta-
bilidade do Terceiro Setor, para acompanhar
as prestacoes de contas, os relatorios geren-
ciais, o alcance dos resultados pactuados,
cuja natureza difere dos modelos tradicionais
de convénio com repasse de recursos e sem
acompanhamento de resultados. A conclusao
dos especialistas € de que o modelo permitiu o
fortalecimento da relacao de parceria com de-
finicdo mais clara dos papéis de cada ator no
processo. De acordo com eles, o trabalho ge-
rou um movimento de reestruturacao da rede
estadual de saude, ao disseminar um modelo
de gestao focada em resultados para as de-
mais de unidades hospitalares e uma melhor
prestacao de servicos a sociedade.

Renata Anicio Bernardo

Tema — Instrumentos de contratualizacdo de
resultados na administracdo publica como
mecanismo de promocéao da accountability

A nova gestéo publica emerge num contexto
de crise e reforma do Estado e prop6e, dentre
outras inovacgdes, os contratos de resultados.
Diante desta realidade, surge a necessidade
de instrumentos de gestao que permitam au-
mentar a performance e accountability. O ob-
jetivo da painelista foi aferir se os contratos
de gestao existentes sdo capazes de alcancar
esses objetivos. Em sua apresentacao, Rena-
ta procurou definir o trabalho de accountabili-
ty para, entéo, discutir do ponto de vista teori-
co a capacidade dos contratos de gestdo com
esta finalidade. Na avaliacdo dela, a tarefa
de reformar o aparelho do Estado, visando
maior desempenho e accountability das or-
ganizacgOes publicas, requer mais do que um
auto-estimulo: requer também uma politica
publica para a gestdo, que aponte caminhos
institucionais e assuma o desafio de identifi-
car obstaculos sistémicos e construir alterna-
tivas para supera-los. De acordo com ela, a
analise do sistema indica que os contratos de
gestdo, da forma como estdo estruturados,



possuem mecanismos por meio dos quais o
governo central consegue promover a coorde-
nacéo, necessaria ao alcance de resultados,
e com isso acaba por manter os dirigentes
dos drgdos e departamentos accountable.
Contudo, do ponto de vista da accountability
externa, é necessario reconhecer que os ins-
trumentos de contratualizacdo ainda néo dis-

Painel 34

o

IV CONGRESSOCONSAD

de Gestao Publica

pdem de mecanismos suficientes para garan-
tir que a relacdo de accountability se realize
em sua plenitude. A conclusédo é de que, de
um modo geral, os contratos de gestao tém
priorizado 0s mecanismos que promovem
melhor desempenho, em detrimento de me-
canismos que garantam maior controle social
e transparéncia.

Gestao do Desempenho: Propostas e Resultados

Thiago Souza Santos

Tema — Integrando estratégias para potencia-
lizar a gestédo de pessoas: avaliacdo e desen-
volvimento de pessoas

A partir de um projeto adotado pelo Governo
de S&o Paulo, o especialista detalhou como é
possivel integrar estratégias que possibilitem
a avaliacao de pessoas como fator-chave da
atuacao da area de recursos humanos. Para
Thiago Souza, a premissa € simples: “sem
avaliacdo nao existe decisdo estratégica, ape-
nas achismo, e como ja passamos desta era,
decisdes que afetam pessoas precisam de
inteligéncia.” Nesse sentido, ele conta que a
iniciativa no governo paulista envolveu a ado-
cdo de uma nova metodologia de avaliacao,
que combinou multiplas estratégias para de-
senvolver a Gestao de Pessoas Sustentaveis
(GPS). O modelo possibilitou a administracéo
atingir os objetivos a que se propunha com o
projeto: regulamentar o processo de promo-
cdo e ao mesmo tempo fornecer um mapa
dos conhecimentos e habilitados dos servido-
res do Estado. De acordo com o especialista,
em médio prazo, este resultado possibilitara
a administracdo publica paulista instaurar
processos de mobilidade interna de pessoal
pela adocédo de critérios inteligentes de rea-
locacado de pessoal, unindo interesses, capa-
cidades e necessidades. E, em longo prazo, a
reducéo inteligente da necessidade de pes-

soas pela potencializacdo de uma gestao de
pessoas voltada a resultados e fundamenta-
da em inteligéncia, tendo pessoas certas nos
locais certos

Paula Gongalves Baicere e Paula Luciana da
Silva

Tema — Proposta de metodologia para avalia-
cdo de desempenho organizacional

Com base na experiéncia da Secretaria de Es-
tado de Planejamento e Coordenacédo-Geral
de Mato Grosso, os especialistas apresen-
taram uma proposta de metodologia para
avaliacdo de desempenho organizacional. O
metodo escolhido foi Analise Fatorial, que
consiste em condensar informagfes em uma
espécie de resumo, com a capacidade de
explicar a estrutura como um todo. Segun-
do os especialistas, o uso de ferramentas
como estas tém se tornado recorrente na
administracdo publica, pelo fato desta per-
mitir acompanhar e monitorar as ag6es das
organizacdes e dar mais transparéncia aos
trabalhos desenvolvidos pela administracao
publica, proporcionando aos gestores publi-
cos instrumentos analiticos de respostas ra-
pidas as deficiéncias. De acordo com o0s pes-
quisadores, o caso do Mato Grosso apontou o
éxito do modelo de avaliacédo. A aplicacéo do
método de Analise Fatorial pretendeu reali-
zar a analise do desempenho organizacional
da secretaria através do acompanhamento e



analise de cinco fatores. O resultado obser-
vado demonstra o estagio atual em que se
encontra o desempenho da organizagao pela
Otica interna, servindo como ponto de partida
para o acompanhamento periodico no intuito
de se melhorar os aspectos que nao tiveram
uma boa avaliacdo, como também, a manu-
tencao dos bons resultados apontados em al-
guns aspectos.

Ricardo Flores Pinto

Tema — Desempenho e carreira: integracao
e coeréncia dos subsistemas de recursos hu-
manos e o caso do INMETRO

O palestrante analisou, a partir de uma expe-
riéncia desenvolvida no Inmetro, a inter-rela-
cao entre a gestdo de carreiras e avaliacao
de desempenho, buscando compreender de
que forma as praticas dos dois subsistemas
podem melhorar uma politica de recursos
humanos. Nesse sentido, ele fez uma breve
apreciagdo teorica do tema. E no que diz res-
peito ao estudo de caso, o especialista desta-
cou a pratica do Sistema de Avaliacdo de De-
sempenho (Siadi), que esta chegando ao seu
quinto ciclo no Inmetro, e certamente deve
passar por melhorias, especialmente quanto
a integragdo com o desenvolvimento de car-
reira. A avaliacdo do Siadi é balanceada por
fatores objetivos e fatores comportamentais.
As avaliacdes subjetivas dos chefes em rela-
¢cdo aos subordinados mostraram-se redun-
dantes, segundo o especialista, uma vez que
os instrumentos e as finalidades podem ter
naturezas distintas. Entretanto, o desempe-
nho que se visa mensurar e 0 mérito que se
deseja premiar fazem parte da mesma pers-
pectiva, pois 0 desempenho ndo pode ser vis-
to com algo isolado e atemporal. De acordo
com ele, o desempenho é um mecanismo
que ndo apenas se presta a acompanhar
essa continuidade da evolucédo do funciona-
rio. Presta-se também a compreenséao do au-
mento das complexidades de suas atividades
compativeis com os desafios que o servidor
se depara, evidenciado pelos resultados de
seus desempenhos consecutivos. No entan-
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to, o pesquisador faz algumas sugestdes:
Unificar os instrumentos de avaliacao de de-
sempenho, na parte do fator objetivos, ali-
nhando-os com os fatores avaliados para a
progressado e/ou promocao de carreira.

Fernanda Mayer dos Santos Souza

Tema — O desenvolvimento e implantacdo da
avaliacao especial de desempenho para ser-
vidores em estagio probatorio

A especialista revelou, neste painel, os deta-
Ihes da implantagdo da Avaliagdo Especial
de Desempenho pela prefeitura de Vitoria,
capital do Espirito Santo. Ela explicou que a
medida atende a Lei Complementar n® 003,
aprovada em 2009. A norma foi elaborada
com base em estudos conduzidos por uma
comissao formada por equipes de geréncia
de cargos, salarios e avaliacdo de desempe-
nho, assim como representantes da area da
saude, magistério, procuradoria e entidades
sindicais, criada para rever a Lei Complemen-
tar n°® 001, que instituiu a Avaliacédo Especial
de Desempenho em nivel nacional. Pelo novo
texto, todo servidor nomeado para cargo efe-
tivo, em virtude de concurso publico, deve
ser avaliado para adquirir a estabilidade. Se-
gundo a pesquisadora, a implementagédo da
metodologia representou uma grande avango
para a gestdo do municipio de Vitoria. A ci-
dade foi a nona do Brasil a adotar a Avalia-
céo Especial de Desempenho dos servidores
em estagio probatério. De acordo com ela,
como resultado da implantacéo da Avaliagcéo
Especial de Desempenho, em 3 de outubro
de 2009, foi publicada a primeira portaria in-
formando a relacdo dos servidores estaveis
que passaram pela Avaliacdo Especial de
Desempenho, que nunca havia ocorrido no
municipio. Todo processo de avaliacdo € um
desafio, de acordo com a especialista, prin-
cipalmente porque as avaliagbes ocorrem
constantemente. “Mas temos clareza da im-
portancia da mesma, tanto para atender ao
previsto na Constituicdo como um instrumen-
to de gestdo, buscando a melhoria do presta-
cao do servi¢o”, concluiu.
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Identificando Competéncias e Talentos em Busca
da Melhor Contribuicao dos Colaboradores

Jussara Cargnin Ferreira e Sonia Goulart

Tema - Perfil de competéncias dos avaliadores
da Hemorrede: uma contribuicdo para o aperfei-
coamento da gestdo do Programa Nacional de
Qualificacao da Hemorrede - PNQH

As especialistas apresentaram a metodologia de
identificacao e descricao do perfil de competén-
cias dos Avaliadores do Programa Nacional de
Qualificacao da Hemorrede - PNQH. O Programa
consiste no desenvolvimento de acdes e ativida-
des para a qualificacao técnica e gerencial da
Hemorrede Publica Nacional. Segundo as pesqui-
sadoras, infelizmente ndo ha referéncias para a
composicao e qualificacao deste grupo de profis-
sionais, partindo do modelo de Gestéao de Pesso-
as por Competéncias, adotado pelo Ministério da
Saude. Com o estudo, elas constataram a misséo
e os valores do PNQH apresentam-se claramente
internalizados no seu grupo de avaliadores: o fo-
mento a padronizacdo e melhoria continua dos
produtos e servicos da Hemorrede Publica Nacio-
nal, com vistas a melhoria da qualidade transfu-
sional para o pais. Neste cenario, a ferramenta
considerada fundamental para o alcance destes
objetivos foi 0 compartilhamento e a dissemina-
cao de conhecimentos, a troca de experiéncias
profissionais e as parceiras técnicas articuladas
entre os servicos da Hemorrede Publica Nacio-
nal. De acordo com elas, tais afirmacoes revelam
a natureza educativa das visitas de avaliacéo,
identificada por meio deste trabalho como uma
competéncia essencial do programa, solidamen-
te estabelecida pelos seus gestores e participes.

Valéria Fonseca de Paiva e Sonia Goulart

Tema — Alinhamento das competéncias geren-
ciais e do plano de capacitacéo a estratégia or-
ganizacional: o modelo de gestéo de pessoas por
competéncias do Ministério da Saude

As etapas da implantacdo de um novo modelo
de gestao de pessoas, adotado pelo Ministério da
Saude a partir de 2009, foi o foco da apresen-
tacdo das pesquisadoras durante o IV Congresso
Consad. Elas detalharam as acbes envolvidas
neste processo, entre as quais 0 mapeamento,
realizado em 2010, das competéncias gerenciais
e a elaboracdo, ainda neste ano, de um plano
anual de capacitacdo, com a participacao das se-
cretarias, ndcleos regionais, hospitais e institutos
vinculados ao ministério. De acordo com elas, o
novo padréao foi adotado com sucesso, a despeito
de todas as dificuldades encontradas, como a au-
séncia de um sistema informatizado. No entanto,
€ preciso avancar, de acordo com as especialis-
tas. Elas citaram, por exemplo, a necessidade
de haver um plano de comunicacao, definido e
executado, desde o inicio do processo de implan-
tacdo da gestdo de pessoas por competéncias,
para sensibilizacdo dos gerentes em todas as fa-
ses de execucao. Outro ponto destacado por elas
diz respeito a importancia de haver um sistema
informatizado que possa abranger todas as fases
da gestdo de pessoas por competéncias, desde
a validacédo até o mapeamento, com a emissao
de relatérios gerenciais e perfis por meio eletro-
hico, o que tornara agil a devolucao dos perfis. As
pesquisadoras ressaltaram ainda a necessidade
de maior sensibilizacdo por parte das secretarias,
de modo a levar os gerentes ao meérito do projeto,
seu papel em cada fase, e a executar 0 mapea-
mento de forma mais agil.

Wanda Marques e Sonia Goulart

Tema — Projeto justica comunitaria do TIDFT: a
qualificacao do agente comunitario com foco no
desenvolvimento de competéncias

0 trabalho mostra o perfil e as competéncias dos
agentes comunitarios que integram o programa
Justica Comunitaria, desenvolvido pelo Tribunal
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de Justica do Distrito Federal e Territorios para
atender as localidades onde se verificam difi-
culdades no acesso a Justica formal. O estudo
foi conduzido pelas proprias pesquisadoras, em
2010. O objetivo era obter subsidios para o aper-
feicoamento da formacdo continuada dos pro-
fissionais envolvidos. As especialistas relataram
gue ha um vasto campo para se trabalhar com
0s agentes, principalmente no que tange ao de-
senvolvimento deles tanto no campo individual
como coletivo. De acordo com elas, o trabalho
evidenciou a importéancia da iniciativa. O agen-
te comunitario quando educa para os direitos
aproxima o Poder Judiciario do cidadao e quando
media os conflitos contribui significativamente
com a diminuicdo das contendas, evitando que
essas cheguem até o Poder Judiciario. A avalia-
cao é de que o projeto tem se mostrado eficiente
e diagnosticar as competéncias necessarias para
0 agente comunitario desempenhar o seu papel
€ apenas uma pequena contribuicdo diante das
inimeras possibilidades que o TIDFT pode ofere-
cer por meio do programa.

Andréa Cristina Andrade Macedo, Jose Ferreira
Cruz Filho, Wesckley Faria Gomes e Zarath Ma-
chado da Rocha

Tema — Bases cadastrais para criacdo de banco
de talentos e valorizacdo de pessoas: um retrato
do servidor estadual de Sergipe

Fortalecer a politica de transparéncia e valori-
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zacao dos funcionarios e servir como subsidio
a um novo modelo de gestéo e desenvolvimen-
to de pessoas. Esse € o0 objetivo do Censo dos
Servidores Ativos instituidos pelo Governo do
Estado de Sergipe. As caracteristicas e o fun-
cionamento dessa iniciativa foram o ponto
central da palestra dos pesquisadores no IV
Consad. Eles explicaram que as o estudo foi
conduzido via internet, onde os entrevistados
respondiam as perguntas por meio de um sis-
tema totalmente desenvolvido pelos técnicos
da entdo Secretaria de Estado da Administra-
cdo, agora Secretaria de Estado do Planeja-
mento, Orcamento e Gestéo. Os ganhos, segun-
do o levantamento, foram imediatos. Segundo
0s pesquisadores, logo de inicio a experiéncia
possibilitou a atualizacdo da base de dados do
Estado e o aperfeicoamento do planejamento
das aposentadorias e da gestéo da assisténcia
a saude dos servidores e seus dependentes. A
iniciativa representa ainda o inicio de uma poli-
tica de gestdo do conhecimento para que o Es-
tado tenha subsidios para otimizar o gerencia-
mento de sua forca de trabalho. E que por meio
de atualizacdo periddica, o Estado pretende
criar um banco de talentos dos servidores es-
taduais, mapeando formacao complementar e
experiéncias, para proporcionar o melhor apro-
veitamento dos servidores nas diferentes areas
de atuacao publica. A expectativa é de que o
trabalho gere outros ganhos, como o fortaleci-
mento da transparéncia e a reducao de frau-
des, resultando em economia para o Estado.

Licoes Apreendidas na gestao de RH:

Indicacoes do passado recente

Luciana Meireles Ribeiro, Lumena Santos
Chaves Maria Angélica Azevedo Gama e Maria
Aparecida Muniz Jorge Dias

Tema — Gestdo de pessoas no Governo do Es-
tado de Minas Gerais: panorama histérico e
evolutivo a partir da implantacdo do choque
de gestéo

Os pesquisadores apresentaram o0 panorama
historico e evolutivo da implantacdo da politica
de gestéo de pessoas pelo Governo do Estado de
Minas Gerais, no periodo de 2003-2010, assim
como as principais acdes que contribuiram para
o alinhamento entre os subsistemas de carrei-
ras, provisao, gestdo do desempenho e desen-
volvimento do servidor. O advento do Choque de



Gestdo em Minas Gerais suscitou mudancas de
paradigma na administracdo publica estadual,
pautadas pela integracéo entre os instrumentos
de planejamento das ac¢des governamentais,
pela contratualizacdo de resultados, bem como
pela formulacdo de uma politica de gestéo de
pessoas amparada pela meritocracia e alinha-
da com os objetivos estratégicos institucionais.
Nesse contexto de mudancas, explicaram os pai-
nelistas, um novo perfil de servidor plblico pas-
Sou a ser requerido para atender a crescente de-
manda pela melhoria da qualidade e eficiéncia
dos servicos prestados a sociedade. A avaliagdo
deles é a de que o Choque de Gestao contribuiu
de maneira significativa para o desenvolvimento
de ferramentas inovadoras e o consequente for-
talecimento da gestéo de pessoas no Estado de
Minas Gerais. Com relacéo a estrutura e a organi-
zacao administrativa, ficou comprovado o papel
fundamental que possui uma equipe construida
para se dedicar exclusivamente a formulacéo e
coordenacao da politica de recursos humanos. E
no que se refere a gestéo de demandas e proces-
sos, ficou visivel a necessidade de se identificar
as peculiaridades dos subsistemas, quais sejam
carreiras e remuneracgao, provisao, desempenho
e desenvolvimento. A partir de ent&o, é possivel
identificar necessidades especificas e desenvol-
ver uma politica de gestédo de pessoas pautada
na meritocracia e na valorizacéo do servidor.

Luciana S. Custodio, Glauce Viegas, Lilian Bam-
birra de Assis e Glauco Knopp

Tema — Especializacdo em gestédo publica: o ba-
lanco de uma década formando servidores em
Minas Gerais

Em um cenario em que a formacao de recursos
humanos constitui-se a base da producao e pres-
tacdo de servigos de qualidade, tdo necessarias
a sobrevivéncia das instituicoes, os especialistas
destacaram a experiéncia da Escola de Governo
Professor Paulo Neves de Carvalho, da Fundacao
Jodo Pinheiro, e em funcionamento no Estado de
Minas Gerais. A unidade oferece, ha 10 anos, o
Programa de Especializacdo em Administragao
Publica, que visa disponibilizar instrumentos para
o desenvolvimento de competéncias para o de-
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sempenho das atividades profissionais. A cons-
tatacédo € de que os conteudos oferecidos estéo
em consonancia ndo s6 com as necessidades
de desenvolvimento de competéncias comuns
a qualquer servidor publico e de qualquer esfe-
ra de governo, mas também as transformacgodes
gerenciais pelas quais vem passando a adminis-
tracdo publica estadual mineira na ultima déca-
da. Numa perspectiva qualitativa, ndo se pode
negar a importancia da instituicdo para a pro-
fissionalizacao, qualificacao e aperfeicoamento
da maquina publica estadual de Minas Gerais e
seu desempenho satisfatério nos ultimos anos.
Entretanto, ainda restam alguns desafios a se-
rem superados. De acordo com os especialistas,
dado o ritmo acelerado de transformagdes e ino-
vacdes gerenciais implementadas pelo governo
mineiro nos ultimos tempos, se faz necesséria a
oferta de cursos e conteudos alinhados com as
necessidades e diretrizes estratégicas e desafios
da administracéo publica estadual, assim como
0 desenvolvimento de mecanismos de mensu-
racao objetiva da relacédo custo-beneficio e dos
impactos de suas a¢des (na agregacao de valor
publico, por exemplo) e a ampliacdo de uma rede
de colaboragéo e troca de experiéncias.

Nahissa Harumi Seino Andrade

Tema — A introducéo dos especialistas em politi-
cas publicas e gestédo governamental na adminis-
tracdo publica brasileira: analise comparativa da
carreira nas esferas estadual e federal

Neste painel, a pesquisadora apresentou um re-
trato das carreiras de Especialista em Politicas
Plblicas e Gestéo Governamental (EPPGG) inseri-
das em dez administra¢6es estaduais e no Gover-
no Federal, por meio da exploragéo das seguintes
dimensdes: gestéo da carreira, desenvolvimento
funcional, politica remuneratoria, avaliagdo de
desempenho e capacitacdo. De acordo com ela,
a exigéncia de curso de formacdo como parte
do processo seletivo desses profissionais foi en-
contrada em sete legislacdes (63,3%). Com rela-
¢ao a politica de formacéo continuada, a grande
maioria das carreiras ndao possui um plano de
capacitacao e aperfeicoamento especifico, com
excecao das carreiras de EPPGG da Bahia e do
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Governo Federal, cuja politica formativa é per-
manente. Ja o fomento ao aperfeicoamento, via
condicionamento da evolucdo funcional, cons-
ta nas regras de evolucao funcional da maioria
(72,7%) das carreiras. Quanto as remuneracdes
praticadas nos governos, foi detectada significa-
tiva distorcéo das carreiras estaduais em rela-
cao a federal. Isso porgque tanto a remuneracao
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de ingresso quanto a remuneragdo média do
EPPGG do Governo Federal séo respectivamente
170% e 96% superiores as médias dos governos
estaduais. A simples comparacao da remunera-
cao praticada pelos diferentes governos para a
carreira de EPPGG mostra-se incompleta diante
das evidentes distor¢Oes regionais de custo de
vida no Brasil.

Avancos obtidos no Campo da Capacitacao

Filomena Maria Lobo Neiva Santos (Lena Neiva),
Francisco César Machado Pimentel e Maria Hebe
Camurca Citd

Tema — Plano de treinamento e desenvolvimento
de pessoas: alinhando as competéncias individuais
aos objetivos institucionais

Os painelistas apresentaram o Plano de Treina-
mento e Desenvolvimento de Pessoas (PTDEP),
adotado pelo Poder Executivo do Estado do Ceara
pelo Decreto 29.642, de 5 de fevereiro de 2009.
O PTDEP foi elaborado por uma equipe técnica da
Escola de Gestéo Publica do Estado do Ceara, com
0 objetivo de proporcionar o desenvolvimento de
pessoas, mediante principios da gestdo por com-
peténcias, observando-se o conjunto de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das fun¢des dos servidores publicos
estaduais. Os especialistas explicaram que PTDEP
consiste em metodologia que se inicia com uma
consulta sobre o perfil do servidor estadual, ma-
peando as competéncias, apis 0 que 0 gestor de
cada unidade determina. Essa pratica tem propi-
ciado um ganho para o estado em eficiéncia e oti-
mizado os investimentos nas ac¢fes de formacéo,
especialmente em gestao publica. No entanto, ain-
da ha mais expectativas de avancos na caminha-
da rumo a gestado e desenvolvimento de pessoas
por competéncias, previram os pesquisadores.

Sonisley Santos Machado e Sonia Goulart

Tema — Metodologia de elaboracdo de cursos por
competéncias em escolas de governo

As metodologias de elaboracdo de cursos da Es-
cola Nacional de Administracéo Publica ( ENAP),
desenvolvida pela Coordenacéo-Geral de Progra-
mas de Capacitacdo da Diretoria de Desenvolvi-
mento foram a base da palestra das pesquisa-
doras. Elas explicaram que o trabalho envolve
quatro fases: contextualizacdo do curso, insumos
para a construcao do curso, organiza¢ao do curso
e confeccdo do curso. De acordo com as paine-
listas, isso se fez necessario devido a complexi-
dade do modelo de gestdo por competéncias, o
que requer adequacao a uma realidade também
complexa como a elaboracéo de um curso. A in-
corporacao de uma equipe multidisciplinar neste
processo (professores conteudistas, planejador
de atividades de aprendizagem e coordenador)
também exige o exercicio e a maturidade profis-
sional para lidar com a complexidade. Discutir
em conjunto e organizar um caminho didatico-
pedagogico para que o curso tenha um fio 16gj-
co condutor requer esforco, coragem, dedicacao
e competéncia. O resultado obtido, na avaliacdo
delas, € muito gratificante, uma vez que ao par-
ticipar de uma elaboracéo coletiva como a des-
crita, todos os envolvidos percorrem o caminho
completo e complexo de um processo de intensa
aprendizagem.

Carla Cristina Aguilar de Souza e Maria Angéli-



ca Azevedo Gama

Tema — Evolugédo do processo de capacitacao
dos servidores publicos no governo de Minas

As especialistas detalham o “Choque de Gestao”,
implementado pela administracdo publica de Mi-
nas Gerais a partir de 2004. A experiéncia propiciou
a capacitacao de 350.374 servidores dos 6rgaos e
entidades do Estado até o ano passado. Elas con-
tam que o modelo foi implantado em quatro esta-
gios, que sdo complementares entre si.

O primeiro foi a instituicdo do Programa de Forma-
cao, Qualificacao e Capacitacao de Servidores, com
vistas a criacéo de um ambiente propicio ao apren-
dizado do servidor incentivando o estabelecimento
de um novo contrato psicologico capaz de impulsio-
nar o rompimento do paradigma de que apenas o
conhecimento tacito do servidor era suficiente para
a execucao do trabalho. A segunda etapa envolveu
a adocao da Politica de Desenvolvimento pelos or-
gaos e entidades, para atender a necessidade de
capacitar os servidores em assuntos especificos
relacionados ao trabalho e a atividade de cada or-
géo e entidade. No terceiro estagio, a Politica de
Desenvolvimento dos Servidores, aprimorou-se
enquanto processo que ja vinha sendo construido,
possibilitando a qualificacao 202.309 servidores. A
inovacao desse estagio contou com a implantacao
de um Programa de Desenvolvimento direcionado
a profissionalizacao dos gestores publicos. Por ulti-
mo, 0 quarto estagio, que se inicia neste ano, com
a finalidade de aprimorar o modelo até entao im-
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plementado e avancgar no sentido de utilizar a edu-
cacao a distancia como um instrumento capaz de
qualificar os servidores em exercicio nos diversos
municipios de Minas Gerais.

Julio Francisco Dantas de Rezende

Tema — Gestéo do conhecimento e desenvolvimen-
to de competéncias na escola de Governo do RN.

O especialista relata a experiéncia da Escola de
Governo implantada pelo Governo do Rio Grande
do Norte, ndo apenas do ponto de vista da transfe-
réncia de conhecimentos que esta possibilita, mas
também de seu gerenciamento. Ele explicou que o
Estado encontra-se em uma trajetoria de profissio-
nalizagdo do servigo publico. Muito h& a ser feito no
processo de transferéncia de conhecimento e de-
senvolvimento de novas competéncias no sentido
de dotar o Governo de uma capacidade técnica e
gerencial de exceléncia. Dessa forma, o desafio de
publicacéo de livros e o desenvolvimento de inicia-
tivas de capacitagdo, estudos, apostilas que com-
partilhem orientac6es voltadas a instituicdo de um
modelo de gestao voltado a resultados podem ser
vistas como acles estratégicas a promocao de
um modelo de gestéo publica sustentavel. No en-
tanto, também se faz necessaria, de acordo com
Julio Rezende, a criacéo de instancias de dialogo
com a sociedade, muito oportunas para a criagao
de um processo de legitimacao do modelo politico
proposto. A Escola de Governo, de acordo com o
especialista, & o recurso certo para isso.

Melhorando processos e ambientes de trabalho

Jane Abrahao Marinho, Valéria de Céassia Cion-
goli e Luzia Coelho e Silva Machado

Tema — Forum de regulacao de recursos hu-
manos da secretaria municipal da saude de
Séo Paulo

As caracteristicas e o funcionamento do modelo
de contrato de gestdo ou convénio com as orga-

nizagGes sociais foram o foco da palestra desses
painelistas durante o IV Consad. Eles relataram
a experiéncia da Secretaria Municipal de Saude
de S&o Paulo, que no processo de redesenhar a
relacdo publico-privado, de forma a assegurar a
transparéncia na formulacao e eficacia na im-
plantacdo de politicas, em particular na regula-
¢ao das questdes de Recursos Humanos, optou,
por meio da Coordenacédo de Gestao de Pesso-
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as, por instituir e coordenar uma forma de par-
ticipagéo colegiada, com a criagdo do Férum de
Regulacéo de Recursos Humanos, em agosto de
2008. De acordo com eles, o Férum privilegiou o
carater consultivo entre os atores, para a formu-
lacédo de politicas e diretrizes da area de Gestéao
de Pessoas dos servi¢cos de saude da secretaria.
Esta iniciativa possibilitou a construcdo do Do-
cumento Norteador, apresentando os principios
basicos que orientam os profissionais da area
de Gestdo de Pessoas. A conclusdo é de que
0 Documento Norteador € um instrumento de
fundamental importancia na regulamentacéo e
normatizagdo das relagdes de trabalho estabe-
lecidas nas unidades da SMS.

Eliane Garcia Nogueira e Claudia Manoela Chagas

Tema — Otimizando o desempenho dos magis-
trados através do gerenciamento matricial de
servigos judiciarios

O aperfeicoamento do desempenho dos magis-
trados por meio do Gerenciamento Matricial dos
Servicos Judiciarios (GMS-JUD) foi o ponto princi-
pal do painel apresentado por Eliane e Claudia.
O GMS-JUD é um sistema de gestdo cartoraria,
criado para permitir a melhor condugéo dos ser-
vi¢os judiciarios de 1° grau. De acordo com as
painelistas, é evidente a melhoria de resultados,
principalmente em face do cumprimento de me-
tas, tais como as estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica, orgao de fiscalizacao e pla-
nejamento do Poder Judiciario. As palestrantes
citaram como exemplo o desempenho do Tribu-
nal do Rio Grande do Sul, no ano passado. A cor-
te alcancou as metas 1, 2 e 3. Sdo elas: Julgar
guantidade igual a de processos de conhecimen-
to distribuidos em 2010 e parcela do estoque,
com acompanhamento mensal; julgar todos os
processos de conhecimento distribuidos (em 1°
grau, 2° grau e tribunais superiores) até 31 de de-
zembro de 2006, e quanto aos processos traba-
Ihistas, eleitorais, militares e de competéncia do
tribunal do jari distribuidos até 31 de dezembro
de 2007; e reduzir em pelo menos 10% o acervo
de processos na fase de cumprimento ou de exe-
cucao e, em 20%, o acervo de execucoes fiscais.
De acordo com elas, outra evidéncia do sucesso
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trazido pelo GMS-JUD foi o alcance de 100% da
Meta 5 do CNJ, que propde a implantacao de mé-
todo de gerenciamento de rotinas em pelo me-
nos 50% das unidades jurisdicionais de 1° grau.
A padronizacéao das atividades de cartério e ga-
binete garantiu, além do alinhamento entre as
unidades, a celeridade na execucao do trabalho.

Mario Augusto Porto

Tema — Faltas e licencas médicas, o absenteismo
na secretaria de estado da educacéo de S&o Paulo

As implicagcdes do absenteismo no trabalho
por motivo de saude na Secretaria de Estado
da Educagédo de Séo Paulo foram os principais
pontos da palestra de Mario Augusto durante o
IV Consad. O trabalho apresentado por ele de-
corre de pesquisa realizada para obtencdo do
titulo de mestre em Saude Publica, em curso
de pos-graduacédo oferecido pela Universidade
de S&o Paulo. A conclusdo do especialista € de
gue a mensuracao das taxas naquela reparticao
aponta um problema de saude publica. Quase
20% da forca de trabalho estiveram ausentes
durante o periodo estudado, e o periodo mais
critico foi justamente o letivo. Outro problema
relatado pelo pesquisador diz respeito a falta de
referencial para comparacdes. “Em nosso meio,
esta dificuldade impossibilita comparar as taxas
encontradas com a de outros paises ou regides
do pais ou ainda com outras categorias de tra-
balhadores, para que pudessem ser qualifica-
das como alta, média ou baixa; ou se ao longo
dos anos teriam aumentado ou diminuido. Con-
tudo € possivel perceber que ha diferengas no
absenteismo, sendo que o magistério caracte-
rizado por conter a carreira dos docentes foi 0
que apresentou uma proporcao maior de faltas
medicas e auséncias homologadas por pericia”,
disse o especialista, em seu trabalho.

Maria Madalena Xavier de Almeida
Tema — Saude do servidor: atencéo psicossocial
aos servidores publicos do estado de Mato Gros-

so do Sul com foco na dependéncia quimica

Neste trabalho, a painelista apresentou a ex-



CONSID

periéncia da equipe multiprofissional de Mato
Grosso do Sul, composta por assistentes sociais
e psicologas da Coordenadoria de Desenvolvi-
mento de Recursos Humanos, unidade da Dire-
toria Geral de Gestédo de Recursos Humanos da
Secretaria de Estado de Administracdo, no que
diz respeito a prestacao de apoio a reabilitacao
aos servidores, mais especificamente, aos que
sofrem com a dependéncia quimica. Os indica-
dores apresentados pelos dados epidemiologi-
cos registrados pela pericia médica oficial no
periodo de 2008 a 2011 mostraram o0 aumento
de licencas médicas em todo o Estado, motiva-
dos pelo uso do alcool e outras drogas. O desen-
volvimento da atuacéo da equipe psicossocial,
realizada por psicologos e assistentes sociais da
coordenadoria de Desenvolvimento de Recursos
Humanos da Secretaria de Estado de Adminis-
tracdo (SAD), ao longo dos anos, tornou-se refe-
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réncia no atendimento aos servidores tanto da
SAD quanto dos 6rgaos da administracao esta-
dual. Nos setores de recursos humanos que nao
possuem em seu quadro funcional profissionais
especializados no atendimento aos servidores
com problemas com a dependéncia, 0S mesmos
sdo encaminhados a essa equipe para atendi-
mento. A pesquisadora explicou que a metodo-
logia do atendimento visa buscar alternativas de
tratamento e acompanhamento psicossocial ao
servidor dependente quimico, com a finalidade
de reintegra-lo na atividade laboral e, desta for-
ma, reduzir o absenteismo e as aposentadorias
precoces causadas por essa patologia. Uma das
estratégias encontradas, explicou ela, foi a rea-
lizacdo anual de foruns e seminarios de sensibi-
lizacao sobre o tema como forma de intensificar
acoes educativas e preventivas com a participa-
cao dos Orgaos Governamentais.

Olhando para o futuro e preparando a mudanca

Jane Abrahao Marinho, Maria Fernanda Micotti
Camargo, Edna Souza Muniz e Rosangela Ra-
mos de Freitas

Tema — O protagonismo que orienta mudancas:
repensando o trabalho das equipes da coorde-
nacao de gestao de pessoas da SMS/SP

Os especialistas apresentaram a experiéncia de-
senvolvida pela Coordenacao de Gestao de Pes-
soas (CGP) da Secretaria Municipal de Saude de
Séao Paulo (SMS/SP), que tem por objetivo anali-
sar os processos de trabalho, utilizando a meto-
dologia da pesquisa e acao. Este trabalho foi um
dos instrumentos utilizados na reestruturacao
e modernizacdo da Coordenacdo de Recursos
Humanos para uma Gestao Estratégica de Pes-
soas. O universo de participantes foi de 298 pro-
fissionais do nivel central e regional da area de
gestdo de pessoas da saude publica municipal.
O processo, iniciado em 2008 e ainda em conti-
nuidade, tem como objetivos a reflexao do pro-

cesso de organizagdo do trabalho, valorizacao
de canais de escuta, identificacao de competén-
cias, sentimento de pertencimento institucional,
lideres preparados/legitimados. Os pesquisado-
res explicaram que o processo € realizado com
grupos e em diversas etapas. Atualmente o foco
do trabalho sdo as geréncias intermediarias. De
acordo com eles, o processo gerou reflexoes,
sugestdes e mudancas das diferentes equipes
sobre o “significado do trabalho realizado”. Des-
se modo, rotinas de trabalho foram alteradas,
equipes foram fundidas, atividades foram realo-
cadas a equipes mais apropriadas para executa-
las, novos setores foram criados e novos confli-
tos emergiram.

Sonia Goulart e Maria Terezinha Angeloni

Tema - Projeto de identificacao e retencao do
conhecimento critico organizacional

As pesquisadoras relataram em detalhes a im-



plantacao do projeto de identificacao dos conhe-
cimentos criticos em duas instituicdes do setor
elétrico brasileiro. Os dados foram coletados por
meio da realizacao de oficinas de trabalho com
os gestores das diferentes areas das empresas
estudadas, nas quais foi utilizada a metodolo-
gia de Retencdo de Conhecimentos Criticos. O
objetivo era transformar o conhecimento tacito
em conhecimento estrutural explicito, consoli-
dado e compartilhado institucionalmente; re-
duzir o tempo que 0s novos empregados levam
para aprender aquilo que a organizagdo sabe;
diminuir a perda de capital intelectual que a em-
presa tem quando um empregado € desligado;
estabelecer um diferencial competitivo pelo uso
de melhores praticas de compartilhamento do
conhecimento; e aumentar o capital intelectual
da empresa pela criacdo de sistemas de com-
partilhamento e estruturagéo do conhecimento.
As especialistas explicaram que metodologia
nao € geneérica e que deve ser adaptada a reali-
dade de cada organizacado. Elas também desta-
caram que, no processo de compartilhamento e
institucionaliza¢éo do conhecimento, a empresa
deve procurar o equilibrio entre as praticas de
explicitacdo e de socializa¢éo do conhecimento,
lembrando-se que ao implantar um projeto des-
se porte devera considerar trés elementos fun-
damentais: as pessoas e sua intencédo de com-
partilhar o que sabem; os ambientes, virtuais
ou presenciais, que possibilitem a interacéo das
pessoas; e as tecnologias disponiveis.

Silvana Ferreira Pinheiro e Silva

Tema — Gestéo previsional de competéncias:
desafios e possibilidades de aplicacao no con-
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texto brasileiro

A insercdo no cotidiano das organizacdes de
conceitos e praticas referentes a gestéo estra-
tégica de pessoas e a gestao do conhecimento
ainda é um desafio para as instituicoes. Des-
sa forma, a gestédo previsional de empregos
e competéncias ganha elevada relevancia,
justamente por possibilitar uma viséo integra-
dora e estratégica sobre o macro processo de
gestao de pessoas. Foi 0 que defendeu Silvana
Silva em palestra no IV Consad. Ela parte de
uma revisao teorica centrada em autores de
origem francesa para explicar como a pratica
pode ser adaptada a realidade brasileira. Em-
bora no contexto francés, a GPEC tenha seu
inicio marcado pela necessidade de antecipar
e minimizar as consequéncias das mudancas
estruturais que ocorrem nas organizacfes so-
bre o quadro de pessoal, é possivel visualizar
elementos que podem contribuir para a estru-
turacdo de um modelo estratégico de gestao
de pessoas. Segundo afirmou, a metodologia
pode fornecer elementos chaves para faci-
litar as mobilidades internas e profissionais,
0s reposicionamentos, o desenvolvimento da
empregabilidade e de competéncias, e asse-
gurar o desenvolvimento dos percursos profis-
sionais. Para a organizacéo, a GPEC possibili-
ta ainda meios para antecipar e diagnosticar
sua politica de contratacdo e desenvolver um
alto nivel de empregabilidade para os funcio-
narios, estruturacao e reestruturacao de prati-
cas de gestdo de pessoas, suporte aos gesto-
res para negociar localmente as condic¢des de
flexibilidade, preservando a coesao social de
suas equipes de trabalho.

Politicas Publicas e Gestao nos Municipios:

Avaliacao, Controle e Resultados

Yves B. Zamboni Filho

Tema: avaliando o avaliador: evidéncias de um ex-
perimento de campo sobre as auditorias da CGU

Neste painel, o especialista descreveu os re-
sultados de uma pesquisa que avaliou um dos
principais programas de auditoria brasileira: o
Programa de Fiscalizacdo a Partir de Sorteios



Publicos. O Programa de Sorteios da Controla-
doria-Geral da Uniéo foi langcado em 2003 e até
o final de 2010 ja havia fiscalizado mais de 1,8
mil municipios em todo o Brasil. O principal ob-
jetivo do programa é “inibir a corrupgéo entre
gestores de qualquer esfera da administracao
publica”. Segundo o painelista, apesar de des-
frutar de excelente reputacéo entre 6rgdos da
imprensa, organiza¢cdes n&o governamentais
gue combatem a corrupcao e frente a organis-
mos internacionais, até o momento, o sistema
nao fora objeto de avaliacdo de seus resulta-
dos. O principal objetivo da pesquisa, portanto,
foi verificar se o programa consegue, de fato,
inibir a corrupgé@o nas administragdes publicas
municipais. O desenho do experimento, de cer-
ta forma, emula o cenario existente em 2003,
antes da criacdo do programa. Naquele mo-
mento, o Poder Executivo Federal ndo dispunha
de um instrumento de auditoria com a funcao
explicita de inibir a corrup¢éo na aplicacédo dos
recursos dos programas federais geridos pelas
administragcdes municipais. A criacdo do pro-
grama fez com que os municipios brasileiros,
exceto capitais de estados e municipios com
mais de 500 mil habitantes, deixassem de ter
uma probabilidade zero de ser alvo de uma au-
ditoria completa. Esse maior controle reduziu
em cerca de 20% o namero de processos licita-
torios envolvidos em irregularidades. Também
diminuiu em 17% o ndamero de processos lici-
tatérios em modalidades menos competitivas
(como o convite, por exemplo), além de um me-
nor niumero de processos licitatérios no grupo
de controle, sugerindo menor ocorréncia de fra-
cionamento, uma das mais freqlentes irregula-
ridades encontradas em processos licitatérios.

Antbnio Jorge de Souza Marques, Francisco An-
tonio Tavares Junior e Ricardo Alves Assis Dutra

Tema — Sistema de gerenciamento de indica-
dores, compromissos e metas: uma ferramen-
ta para fortalecer a gestéo por resultados, esti-
mulando o accountability e a transparéncia

Os pesquisadores relatam os avancos verifica-
dos na administracdo de Minas Gerais quanto
a adequada aplicacao dos recursos financei-
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ros. A gestao por resultados adotada pelo go-
verno daquele estado vem sendo estendida no
ambito da Secretaria de Estado de Saude aos
municipios, parceiros indispensaveis na imple-
mentacdo do Sistema Unico de Satde. Com o
foco nos cidadéaos, proposto pela 32 geracdo do
“Choque de Gestao”, foi publicado o Decreto
45.468/2010 e implantado o Sistema de Ge-
renciamento de Indicadores, Compromissos e
Metas. Busca-se com este avanco, simplificar
a logica de prestacao de contas, concentrando
os esfor¢cos nos resultados (e ndo nos meios)
e estimulando a transparéncia e o accountabi-
lity. Assim, a secretaria podera gerenciar sua
relacdo com 853 municipios, através de um
sistema informatizado, com certificacao digital
e uma logica focada em beneficios assegura-
dos aos cidadaos. A experiéncia encontra-se
em fase final de implantacao, mas desde ja
apresenta importantes avangcos como 0 apro-
veitamento da tecnologia, a simplificacao de
processos, o estimulo do foco em resultados
e a sensibilizacdo para a transparéncia, a res-
ponsabilizacdo e o reforco da capacidade dos
gestores em prestar contas como forma de me-
lhorar a gestao. Estes sao significativos avan-
cos em relacdo a logica vigente que deverao
estimular profundamente a logica de gestao
do SUS.

Cecilia Ishikawa Lariu, Pedro Cavalcante e Mar-
co André de O. P. Garbelotti

Tema — Quem gasta mais tem o melhor desem-
penho? Uma analise da qualidade do gasto mu-
nicipal da politica de assisténcia social

Neste trabalho, os pesquisadores buscaram
investigar as relacbes entre as despesas no
municipio com assisténcia social e a qualida-
de da gestéo local, o relacionamento entre os
recursos aplicados per capita na cidade e as
variaveis que captam aspectos essenciais da
capacidade administrativa e da provisdo de
servicos da assisténcia social, ponderadas a
partir da aplicacao de analise multicritério num
amplo conjunto de informacgbes oriundas da
Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais
(MUNIC/IBGE) e do Ministério do Desenvolvi-



mento Social e Combate a Fome. O objetivo
central da pesquisa foi alcancado na medida
em que foi testado um pressuposto essencial
em qualquer analise empirica e sistematica
de estudos sobre a qualidade do gasto publi-
co, qual seja: quanto maiores 0s niveis de gas-
tos maior a quantidade ou melhor a qualidade
dos servicos publicos prestados. Segundo os
palestrantes, tal hipotese foi refutada no caso
da assisténcia social na medida em que as
analises de regressao indicaram fraca correla-
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cao linear entre o gasto municipal per capita
na politica de assisténcia social e a capacida-
de administrativa e de provisdo de servigos a
populacéo. Na avaliacédo deles, tais descober-
tas abrem espacos para uma fértil agenda de
pesquisa futura que vise a analisar, com mais
detalhamento e por meio de outras estrateé-
gias metodologicas, esses indicios de que as
gestdes locais da politica de assisténcia social
sao pouco eficientes na traducao de insumos
em produtos.

Estratégia, Planejamento e Avaliacao:

Perspectivas nos Estados

Francisco Antonio Caldas de Andrade Pinto,
José Eduardo Sabdia Castello Branco e Paula
Lemos Azem

Tema — Uma nova abordagem para interacao en-
tre o plano estratégico e a gestéo para resultado

Os especialistas apresentaram uma nova
abordagem entre o plano estratégico e o con-
ceito de “gestdo para resultados” orientada
pela proposta de planejamento estratégico
reverso. Utilizaram-se para isso da experién-
cia da Secretaria de Estado de Planejamen-
to e Gestdo do Rio de Janeiro, cuja atuacao
encontra-se orientada pelo fortalecimento do
ciclo da gestédo publica, compreendido como
a integracdo das funcdes de planejamento,
execucdo, controle e avaliacdo. Na palestra,
0s pesquisadores detalharam as fases subse-
guentes desta metodologia, que visa conferir
maior efetividade no planejamento estadual.
O objetivo, de acordo com eles, é promover
a continuidade na modernizacdo da gestao
publica no Estado do Rio de Janeiro, fazendo
com que tanto a formulacéo, implantacdo e o
monitoramento de politicas publicas ocorram
dentro de elevados patamares de eficiéncia,
eficacia e efetividade, conferindo maior qua-
lidade ao gasto publico e melhores condi¢coes
de vida aos cidadéos fluminenses. Partindo

dessa analise, os autores observaram que
as diversas areas de resultados seguem, em
esséncia, 0s mesmos caminhos no desenho
de seus planos estratégicos, com as eventu-
ais diferencas entre si possuindo um carater
mais epidérmico. Por essa razéo, eles suge-
rem que os gestores publicos comecem seus
trabalhos de elaboracdo de planos estratégi-
cos adotando, como ponto de partida, planos
estratégicos e indicadores de desempenho
ja consagrados em outras unidades federati-
vas, customizando-se tdo-somente as metas
a atingir e o carater temporal das mesmas.

Mychelle Celeste Batista de Sa e Luiz Paulo
Lopes Favero

Tema — Avaliacado dos impactos da moderni-
zacao da gestéo publica no desempenho dos
estados brasileiros

Os painelistas apresentaram a relacao entre
0S recursos gerenciais estratégicos do setor
publico e o desempenho dos estados brasi-
leiros. A pesquisa tem como fundamentacao
tedrica a Visdo Baseada em Recursos (VBR),
gque emprega conceitos de competitividade
e desempenho no setor publico para anali-
sar 0S Seus recursos gerenciais estratégicos
como fontes de vantagem competitiva e res-



ponsaveis pelo desempenho diferenciado
entre as organizagbes. Trata-se de estudo
empirico-analitico de uma amostra de 20 es-
tados brasileiros obtida mediante aplicacao
de questionario estruturado tipo survey aos
Secretarios de Estado das diversas unidades
da federacdo. A constatacao foi a de que os
melhores indicadores orgamentarios, econo-
mico-financeiros e de desenvolvimento social
estdo associados aos Estados que possuem
uma boa avaliacdo da cultura organizacional
gerencial, da viséo orientada para o cidadao,
do capital humano e da gestao dos sistemas
de informacdes. Outro ponto investigado pela
pesquisa foi a identificacdo de variaveis de
recursos gerenciais estratégicos. “Esse ques-
tionario teve como objetivo principal captu-
rar a percepcdo dos secretarios a respeito
da gestdo publica desenvolvida nos estados
brasileiros, o que se revela como inovacéo da
pesquisa pela abrangéncia constatada”, ex-
plicaram no estudo.

Gustavo Guberman e Glauco Knopp

Tema — Monitorar a pratica para aprimorar o
que se aprende: examinando sistemas inter-
nacionais de M&A como benchmarking para
a experiéncia brasileira

Diversas praticas internacionais de Monitora-
mento & Avaliacdo, particularmente dos Esta-
dos Unidos, Chile, Colédmbia, Australia e Méxi-
co, bem como algumas experiéncias nacionais,
como as adotadas em alguns projetos e no Es-
tado de Minas Gerais, foram apresentadas pe-
los dois painelistas durante o IV Consad. Das
experiéncias internacionais, o foco principal se
deu sobre quatro categorias de analise: 0s usos
que séo feitos das informac0des levantadas, os
clientes dos sistemas, o0s incentivos gerados
pelos sistemas e os tipos de avaliacdo inte-
grantes. Destaca-se a independéncia da orga-
nizacao responsavel pelo M&A, a dependéncia
de algumas atividades governamentais do uso
dos resultados, 0 emprego simultaneo de varios
tipos de avaliagéo, entre outros fatores, como
sendo essenciais para o0 sucesso da pratica. De
acordo com os especialistas, frente ao exposto
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nas analises das praticas, foi possivel fornecer
recomendacdes quanto a pratica de Monitora-
mento & Avaliacdo para o contexto brasileiro,
considerando suas peculiaridades, como as
barreiras técnicas e institucionais existentes, a
estrutura de incentivos e o papel da geréncia.
A constatacdo € a de que se faz necesséria a
integracdo entre as areas de planejamento dos
envolvidos e o sistema de M&A para garantir a
utilizacao das informacdes no novo ciclo de pla-
nejamento, o que colaborara ainda mais para o
fortalecimento da pratica.

Camilla Teixeira da Silveira e Francisco Anto-
nio Tavares Junior

Tema — Estrutura organizacional orientada
pela estratégia: a experiéncia da assessoria
de gestédo estratégica da Secretaria de Estado
de Saude

A Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais (SES/MG) tem em sua unidade a de-
nominada Assessoria de Gestdo Estratégica.
Trata-se de uma unidade de apoio que atua no
gerenciamento de projetos, otimizagéo de pro-
cessos e gestdo de desempenho. A estrutura e
o funcionamento do departamento foram expli-
cados pelos especialistas durante o IV Consad.
De acordo com os especialistas, a experiéncia
apresentou pontos negativos e pontos positivos.
Os pontos negativos se sobressairam sobre os
pontos positivos; e essa situacao, aliada a mu-
danca da estratégia governamental, culminou
na propositura de um redesenho da disposi¢ao
de pessoas, de funcdes e de responsabilidades.
De acordo com eles, a nova estrutura criada
manteve a légica de setorialistas cultivada no
modelo anterior, mas, deslocou os intermedia-
dores para as proprias areas para que, de fato,
pudessem acompanhar o andamento daquela
area e tivessem sua funcao facilitada por ja
conhecerem as pessoas integrantes daquela
divisdo. Essa nova estrutura permitiu ainda a
consolidacdo de redes de trabalho dentro da
assessoria de uma forma flexivel e priorizou o
canal de comunicacéo entre as redes e 0 asses-
sor-chefe, desafogando o tempo da autoridade
maxima dentro dessa unidade.
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Negociacao e Participacao na Relacao Estado-Sociedade

Breno Zaban Carneiro

Tema — Negociando com a administragao: ex-
periéncias concretas na superacédo dos obs-
tdculos a negociacdo de particulares com o
Estado

Neste trabalho, o especialista abordou a difi-
culdade percebida pela administracéo publica
brasileira em negociar acordos com particula-
res. A origem deste problema € identificada
na tradicdo juridico-institucional brasileira,
que demanda uma obediéncia a regras e pro-
cedimentos potencialmente constrangedores
ao esforgco de negociacdo. Na avaliagcao dele,
a dificuldade pode ser enfrentada por meio
da construcdo de um programa de negocia-
cOes estruturado e compativel com as deman-
das de direito constitucional e administrati-
vo. Para tanto, destaca-se a importancia da
elaboracdo de cinco elementos primordiais,
quais sejam: normatizacdo, procedimento,
critérios para avaliagdo de acordos, limites e
restricdes, assim como estrutura e padroniza-
cao. O desenvolvimento destes elementos €
entdo ilustrado a partir das experiéncias con-
cretas do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE). Ele relatou em detalhes
como o 6rgao enfrentou tal dificuldade. E ex-
plicou que o desenvolvimento de um progra-
ma de negociacdes depende de um esforgo
continuo e sistemético da administracdo e
que é essencial assegurar que as experién-
cias obtidas sejam adequadamente registra-
das e estudadas. O CADE atua em uma é&rea
bastante especifica e talvez ndo seja facil
estender as experiéncias listadas aqui para
outros locais da administracdo. Mesmo assim
0 historico do CADE é bastante relevante no
sentido de mostrar que € possivel realizar um
programa de negocia¢fes que ndo s6 atenda
a todas as demandas juridico-institucionais
do ordenamento constitucional brasileiro,

como também que produza resultados efica-
zes e vantajosos para a sociedade brasileira.

Tamara Ilinsky Crantschaninov

Tema — Democracia e representacao em con-
selhos de politicas publicas: o caso da educa-
¢do em Sao Bernardo do Campo

O empoderamento popular através dos meca-
nismos representativos proporcionados pelos
Conselhos de Politicas Pablicas, com foco nos
Conselhos Municipais de Educacéo, foi o tema
da palestra de Tamara Crantschninov. Em sua
exposicao, ela explicou de que maneira 0s
conselhos utilizam o seu potencial de rompi-
mento com a democracia puramente repre-
sentativa, sendo mecanismos de dialogo en-
tre a populacao e o Estado, na perspectiva da
gestao participativa. Segundo a especialista,
a legitimacdo da representacdo em contex-
tos participativos, aparentemente presente
por forca de lei, é fragil quando se analisam
guestbes como a transparéncia nas eleicdes
dos conselhos, o préprio perfil dos eleitos (se
representam a comunidade de forma igualita-
ria), o processo de deliberagéo dos conselhos
(ou seja, a real proporgao entre as decisdes
tomadas entre conselheiros da populagéo e
conselheiros governamentais), a relevancia
ou proépria existéncia do debate dentro deste
aparelho, entre outros aspectos. Ela detalhou
qual a verdadeira contribuicdo dos conselhos
de politicas publicas para uma sociedade
mais igualitaria quanto ao acesso a mecanis-
mos de poder, tendo em vista o recente pro-
cesso de ampliacdo democratica brasileira.

Vanessa Brulon, Leonardo Vasconcelos Cava-
lier Darbilly e Janaina Machado Simdes

Tema — O choque de gestdo: uma analise a
luz da participacao da sociedade civil



O programa Choque de Gestéao foi implemen-
tado em Minas Gerais visando a moderniza-
céo do aparato estatal e a superacdo do mo-
delo burocratico. Apesar da disseminacgéao do
programa pelos estados do Brasil, ndo esta
claro o papel da sociedade civil nesse pro-
cesso, principalmente ao se tomar por base
a perspectiva da gestdo social, fundamenta-
da na cidadania deliberativa e no controle
social. Diante deste quadro, os especialistas
apresentaram no IV Consad uma analise de
como o Programa Choque de Gestao contem-
pla os processos de participacéo da socieda-
de civil. De acordo com eles, a iniciativa tem
recebido especial atencdo nos ultimos anos,
tanto por parte da midia quanto da acade-
mia, por ser considerada uma politica que
vem obtendo sucesso em melhorar o desem-
penho da administracdo publica no que se
refere a sua eficiéncia. A conclusédo da ana-
lise, segundo com os painelistas, € de que o
choque de gestdo contou com a participagao
de representantes de entidades diversas da
sociedade na elaboracédo do programa. Além
disso, esta presente no discurso das lideran-
cas do programa, representado principal-
mente pelo documento PMDI, a preocupagéao
com a participacédo social no processo. En-
tretanto, pode-se observar também, que nao
ha previsdo de nenhuma proposta para que
a efetiva participacao se dé. Também néo ha
nenhum exemplo concreto da participagao
social. Desta forma, conclui-se que, embo-
ra a preocupacdo com a participacao social
esteja presente no discurso dos representan-
tes, e embora tenha ocorrido participacao na
elaboracdo do programa, ndo héa indicado-
res que demonstrem que na pratica estejam
sendo adotadas medidas que possibilitem a
execucao desta participacao.

Magaly Nunes de Gois

Tema: A participacdo da sociedade civil nas
politicas publicas: uma discussdo sobre a
operacionalizacdo do Projeto de Combate a
Pobreza Rural (PCPR Il — 22 FASE)

A participacao da sociedade civil organizada,
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mediatizada pelas associa¢cdes comunita-
rias, na execugao, monitoramento, avaliagéo
e controle social do Projeto de Combate a Po-
breza Rural Il — 22 Fase, foi a base do estudo
apresentado por Magaly Gois no IV Consad.
A pesquisa teve por fio condutor algumas
guestdes norteadoras. S&o elas: as associa-
¢bes comunitarias constituem-se espacos de
expressao, representacao e participacdo da
sociedade civil na gestao das politicas publi-
cas? Enquanto acéao coletiva, as associacdes
comunitarias se configuram como espacos
sociais de negociacado de interesses coleti-
vos, dos trabalhadores e trabalhadoras que
representam? Até que ponto as associacdes
tem assumido as responsabilidades do Esta-
do na formulacédo e execucao das politicas,
programas e projetos sociais? A pratica coti-
diana das associa¢cfes comunitarias reforca
a postura clientelistica, paternalista e assis-
tencialista do estado brasileiro? Os estudos
realizados indicam que as associa¢cfes comu-
nitarias, incluindo as criadas para atender as
condicionalidades das politicas, programas
e projetos sociais e as que apresentam uma
pratica social limitada e distante da partici-
pacdo real e efetiva dos trabalhadores e da
construcdo de um projeto transformador da
atual sociedade, se configuram em um me-
canismo de mediacado e articulagdo entre a
sociedade civil e o Estado e um espaco de
negociacao de interesses coletivos, mesmo
nas situacdes em que o coletivo se restringe
a um pequeno grupo de pessoas usuarias do
projeto comunitario. Outra constatacéo é de
gue as associacfes, ao se inserirem no co-
tidiano do PCPR, encontram possibilidades
qgue viabilizam o acesso aos recursos e ser-
vigos sociais e se defrontam com limites e
desafios que dificultam a democratizacéo e
a gestao compartilhada. A anélise das entre-
vistas revelou, de acordo com ela, que a in-
sercdo das associacfes comunitarias e dos
conselhos possibilita acesso as informacdes,
acOes e recursos do PCPR e uma discusséao
sobre o poder local e o processo de tomada
de decisdo sobre o destino dos recursos do
PCPR, ou seja, a descentralizacdo das deci-

sOes e agoes.
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Tl e Ofertas de Novos Servicos aos Cidadaos

Damido José Rodrigues da Rocha e Keren Oli-
veira Batista

Tema — Mobile government: a experiéncia do
governo de Minas

O uso das Tecnologias de Informacao e Comu-
nicacao (TIC) pelos governos foi apresentado
pelos especialistas neste painel. De fato, esta
nova tendéncia tem ajudado o Poder Pablico a
melhorar seus processos internos, assim como
0 atendimento ao cidaddo. Nesse sentido, os
palestrantes citaram o exemplo do Governo de
Minas Gerais, que disponibiliza seus servi¢os
por meio de diversos canais de atendimento,
sendo a Web o principal. Detalhes dos servi-
cos estaduais podem ser obtidos por meio do
endereco www.mg.gov.br. No portal, sdo dis-
ponibilizadas informacdes tais como os docu-
mentos necessarios para a prestacdo de um
determinado servico, valor a ser pago pela de-
manda e enderecos e horarios de atendimento
das unidades presenciais. Além disso, dentro
do portal existe um canal direto de comunica-
¢cdo com o governo por meio do fale-conosco.
Todas as mensagens recebidas tém um prazo
de até dois dias Uteis para serem respondidas.
Outro canal é o telefénico, por meio do niamero
155, disponivel para todos os cidadaos do es-
tado de Minas Gerais. O cidaddo também pode
utilizar o atendimento presencial nas unidades
gue concentram em um Unico espaco fisico
servicos prestados por diversas instituicoes.
Essas unidades séo conhecidas como Unidade
de Atendimento Integrado (UAI"s). Esses ca-
nais, somados a outros, como o de dispositivos
moveis, realmente tem diminuido filas, propor-
cionado melhor atendimento ao cidadao e ga-
rantindo um relacionamento mais direto deste
com o governo.

Angele Murad, Francisco Hilario Pinotti, Jose-
anny Gomes e Poltronieri Pereira

Tema — O portal institucional como oportuni-
dade para repensar a gestao da informacéao na
administracdo municipal

Os especialistas relatam o processo de rees-
truturacdo, a partir do ano passado, do por-
tal da Prefeitura de Vitéria, no Espirito Santo.
Buscou-se a implantacdo de um modelo pelo
qual conteudos e dados deveriam ser agru-
pados em bancos especificos conforme a sua
natureza, reduzindo com isso a divergéncia e
redundancia de dados. Um comité intersecre-
tarias vem acompanhando o desenvolvimento
de sistemas com saida para a Internet, com
vistas a integrar os modulos de gerenciamen-
to, qualificando os sistemas corporativos para
a gestéo e, dessa forma, garantindo qualidade
as informac6es publicas divulgadas ao cida-
dao. De acordo com os especialistas, o0 projeto
do novo portal institucional da prefeitura de
Vitoria foi indutor para repensar a gestao de
informacdes do governo municipal, de modo a
aperfeicoar os sistemas corporativos e garan-
tir a melhoria da qualidade das informacoes e
dados a disposicdo dos cidadaos. Segundo os
especialistas, as tecnologias de comunicacao
e informacao possuem poder transformador a
medida que seus usos impactam na estrutura
organizacional, influenciando a cultura, as po-
liticas, os processos e os modelos de gestéo. A
implantacdo destas, no entanto, necessita es-
tar ancorada em uma série de condicionantes
para que auxiliem efetivamente os processos
de gestédo da informacéo.

A Prefeitura de Vitoria, por exemplo, assegurou
as condicOes legais para promover melhorias
na gestdo da informacédo, como a criacdo do
Comité Técnico Gestor e a alteracdo de norma
de procedimento para a contratacdo de siste-
mas com saida para web. Além da base legal,
outros dois processos necessitam estar em
curso: o politico e o cultural, defenderam os
especialistas.



CONSID

Monaldo Begot da Silva Junior

Tema — Gestéo de dados da regularizagdo am-
biental dos imoveis rurais no Estado do Para:
0 acesso livre as informacdes geoprocessadas
do Cadastro Ambiental Rural (CAR)

O especialista relatou o esforco empreendido
pelo Estado do Para em adotar, mesmo que
tardiamente, medidas urgentes de controle
do uso dos recursos naturais e aproveitamen-
to deste capital ambiental para a geracao de
riqueza com a consciéncia dos preceitos da
sustentabilidade socioambiental. Esta reali-
dade tornou-se possivel gracas a ampla refor-
ma na gestdao ambiental que se iniciou com a
criacao da Secretaria de Estado de Meio Am-
biente (SEMA), em 2007. A partir de entdo,
a SEMA passou a priorizar a regulamentacéao
das politicas ambientais em nivel estadual e
comecou a atuar em areas que antes eram de
competéncia do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renova-
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veis (IBAMA), como, a gestéo florestal. Den-
tre as politicas ambientais adotadas a par-
tir deste periodo, destaca-se a regularizacao
ambiental dos imoveis rurais, por meio da
regulamentacéo de dispositivos previstos no
Cddigo Florestal Brasileiro de 1965. Os pro-
prietarios ou ocupantes podem solicitar a ins-
cricdo de seus imoveis rurais por meio da in-
ternet, no site da SEMA. Apdés a conclusao do
cadastramento é disponibilizada a certidao,
gue deve ser emitida, impressa e mantida no
respectivo imével rural. Os imdveis rurais ca-
dastrados passam a integrar o banco de da-
dos, que no ano de 2010 somava 46.125 ca-
dastros. Na palestra, o especialista também
mostrou como as informacgdes geoprocessa-
das destes cadastros podem ser acessadas
livremente no site da SEMA e como é possi-
vel navegar pelos iméveis cadastrados, gerar
mapas, efetuar analises espaciais, elaborar
produtos cartograficos, monitorar a cobertu-
ra vegetal e o uso do solo utilizando imagens
de satélites.

Novas Possibilidades de Governanca Eletronica

Antonio Jorge de Souza Marques, Francisco Antonio
Tavares Junior e Luiz Claudio Silva Caldas

Tema — Gestao para cidadania: um projeto de uso
de tecnologias em prol do fortalecimento da parti-
cipacao social e da busca pela satisfacéo dos cida-
daos com a saude publica

Os avancos tecnoldgicos como a internet, as redes
sociais, 0s celulares e outras tecnologias moveis
e canais corporativos sdo verdadeiros atalhos que
permitem uma transformacao no mundo, tornando-
o cada vez mais “plano”, como definiu o autor Tho-
mas Friedman. Assim, estes avan¢os constituem-se
em uma oportunidade de romper as distancias exis-
tentes entre 0s governos e seus principais clientes:
os cidadaos. Diante desta realidade, os especialis-
tas relataram a experiéncia da Secretaria de Esta-
do de Saude de Minas Geralis, que desenvolveu um

projeto envolvendo a implantacdo de servicos de
contato com o cidad&o através de telefones ativos
e receptivos, 0 uso de torpedos (SMS) para divulga-
cao e prestacao de informacéo, o uso da web 2.0,
a reformulacdo do site, além do uso de um canal
corporativo que atinge as prefeituras e as unidades
basicas de saude, que visa justamente a fortalecer
o0 exercicio do controle social e ampliar a divulgacéo
de informacdes Uteis para os cidadaos. Todo esse
esforco, segundo os especialistas, tem como obje-
tivo tornar o cidaddo um suijeito agente no cuidado
da prépria saude, cada vez mais informado e satis-
feito.

Izabela Franca Rodrigues

Tema — Dados governamentais abertos: meio de
promocéo de transparéncia, controle e co-criacdo



Com o advento das tecnologias da informacéo e
comunicacgao, assim como o0 aumento da utiliza-
¢ao desses instrumentos em nivel mundial, hou-
ve aumento na cobranga por maior transparéncia
por parte do Poder Publico. O estudo de Izabela
Rodrigues, apresentado neste painel, analisa as
principais caracteristicas dos governos abertos
existentes, justamente com o intuito de fomentar
debates e reflexoes a respeito da publicacao de
dados. Na avaliacéo dela, é possivel perceber que
a questao ndo é somente de tecnologia, visto que
elas ndo garantem por si s6 que os dados sejam
publicados e utilizados pela sociedade civil. Devem
existir, na opinido da especialista, esforcos no sen-
tido de promover tais mecanismos e incentivar a
maior participacéo do cidaddo. N&o basta o poder
publico estabelecer uma relacdo descomplicada
com a sociedade. Existe uma real necessidade de
se criar ferramentas voltadas para a construcao
de informag6es que realmente sejam Uteis para a
populacéo. Segundo a pesquisadora, as boas prati-
cas existentes servem de modelo para a concepcao
desse padrao, justamente por evidenciarem que €
possivel concretizar a democracia por meio da dis-
ponibilizagdo de dados governamentais de forma
clara e concisa.

Joscimar Souza Silva

Tema — Possibilidades de democracia digital em
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pequenos municipios do Nordeste brasileiro

No painel, Joscimar Silva elencou alguns dos
principais problemas para a existéncia de uma
conjuntura de democracia digital, principalmen-
te na regido Nordeste do Brasil. As constatagoes
decorreram de estudos realizados em pequenos
municipios, a exemplo de Correntina, na Bahia.
Nessas pesquisas, 0 especialista buscou mensu-
rar a atual estrutura de base para a participacdo
politica; as possibilidades para acesso aos servi-
¢Os publicos na internet; os mecanismos de par-
ticipacéo e transparéncia oferecidos pelo poder
publico municipal e a utilizac&o destes instrumen-
tos pelos cidadaos. O objetivo da pesquisa néo foi
0 de desconstruir as possibilidades de existéncia
da democracia digital em pequenos municipios,
mas mostrar a existéncia mesmo que de peque-
nos focos de bons exemplos de implantacéo de
mecanismos voltados para a maior acessibilidade
a rede. Entre as dificuldades para a concretizacao
desse trabalho, ele destacou, estao o déficit teori-
co sobre o tema (pequenos municipios) e dificul-
dades estruturais (formas de acesso a internet). O
especialista concluiu que sao necessarias politicas
publicas especificas para a construcao de conjun-
turas favoraveis ao maior acesso as novas tecnolo-
gias, assim como para a concretiza¢éo de um mo-
delo de implantacéo, no qual devem se articular
conjuntamente municipios, estados e Uni&o.

O Papel da Gestao no Combate a Miséria

Ana Cristina Santos Macedo, Magaly Nunes de
Gois, Marcelo Geovane da Cruz e Mayra Mendon-
ca Moraes

Tema — Avaliacdo de projetos sociais: a experi-
éncia do Projeto de Combate a Pobreza Rural
(PCPR) em Sergipe

Os especialistas mostraram os detalhes do Pro-
jeto de Combate a Pobreza Rural (PCPR), desen-
volvido em Sergipe. O programa é financiado

pelo Banco Mundial (BIRD) e encontra-se em
sua segunda fase. O estudo teve como principal
objetivo identificar experiéncias bem sucedidas,
assim como problemas na implantacéo deste,
particularmente em relacdo as operacbes de
financiamento através dos Conselhos de De-
senvolvimento Municipais e organizagdes ou
associacdes comunitarias. A equipe constatou
resultados positivos. Um deles é a descentrali-
zacao do PCPR que os conselhos municipais e
sua forma de organizacao participativa tém pro-



porcionado. Além disso, verificou-se que cerca
de 80% dos recursos tém sido destinados a sub-
projetos em desenvolvimento em 41 municipios
com o menor IDH no Estado, o que tem bene-
ficiando sobremaneira as familias rurais mais
pobres. Os principais resultados obtidos com
a intervencéo do PCPR, segundo o estudo, sao
empregos, negocios, construcéo de prédios pu-
blicos (escola, postos de saude etc.), aquisicao
de equipamentos agricolas, aquisicao de eletro-
domésticos, melhoria da habita¢cdo, aumento
de areas cultivadas e ocupacgéo das pessoas em
suas terras.

Carlos Corréa Leite e Eliseu Lira Corréa

Tema — Como transformar microcrédito em
“porta de saida” para os programas de transfe-
réncias de renda: limites e ajustes necessarios

Os especialistas mostraram como 0s progra-
mas de microcrédito ganharam importancia nas
agendas dos governos, nas trés esferas, como
importante instrumento de combate a pobreza
ao mesmo tempo em que amplia as possibili-
dades de consumo para as camadas mais po-
bres da populacao. A estabilidade da economia
brasileira e 0 aumento do emprego e da renda
da populacao fizeram crescer a demanda por
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crédito e propiciaram o desenvolvimento de um
mercado de crédito mais amplo, tanto no que
diz respeito ao investimento, como também ao
consumo. O modelo que permite atender a essa
demanda por crédito e que o tornou disponivel
para um maior numero de pessoas é formado
por um amplo contingente de instituigdes, des-
de as grandes instituicoes financeiras, de am-
bito nacional, até as que atuam localmente, ou
em regime de cooperagdo, como as cooperati-
vas de crédito. Com a melhoria do emprego e
da renda, ocorre a incorporagédo ao mercado de
novas classes sociais antes excluidas do consu-
mo, em especial de bens e servigos, e se estabe-
lece um circulo virtuoso de crescimento da eco-
nomia. Com mais emprego e renda as pessoas
podem consumir mais bens e servicos, 0 que
gera a necessidade de investimentos na produ-
cdo; aumenta a oferta de emprego e prestacao
de servigcos, gera mais renda, ocasiona mais
consumo. Com isso, 0 COMErcio e 0S Servigos se
ampliam, sob a perspectiva de que a demanda
sera mantida, e para atendé-la realiza-se mais
investimentos na producéo, e assim por diante.
Os empreendedores, em especial os micro e pe-
guenos, encontram entdo campo para desenvol-
ver suas vocacoes e passam a ter mais confian-
ca em contrair empréstimos e a ampliar a oferta
de bens e servigcos as comunidades.

Planejamento, Patrimonio Cultural, Eventos Esportivos:

Construindo Estratégias

Marcelo Luiz Mendes da Fonseca

Tema — Externalidades e bens publicos em gran-
des eventos esportivos: avaliagdes e perspectivas

O trabalho apresentado pelo especialista durante
o IV Consad é€ resultado de projeto académico re-
alizado na disciplina Economia do Setor Publico,
do programa de mestrado em Economia Empre-
sarial da Universidade Candido Mendes (UCAM/
RJ). Neste painel, ele explicou que a escolha do

Brasil para sediar a Copa do Mundo de Futebol
em 2014, e o Rio de Janeiro as Olimpiadas em
2016, pode ser um fator importante de estimulo
para a reducdo de desigualdades. Em particular,
a conquista da sede das Olimpiadas, pelo Rio de
Janeiro, ndo ocorreu simplesmente por seu proje-
to olimpico e pela infraestrutura disponivel, mas
sim por uma série de fatores: a articula¢éo en-
tre as esferas de poder; o ineditismo desse tipo
de evento na América do Sul; a boa imagem do
Brasil no exterior e a visibilidade da marca RIO. A



“Cidade Maravilhosa” conquistou as Olimpiadas
pelo seu capital intangivel. O desafio é usar os
megaeventos esportivos para ampliar esse capi-
tal. Dessa forma, o painelista expos os desafios
da gestéo publica para produzir bens que repre-
sentem beneficios para o Brasil, seus cidadaos
e geracOes futuras a partir da realizacéo destes
eventos. A expectativa, segundo ele, € que a re-
alizacdo de grandes eventos esportivos no Brasil
signifique a recuperacao do atraso de investi-
mentos em infraestrutura que deveriam ter sido
executados ha mais tempo. “Entretanto, ndo de-
vemos esquecer que tais eventos esportivos ofe-
recem o risco real de onerar os contribuintes com
investimentos publicos realizados a partir de esti-
mativas equivocadas. Sendo assim, é necessario
priorizar as intervencfes que deixardo maior le-
gado ao pais, acompanhar a execucao das obras
e respeitar a execucao orcamentaria prevista e
disponivel”, concluiu.

Glaucia G. Gama e Claudia Valenzuela

Tema — Planejamento: marco de sucesso para a
Copa 2014 na prefeitura municipal de Salvador

Os investimentos realizados pela Prefeitura de
Salvador para sediar a Copa do Mundo de 2014
sdo destacados na palestras das duas pesquisa-
doras. De acordo com elas, os beneficios da or-
ganizagdo bem sucedida do evento na capital da
Bahia trardo resultados que se perpetuardo na
economia e no desenvolvimento sustentavel da
cidade: aumento da arrecadacao, legado social
e econdmico, mobilizacdo urbana, geracéo de
empregos e aumento do fluxo do turismo, den-
tre outros. Considerando a complexidade técni-
ca exigida e o prazo exiguo para a realizacédo da
Copa, a Prefeitura e a Ernst & Young Terco desen-
volveram um plano diretor detalhado com o ob-
jetivo de atender as necessidades gerenciais do
municipio. Elas contam que esse trabalho teve a
finalidade de desenvolver a capacidade interna
da prefeitura para analisar e gerir as potencia-
lidades, riscos e desafios a que esta submetida
para o evento. Uma das fases mais importantes
e fundamentais para o sucesso deste projeto € a
estruturacéo da governanca. Além disso, o Plano
Diretor prop6s a Prefeitura de Salvador um en-
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tendimento dos recursos humanos necessarios
a realizacéo das atividades, responsabilidades e
competéncias dos envolvidos. A partir da andlise
apurada e qualitativa, foi possivel desenvolver o
quadro de recursos necessarios ao projeto. Outra
frente de trabalho da consultoria foi a identifica-
cao e planejamento de a¢bes para a geracao de
oportunidades adicionais para a Prefeitura Mu-
nicipal de Salvador. As oportunidades adicionais
foram agregadas em um Marco de Legado para
a cidade de Salvador, considerando-se a intencao
de intensificar outras dimensoes a partir da mo-
tivagdo da Copa do Mundo de 2014 na cidade,
explicaram as especialistas, destacando ainda
outras caracteristicas do planejamento.

Maria Emilia Nascimento Santos

Tema — O papel do planejamento estratégico
como elemento de mudanca e agregador de va-
lor as politicas de patriménio cultural

Neste painel, a especialista descreve uma ex-
periéncia de Planejamento Estratégico Partici-
pativo em curso no Instituto do Patriménio His-
térico e Artistico Nacional (IPHAN), autarquia
vinculada ao Ministério da Cultura, responsavel
pela preservacdo e protecao do patriménio cul-
tural. Esta experiéncia foi coordenada, no ambito
da Instituicdo pela Diretoria de Planejamento e
Administracéo e implementada com o apoio de
consultorias, inicialmente a CEPLAN Consultoria
Econdmica e Planejamento e, posteriormente, 0
INTG Instituto de Tecnologia em Gestao. A paine-
lista mostrou como as transformacdes externas e
internas foram motores para a institucionlizacéo
no ambito das instituicdes. De acordo com ela,
pelo atual momento historico, para dar vida e im-
pulso a experiéncias como a do IPHAN, precisa-se
de posicionamento forte do aparelho do Estado.
Um posicionamento que sé é possivel de se de-
senhar em multiplas escalas, mas que tem na
esfera federal um local indispenséavel de formula-
cao e articulacéo, e nas escalas estaduais e mu-
nicipais o privilégio da atuagéo. Por ser nacional,
esse processo tem que envolver ndo sé os 6rgaos
do IPHAN em suas diversas localidades, mas os
diversos atores que vivem a realidade do que se
constituem as politicas publicas de preservacao
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do patrimbnio. Bem orquestrada e planejada, a
instituicao tera forcas para enfrentar os desafios
herdados e 0s novos: a construgéo de uma insti-
tuicao forte, capaz de influenciar no projeto sus-
tentavel e de desenvolvimento do pais.

José Carlos Pinto, Liliana Junqueira e Claudia Va-
lenzuela

Tema — Impactos socioecondmicos da Copa do
Mundo de 2014

A Copa do Mundo em 2014, que acontecera no
Brasil, exigira extensos processos de organiza¢ao
que gerardo impactos diretos na economia. Dian-
te dessa realidade, os pesquisadores apresenta-
ram o estudo produzido pela Ernst & Young Terco,
langado em 2010, sobre os impactos do evento
nas economias nas 12 cidades-sede do campe-
onato. A pesquisa também ressalta as principais
necessidades de gestao eficiente para que se
concretizem os beneficios esperados. A metodo-
logia utilizada tem por base o desenvolvimento
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Modernizacao da Justica

Jorge Luiz dos Santos Leal e Jodo Felipe Rammelt
Sauerbronn

Tema — Modernizac¢ao da justica como fator promo-
tor da eficiéncia do Poder Judiciario de Rondonia -
um estudo de caso

Os especialistas debateram os rumos da moderni-
zacao da Justica trazida pela Constituicdo de 1988
e pela Reforma do Judiciério realizada através da
Emenda 45/2004, em conjunto e com especial
énfase para o principio da eficiéncia acrescido ao
artigo 37, caput pela Emenda 19/1998. Eles apre-
sentaram algumas iniciativas voltadas para o me-
Ihor atendimento ao cidad&o e celeridade. Exemplo
sdo as OperacOes Justica Rapida Itinerante e Jus-
tica Réapida de Execucdo Penal, implantadas na
Justica estadual de Rondobnia. Eles buscaram apu-
rar se estas podem ser consideradas como efetiva
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do modelo de Insumo-Produto, analisando a eco-
nomia brasileira por meio de 55 atividades eco-
nomicas, 110 categorias de produtos e 10 perfis
de renda/consumo da populacgéo, o que permite
estimar os impactos das atividades relacionadas
a Copa sobre a producéo nacional, emprego, ren-
da, consumo e arrecadacao tributaria. O periodo
de preparacao para a Copa do Mundo, segundo o
estudo, envolve uma série de investimentos em
projetos de infraestrutura, edificacoes e obras,
formacéo de capital humano, aquisi¢céo de bens
de capital e em midia e publicidade. Parte des-
ses investimentos sera custeada pelo governo,
sendo o restante financiado pelo setor privado e
pelas instituicbes associadas a Copa do Mundo.
Os especialistas analisaram as principais cate-
gorias de investimentos, quais sejam Construgao
e reforma dos estadios esportivos, Expansao e
adequacéao do parque hoteleiro; midia e publici-
dade; tecnologia da informacéao; Implantacao de
centros de midia e transmissao de dados (IMCs e
IBC); infraestrutura de transportes; Reurbaniza-
cao das cidades; seguranca publica, entre outros.

modernizacao da Justica e se atendem ao principio
da eficiéncia nas suas execucoes. Eles destacaram
também a criacdo do Conselho Nacional de Justi-
¢a, em 2005, que trouxe para o dia-a-dia dos tribu-
nais a necessidade de se utilizar técnicas de gestao
e instrumentos de avaliagdo de desempenho, em
busca da eficiéncia e da eficacia. A utilizacao de
estatisticas e fixacao de metas sao exemplos me-
ritorios da atuacao do CNJ, orgao de fiscalizacao e
planejamento do Judiciario brasileiro. A concluséo
deles € de que o primeiro programa atende aos an-
seios da populacao e propde-se a sua continuidade,
enquanto que o segundo deveria ser repensado.

Luciana Zaffalon Leme Cardoso e Tatiana Whately
de Moura

Tema — Participacao social na gestao da justica: o
caso da defensoria publica de Séo Paulo
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Neste trabalho, os pesquisadores investigaram o
percurso de criagéo da Defensoria Publica do Esta-
do de S&o Paulo, especialmente no que se refere
as inovagdes democraticas por ela introduzidas no
Sistema de Justica brasileiro. De acordo com eles,
0 notavel atraso na criacdo da Defensoria paulista,
efetivada apenas no ano de 2006, desencadeou um
intenso processo de participacéo popular, que cul-
minou com a criagdo do Movimento pela Defenso-
ria Publica, que congregou mais de 400 entidades
politicamente organizadas que ativamente passa-
ram a dialogar, propor e cobrar dos Poderes Execu-
tivo e Legislativo 0s necessarios encaminhamentos
para a urgente observancia do texto constitucional
que, desde 1988, disp0s sobre a criacéo das Defen-
sorias Estaduais. As inovacdes observadas na Lei
988/2006, que criou a Defensoria paulista (e em
parte consolidadas na Lei 132/2009), ndo consti-
tuem uma democratizacdo espontanea, mas sao,
em verdade, fruto de um contexto de atraso politi-
co que desencadeou uma mobilizagao social capaz
de viabilizar a incorporacao. Segundo afirmaram, a
Lei 988/2006 preconiza a criagdo de uma Defen-
soria legal e institucionalmente comprometida com
0 principio da participacdo social e do combate as
desigualdades. A concluséo é que a Defensoria PU-
blica do Estado de S&o Paulo, desde sua criagao,
conta com a participacdo direta de entidades poli-
ticamente organizadas e movimentos sociais em
sua estrutura, assim como dispdem em sua fun-
dacao o exercicio da fiscalizacao externa, exercida
pela Ouvidoria-Geral e seu Conselho Consultivo.
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Lilian Tomii

Tema — Modernizagéo e facilitagcéo na interface do
usuario com o Tribunal de Justica do RS atraves da
reestruturacdo do departamento de processamen-
to e distribui¢éo processual

Lilian relata os detalhes do processo de reestrutura-
¢ao do Departamento de Processamento e Distribui-
¢ao Processual do Tribunal de Justica do Rio Grande
de Sul. O setor estava operando em sua capacidade
maxima. O trabalho teve inicio em fevereiro de 2010.
O término, por sua vez, esta previsto para 31 de de-
zembro deste ano. Segundo a especialista, até mar-
¢o ultimo, 19% do cronograma foram concluidos.
E das agOes previstas, 56% estdo em andamento
dentro do prazo ou ja foram finalizadas. Entre as
principais mudancas, destaca-se a implantacdo do
peticionamento eletronico, a centralizacéo de proto-
colos, 0 agendamento de atendimento, a criacdo de
apoio administrativo ao departamento e a realizacéao
de melhorias na informacéo processual disponivel
no site da corte e no portal do advogado. De acordo
com ela, como resultado alcancado, pode-se apon-
tar as melhorias trazidas a sociedade, atraves de um
melhor atendimento as partes e advogados. Na ava-
liagdo dela, o Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul sera capaz de garantir maior seguranca e trans-
paréncia no tramite dos processos com a eliminacao
de erros e garantia de que os dados dos processos
estarao disponibilizados para as partes e advogados
no ato da movimentagao.

Suprimentos e Cumprimento Publicas -

Caminhos da Exceléncia

Hélio Janny, Roy Martelanc, Luiz Patricio Cintra do
Prado Filho e Sérgio Mattoso Saloméao

Tema — Logistica de suprimentos e gestdo de
compras e contratacdes na administracdo publi-
ca: como fortalecer uma visdo integrada

A logistica e a gestédo de suprimentos foram o
ponto central deste painel. De acordo com os es-

pecialistas, os suprimentos de bens, materiais
e servicos para as organizagdes publicas tém
sido tratados de forma fragmentada e a partir
de visbes parciais. Ora tratados como questéo
juridica, ora como fonte de desperdicios, ora sob
o0 angulo exclusivo da corrupgéo, ora como razdo
da baixa qualidade do servigo publico, ora como
politica de fomento a empresa local, essa ques-
tdo complexa ndo se presta muito facilmente a



analise mais abrangente e sistémica. De acordo
com eles, aléem dos aspectos juridicos e de qua-
lidade dos servigos, questdes como as do custo
da transacao, teoria dos contratos e da gover-
nancga institucional voltam ao centro dos deba-
tes. O amplo desenvolvimento de areas da en-
genharia e da administracdo, como a logistica
e gestdo de suprimentos, também permitem a
ampliacdo dos pontos de vista sobre a questéo.
Por isso, na avaliacédo deles, € hora de discutir
as compras governamentais para além de fron-
teiras estanques, sejam de etapas especificas
do processo, sejam de areas do conhecimento,
buscando um enfoque mais amplo e integrado.
A avaliacao deles é que as restri¢cdes legais que
se apresentam ao administrador publico séo
grandes, certamente, mas sdo também vastos
os campos de possibilidades de aprimoramento
de suas acdes que, por crenca ou tradigcéo, se-
guem insuficientemente explorados.

Emidio de Brito Gaspar e Orlando Simdes de
Almeida

Tema — Servigos compartilhados na Petrobras

Os palestrantes descreveram, neste painel, a
experiéncia da Petrobras na implantacdo do
conceito de compartilhamento de recursos para
execucao de servicos de apoio as atividades fim
da empresa. Esses servi¢cos envolvem a presta-
cao de servicos de suporte as suas unidades,
por meio da integracao de equipes proprias e de
prestadores de servigos. Os Servigos Comparti-
Ihados € uma pratica reconhecida como alterna-
tiva para melhorar a competitividade, desempe-
nho e capacidade de resposta da organizacao.
No entanto, enfrentam desafios inerentes a
complexidade de sua atua¢do, como a necessi-
dade de mudancas nas formas e procedimentos
operacionais, conscientizacdo dos funcionarios
guanto a necessidade de trabalhar em novo for-
mato, realinhamento da visédo institucional fo-
cando ao cliente interno, automatizagéo de pro-
cedimentos e formas de registros, mensuracao
de desempenho e acompanhamento dos resul-
tados e beneficios gerados pelas praticas com-
partilhadas. Segundo os painelistas, 0 método
de servicos compartilhados esta em constante
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aprimoramento e se mostra como um diferen-
cial tanto na area publica como privada para
melhoria da qualidade, diminui¢cdo de custos e
capacidade de resposta das organizacdes.

Rodrigo Gomes Cardoso, Rodolfo Victério Carva-
Iho Guido, Isis Caroline Nascimento de Medeiros
e Mariana Ferreti Lippi

Tema — Renegociacao dos contratos de servigos
terceirizados pelo governo do Estado do Rio Gran-
de do Norte

O Projeto Compras Governamentais do Governo
do Rio Grande do Norte foi um dos destaques do
IV Consad. No painel sobre o tema, os especialis-
tas detalharam como a iniciativa vem ajudando
o Estado a estabelecer as bases para as aquisi-
¢coes que precisa realizar. Complementado com
o Programa de Eficiéncia do Gasto Piblico, o pro-
jeto tem contribuido para a fixacao de um con-
junto de agdes que procuram avancar de forma
efetiva no aprimoramento da gestdo da cadeia
de suprimentos. De acordo com os especialistas,
todos os trabalhos desenvolvidos pela Secretaria
de Administracdo e Recursos Humanos do Rio
Grande do Norte, seja no ambito do Programa de
Eficientizacao de Gastos Publicos, seja no Projeto
de Compras Governamentais, tiveram como obje-
tivo central a busca da eficiéncia do gasto publi-
co. “Felizmente, nos ultimos anos agcdes como as
descritas neste trabalho, a partir da construgéo
de uma rede de parcerias na busca de transfor-
mar as compras governamentais de um mero e
simples procedimento burocratico em uma ati-
vidade de suporte critica, responsavel por suprir
as areas fim dos melhores recursos e servicos,
sempre considerando a qualidade e o preco prati-
cado, necessarios para o pleno desenvolvimento
de suas agdes”, concluiram os painelistas.

Carlos Henrique de Azevedo Moreira e Genivaldo
dos Santos Costa

Tema — Custos de servi¢os continuados: a nova
metodologia de ministério do planejamento, or-
camento e gestao para a fixacao de valores limi-
tes para a contratacao de servicos de vigilancia

e limpeza
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Neste painel, os especialistas explicaram a nova
metodologia para calcular os custos de servi¢os
continuados, tais como o de limpeza e vigilan-
cia, por exemplo. O método considera um name-
ro maior de fatores que incidem sobre o custo
dos servicos, 0 que é mais adequado a realida-
de e apresenta maior transparéncia metodologi-
ca, tanto em relacéo aos parametros adotados
quanto na disponibilizagdo dos estudos aos or-
gaos publicos interessados. Ele observa diferen-
cas peculiares a cada unidade da federacéo no
tocante a aspectos demograficos, do mercado
de trabalho, do custo dos uniformes, equipa-
mentos, além das especificidades estabeleci-
das pelas respectivas convencgdes coletivas. Na
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avaliagdo dos painelistas, a nova metodologia
de célculo dos valores limites representa avan-
¢co em relacdo a metodologia anteriormente
adotada. Essa metodologia foi disponibilizada e
objeto de analise e discussao envolvendo varios
orgaos publicos e também com representantes
das federacdes de trabalhadores e de empresas.
Algumas das colaboracdes apresentadas foram
incorporadas no modelo de calculo de valores
limite. Segundo os especialistas, a adocao des-
sa nova metodologia implicara inexoravelmente
no seu aprimoramento, sempre procurando ob-
servar os principios basilares da administragéo
publica, principalmente na preservacao do inte-
resse publico.

Sistemas de Custos do Governo Federal: Novas Perspectivas
para o Aumento da Eficiéncia na Gestao dos Recursos Publicos

Welinton Vitor dos Santos

Tema — Sistema de informacéo de custos do go-
verno federal: modelo conceitual, solugéo tecno-
I6gica e gestado do sistema

Neste trabalho, o especialista apresentou o Siste-
ma de Informacéo de Custos do Governo Federal
(SIC) desenvolvido pela Secretaria do Tesouro Na-
cional (STN) do Ministério da Fazenda em conjun-
to com o Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo com o objetivo de apurar os custos do
programas e unidades da Administragdo Publica
Federal. A metodologia adotada foi de estudo de
caso, por meio da analise da ferramenta, docu-
mentos de construcéo do sistema e referenciais
teoricos. Ele explicou que o sistema abrange to-
dos os 6rgaos da Esfera Federal, a partir de dados
extraidos de trés principais Sistemas Estruturado-
res: SIAFI, SIAPE e SIGPLAN. De acordo com ele,
uma das premissas do projeto de construgéo da
ferramenta foi a de que nao seriam feitas altera-
¢Oes nos sistemas de origem dos dados, os deno-
minados Sistemas Estruturadores. Essa premis-
sa deve ser abandonada no processo evolutivo

do sistema, pois a informacéo de custo em seus
aspectos quantitativo e qualitativo sera induto-
ra de alteracoes com o objetivo de refinamento
dessa informacao. Quanto aos aspectos concei-
tuais, o desafio, na avaliacao dele, esta na idéia
de coexisténcia de diversos métodos de custeio,
0 que permitiria uma utilizacdo mais adequada
dos métodos e um respeito as caracteristicas in-
dividuais das diversas unidades administrativas.
A grande vantagem, segundo ele, estd em permi-
tir o avanco do sistema sem que se perca tempo
com a discussdo sobre os critérios de alocacéo
de custos, a qual se restringird a esfera interna
de cada unidade.

Maria Clara Estevam Kladi e André Luiz Sant’Ana
Ferrari

Tema — O sistema de custos do governo federal
€ 0 macro processo orcamentario e financeiro da
administracéo publica federal

Os especialistas apresentaram a trajetéria de
desenvolvimento do Sistema de Informacéo de
Custos (SIC) do Governo Federal e seu relaciona-



mento com o macro processo orcamentario e fi-
nanceiro da Unido. Nesse sentido, descreveram o
historico, a estratégia de implantacéo e os mar-
cos legais da iniciativa de custos no governo fe-
deral. De acordo com eles, a existéncia do SIC vai
além da simples conformacéo aos dispositivos
da lei. O SIC é uma ferramenta versatil, capaz de
transitar pelos principais sistemas estruturantes
do governo e também de expor as desigualdades
entre as estruturas governamentais. E o primeiro
passo do Sistema de Contabilidade Federal, me-
diante seu orgao central, a Secretaria do Tesouro
Nacional, com vistas a mensuracao dos produ-
tos e servigos disponibilizados pelo governo aos
cidadaos. Nesse sentido, implica o fornecimento
de métricas, baseadas na contabilidade aplicada
ao setor publico, que servem aos administrado-
res publicos como parametros de gestéo. Implica
também maior transparéncia e controle social,
pois permite, com sua consolidacdo, estabelecer
comparacdes entre produtos e estruturas admi-
nistrativas semelhantes. De acordo com os espe-
cialistas, a maior contribuicdo do SIC reside na
avaliacao dos gastos publicos, especificamente
quanto a eficiéncia e a qualidade de tais gastos.

Julio Cesar de Campos Fernandes

Tema — O uso da informacé&o de custos na busca
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Modernizacao da Justica

Adalberto Felinto da Cruz Junior, Helcio Almeida
Sa Freire de Abreu, Liziane Castilhos de Oliveira
Freitas e Miriam de Oliveira

Tema — Alinhamento da cultura organizacional e
do estilo gerencial ao modelo de gestdo com foco
em resultados

O esforgo de alinhamento da cultura organizacio-
nal ao modelo de gestdo com foco em resultados
do Banco Central do Brasil (BCB) foi a base da
palestra dos painelistas. Como ponto positivo do
desenvolvimento do projeto, eles destacaram a
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pela exceléncia da gestéo publica

A importancia do gerenciamento das informa-
coes de custos para o processo de melhoria da
qualidade do gasto publico no Brasil foi a tonica
da palestra do especialista. Com uma breve nar-
rativa sobre as mudancas na forma da adminis-
tracdo publica brasileira, ele enfatizou o desenvol-
vimento dos modelos de gestdo, bem como sua
relacdo com o surgimento do Sistema de Custos
do Governo Federal e respectivas estratégias de
institucionaliza¢éo e disseminacé&o. Ele também
refletiu sobre as afinidades desse conjunto de
acOes governamentais com 0 processo que vem
sendo promovido e vivenciado a partir da década
de 90 pelos programas da qualidade no servico
publico. Ele também chegou a sugerir propostas
com vistas a maior interacdo entre as acfes de
desenvolvimento da gestdo de custos na admi-
nistragdo publica brasileira e aquelas vinculadas
as politicas de promocéao da exceléncia da gestéo
no setor publico brasileiro. A avaliagio dele é a de
gue nao é apenas possivel e viavel, mas, princi-
palmente, desejavel a promogéo do uso da infor-
magcao de custos no setor publico como forma de
incentivo e elemento colaborativo ao processo de
desenvolvimento daquelas organizacdes brasilei-
ras que buscam a exceléncia em seus padrdes de
qualidade da gestéo.

oportunidade que diretores e executivos tiveram
de tratar da gestéo da instituicdo e de trocar ex-
periéncia por meio da formacéo de seminarios
com gerentes de niveis diversos. De acordo com
o0s especialistas, no escopo desse trabalho foram
identificados temas centrais para o alinhamen-
to da cultura organizacional. Ressalta-se dentre
eles a necessidade de se trabalhar o compromis-
SO com a instituicéo, integrando os servidores na
equipe, unidades e trabalho no conjunto; o foco
em resultados e a exceléncia, agregando tais va-
lores ao dia-a-dia do banco; a transparéncia com
melhores praticas de transparéncia interna e ex-



terna; e a responsabilidade social com a defini-
¢ao, a divulgacao e a conscientizacao da respon-
sabilidade social no banco. Para os palestrantes,
0 processo de consolidacéo da cultura deve ocor-
rer com o engajamento do demais servidores jus-
tamente para o fortalecimento da dinamica das
equipes naturais, pois os servidores precisam
internalizar o fato de que todo este movimento
deve ser permanente. Eles também destacaram
a importancia de a organizacéo estabelecer um
modelo de gestdo que permita avaliar e monito-
ra, e assim corrigir, aspectos criticos a gestao efi-
ciente e eficaz, reforcando os aspectos positivos
da instituicéo considerados a cultura organizacio-
nal vigente.

Rosalvo Ermes Streit

Tema— Novas praticas de planejamento e de ges-
téo estratégica no Banco Central do Brasil

O planejamento estratégico do Banco Central
também foi o tema da palestra de Rosalvo
Streit, durante o IV Consad. Ele explicou os es-
forcos empreendidos pelo BC para aprimorar
0s processos de planejamento estratégico e de
gestdo no ambito de um projeto institucional
mediante o alinhamento do gerenciamento dos
niveis estratégico e tatico. O trabalho iniciou-
se com a revisdo das orientacdes estratégicas
pela Diretoria Colegiada, em fevereiro de 2010.
Em um primeiro momento, realizou-se o traba-
Iho de desdobramento do Planejamento Estra-
tégico nos diversos niveis hierarquicos da insti-
tuicao, até o nivel de definicao de acoes. Para
verificar o alcance dos resultados, o BC tam-
bém estabeleceu uma sistematica de acom-
panhamento periédico com cada componente
organizacional, garantindo um fluxo de infor-
macdes aos gestores nos diferentes niveis da
organizacgdo. De acordo com ele, os resultados
positivos do trabalho puderam ser observados
pelas manifestacoes espontaneas das chefias
e colaboradores das unidades.

Silvania Vieira de Miranda e Luis Fernando Zepe-
da Wills

Tema — Gestao corporativa de processos
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Os especialistas conceituaram, neste painel, a
gestéo de processos em um nivel corporativo co-
locado em pratica pela equipe de processos do
Banco Central do Brasil. Esse trabalho atingiu,
até meados de 2011, cerca de 20% dos proces-
sos identificados. Segundo os painelistas, o que
se espera como continuidade na implantagéo
da gestéo corporativa de processos é que o de-
talhamento, cada vez mais apurado da cadeia de
valor, permita um melhor acompanhamento dos
produtos, processos e atividades da organizagao.
Eles afirmaram, no entanto, ndo ser a modela-
gem dos processos por si s6 0 que garantira o
éxito da gestao de processos e o aperfeicoamen-
to dos controles. Deve haver, na avaliagéo deles,
um trabalho conjunto de implantacdo da gestao
de processos, da integracdo com as demais fer-
ramentas de gestdo e de uma transformacao
cultural que leve os gerentes de todos os niveis a
incorporar a gestao por resultados com base na
agregacao de valor. Os especialistas comentaram
ainda que a organizacao ja adota como pratica o
registro de manuais de procedimentos de suas
atividades e responde por indicadores de resul-
tados constantes no Plano Plurianual do Governo
(PPA). Os niveis minimos de registro, controle e
prestacdo de contas ja se encontram assegura-
dos e disseminados dadas as caracteristicas da
instituicdo e de suas atividades. O passo seguinte
é elevar cada vez mais a maturidade e dissemi-
nar a cultura de gestéo de processos e de gestao
por resultados.

André Pinheiro Machado Mueller

Tema— Novas praticas de planejamento e de ges-
téo estratégica no banco central do brasil

A gestédo da carteira de projetos do Banco Cen-
tral passou por grande transformacao no perio-
do recente. Os detalhes desse processo foram
destacados por André Mueller durante sua ex-
posicao no IV Consad. Ele afirmou que a adocao
de novas praticas exigiu a¢des de longo prazo,
auxilio externo de especialistas, capacitacao
da equipe, envolvimento e coordenacao de di-
versas areas e forte patrocinio da alta adminis-
tracdo. Esses fatores criticos de sucesso foram
cruciais para o Banco Central ter alcangado a
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meta estabelecida para a gestao de projetos. A
elevacéo do nivel de maturidade em gerenciar
projetos, de acordo com o especialista, teve ini-
cio com a definicao de uma metodologia cor-
porativa e prosseguiu com a implantacado de
um sistema que permitiu ampliar controles, as-
sim como guardar e compartilhar informacées
sobre projetos. Se antes o foco principal dos
projetos era no processo e nao no produto ou
objetivo, e poucos projetos eram diretamente
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alinhados ao planejamento estratégico, hoje o
alinhamento estratégico € mais forte. Também
foram estruturadas acdes para capacitacao
dos servidores e para apoio a certificacao em
projetos. Segundo o painelista, o Banco Central
alcancou a meta de 3,2 para o nivel de maturi-
dade no gerenciamento de projetos. O desafio
a ser perseguido serd manter-se nesse pata-
mar, e ampliar o alinhamento dos projetos com
0s objetivos estratégicos.

Gestao Estratégica de Pessoas: Um Relato das A¢oes do Programa de
Desenvolvimento de Pessoas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Ana Soares dos Santos Oliveira e Thereza Christina
de Almeida Castro

Tema — Desenvolver pessoas: principio essencial
de uma gestao integrada

Os especialistas descreveram a criacdo de um
Programa Estruturado de Desenvolvimento de
Pessoas na ANEEL — com todas as suas etapas de
desenvolvimento, implantag&o e implementagéo,
incluindo a estruturacéo de seus diversos subpro-
gramas, como a Gestao do Clima Organizacional,
0 Mapeamento de Competéncias e a Gestao de
Desempenho. Nesse sentido, eles narraram o es-
forco da equipe da Superintendéncia de Recursos
Humanos para torna-lo um processo integrador
das politicas. Destacaram também os problemas
e dificuldades vivenciados, assim como as pos-
siveis solucdes. Ao adotar um modelo de Desen-
volvimento que busca estabelecer relagdes mais
humanas e justas quando integra as politicas,
programas, processos e praticas de Gestdo de
Pessoas, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
deu um passo importante, que sustentara seu
crescimento, agregara valor a sua relacdo com os
servidores e, em Ultima instancia, contribuird para
cumprir 0 seu papel junto a sociedade. Segundo
o0s especialistas, esse trabalho demonstra que €
possivel fazer algo de concreto nas organizagoes
ao se adotar um Programa de Desenvolvimento

de Pessoas estruturado e integrado, com a obten-
¢ao de excelentes resultados, ainda que na fase de
implementacdo, como no caso da ANEEL. A idéia
€ gue a experiéncia sirva para oferecer diretrizes
préaticas a outras organizac¢des se questionarem e
refletirem sobre o assunto. “Todavia, cada institui-
¢ao tem as suas peculiaridades e nenhum desses
subprogramas é um modelo ideal, pois deve ser
ajustado de acordo com cada cultura organizacio-
nal”, afirmaram no estudo.

Augusto Lopes Homrich, Gabriel Maimoni Faria e
Thais Custddio Afonso

Tema — Sistematica de gestdo do desempenho
individual como instrumento de gestao para resul-
tados: um relato do seu processo de concepgéo e
aprimoramento

Ainda com relacédo a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, os especialistas destacaram o0 processo
de concepgdo e aprimoramento da sistematica
de gestdo de desempenho individual, vivenciado
recentemente pela companhia. Dessa forma, eles
apresentaram as principais dificuldades encontra-
das e as respectivas solucbes e/ou perspectivas. A
analise foi baseada em documentos, registros em
arquivos, observacao direta e observagdo partici-
pante. No quesito analisado no trabalho dos pai-
nelistas — progressao e promogao — constatou-se



forte possibilidade de repeticdo dos padrdes nas
notas de avaliagcdo para o proximo ciclo da pesqui-
sa: disposi¢do em atribuir notas altas, com receio
de problemas na equipe, utilizacéo da avaliacéo
apenas como uma ferramenta pro forma para ga-
rantir a satisfagcdo salarial ou mesmo a utilizagéo
dela como um mecanismo de punig¢éo ao servidor
por chefes insatisfeitos. Segundo os especialistas,
evidencia-se que a progressao acelerada pode
ser forte influéncia na avaliacao tanto para chefia
guanto para avaliados, pois permite ao servidor
obter duas progressdes de uma so vez, impactan-
do, sobremaneira, no seu salario. Adiciona-se ao
contexto o fato de as avaliagbes serem divididas
em dois ciclos, que gera maior burocracia, mais
trabalho no processamento e na tabulacao de da-
dos e prejudica a clareza do processo para 0s servi-
dores. Assim, diversas propostas podem ser feitas
para aprimorar o processo de gestao do desempe-
nho da ANEEL e torna-lo um instrumento gerencial
mais efetivo, de forma que realmente incremente
a eficiéncia do quadro de pessoal e auxilie a Agén-
cia a atingir suas metas e cumprir sua misséo da
maneira mais adequada possivel.

Carlos Henrigue Rodrigues

Tema — Avaliacdo de necessidades de treinamen-
to a partir do mapeamento de competéncias —um
relato da experiéncia da ANAEEL

A experiéncia da Agéncia Nacional de Energia Elé-
trica, no processo de Avaliagdo de Necessidades
de Treinamento, a partir do mapeamento de com-
peténcias considerando o contexto organizacional,
foi 0 ponto central da palestra de Rodrigues. Ele ex-
plicou que a nova pratica teve por objetivo alinhar
as politicas e praticas de treinamento, desenvolvi-
mento e educacao as necessidades institucionais
e desafios estratégicos, conforme estabelecido
pelo Decreto 5.707, editado em 27 de fevereiro de
2006 para instituir a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracéo pu-
blica federal direta, autarquica e fundacional. O es-
pecialista apresentou de forma resumida os pas-
sos e métodos utilizados para o diagnostico das
competéncias essenciais e gerenciais necessarias
a Agéncia para o cumprimento de seus desafios
estratégicos para o periodo de 2009 a 2012, con-
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siderando as competéncias requeridas para todos
os servidores, aquelas especificas para cada uni-
dade e para o individuo. O trabalho também con-
siderou tanto a auto-avaliacdo por parte do servi-
dor quanto buscou identificar junto aos individuos
quais eram as necessidades especificas, uma vez
que possibilitou a indicacéo de contetdos a serem
desenvolvidos, considerando ndo apenas as ne-
cessidades atuais do trabalho, mas necessidades
futuras para 0 avanco e progressao na carreira.

Karla Patricia Martinez Fajardo

Tema — Gestéo do clima organizacional: impacto
da politica de gestéo de pessoas da agéncia nacio-
nal de energia elétrica na motivagao e satisfacao
de seus colaboradores

Karla Patricia apresentou o modelo de Gestdo
do Clima Organizacional implementado na Agén-
cia Nacional de Energia Elétrica, assim também
como e o impacto desta politica na motivagdo e
satisfacdo de seus colaboradores. Na avaliacéo da
especialista, a implantacdo do modelo de gestao
de clima organizacional na ANEEL, atualmente na
etapa de execucdo e acompanhamento das acfes
de melhoria, foi percebido tanto pela alta direcao
como pela forca de trabalho como uma oportu-
nidade de obter uma visdo geral da Agéncia, ex-
pressar opinides sobre o ambiente de trabalho e
apresentar sugestdes para sua melhoria. De acor-
do com os resultados até agora alcangados, pode
se afirmar que a gestao do clima forneceu indi-
cadores sobre diversas variaveis que influenciam
na produtividade e no bem estar dos servidores
como, por exemplo: planejamento organizacio-
nal, comunicacao, relacionamento entre equipes,
capacitacdo e desenvolvimento de pessoas, higie-
ne, seguranca e qualidade de vida no trabalho. A
gestao do clima auxiliou as chefias a focarem a
atencdo naqueles pontos que necessitam de in-
tervencdo, pois foram considerados de forma in-
satisfatoria pelas equipes. Segundo a painelista,
os resultados da pesquisa de clima na Agéncia,
além de viabilizar um canal de comunicagao para
0s colaboradores, favoreceram o relacionamento
intraorganizacional, bem como o fornecimento de
importantes informacdes para a tomada de deci-
sao da alta direcao.
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Gestao de Conflitos e Dialogos nas Relacoes de Trabalho
Entre a Administracao Publica e os Servidores Publicos

Duvanier Paiva Ferreira e Marcela Tapajos e Silva

Tema - A gestao de conflitos na administracao
publica federal

Os especialistas abordaram o processo de de-
mocratizacdo das relagbes de trabalho na ad-
ministracdo publica federal, que teve intenso
aprofundamento com a instituicdo do Siste-
ma Nacional de Negociagdo Permanente em
2003. A medida proporcionou conquistas im-
portantes para o conjunto das categorias de
servidores publicos, bem como contribuiu para
a melhoria da gestao publica e dos servigos
prestados aos cidadaos. Os painelistas apre-
sentaram a experiéncia federal em negociacao
coletiva com as entidades representativas dos
servidores publicos, destacando a importancia
da adocgédo de instrumentos de dialogo para a
desjudicializacao dos conflitos entre a admi-
nistragdo e os seus servidores, o que contri-
buiu sobremaneira para a redugéo das acoes
judiciais e para a eficiéncia da gestao publica.
No painel, eles falaram sobre a proposta de
regulamentacdo da Convencdo 151, da Orga-
nizacao Internacional do Trabalho. A norma foi
aprovada pelo Congresso Nacional em abril de
2010. Na avaliagédo deles, a democratizagéo de
relacdes de trabalho tem-se consolidado por
meio de conquistas significativas, proporciona-
das também com a incorporacéo da legislagcéo
internacional ao direito brasileiro. No entanto,
afirmaram, a construcao de instrumentos para
tornar a gestdo publica mais democratica deve
ser um desafio permanente, a ser perseguido
para resultar na oferta de servigcos publicos de
mais qualidade a sociedade.

Pedro Armengol de Souza

Tema — O papel das entidades sindicais no proces-
so de democratizagéo das relacoes de trabalho

Neste painel, o pesquisador apresentou o0s
beneficios da contribuicdo das entidades sin-
dicais para o processo de construcao coletiva
das politicas de gestdo de pessoas no servico
publico. O processo de democratizacao das re-
lagBes de trabalho no setor publico obteve re-
sultados exitosos em raz&o da intensa partici-
pacao das entidades sindicais representativas
dos trabalhadores do servigo publico federal. A
aprovacao da Convencéo 151, da Organizacao
Internacional do Trabalho, desempenhou papel
fundamental neste novo cenario, pois veio con-
solidar a negociagéao coletiva na administracao
publica, coroando este instrumento como poli-
tica de Estado. Entretanto, segundo o especia-
lista, para a efetiva participacao das entidades
sindicais como atores desse processo € indis-
penséavel o aprimoramento das regras de orga-
hizacao sindical, para que reflitam o atual es-
tdgio de democratizacdo do Estado brasileiro.
De acordo com o especialista, o proximo passo
é regulamentar a Convencdo. Somente a partir
dai e por forca do Pacto Federativo, também,
estados e municipios estarao obrigados a inau-
gurar uma nova relagcdo com seus trabalhado-
res e a sociedade. “E, ndo teremos mais ‘ser-
vidores publicos’, denominagédo hoje pejorativa
e caricatural, mas trabalhadores do servico
publico. Claro esta que esta ndo é a panacéia
que ira promover a refundacao do Estado. Mas,
abrir4 portas para isso”, disse o especialista
em seu estudo.

Monica Valente

Tema — A negociacdo coletiva no setor publi-
CO como instrumento para o servi¢o publico de
qualidade

A negociacao coletiva é o instrumento por ex-
celéncia na concretizacdo de um Estado que
prima pela inclusdo social, ao mesmo tempo



em que é indutor do desenvolvimento econd-
mico. Foi o que sustentou Mdnica Valente du-
rante palestra no IV Consad. De acordo com
ela, o mundo mudou desde setembro de 2008,
quando eclodiu a crise financeira mundial. A
partir de entdo todas as teses do estado mi-
nimo ruiram como um castelo de cartas, as-
sim como bancos, financeiras, seguradoras e
empresas. O Estado assumiu papel central no
processo de recuperacédo. Por isso, este deve
ser dotado de instrumentos de gestdo cujo
fio condutor seja a democracia, transparén-
cia, qualidade e participacdo ativa dos seus
principais atores — gestores, trabalhadores e
usuarios. Nesse sentido, a negociacdo cole-
tiva exerce importante papel. Por meio dela,
devem ser tratadas questdes salariais ou rela-
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cionadas as carreiras, mas também questdes
relativas a avaliagdo de desempenho e condi-
cOes de trabalho, combate a precarizacao do
emprego publico e suas relagdes com a quali-
dade dos servi¢cos. De acordo com ela, esses
temas estdo diretamente vinculados com a
qualidade do servico publico e a eficiéncia do
estado na sua tarefa de garantir cidadania e
dignidade aos seres humanos. Na avaliacao
dela, o principal desafio é o fortalecimento do
estado como produtor de bens e servigos de
qualidade, para o enfrentamento dos efeitos
da crise. Esse “novo estado” deve ter papel ci-
vilizatorio e garantidor de direitos e do acesso
a servicos publicos de qualidade, como saude,
educacao, acesso a agua potavel e igualdade
de oportunidades.

Monitoramente e Avaliacao: Oferta,

Demandas e Avancos Recentes

Marcia Paterno Joppert

Tema — Oferta, demanda e préaticas recentes em
monitoramento e avaliacao

Com um custo aproximado de 19% do Produ-
to Interno Bruto (PIB) brasileiro, o Estado prové
servigos e politicas publicas a sociedade, que
tem expectativas e uma determinada percep-
cao sobre a eficiéncia e qualidade desses ser-
vigos. Para satisfazer as necessidades desses
cidadaos, é preciso que as instituicdes publicas
adotem praticas de gestdo. Foi o que defendeu
Marcia Joppert, durante palestra no IV Consad.
De acordo com ela, essas novas rotinas devem
abranger a formulacéo de estratégias, planeja-
mento, institucionalizacdo de desenhos orga-
nizacionais adequados, capacitacdo, monitora-
mento, avaliagdo e comunicagéao das ac¢des. Tais
praticas, ao demonstrar sua efetividade e criar
um ambiente favoravel ao desenvolvimento, sao
freqlientemente estimuladas e apoiadas por di-
Versos organismos, com aporte de recursos ou
utilizacéo de sua capacidade técnica, institucio-

nal e tecnoldgica. Nesse sentido, a pesquisado-
ra apresentou os resultados de uma pesquisa
sobre a oferta e demanda por servicos de avalia-
¢ao no Brasil e de uma investigacao sobre o grau
de aplicagdo de metodologias de avaliagdo em
programas da administracdo publica brasileira
de ambito federal. A concluséo dela é a de que,
nos ultimos anos, tem havido reconhecimento,
por parte dos governos, da necessidade de mo-
nitorar e avaliar suas organizagfes e programas.
Esse reconhecimento estd também associado
as demandas da sociedade civil organizada que,
cada vez mais, impde o controle social sobre a
acao publica e reivindica maior participagdo na
formulacao de politicas e planos.

Ana Cristina Wollmann Zornig Jayme

Tema — A orquestracdo da estratégia: contratos
de gestéo, competéncia na deciséo colegiada e o
processo de monitoramento e avaliacdo — a pra-

tica de Curitiba

Neste painel, a especialista apresentou o proces-
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so de institucionalizacéo da Gestéo para Resulta-
dos na Prefeitura de Curitiba. Isso se tornou possi-
vel com a implantacéo de um Sistema de Gestao
do Plano de Governo, que inclui varios componen-
tes, dentre os quais: contratos de gestao, sistema
de monitoramento e avaliacéo, assim como fun-
cionamento do Colegiado da Unidade de Gestéo.
“Trata-se, portanto, de apresentar uma pratica
em que um conjunto de medidas articuladas da
suporte para a implementacéo efetiva do plano e
da estratégia de governo”, explicou Ana Cristina,
em seu trabalho. De acordo com ela, a experién-
cia em curso em Curitiba permite algumas ob-
servacdes importantes, entre as quais que é pos-
sivel construir propostas de melhoria de gestéo
com centenas de agentes, de forma simultanea
e que resultem em maior capacidade de gestéo.
Mas ha desafios a serem superados. Sao alguns
deles: encontrar novas formulas que permitam
ajustes entre demandas emergentes, prioridades
estabelecidas e recursos sem perder capacidade
de execucdo; avancar na pratica avaliativa com
a qualificacao dos indicadores e incorporacao da
sociedade no processo avaliatorio; desdobrar os
contratos de gestédo para dentro das secretarias
e O0rgaos; e aumentar a credibilidade no processo
por parte da sociedade.

Angela Kotzias Ribeiro

Tema — A pratica da contratualizagdo de resulta-
dos como ferramenta para consolida¢éo da ges-
tdo para resultados na prefeitura municipal de
Curitiba: estudo de caso

Um dos pontos abordados pela painelista foi o
impacto da experiéncia de contratualizacéo de
resultados na Prefeitura de Curitiba, na pers-
pectiva da gestéo para resultados. Ela também
apresentou uma analise critica do uso desta fer-
ramenta no nivel central da organizacéo, tendo
como base os primeiros 16 meses de sua utiliza-
¢ao. O objetivo do trabalho, segundo a especia-
lista, foi subsidiar o aperfeicoamento da pratica
de contratualizacdo na perspectiva de gestao
para resultados e assim redirecionar seu ajuste
estratégico ou metodologico. Registros tedricos
e empiricos demonstram bons resultados com
a utilizacdo de contratos de gestdo como ferra-
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menta para consolidacdo da pratica de gestédo
para resultados, mas também evidenciam limi-
tacoes e desafios. Segundo a palestrante, as fi-
nalidades praticas da contratualizacao de resul-
tados, registradas no Manual de Gestdo da PMC
2009, foram cumpridas. A definicao do modelo
de avaliacéo utilizado nos contratos de gestao
levou em conta as duas dimensdes de objetivos
a que precisa atender: politica e administrativa.
Quanto a dificuldades ou aspectos negativos da
inser¢cdo dos contratos de gestdo, pode-se ve-
rificar que as posicoes convergem em quatro
aspectos principais: dificuldade de conciliar as
guestdes contratadas com novas demandas; in-
seguranca em relacdo aos recursos orcamenta-
rio-financeiros necessarios para a totalidade do
projeto em desenvolvimento; baixa dissemina-
¢ao na organizagdo como um todo dos compro-
missos contratados e sua evolugéo.

Maria Salette de Carvalho Weber e Marcia Pater-
no Joppert

Tema — Redesenho estratégico de um programa
federal com base em resultados de avaliacao: o
caso do Programa Brasileiro da Qualidade e Pro-
dutividade do Habitat —-PBQP-H

Neste painel, os especialistas detalharam o Pro-
grama Brasileiro da Qualidade e Produtivida-
de do Habitat (PBQP-H), instituido em 1998 e
gue desde entdo vem desenvolvendo projetos e
acoes voltados para a melhoria da qualidade, au-
mento da produtividade e desenvolvimento tec-
nolégico do setor. Segundo afirmaram, a adocao
de medidas anticiclicas de geracdo de emprego
e renda pelo governo e a implementacao dos
Programas de Aceleragdo do Crescimento (PAC)
e Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), a partir de
2007, provocaram um grande aquecimento do
setor e requisitos de qualidade, produtividade e
desenvolvimento tecnoldgico preconizados pelo
Programa vém sendo cada vez mais exigidos
nas regras de crédito do setor governamental.
No ano em que o Programa completou 10 anos,
foi iniciada uma avaliacéo do processo de imple-
mentacao e dos resultados, concluida em 2009,
por meio de consultoria especializada no ambito
do acordo de cooperacdo com o Programa das
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NacOes Unidas para o Desenvolvimento. A ava-
liacdo foi a de que o programa representa hoje
uma acao estratégica do Governo Federal, num
momento em que o desenvolvimento urbano e
seus subsetores habitacdo e saneamento ga-
nham evidéncia pelos investimentos previstos
no PAC e no PMCMV. A avaliacéo realizada su-
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gere que, a partir das licbes aprendidas, seria
interessante pensar no desenho de uma nova
etapa, a fim de complementar o cumprimento
dos objetivos e a implementacédo de projetos
estruturantes importantes, como o Sistema de
Capacitacdo de Mao de Obra e o Projeto Assis-
téncia Técnica a Autogestao.

Governo, Sociedade e Servidores: Tratamento de Conflitos
e Retomada de Confian¢a no Servico Publico Brasileiro

Maria Gabriela Moya Gannuny El Bayeh

Tema - Gestao, reparacao e confiabilidade: o
processo de redemocratizagédo do estado brasi-
leiro a luz da gestao estratégica de pessoas no
Governo Federal

O reconhecimento da gestédo de pessoas no ser-
vico publico como area vital ao funcionamento
do Estado foi um dos pontos defendidos por
Maria Gabriela, durante palestra no IV Consad.
De acordo com ela, a adocao desta postura exi-
ge um olhar mais técnico, assim como o devido
embasamento teorico, que sejam capazes dar
vazao a estratégias que possam equacionar
antigas questdes recorrentes no servi¢o publi-
co. Na avaliacdo dela, ndo é possivel compre-
ender uma politica de gestdo de pessoas que
ndo faca pontes com a sociedade, uma vez que
a criacdo do Estado remonta a necessidade
de atendé-la. Dentre as pontes firmadas entre
governo e sociedade, destacou a especialista,
esta a necessidade de reparacao de danos de
gestao causados no decurso do processo de re-
democratiza¢do do estado brasileiro, que tem
como uma das consequéncias o atendimento
de valor tédo intangivel quanto necessario para
0 processo de fortalecimento do dialogo e da
democracia: a confianca nas instituicoes e no
governo. Um problema, no entanto, segundo a
painelista, estd no fato de a gestdo de pesso-
as ainda ter forte caréater politico. Para ela, ja
€ tempo de compreender que € preciso mudar
essa visdo. “Nao se pode compreender uma

politica de gestao de pessoas encastelada, que
nao faca pontes com a sociedade, uma vez que
a criacdo do Estado remonta a necessidade de
servi-la. Portanto € licito que esta desta partici-
pe”, afirmou.

Marcela Tapajos e Silva

Tema - Instrumentos de tratamento de confli-
tos das relacbes de trabalho na administracéo
publica federal

Uma politica de gestdo de pessoas capaz de
contribuir para a prestacao de servi¢os publi-
cos de qualidade deve considerar os conflitos
inerentes as relacdes de trabalho. Foi o que
defendeu Marcela Tapajos em palestra no IV
Consad. Nesse sentido, a especialista afirmou
ser necessaria a ado¢ao de mecanismos e ins-
trumentos apropriados, que contribuam para
a desjudicializacao desses conflitos e para a
eficiéncia dos servigos publicos. No painel, ela
apresentou a experiéncia de negociagao cole-
tiva na administracdo publica federal, exp6s
as vantagens da construcdo de uma politica
de gestdo de pessoas de forma negociada e
os resultados alcancados. Por fim, a especia-
lista abordou a sistemética democratica de
avaliagdo de desempenho introduzida com a
Lei n. 11.784/2008, que instituiu mecanis-
mos de didlogo direto entre os servidores e
os dirigentes publicos. A avaliacdo dela é a
de que a democratizagao das relacdes de tra-
balho é um processo em curso e irreversivel,
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mas a sua evolucéo depende do esforgo cons-
tante de adocdo de instrumentos criativos
que aprimorem o0s instrumentos de dialogo e
permitam o desenvolvimento das pessoas e a
melhoria dos servi¢os publicos. O alcance de
resultados grandiosos como a erradicacao da
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pobreza, a reducéo das desigualdades sociais,
a preservacao do meio ambiente e a obtencao
do crescimento econdémico, de acordo com a
especialista, passam principalmente pelo for-
talecimento do Estado e pela gestédo publica
eficiente e democratica.

Politicas de Saude do Servidor como Elemento de Gestao de
Pessoas: A Estratégia do Subsistema Integrado de Atencao a

Saude do Servidor

Sérgio Antonio Martins Carneiro

Tema — Saude do servidor: uma questédo para
a gestao de pessoas

Neste painel, Sérgio Carneiro descreve o pro-
cesso de implantacéo do Subsistema Integra-
do de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS)
pelo Governo Federal. A medida decorre de
uma nova visdo em que a saude do servidor
€ considerada uma importante politica da
area de gestdo de pessoas. O sistema é di-
rigido por um Comité Gestor, composto por
sete ministérios e a Casa Civil. A politica esta
sustentada por conceitos, principios, diretri-
zes, informag0des, assim como uma base le-
gal, uma politica de formag&o, uma rede de
servicos de saude e recursos orgcamentarios
especificos. Trata-se de uma politica trans-
versal de gestéo de pessoas, entre os diferen-
tes 6rgaos da administracdo publica federal,
com diretrizes centrais, mas com implanta-
céo desconcentrada nos estados e no Distrito
Federal. Segundo o especialista, o SIASS con-
templa eixos de promoc¢do a saude, pericia
em salde e assisténcia médico-odontoldgica.
“O SIASS esta se configurando como sistema
estruturante e transversal da politica de re-
cursos humanos do Ministério do Planeja-
mento”, afirmou o especialista no estudo que
apresentou no IV Consad.

Marco Antonio Gomes Pérez

Tema: A informac@o em saude como elemen-
to de gestédo integrada de pessoas na adminis-
tragdo publica

O Governo Federal, como estratégia da sua Po-
litica de Atencdo a Saude e Seguranca no Tra-
balho, vem implantando o Siape Saude. O fun-
cionamento desse sistema foi abordado por
Marco Antonio Pérez, durante palestra no IV
Consad. De acordo com ele, a medida decorre
da discussdo em torno da importéancia da in-
formacao e formacdo em saude para a gestao
do servigo publico. Indicadores de adoecimen-
to, afastamento e de condi¢@es de risco a sau-
de tém o potencial de fomentar a qualidade
de vida no trabalho, com impactos diretos so-
bre a produtividade e aposentadoria. O pales-
trante explicou que o Siape esta estruturado
nos modulos Pericia em Saude, instalado em
64 servicos; Exames Periddicos (disponivel);
Promoc¢do da Saude/Vigilancia de Ambientes
e Processo de Trabalho (em producao) e Exa-
me de Investidura (em elabora¢éo). De acor-
do com ele, o Sistema, que também pode ser
adaptado para esferas de governo estadual e
municipal, tem se mostrado uma ferramenta
importantissima de planejamento e gestao,
ao facilitar a producédo de relatérios sobre os
servidores afastados segundo a idade, sexo,
doenca, 6rgdo, cargo, acidente/doenca do tra-
balho. Segundo o especialista, esses dados
vém auxiliando no diagndstico e projecdo da
forca de trabalho. Exemplos de relatdrios de
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gestdo e de processos de formacdo em saude
sdo apresentados, discutindo-se sua aplica-
cdo na gestdo de pessoas da Administracao
Publica Federal.

Sinara Aparecida Pastorio, Doris Terezinha
Loff Ferreira Leite, Eliete da Silva Rodrigues e
Mara Rosane Scherer Benedetto

Tema — A pericia em saude na administra-
céo publica federal: a experiéncia da unidade
SIASS — INSS — Porto Alegre

Neste painel, os especialistas apresentam
um novo modelo de pericia para servido-
res publicos federais, de acordo com nova
Politica de Atencdo a Saude do Servi¢co Pu-
blico. Eles explicaram que a pericia ndo é
mais centrada apenas na decisdo meédica,
mas embasada em parecer de uma equi-
pe multidisciplinar. O servidor comparece
a Unidade do SIASS e realiza a anamnese
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social seguindo para a pericia médica, que
conhecedora do seu perfil avaliara, além
da capacidade laboral, os aspectos sociais
e ambientais. Os especialistas explicaram
que essa avaliagao da situacéo socio-econo-
mico-profissional e de salude tem permitido
tracar o perfil da populacdo dos servidores
que realizam pericia na Unidade SIASS. Isso,
por sua vez, tem contribuido para a melhor
estruturacao de uma politica para promocéao
e manutencdo da saude do servidor como
um sistema gerencial. Como consequéncia,
afirmaram os especialistas, se espera a re-
ducdo do absenteismo, afastamentos por
doenca e das aposentadorias por invalidez,
assim como uma consideravel melhoria da
saude e qualidade de vida. De acordo com
eles, o SIASS funciona como sistema estru-
turante possibilitando a elaboracéo de nor-
mas e padronizacdo de procedimentos, me-
Ihorando a qualidade da pericia oficial com
a obtencéo de dados fidedignos.

Construindo um Sistema de Monitoramento e Avaliacao de Politicas
Publicas: Resultados e Desafios do Governo do Estado de Minas Gerais

Tadeu Barreto Guimaraes, Caio Alves Werneck,
Diana Martins Barbosa e Jodo Victor Silveira
Rezende

Tema - Os desafios de institucionalizacao das
avaliagbes no sistema de monitoramento e ava-
liag&o de politicas publicas de Minas Gerais

Neste painel, os especialistas mostraram, a luz da
experiéncia recente do Governo de Minas Gerais
com as avaliacOes de projetos (AEP), de indica-
dores (AEI) e de impacto, os principais desafios e
oportunidades para a constru¢éo de um sistema
efetivo de avaliacdo de politicas publicas. As ava-
liagdes estdo inseridas em um contexto no qual o
principal mote é a gestdo por resultados. Nesse
sentido, argumentaram os painelistas, o papel
das avaliacbes ganha relevancia pela necessi-
dade de se produzir analises criteriosas e mais

aprofundadas acerca dos resultados alcancados
pelas politicas estaduais. Elas sdo um instrumen-
to poderoso de retroalimentacéo do ciclo de po-
liticas publicas e, portanto, devem ser pensadas
de maneira sistematica, ajustando-as aos ciclos
de planejamento e orcamento, configurando-se
Uteis aos gestores. Segundo os especialistas,
para isso, as avaliacbes devem permear todo o
ciclo de politicas publicas, desde a definicao de
agenda e concepc¢édo das intervencdes publicas,
até o encerramento de determinada acéao do go-
verno. Isso demandara varios tipos de avaliagcdes.

Glauco Knopp, Vanda Catarina Duarte, Cinthia
Bechelaine e Daniel Paulino Teixeira Lopes

Tema — Avaliagéo executiva de projetos: expe-
riéncia e resultados no governo do Estado de
Minas Gerais
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Os palestrantes abordaram, neste painel, a expe-
riéncia da Avaliacéo Executiva dos Projetos Estru-
turadores (AEP) do Governo do Estado de Minas
Gerais, realizada em 2010. A pesquisa foi inspira-
da em experiéncias internacionais de “avaliacdes
rapidas” de programas e projetos, hotadamente
empreendidas no Chile, Coldmbia, México e EUA,
e adaptada as necessidades e a realidade da Ad-
ministracdo Publica estadual. Os especialistas
explicaram que a carteira de Projetos Estrutura-
dores foi avaliada com base em uma metodolo-
gia composta por 29 questdes, distribuidas em
quatro eixos: proposito e concepcao; planeja-
mento; execucao e gerenciamento e resultados.
A avaliacao permitiu a identificacao das caracte-
risticas, das boas praticas e das vulnerabilidades
dos projetos e 0 apontamento de oportunidades
de melhorias para cada critério avaliado. Os re-
sultados apontaram ainda para a evolucdo do
modelo de gestéo adotado e sua maturacdo ao
longo dos anos, se consolidando como uma es-
trutura de Estado e ndo de Governo, mas que, em
relacdo ao processo de planejamento e adogédo
de ferramentas especificas para o gerenciamen-
to de projetos, tem espaco para avancar. De acor-
do com os palestrantes, essa “fotografia”, além
de permitir a identificacao das fragilidades estru-
turais e operacionais dos projetos, explicitou um
espaco significativo para intervencao e melhoria
das iniciativas estaduais. Nesse espaco cabem
acoes de melhoria quanto ao planejamento e ge-
renciamento dos projetos e, fundamentalmente,
na definicao de medidas que permitam mensu-
rar os seus resultados.

Eber Gongalves, Felipe Michel S. A. Braga e Eder
Sa Alves Campos

Tema — Avaliacdo executiva de indicadores no
governo do estado de Minas Gerais: analise da
implementag&o de uma ferramenta de monitora-
mento e avaliagdo

As caracteristicas da Avaliacdo Executiva de In-
dicadores (AEl), empregada na avaliacdo siste-
matica da qualidade dos indicadores monitora-
dos no ambito da gestéo estratégica do Governo
do Estado de Minas Gerais, foi o principal ponto
da palestra dos pesquisadores. Eles explicaram
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gue o instrumento consiste em 34 perguntas,
reunidas em quatro eixos tematicos: Producao
dos Dados, Producdo do Indicador, Conceito
e Metodologia e Uso e Comunicacéo. Entre os
guesitos avaliados destacam-se 0s associados
aos atributos desejaveis aos indicadores, como
clareza, relevancia, adequacao, tempestivida-
de, especificidade, entre outros. A metodologia
desenvolvida foi aplicada na avaliagdo da car-
teira de indicadores finalisticos de 2007, 2009
e 2010, composta por aproximadamente 100
indicadores. De acordo com eles, a avaliacao
resultou na identificacao de caracteristicas po-
sitivas e de lacunas no processo de producao de
cada indicador, referenciando o trabalho de con-
solidacdo da carteira de indicadores na gestéo
para resultados. Os painelistas mostraram que
a AEl agrega valor & atividade de monitoramen-
to, incentivando o desenvolvimento de medidas
adequadas dos resultados das politicas publicas
e contribuindo para o fortalecimento do modelo
de contratacdo de resultados na gestdo minei-
ra. Agora o desafio que se segue a realizacao
da AEI é o planejamento das acdes de feedback
aos responsaveis pelos indicadores, afirmaram.

Felipe Michel S. A. Braga, Florence Fiuza de Car-
valho e Priscila Pereira Santos

Tema — Em busca de padrdes para avaliar o im-
pacto de politicas publicas em Minas Gerais

Os palestrantes discutiram, neste painel, o pro-
cesso de instauracédo e conducao das avaliacdes
de impacto de politicas publicas em Minas Ge-
rais, levantando pontos fortes e fraquezas de
distintas experiéncias realizadas ao longo do
funcionamento do Programa Estado para Re-
sultados (EpR), entre a 2007 a 2010. Eles ex-
plicaram que o modelo é composto por quatro
grupos tematicos — Utilidade, Viabilidade, Ade-
quacio Etica e Rigor ou Exatiddo — compos-
tos, cada um, por um conjunto de padrdes cujo
atendimento € considerado apropriado para a
boa pratica avaliativa de programas publicos. O
modelo foi aplicado a nove avaliagdes, acompa-
nhadas pela equipe do EpR. Em decorréncia da
comparacao das avaliacbes foram apontadas
similaridades, como a auséncia de marco ldgico
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dos programas e o0 espaco para a realizacéo de
uma meta-avaliagdo, bem como boas praticas a
serem tomadas como exemplo. Segundo os es-
pecialistas, por se tratar de uma experiéncia nao
trivial, tampouco do cotidiano, a Administracéo
Publica estadual demonstra, ao assumir o desa-
fio de buscar entender a causalidade dos proje-
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tos e seus impactos, que se esfor¢a por melho-
rar a gestdo, adotando modelos que produzem
informagéo e conhecimento para a tomada de
decisédo. Dadas as avalia¢des, a adocdo de um
modelo parametrizado tornou possivel perceber
pontos decisivos para o0 sucesso da avaliacdo de
politicas publicas, afirmaram os especialistas.

Experiéncias de Alta Performance no Uso de TICs Aplicadas
na Gestao Continuada - Sistemas Compartilhados na
Rede das Escolas de Governo do Estado de Sao Paulo

Mario Augusto Porto

Tema — Rede paulista das escolas de governo:
uma rede para a governanca dos sistemas de
capacitacao

O objetivo de Mario Porto, neste painel, foi des-
crever a politica que delineia as diversas ativi-
dades de capacitacdo realizadas por intermé-
dio do Programa de apoio Tecnoldgico a Rede
das Escolas de Governo (tecReg). As redes de
colaboragéo visam a melhorar a governanga
de todo o sistema de capacitacdo corporativa
pelo estabelecimento de mutuo apoio institu-
cional e tecnoldgico para o desenvolvimento de
atividades com forte inspiragao inovadora. De
acordo com ele, a capacitacao dos servidores
estaduais vem sendo mantida como atividade
estratégica por diversos governos, diante das
profundas mudancas do mundo do trabalho
e da pressdo sobre os servicos publicos que
tém elevadas demanda. Esse desafio, segun-
do afirmou, somente pode ser levado a cabo,
muitas das vezes, através do uso de tecnolo-
gias e midias digitais que integram simultane-
amente diversas regides. A reducao dos ciclos
de aprendizagem também torna-se atividade
estratégica para a construcdo de um Estado
que possa responder com mais celeridade as
demandas sociais, defendeu o especialista.

Marcela Bauer e Dulcinéia Caro

Tema: Relato de experiéncia: comunidades vir-
tuais de aprendizagem e prética para a forma-
cao de servidores publicos

Nesta palestra, os especialistas compartilha-
ram a experiéncia de capacitar servidores re-
cém ingressos na rede publica através do uso
das novas Tecnologias de Informagéo e Comu-
hicacao (TICs). O desafio do projeto foi capaci-
tar mais de 1500 novos servidores ocupantes
do mesmo cargo na secretaria da educacéo do
estado, dispersos geograficamente no estado
de S&o Paulo. O objetivo era realizar a capa-
citacdo de forma homogénea, mostrando os
procedimentos de trabalho e uso de sistemas
de informacao imprescindiveis para o exercicio
da funcao. O projeto foi desenvolvido em duas
fases e com o suporte das novas TICs: um cur-
so intensivo por meio de videoconferéncias e
criagdo de uma comunidade virtual de apren-
dizagem e prética. No painel, os especialistas
fizeram uma analise da metodologia e gestao
da segunda fase da capacitacdo ja que a co-
munidade virtual garantiu o aprendizado das
novas fun¢@es através do estudo, da interacao
com profissionais mais experientes e, principal-
mente, a partir da interagdo e troca de idéias
entre 0s proprios participantes que formaram
uma rede profissional. Segundo os painelistas,



embora a educacao a distancia venha ganhan-
do espaco e tornando-se uma modalidade de
eleicdo para o desenvolvimento de cursos de
aperfeicoamento profissional, o desenvolvi-
mento da comunidade e a formacgédo de uma
rede de profissionais realizada nesse projeto é
uma caracteristica diferenciada no contexto da
capacitacao de servidores publicos.

Sandra Souza Pinto e Lilian Faria Ferreira

Tema — Relato de experiéncia: processo de
transicéo de tecnologia de capacitacédo e seus
resultados

Neste painel, os palestrantes descreveram e
analisaram o processo de desenvolvimento e
execucao de um programa de capacitacao para
gestores publicos, desenvolvido e adotado no
periodo de 2009 a 2010, pela Fundacao do Go-
verno do Estado de S&o Paulo (Fundap) — 6rgéo
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responsavel por capacitar esses profissionais.
O programa se apoiou na utilizagédo de tecno-
logia baseada em midias digitais. De acordo
com os especialistas, ao romper com 0 para-
digma de cursos centrados somente em aulas
presenciais, foi possivel ampliar os horizontes.
A experiéncia ensinou que o0 maior acesso dos
participantes aos conteudos ministrados com a
incorporacao de tecnologia da informagéao nos
procedimentos de aprendizagem é importan-
te, mas ndo garante de imediato e, por si s0,
maior grau de confiabilidade, funcionalidade e
eficiéncia nos resultados. Um continuo proces-
so de capacitagéo das equipes, otimizagcédo dos
processos de planejamento prévio, modelos de
ambientes virtuais de facil uso e compreenséo,
reavaliacdo de rumos ao longo do curso, den-
tre outras acdes, consubstanciam um leque de
procedimentos necessarios para que essa tran-
SiGAo possa vir a se traduzir em um sistema de
aprendizagem mais eficiente e abrangente.

Gestao Publica Municipal: Diagndstico, Avancos e Desafios

Jodo Francisco Alves Veloso, Leonardo Monteiro
Monastério, Roberta da Silva Vieira e Rogério Bou-
eri Miranda

Tema — Gestao publica municipal: até onde cami-
nhamos?

Neste painel, os especialistas apresentam os prin-
cipais resultados da pesquisa “Fortalecimento Ins-
titucional e Qualificacao da Gestao Publica Muni-
cipal”, realizada nos estados de Alagoas, Espirito
Santo, Para, Paraiba, Parana, Rio de Janeiro e S&o
Paulo. A pesquisa teve por finalidade se aprofundar
em quatro areas da gestao municipal (Pessoas, Fi-
nanceira, Capital e Infra-Estrutura e Tecnologia da
Informacao). De acordo com eles, a gestao financei-
ra parece ter lugar de destaque na maior parte dos
municipios, sendo menos intensa em municipios
abaixo dos 20 mil habitantes. Mais de cinguenta
por cento dos municipios possuem uma secreta-

ria exclusiva para assuntos de financas. Por outro
lado, as prefeituras parecem dar pouca atengéo
a area de gestéo de pessoas, ja que o percentual
delas com secretaria exclusiva nessa area gira em
torno de 20%. O potencial da area de Tecnologia
da Informacéo também parece pouco aproveita-
do, como por exemplo, o baixo nimero de servigcos
ofertados pela prefeitura pela internet. Nesta area,
€ raro encontrar secretarias exclusivas, sendo que
nos municipios médios e grandes a forma institu-
cional prevalecente é de setor subordinado a uma
secretaria enquanto que nos pequenos a maioria
nao possui uma estrutura especifica. Ha considera-
vel discrepancia no nivel de escolaridade dos fun-
cionarios de cada uma das areas pesquisadas.

Fernando Antonio Franco Montoro, Maria do Carmo
Meirelles T. Cruz e Silvia Rodrigues Bio

Tema - Reflexoes sobre a capacidade de gestao
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paulista: analise das gestoes financeira, de capi-
tal e infraestrutura, de pessoas e de tecnologia
da informacéo

Os resultados em S&o Paulo da pesquisa “Forta-
lecimento Institucional e Qualificacao da Gestao
Municipal” foram detalhados pelos palestrantes
durante o IV Consad. O estudo foi realizado naque-
le estado pela Fundacéo Prefeito Faria Lima, 6érgao
do governo do Estado de Sao Paulo, sob a coorde-
nacao do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplica-
da. O objetivo era realizar um diagnostico da atual
capacidade institucional de gestdo, nas areas de
financas, de capital e infraestrutura, de pessoas e
de tecnologia da informacéo. Segundo os especia-
listas, o carater inovador da pesquisa, tanto pela
sua tematica quanto pela dinamica do trabalho
em rede com varias instituicdes de pesquisa, per-
mitiu identificar elementos para um diagnostico
da capacidade de gestdo das administracdes pu-
blicas municipais. Outro ponto analisado foi o pla-
nejamento. A concluséo é de que este, como um
instrumento de gestao, necessita ser aprimorado
nas prefeituras. Também merece atencdo na ges-
tao financeira em particular o PPA, elaborado por
todos os municipios, o que demonstra a institucio-
nalizag&o do instrumento.

Adauto Beato Venerano, José Carlos Daleprani e
Duarte de Souza Rosa Filho

Tema — Gestao publica: uma amostra da realidade
dos municipios capixabas
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A pesquisa “Fortalecimento Institucional e Qua-
lificacao da Gestao Municipal” realizada no Es-
tado do Espirito Santo foi o ponto central da
palestra dos especialistas durante o IV Consad.
O estudo analisou quatro eixos: Gestao de Pes-
soas, Gestdo Financeira, Gestdo de Capital e
Infraestrutura e Gestdo da Tecnologia da Infor-
macao. Dos 78 municipios capixabas, 24 foram
incluidos na amostra. Com o estudo, foi possi-
vel detectar algumas fragilidades. Os estudos
socioecondmicos que fundamentam o processo
orcamentario, por exemplo, sdo demonstrados
através da informacdo de que nem a metade
dos municipios os realiza, e aqueles que o fa-
zem se restringem a estudos de ambito muni-
cipal. Também constatou-se desinteresse pela
base propria de recursos, que deve ser comba-
tido, visando conferir maior autonomia fiscal
aos mesmos, iniciando-se pelos grandes e com
énfase no IPTU, que € um imposto de natureza
mais estavel e de maior complexidade técnica
para sua administracdo. Outros problemas ve-
rificados ainda foram a inexisténcia de progra-
mas para a qualificacao de pessoal voltado para
a gestao financeira; e necessidade de apoio aos
municipios a respeito da gestado de tecnologia
da informacéo. Os pesquisadores ressaltaram a
dificuldade de obtencao de informacao para a
realizacdo da pesquisa, em especial nos muni-
cipios de pequenos e medios portes. Mas desta-
caram que a pesquisa de campo e a analise dos
seus resultados possibilitaram estudos especifi-
COS e maior apoio a gestdo municipal.

Transparéncia e Participacao Social: Gestao e Praticas
Regulatorias das Agéncias Reguladoras Federais no Brasil

Gustavo Henrique Trindade da Silva

Tema — Agenda regulatéria e analise de impac-
to regulatdrio: a experiéncia da Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria na aplicacédo prética
de instrumentos inovadores de previsibilidade,
transparéncia e accountability

Embora funcdes regulatérias tenham sido de-
sempenhadas no Brasil desde o século passa-
do por meio de uma variedade de préticas e
arquiteturas organizacionais, a tonica das dis-
cussBes mais recentes em torno da Politica Re-
gulatoria no Brasil, espelhadas nos paises mais



desenvolvidos, com larga experiéncia regulato-
ria, aponta para uma nova agenda de reformas
voltada para a melhoria da qualidade na atu-
acao dos o6rgaos reguladores brasileiros. Foi o
que defendeu Gustavo Silva durante palestra
no IV Consad. O especialista explicou que, nes-
se contexto, arranjos e iniciativas baseados no
uso de ferramentas e mecanismos de transpa-
réncia e accountability tém se destacado no
cenario nacional como estratégia de aperfei-
coamento do sistema regulatério brasileiro. Ele
destacou, durante seu painel, algumas experi-
éncias, iniciativas e tendéncias de incorporacao
de praticas de transparéncia e accountability
gue vem sendo adotadas no pais como estra-
tégia de governanca pelos 6rgaos reguladores
federais que integram a Administracao Publica
brasileira. O ponto de partida foram as prati-
cas regulatorias adotadas pela Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), a exemplo
de outras agéncia reguladoras federais, a luz
de uma nova agenda de reformas que ja vem
sendo incentivada e promovida pelo Governo
brasileiro em termos de governanca e melho-
ria da regulacédo. De acordo com ele, o sistema
regulatério do pais ainda carece de aperfeico-
amento, dai os esforcos do poder publico nos
altimos sete anos para o desenvolvimento dos
chamados mecanismos de melhoria e gover-
nanga regulatoria.

Frederico Lobo de Oliveira, Fernanda Ferreira
Matos e Victor Hugo da Silva Rosa

Tema — Publicidade do processo decisorio: a
experiéncia da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL

A transparéncia do processo decisorio das
Agéncias Reguladoras foi o ponto central da
palestra dos especialistas. De acordo com eles,
0 procedimento deve contar com mecanismos
gue assegurem a transparéncia e a publicidade
dos atos administrativos, constituindo verda-
deiros pilares para a credibilidade do processo
regulatorio. Nesse sentido, eles citaram a expe-
riéncia da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) na realizacdo das reunifes publicas,
em que as decisdes maximas sao tomadas ao
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vivo e transmitidas via internet. A avaliacéo é
a de que isso representa um avanco para 0s
ritos procedimentais, bem como contribui para
solidificar as decisoes institucionais. A parti-
cipacdo efetiva da sociedade nas audiéncias,
consultas e reunides publicas, que possibilita
sustentacdo oral dos interessados até no mo-
mento da decisao final, fortalece o pleno exer-
cicio da cidadania e proporciona o controle
social dos atos emanados pela Administracao
Publica. De acordo com eles, a experiéncia da
ANEEL, no decorrer dos seus pouco mais de 10
anos de existéncia, tem resultado em efetivos
avangos no sentido da estabilidade e seguran-
ca do processo regulatorio, assim como tem
garantido legitimidade as decises da agéncia.

Rosemary Corréa Pereira e Larissa de Moraes
Moreira

Tema — Carta de servi¢os ao cidadao: a expe-
riéncia da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar

As especialistas explicaram o papel da Carta
de Servigos, que tem como objetivo principal in-
formar ao cidadao os servigos prestados, suas
formas de acesso, compromissos e padrdes de
atendimento ao publico. Nesse sentido, eles re-
lataram a experiéncia da Agéncia Nacional de
Saude (ANS), que elaborou sua Carta de Ser-
vicos, o que Ihe permitiu a construgdo de um
retrato da sua prestacao de servicos, identifi-
cando padrdes, percursos, e aspectos a serem
desenvolvidos. A preocupacdo em garantir o
acesso de forma dinamica aos conteudos levou
a construcdo de uma versao navegavel, dispo-
nivel no sitio da ANS, que permite acesso di-
reto aos servigos e produtos disponibilizados
de forma eletrénica. Segundo as especialistas,
a Carta de Servicos deve ser entendida como
uma ferramenta de planejamento e gestao,
propiciando o dialogo com outras ferramentas,
como o planejamento estratégico e 0s instru-
mentos de avaliagcdo institucional adotados,
sendo ponto de partida para um constante
aperfeicoamento dos processos de trabalho e
consequente melhoria na qualidade dos servi-

¢os prestados a sociedade.



Rubia Marize de Araujo

Tema — Plano de acao pré-usuarios dos servi-
cos de telecomunicacdes

Rever e aprimorar o tratamento as questdes
afetas aos direitos dos usuérios tem sido um
desafio para a gestao das agéncias regulado-
ras, afirmou a especialista durante palestra no
IV Consad. Ela contou a experiéncia da Agén-
cia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel).
O ¢6rgao instituiu, em 2010, o Plano de Acao
Pro-Usuarios (PPU) — um instrumento para a
sistematizacdo das acdes da agéncia voltadas
aos usuarios de servicos de telecomunicacoes,
entdo realizadas de forma dispersa. O PPU sur-
giu no escopo de uma das acdes prioritarias do
Plano Geral de Atualizacdo da Regulamenta-
cao das Telecomunicacgfes no Brasil, aprovado
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pela Resolugdo n° 516/08. De acordo com a
especialista, em sua elaboracao, foram consi-
derados temas debatidos no Comité de Defesa
dos Usuarios de Servicos de Telecomunicacdes,
bem como interacdes da Anatel com o Depar-
tamento de Protecdo e Defesa do Consumidor,
Procons e Idec. A Anatel, como oOrgéo regula-
dor do setor de telecomunicagdes, em especial
nas relagbes do mercado em beneficio da so-
ciedade, enxerga no PPU como um factivel me-
canismo de aperfeicoamento e ampliacéo das
acoes, por meio de politica especifica que pro-
move o fortalecimento da cultura interna em
prol do usuario, as parcerias com instituicoes, a
transparéncia e a participacao da sociedade no
processo regulatorio. Para a especialista, a pro-
pria existéncia do Plano ja é for¢ca impulsiona-
dora de um processo de mudancas, que deve
perdurar e se fortalecer ao longo dos anos.

As parcerias na Administracao Publica:
O Avanco das PPPs no Estado de Minas Gerais

Rodrigo Reis de Oliveira, Victor Hugo Correa Costa,
Eder Sa Alves Campos e Marcos Siqueira Moraes

Tema — A experiéncia mineira com as Parcerias
Publico-Privadas sob a luz da experiéncia interna-
cional: avancos, limites e perspectivas

As limitacbes das Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) foi um dos pontos abordados pelos espe-
cialistas neste painel. A partir da experiéncia mi-
neira, eles explicaram que as PPPs sé&o realmente
um importante mecanismo para a implantacao de
infraestrutura publica, bem como de operacéo de
servicos publicos. Mas ainda ha alguns desafios a
serem enfrentados. De acordo com eles, as evidén-
cias demonstram que o modelo mineiro, em certa
medida, aprendeu com a experiéncia internacio-
nal e enderecou diversos aspectos contenciosos
evidenciados pela utilizacdo de PPPs em outros
paises do mundo. Contudo parece haver questoes

ainda probleméticas. Por um lado, houve a preo-
cupacdo com caracteristicas institucionais que
permitem a incorporacao dos ganhos de eficién-
cia, como os sistemas de garantias e as preocu-
pacdes com transferéncia de risco. Similarmente,
medidas para minimizar os efeitos negativos dos
contratos em aspectos de governanca foram to-
madas, especialmente na construcdo das regras e
dos incentivos dos contratos. Por outro lado, ha ao
menos um aspecto muito sensivel que ainda néo
foi detalhado. Trata-se da consolidacdo de meto-
dologia para avaliacao de ganhos de eficiéncia de
forma a garantir confiabilidade das analises, bem
como a comparacdo entre projetos e estratégias
de implantacéo. Na avaliacdo deles, a experiéncia
mineira revela que, caso certos cuidados com a
estruturacdo contratual sejam tomados, o mode-
lo de PPPs tem grande potencial para aumentar e
modernizar a eficiéncia das politicas publicas e da
operacado de infraestrutura no Brasil.
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Rodrigo Reis de Oliveira, Victor Hugo Correa Costa,
Eder S& Alves Campos e Marcos Siqueira Moraes

Tema — O compartilhamento de ganhos econémi-
cos nas PPPs: um estudo de caso da concesséo ad-
ministrativa para modernizacdo do “Complexo do
Mineirdo” no contexto da Copa de 2014

Considerando-se a iminéncia da Copa do Mundo de
2014 no Brasil e as diversas obrigacdes assumidas,
0s especialistas apresentaram neste painel uma
analise do compartilhamento de ganhos entre o po-
der publico e o parceiro privado, estabelecidos pelo
projeto de concessao administrativa do Complexo
do Mineir&o. O contexto deixa evidente a forte tenta-
tiva do Governo de Minas em proporcionar, frente a
oportunidade ocasionada pela realizacéo da Copa,
um legado aos cidadéos mineiros. Segundo os pai-
nelistas, € possivel destacar como beneficios as-
sociados ao modelo econdmico criado maiores in-
centivos para conclusdo das obras no cronograma
acordado; melhoria da qualidade da infraestrutura
durante a execucao do contrato, frente a uma ad-
ministracao publica do equipamento, possibilitados
pela sinergia criada entre a construcdo/operacao
e pela avaliacéo dos indicadores de desempenho;
gestéo privada do equipamento, estimulada a ope-
rar de forma eficiente pelos incentivos criados pelos
indicadores de desempenho; e diminui¢éo do custo
publico, possibilitando a realizag&o de investimen-
tos em areas prioritarias, como saude, educacéo e
seguranca. Ainda existem espacos para aperfeico-
amento das métricas e possibilidades do compar-
tilhamento de ganhos econdmicos advindos das
concessdes. Segundo os especialistas, 0 Governo
de Minas, através da concessao administrativa do
Complexo do Mineirao, da firme passo para conso-
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lidagéo de mecanismos capazes de reduzir o custo
publico e maximizar o potencial da infraestrutura
existente a favor da sociedade.

Felipe Starling

Tema — Limites a contratualizacdo de parcerias
publico-privadas: aspectos contabeis do modelo
brasileiro

O impacto contabil dos contratos das Parcerias PU-
blico-Privadas (PPPs) foi o ponto central da pales-
tra de Felipe Starling. Ele lembrou que a forma de
interac&o entre o0 universo publico e o privado por
meio deste modelo foi importada pelo Brasil em
2004 e, desde entao, a sua utilizacéo € sustentada
por dois pilares principais: o aumento da eficiéncia
na prestacao de servigos publicos e a maximizacao
de investimentos em infraestrutura. A semelhan-
¢a do modelo brasileiro de PPP, o0 seu tratamento
normativo contabil também foi importado, susten-
tado principalmente nas diretrizes sugeridas pelo
Eurostat, 6rgéo pertencente a Unido Européia. De
acordo com o especialista, muito se defende a PPP
com base nos investimentos privados em infraes-
trutura que elas possibilitam. Entretanto, em um
cenario real que possibilite a0 menos uma parcela
dos investimentos ndo ser contabilizada no passi-
VO publico, esta maximizacgéo de investimentos se
comprova, pois 0s investimentos das PPP que néo
impactam na divida publica abrem espaco (na
prépria divida puablica) para novos créditos e, con-
sequentemente, novos investimentos. Portanto,
percebe-se que a maximizagdo dos investimentos
proporcionada pelas PPP possui profunda relacéo
de dependéncia do modelo contabil vigente para
estes tipos de contratos.

Gestao Estratégica na Advocacia Publica Federal

Marusa Vasconcelos Freire, Adriana Teixeira de To-
ledo e Sara Moreira de Souza

Tema — Dez anos de gestao estratégica na Procura-
doria-Geral do Banco Central

Os autores relataram, durante palestra no IV Con-
sad, a experiéncia da Procuradoria-Geral do Ban-
co Central (PGBC), que nos ultimos dez anos vem
aplicando principios de gestéo estratégica em seus
processos de trabalho por meio do melhor plane-



jamento de suas atividades, da metodologia de
projetos e de modificacoes na estrutura organi-
zacional da Unidade. Os ganhos de eficiéncia nos
processos de trabalho obtidos a partir dessas
acoes sao evidentes. Segundo os pesquisadores,
diversas ferramentas estdo sendo concebidas
e implantadas para dar suporte ao processo de
gestéo estratégica no Banco Central do Brasil e
na sua Procuradoria-Geral. Entre os resultados
das acdes implementadas no ambito dos proje-
tos, destacam-se: acompanhamento das acdes
judiciais e da gestdo dos respectivos registros
juridico-financeiros de forma mais eficiente, com
o uso de sistema especifico para controle de tais
registros, cuja nova versao esta em desenvolvi-
mento; revisao dos registros juridico-financeiros
e capacitacao dos servidores para evitar incon-
sisténcias em tais registros; encerramento de
milhares de processos; adequacao da avaliacao
do risco as normas do IASB e estabelecimento de
procedimento de provisionamento com base em
critérios confiaveis, conforme reconhecido por
empresa de auditoria independente; entre outros.

Marcelo de Siqueira Freitas e Robson Silva
Mascarenhas

Tema — Reestruturacdo da Procuradoria-Geral
Federal: unificacao de procuradorias visando re-
ducéo de custos operacionais, aumento da arre-
cadacéo da divida ativa e distribuicdo equanime
do trabalho, evitando criagdo de novos cargos

O processo de reestruturacdo da Procuradoria-
Geral Federal (PGF) — 6rgéao responsavel pela
representacdo judicial e extrajudicial das au-
tarquias e fundacbes publicas federais — foi o
principal aspecto da palestra de Marcelo Freitas
e Robson Mascarenhas. De acordo com eles, a
reengenharia do 6rgao permitiu, por exemplo, a
reducdo de custos operacionais: onde existiam
10 agora existe apenas uma unidade centraliza-
da. Também foi possivel constatar o aumento da
arrecadacao de Divida Ativa (aumento projetado
2007/2015 de mais de 50%), a distribuicéo equa-
nime do trabalho numa mesma cidade, evitando
criacdo de novos cargos de procurador federal
(seriam necessarios mais de 2.700 novos cargos
para acompanhar a expansao da Justica Federal/
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Trabalho), além da uniformizacéo e padronizacéo
de procedimentos e teses juridica. Em sintese, o
projeto de reestruturacéo da Procuradoria-Geral,
com vistas a centralizac&o da representacgéo judi-
cial e a cobranca e recuperacao de créditos das
autarquias e fundacdes publicas federais, vem
ao encontro do principio da eficiéncia, pois tem
permitido o maximo aproveitamento dos recur-
sos humanos disponiveis, com 0 menor custo e
manutencdo das estruturas fisicas e materiais
necessarias.

Arnaldo Sampaio de Moraes Godoy e Grace Ma-
ria Fernandes Mendonca

Tema — Escritérios avancados e camaras de
conciliagdo e arbitragem da Advocacia-Geral da
Uniao: instrumentos para o alcance da eficiéncia
institucional

Os especialistas apresentaram duas praticas
bem-sucedidas da Advocacia-Geral da Unido
para o alcance da eficiéncia institucional. Nesse
sentido, destacaram a experiéncia positiva dos
acordos de cooperacao firmados para a criacao
de Escritérios Avangados junto a entes federais
despersonalizados, tais como no Conselho Na-
cional de Justica (CNJ), Camara dos Deputados e
Conselho da Justica Federal (CJF), entre outros. A
medida, adotada com o objetivo de aperfeigoar
a representacao judicial prevista no artigo 131
da Constituicdo Federal de 1988, é examinada
no contexto do Estado Gerencial. Outra medida
abordada por eles foi a experiéncia da Camara de
Conciliagdo e Arbitragem da Advocacia-Geral da
Uni&o, no ambito de Administracéo Publica Fede-
ral e que tem possibilitado a busca da eficiéncia
como marco regulatério administrativo. Segundo
os especialistas, AGU tem, no cumprimento de
sua missdo constitucional, procurado aprimorar
suas praticas e estruturas administrativas, a fim
de garantir uma representacéo judicial e extraju-
dicial mais eficiente, em busca de resultados po-
sitivos na prestacéo do servico publico.

Marilia Aparecida Silva do Carmo

Tema — Gestdo do atendimento ao cidadao em
guestoes relativas a divida ativa
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Marilia Carmo detalhou, neste painel, o projeto da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e
da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
com vistas a maior eficiéncia do servico que pres-
tam. A iniciativa se encontra em diferentes esta-
gios de implantacéo e se materializa por meio de
trés canais de comunicagéo. Um deles € a internet:
a Pagina da PGFN, mais modernizada segundo
metodologias atuais e assemelhada a pagina da
RFB, oferece o Centro Eletrénico de Atendimento
ao Cidadao (e-CAC), onde sao oferecidos diversos
servicos mediante codigo de acesso criado pelo ci-
dadao no préprio canal. H4 também o canal Tele-
fénico, por meio do nimero 146, opcao oito. L&, o
cidadao encontra orientacéo sobre 0s servi¢os da
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PGFN, o local de prestacéo e como obté-los. Por
ultimo, destaca-se o atendimento presencial, rea-
lizado nas unidades de atendimento da RFB, que
conta com 530 pontos espalhados por todo o pais
e é gerenciado por um sistema informatizado cria-
do para este fim, que possibilita ao cidadao acom-
panhar, de sua casa ou escritorio, 0 andamento
das demandas protocolizadas. A especialista ex-
plicou que o atendimento integrado € uma estra-
tégia de atendimento ao cidadao, inserida em um
contexto maior de gestao do crédito publico. O pro-
jeto tem como meta a melhoria na qualidade do
atendimento e a busca da eficiéncia na execucao
da despesa publica, com a racionaliza¢éo no uso
dos recursos humanos e estruturais.

Relacoes de Parceria Entre Estado e Terceiro
Setor nas Perspectivas Normativas e de Execucao

Paulo Abrdo e Frederico de Morais Andrade
Coutinho

Tema — Entidades de colaboracéo e as relacoes
de parceria entre estado e sociedade: uma analise
critica do anteprojeto de lei organica da adminis-
tracéo publica

Neste painel, os especialistas realizaram uma
analise critica do Anteprojeto de Lei Organica da
Administracdo Publica. Eles ponderaram espe-
cificamente sobre o Titulo denominado “Entida-
des de Colaboracédo”, que trata da regulacao das
relacdes de parceria entre Estado e Sociedade.
Eles explicaram que a visdo norteadora que per-
meia todas as consideracfes desse estudo liga-
se a uma perspectiva inclusiva e participativa,
considerando legitima e desejavel as relactes de
parceria entre Estado e sociedade. “Nao se pode
ignorar que o0 anteprojeto em comento avangou
bastante nas discussdes sobre um regramento
geral das parcerias, com destaque para a pre-
visdo obrigatoria de um chamamento publico
anterior a qualquer formalizagéo de vinculo. E
fato que a auséncia de procedimento de selecao

para a realizacao das transferéncias voluntarias
é fonte de inUmeras irregularidades e desvios”,
afirmaram os especialistas no estudo apresenta-
do. De acordo com eles, outro ponto de relevante
acerto do anteprojeto é a unificacao dos vinculos
juridicos de parceria sob um Unico nome, contra-
to publico de colaboracgéo, ainda que a legislacéo
especifica permaneca vigente no que nao contra-
riar as disposicdes do anteprojeto.

Felix G. Lopes e Natalia S. Bueno

Tema - Padrdes de alocacéo de recursos federais
para entidades sem fins lucrativos: analise entre
1999 e 20101

A alocacéo de recursos e execucao de acoes re-
alizadas por meio de acordos, convénios e parce-
rias celebradas com entidades sem fins lucrativos.
Esse foi o tema da palestra de Felix Lopes e Na-
talia Bueno durante o IV Consad. Eles analisaram
as vantagens e desvantagens desse modelo com
base em dados do Orcamento Brasil, Siga Brasil e
Tesouro Nacional, assim como IBGE, PNUD, Ban-
co Central e CEM. Uma constatacéo foi a de que



a maior descentralizacdo na execucao das acoes
financiadas pelo governo federal encontra amparo
na evolucdo dos gastos orcamentarios. A tendén-
cia parece estar presente em todos os niveis da
federacao, pois estados e municipios apresentam
um padréo similar de evolugéo. Mas, ndo s6 hou-
ve expansao do volume de recursos repassados a
entidades privadas sem fins lucrativos. De acordo
com eles, aparentemente, ha em curso um pro-
cesso de concentracao dos recursos, dados que o
valor dos repasses por transferéncia (seja pela via
convénio, termo de parceria ou outro instrumento
juridico), que cresceu substantivamente. Mas, de
acordo com eles, ainda falta maior clareza sobre
os efeitos atuais e potenciais que a maior aloca-
¢ao de recursos pode ter na qualidade da entrega
de servicos publicos a populagéo, nas formas de
articular a relacdo das organizagfes civis com 0
Estado e na propria reconfiguracao das agendas
de atuacéo das organizacdes, uma vez que elas
podem ser estimuladas a se mover em funcao das
demandas de seus financiadores - sendo o Estado
um dos mais relevantes.

Luiz Henrique Proenga Soares Pedro Paulo Marto-
ni Branco

Tema - OS e Oscips: dilemas e dificuldades de sua
validagdo como instrumentos de modernizac¢éo do
estado no Brasil

Neste painel, os especialistas tracaram em que
contexto se deu a criacdo das Organizacbes So-
ciais (OSs) e Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscips) no ambito do Plano de
Reforma do Estado, assim como apresentaram as
dificuldades para a assimilacao das parcerias com
OSs e Oscips por parte dos gestores, funcionarios
e instancias de acompanhamento e controle, os
problemas de sua equiparacao a convénios. Nesse
sentido, ele relata o caso do Instituto Via Publica,
que coleciona um expressivo conjunto de experi-
éncias bem sucedidas nos termos de parceria fir-
mados, 0 que proporcionou importante ou Mesmo
decisiva contribuic&o para o sucesso do empreen-
dimento publico. Eles destacaram ainda os casos
do Ministério da Justica, no monitoramento da re-
alizacéo da 12 Conseg; das Secretarias Municipais
de Saude de S&o Paulo e Americana, em que se
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apoia a implantacdo de modelo de gestéo por OSs
da oferta dos servicos de saude; da Prefeitura de
Carapicuiba, no acompanhamento da realizacéo
de Plano Diretor Participativo e de indice de Qua-
lidade de Vida; do Ministério do Desenvolvimento
Agrario, recentemente iniciado, para a implemen-
tacdo da lei que obriga a compra de ao menos
30% da merenda escolar junto a agricultores fami-
liares; e do também recentemente iniciado apoio
ao MinC para o acompanhamento da implementa-
¢ao do Plano Nacional de Cultura e a manutengéo
de plataforma digital de participacdo social. “Se-
ria altamente desejavel o envolvimento de outros
ministérios relevantes para a regulamentacao das
relacbes de contratacdo e parcerias”, concluiram
0s especialistas, no estudo apresentado.

Davi Ulisses Brasil Simdes Pires

Tema — O cadastro nacional de entidades do Mi-
nistério da Justica, uma ferramenta a servico do
publico

O objetivo de Davi Pires, neste painel, foi o de ana-
lisar a ferramenta do Cadastro Nacional de Enti-
dades do Ministério da Justica (CNEs/MJ) — um
sistema eletrénico que facilita a comunicacéo
entre Estado, entidades e sociedade, desburocra-
tiza, padroniza e da transparéncia as prestacoes
de contas de entidades qualificadas como OS-
CIPs, UPFs, Organizacdes Estrangeiras (OES), sem
fins lucrativos autorizadas a funcionar no Pais e
as entidades néo tituladas. No Brasil, em tese,
convivem duas realidades distintas no que se
convencionou designar por terceiro setor: de um
lado a filantropia caritativa e de outro uma atu-
acdo mais politizada e transformadora. A idéia,
segundo o especialista, é identificar a potencia-
lidade desse instrumento na geracéo de controle
social e transparéncia, assim como a possibilida-
de de se formar um cadastro transversal utilizado
por todos os 6rgdos e entidades da Unido para
formalizacao de transferéncias financeiras para
as entidades sem fins lucrativos. Em outra verten-
te, o especialista avaliou a pertinéncia dos dados
presentes no CNEs/MJ, seu potencial papel como
indutor das parcerias entre sociedade e Estado e
como indutor de pesquisas cientificas por parte
da comunidade académica nacional.
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Estruturas Organizacionais, cooperacao publico-privada e
capacidade de gestao: experiéncias européias e licoes para o Brasil

Alexandre Kalil Pires

Tema — Monitoramento da capacidade de gestéo
do Governo Federal

Neste painel, Alexandre Pires propds um sistema
de monitoramento de gestdo publica que tivesse
como finalidade a identificacao das prioridades
de desenvolvimento institucional e a pesquisa dos
fatores criticos de resultado em cada instituicéo,
focado no alinhamento com os objetivos de gover-
no. De acordo com ele, identificar quais as acoes
e recursos que influenciam, e em que medida, um
resultado de governo é um desafio bastante gran-
de dada a complexidade de atores intervenientes.
Esforgos de associar indicadores isolados a resul-
tados de politicas complexas nao tem gerado éxito
significativo. Assim o processo de pesquisa propos-
to pretende analisar conjuntos de indicadores de
forma simultanea para identificar como orientar a
gestdo da politica. Segundo explicou o especialis-
ta, a realizacéo da pesquisa exige um elevado grau
de envolvimento de diversos 6rgaos, constancia de
propasitos e construcado coletiva de conhecimento.
Sao exigéncias bastante fortes e o simples esfor-
co de realizacéo ja podera possibilitar grande ga-
nho quanto a formacdao técnica e a articulacéo. De
acordo com ele, o estudo é importante porque se
propde a contribuir na construcéo deste conheci-
mento.

Ethel Airton Capuano

Tema — Experiéncias internacionais de estruturas
organizacionais para o setor publico

Ethel Capuano apresentou, neste painel, uma rese-
nha de experiéncias internacionais recentes e rele-
vantes de elaboracédo de estruturas para o setor pu-
blico, que poderao, talvez, inspirar um novo modelo
de aparelho de Estado no Brasil como resposta aos

desafios de uma moderna democracia. O mode-
lo de organizacdo tipico do Estado democratico
contemporaneo, com suas estruturas funcionais
departamentais e varios niveis hierarquicos de co-
mando e controle, representa um sério obstaculo
a realizacdo democratica da participacao do cida-
dao na gestao governamental. Em resposta a essa
demanda da sociedade, os modelos de estruturas
governamentais de diversos paises evidenciam,
notavelmente, uma tendéncia de organizacdo ob-
servada no mundo empresarial, que esta sendo
copiada, com ajustes, para o setor publico. Esse
modelo, que se apresenta como uma estratégia
de interacdo do aparelho de Estado e do governo
com a sociedade exige estruturas mais adequadas
para atendimento ao usuario dos servigos publi-
cos, afirmou o especialista. De acordo com ele, as
tecnologias de informacgéao e comunicacéo (TIC) se
tornam, nesse contexto, um elemento construtivo
importante da estratégia, pois € um instrumental
gue pode permitir & organizacao publica ter a capa-
cidade de remodelar-se horizontalmente, ganhan-
do flexibilidade e aptidao para se readaptar conti-
nuamente ao meio onde atua.

Valéria Alpino Bigonha Salgado

Tema — Vinculos de cooperagdo entre a administra-
cao publica e entidades civis sem fins lucrativos - o
papel das organizacbes sociais, das Oscips e dos
servigos autbnomos

Neste painel, a especialista explicou o papel da
acdo do Estado na area social, executado por meio
do estabelecimento de vinculos de cooperacéo
entre a Administracéo Publica Direta e Indireta e
entidades civis sem fins lucrativos. O tema cada
vez mais tem sido objeto de grande interesse e de-
bate no pais, especialmente pela proliferacéo do
uso dos modelos de cooperagdo publico-privada
na area social, registrada nos ultimos 10 anos, no
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ambito dos governos estaduais e municipais. Sao
varios os temas em discussao, segundo a espe-
cialista, dentre eles a delimitacéo clara do espaco
da acéo privada no provimento complementar de
servicos sociais diretamente a populacao; as are-
as e as situacdes em que o administrador publico
pode e deve lancar mao da acéo cooperada com o
Terceiro Setor ao invés de disponibilizar, diretamen-
te, servigcos publicos aos cidadaos; os requisitos de
qualificacao e selecao das entidades parceiras; as
condicdes essenciais dos vinculos de cooperacéo
que devem ser impostas pelo Poder Piblico a fim
de garantir a supremacia do interesse publico; den-
tre outras. No IV Consad, ela discutiu esses e outros
aspectos criticos desses modelos, a partir da anali-
se de seus respectivos marcos legais, tendo como
foco os formatos de parceria com entidades civis
qualificadas como Organizacoes Sociais e Oscips.

Simone Maria Vieira de Velasco e Giovanna de
Sa Lucio

Tema — Apoio aos dialogos setoriais Brasil — EU —
intercambio de experiéncias e conhecimentos em
avaliacdo de desempenho no ambito da adminis-
tracdo publica federal

As especialistas detalharam, neste painel, a cha-
mada “Avaliacéo de Desempenho na Administra-
¢ao Publica Brasileira” — que foi promovida em
2010, no ambito do projeto Apoio aos Dialogos
Setoriais Brasil, que visou o intercambio de expe-
riéncias e conhecimento entre parceiros institu-
cionais do Brasil e da Unido Européia, na area de
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avaliagcdo de desempenho. De acordo com elas, a
acao de cooperacao teve por objetivo geral melho-
rar a capacidade de gestéao de recursos humanos
no que diz respeito a avaliacdo de desempenho
no ambito da administracdo publica federal dire-
ta, autarquica e fundacional, por meio do inter-
cambio de experiéncias e conhecimentos entre
o Brasil e a Unido Européia, bem como contribuir
para o progresso e aprofundamento da Parceria
Estratégica Brasil - UE e das suas relacdes bilate-
rais. A execucao de uma agéo desta natureza € de
suma importancia para reafirmar a importancia
e a aplicabilidade da avaliacdo de desempenho
como instrumento de gestdo nas organizacdes
publicas. Para tal, foram realizadas trés ativida-
des principais: a Assisténcia Técnica especializa-
da realizada por um Perito Sénior estrangeiro com
0 objetivo de apoiar técnica e pedagogicamente
a Secretaria de Recursos Humanos do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestéo - SRH/MP
na construcao de instrumentos que possam sub-
sidiar a aplicacéo da avaliacéo de desempenho; a
missdo de quatro servidores publicos brasileiros a
Portugal, pais-membro da UE e parceiro na acao,
com o objetivo de conhecer e trocar informagoes
a respeito de praticas meritérias de avaliacao de
desempenho realizadas em 0Orgéos publicos da-
quele pais; e a realizacdo de seminario, com o
objetivo de sensibilizar os participantes quanto a
importancia da avaliacdo e sua integracdo a um
sistema maior de gestdo do desempenho por
meio de palestras. Essas atividades resultaram
em propostas de instrumentos de avaliagdo de
desempenho, explicou a especialista.

Taxonomia da Administracao Publica Federal e o
Anteprojeto de Lei de Organizacao Administrativa

Luiz Arnaldo Pereira da Cunha Junior

Tema — Taxonomia dos 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal e de outras enti-
dades e instrumentos de implementacao de po-
liticas publicas

O especialista apresentou, de forma resumida,
os resultados alcangados por meio de um estu-
do realizado para o Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo sobre a “Taxonomia dos
Orgdos e Entidades da Administragdo Publica
Federal e de outras Entidades e Instrumentos de



Implementacéo de Politicas Publicas”. A pesqui-
sa compreendeu a identificacao de tipologias,
estudos de caso e entrevistas com dirigentes. Se-
gundo o especialista, o levantamento contribuiu
para o debate do anteprojeto de Lei que visa a
estabelecer normas gerais para administracao
publica direta e indireta, entidades paraestatais
e de colaboracéo, proposta pela Comisséo de Ju-
ristas. Contribuiu também para a ampliacéo do
conhecimento, assim como reflexoes e debates
para o aperfeicoamento do setor publico. Uma
das constatacdes é de que os modelos previstos
na Constituicao Federal de 1988 sao insuficien-
tes ou inadequados para a implementacéo de
politicas publicas, em especial as sociais, como
a Assisténcia a Saude, Ensino, Pesquisa, De-
senvolvimento Tecnoldgico, Cultura, Meio Am-
biente, etc. E que muitos desses modelos foram
sendo derivados e expandidos, paulatinamente,
para adequarem-se as novas necessidades ou
a necessidades pré-existentes. Na avaliacdo do
painelista, € urgente a revisdo do modelo vigen-
te de controles internos e externos, tanto de or-
ganizacao, quanto de instrumentalizagéo.

Aldino Graef

Tema — Administracéo publica: os grandes te-
mas da atualidade

Aldino Graef realizou, neste painel, uma analise
de algumas das caracteristicas mais relevantes
da administragéo publica no Brasil e 0s grandes
temas em debate na atualidade. Ele analisou
as origens destas caracteristicas na reforma de
Estado na transi¢cdo do regime militar para a
democracia e 0 novo pacto social e federativo
expresso na nova Constituicéo Federal de 1988.
O especialista ressaltou também as mudancas
do arcabouco juridico da administracao publica
instituido pela nova Constituicdo e seus impac-
tos no que se refere ao modelo descentraliza-
do de administrado previsto no Decreto-Lei n°
200, de 1967, em especial na relacdo entre
os orgaos do Governo Central e as entidades
integrantes da administragéo indireta. De acor-
do com ele, a administracdo publica brasileira
atual é essencialmente derivada da reforma
do Estado representado pela nova Constitui¢cao

oy

IV CONGRESSOCONSAD

de Gestao Publica

Federal de 1988. Um pacto social-liberal que
resultou, ao longo dos anos, na diminuicdo do
peso do Estado na economia e, concomitante-
mente, na implantacéo de novos direitos e be-
neficios sociais, na perspectiva de um Estado
do Bem Estar Social. “O novo pacto federativo
envolveu ndo somente uma ampla descentrali-
zagao de atividades, mas também a introducgéo
de formas de cooperacao interfederativa sisté-
mica que extrapolam os estreitos limites da di-
visdo tradicional de competéncias entre os en-
tes federados e, desta forma, impde a adocgéo
de novos conceitos e modelos de organizacao
administrativa”, concluiu o especialista.

Paulo Modesto

Tema — Anteprojeto de nova lei de organizacéo
administrativa: sintese e contexto

A disciplina da organizagdo administrativa do
Estado constitui o capitulo mais inconsisten-
te do direito administrativo brasileiro, afirmou
Paulo Modesto em palestra no IV Consad. De
acordo com ele, o tema vem sendo caracteri-
zado pelo casuismo e pela impreciséao concei-
tual. A Emenda Constitucional 19/98 possibi-
litou uma reversao parcial dessa deficiéncia,
pois previu estatutos juridicos comuns, a
exemplo do estatuto das empresas estatais,
dos contratos de autonomia e da lei comple-
mentar para delimitacdo das areas de atua-
céo das fundacoes estatais de direito privado.
Mas ainda ndo s&do necessarias mudancas.
Modesto explicou que no Governo Lula, o Mi-
nistério do Planejamento constituiu comissao
de especialistas para elaborar um Anteprojeto
de Lei Orgéanica da Administracdo Publica Fe-
deral e entes de colaboracdo. ApGs analisar o
texto, ele concluiu que a organizagédo adminis-
trativa em todo mundo esta a reinventar-se,
transformar-se e renovar-se. Mas, ao contrario
do que ocorria no passado, a reforma da orga-
nizagdo administrativa do Estado hoje néo é
apenas uma questao de modificacao e adap-
tacdo da arquitetura institucional do proéprio
Poder Publico (reforma organica), mas tam-
bém uma transformacéo nas formas de inte-
racao do Estado com outros atores sociais.
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Cooperacao Intermunicipal: a experiéncia
européia e os desafios para a realidade brasileira

Paulo de Tarso Frazdo Soares Linhares

Tema — Evolugcao da cooperagao intermunici-
pal no Brasil

Neste painel, o palestrante buscou discutir a
cooperagao intermunicipal no Brasil, locali-
zando e analisando os problemas que ela deve
resolver, no quadro da organizacédo federativa
implantada a partir da Constituicdo de 1988
e a distribuicao verificada de consoércios publi-
cos no periodo 2005-2009. A analise dos da-
dos observados permite concluir que ha uma
expressiva intensificacao da cooperacao entre
entes federados, por meio da formacgéao de con-
sorcios, durante estes anos. Além do aumen-
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to do total de consorcios, constatou-se ainda
uma diversificacao da natureza desta modali-
dade, com um forte crescimento daqueles vol-
tados para 0 meio-ambiente e uma reducao
das desigualdades inter-regionais quanto ao
processo de consorciamento. Segundo o pai-
nelista, foi possivel notar também uma forte
concentragao do consorciamento intermunici-
pal na area de saude publica. De acordo com
ele, observando especificamente este setor,
chama especial atengédo a tendéncia de mu-
nicipios pequenos e médios consorciarem-se
mais do que os grandes. A conclusao final do
especialista foi a de houve uma expansao do
total de consorcios em todas as areas de atu-
acao, exceto na de transporte.

Concessao de flexibilidade na gestao: pequenos
avancos, grandes resisténcias, impactos nos resultados

Regina Silvia Pacheco

Tema — Flexibildades e autonomia de gestao
no Brasil: o estado da arte

Regina Pacheco discutiu a concesséao das fle-
xibilidades de gestao para o alcance de resul-
tados, buscando colocar o Brasil em perspec-
tiva comparada. Na experiéncia internacional
de reformas do setor publico das dltimas trés
décadas, a concessdo de autonomias de ges-
tdo tem sido a contrapartida para a melhoria
dos resultados, por meio das experiéncias de
contratualizacdo, em que sdo concedidas au-
tonomias na gestdo or¢camentaria, compras,
recursos humanos, dentre outras. De acordo

com a especialista, no Brasil, a possibilida-
de de concesséao de flexibilidades foi introdu-
zida ha cerca de uma década, por meio da
Emenda Constitucional decorrente do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado.
Os esforcos de reforma em direcdo a gestéo
orientada a resultados iniciaram-se no gover-
no federal, mas sua implementacgédo, nessa
esfera, foi baixa ja no periodo 1995-2002 e
reduzida a partir de 2003. J4 os governos es-
taduais tém desenvolvido iniciativas que dao
continuidade a agenda de reformas. E possi-
vel notar avangos em diregdo a resultados,
mas no que toca a concessao de flexibilida-
des os avangos sdo timidos e ndo parecem
indicar perspectivas otimistas. A especialista
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explicou que o tema foi retomado por uma
comissao de juristas encarregada pelo gover-
no federal de propor uma lei organica da ad-
ministracdo publica, em 2009.

Humberto Falcdo Martins e Sara Lin Levy

Tema — “Inflexibilizagcdo”: limitacfes a fle-
xibilizacdo em parcerias com entes de co-
operacao

Neste trabalho, Humberto Levy discutiu em
que extensao as flexibilidades inerentes a na-
tureza de direito privada dos entes de coope-
racao parceirizados séao respeitadas e manti-
das, sem limita¢des ou imposicédo de regras
publicistas. Nesse sentido, ele apresentou de-
talhes de cinco modelos de parcerias de ges-
tao: Organizacao Social (0S), Organizacéo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
Servico Social Autonomo (SSA), Fundacgobes
Estatais (FE) e Parcerias Publico-Privadas
(PPP). De acordo com ele, a analise permitiu
a identificagdo de 27 fatores de inflexibilida-
de, em quatro grandes areas, que influen-
ciam as parcerias do poder publico: gestéo
financeira e patrimonial; gestdo de recursos
humanos; gestao de suprimento; e atuacéo.
“Identificou-se que 0s casos com maior grau
de inflexibilidade s&o o de FE e SSA. J& 0 mo-
delo com maior grau de flexibilidade é o de
PPP, enquanto OS e OSCIP formam o meio
termo do grau de flexibilidade dentre os ca-
sos avaliados. Observou-se também que me-
tade dos fatores de inflexibilidade interfere,
em maior ou menor grau, no desempenho
das parcerias firmadas”, afirmou o especia-
lista, em seu trabalho.
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Renata Vilhena

Tema — Flexibilidades na gest&o: a experién-
cia de Minas Gerais

A flexibilidade na gestao foi o principal ponto da
palestra de Renata Vilhena. Ela contou a expe-
riéncia de Minas Gerais, em que as flexibilida-
des gerenciais estdo relacionadas a pactuacao
de resultados, por meio de Acordos de Resulta-
dos. O modelo se estabelece em dois niveis. O
primeiro entre governador e secretérios, focado
nos compromissos a serem alcancados para
a realizacdo da agenda estratégica (areas de
resultados) para cada sistema operacional (se-
cretarias e entidades vinculadas). O segundo se
da entre os secretarios e suas unidades ope-
racionais, focada no desdobramento do acordo
de resultados. De acordo com a especialista,
em consonancia ao modelo de pactuacédo de
resultados e flexibilizacao, foi desenvolvida e
estd em curso uma série de aprimoramentos
gerenciais e institucionais com vistas a garan-
tir o alcance de resultados. No que tange a fle-
xibilizagéo, n&o obstante o impacto ndo tenha
sido mensurado, a concessao de prerrogativas
ampliativas de autonomia contribui para o al-
cance dos resultados. A prerrogativa de alte-
racdo dos cargos de provimento em comissao,
das funcoes gratificadas e das gratificacoes
temporarias estratégicas, por exemplo, permi-
tiu que o dirigente maximo do 6rgéo e entidade
promovesse a alocacao de pessoas de maneira
eficiente, com o objetivo de alcancar metas e
de executar os projetos prioritarios para a insti-
tuicdo. No entanto, este € apenas um exemplo
do aprendizado proporcionado pelo modelo, ex-
plicou a especialista.

Avancos no Atendimento ao Cidadao:

A experiéncia do Acre
Airton Queiroga de Oliveira

Tema — Politica de atendimento ao cidadao

do estado do Acre

O Governo do Acre estabeleceu, por meio do



Dec. n© 3.357/08, uma politica de relaciona-
mento com vistas a garantir a interacdo de-
mocratica e o fluxo intensivo e constante de
solucdes inovadoras de acesso aos Servigos
publicos. Os resultados desta medida foram
0s principais pontos da palestra do especia-
lista no IV Consad. Ele explicou que essa nova
politica trata-se, na verdade, de uma postura
pedagogica, pois ndo so redireciona a forma
como a populacdo demanda os servi¢os pu-
blicos, mas induz um novo padrao de compor-
tamento do servidor publico em todos os ni-
veis. E recorrente a afirmativa que 0s servigos
publicos funcionam mal, que os cidadaos séo
maltratados, que a burocracia impede o exer-
cicio da cidadania. Pela nova politica, cabe
ao servidor publico acolher a populacdo com
respeito, dignidade, celeridade e qualidade,
com o objetivo de aproximar o Estado do cida-
dao, reduzindo barreiras burocraticas, onde
a qualidade, agilidade, cortesia e ordem de
chegada séo os fundamentos que norteiam o
atendimento. De acordo com Airton Oliveira,
os efeitos positivos do novo modelo de rela-
cao tém sido evidenciados ndo somente pelo
crescente indice de satisfacdo do usuario,
obtido pelas manifestac6es solicitadas, mas
também internamente pela crescente procu-
ra dos servidores e chefias das organizacdes
estatais em solicitar a capacitacdo da Nova
Politica de Atendimento.

Henry Anténio Silva Nogueira

Tema — A eficiéncia na prestacao do servico
publico: um estudo de caso da Organizagéo
em Centros de Atendimento (oca) no Acre

Neste painel, o especialista apresentou o
indice de eficiéncia do modelo de oferta de
servi¢co publico adotado na Organizagdo em
Centros de Atendimento (OCA), na cidade de
Rio Branco, no Acre. A metodologia utilizada
constitui-se na aplicacdo de questionario ao
usuario dos servicos para verificar o nivel de
satisfacdo em relacdo a qualidade, tempo,
e custos. Relacionando tais variaveis, e con-
siderando as demais constantes, utilizou-se
um modelo matematico para o calculo de
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um indice de eficiéncia. Chegou-se a um nivel
de eficiéncia do modelo adotado na OCA de
31,83%, o que indica a maxima satisfacéo de
aproximadamente 32% dos usuarios dos servi-
cos oferecidos. “Ao implementar um enfoque
sobre o cidadao, orientando-se para qualida-
de e celeridade dos servicos prestados, a OCA
promove mudancas no campo dos valores, da
cultura organizacional e administrativa, bem
como, influencia na formacéo de uma socie-
dade com mais cidadania, servindo como re-
feréncia para outras instituicdes provedoras
de servico publicos”, afirmou o painelista em
seu trabalho. Segundo explicou, a Unidade de
Atendimento da OCA em Rio Branco reflete a
principal tendéncia da Administracdo Publi-
ca: a modernizacdo. As mudangas culturais,
estruturais, de processos e valores em rela-
cdo a prestacdo do servigo publico, podem
ser verificadas nos procedimento dos agentes
responséaveis. O modelo tem como objetivo a
exceléncia no atendimento. E a principal mu-
danca € a do enfoque sobre a satisfacdo do
usuario na utilizacdo do servi¢o acessado.

Sidia Maria Cordeiro de Sousa Gomes, Junior
Rodrigues e Waniza Beatriz Costa

Tema — Balcao multisservicos viabilidade de
integracao entre 6rgaos

Para eliminar os entraves que separam o
Governo da populacdo e para que esta pos-
sa usufruir de melhores condi¢des de acesso
aos servigos publicos, o Governo do Estado do
Acre priorizou todas as iniciativas de acesso
da populacéo aos servi¢os publicos, instituin-
do o Balcdo Multisservi¢os. Segundo explicou
os especialistas, durante palestra no IV Con-
sad, nessa modalidade de atendimento, o ci-
dadao pode solicitar varios servicos em um
anico guiché, apresentando uma Unica vez
todos os documentos requisitados e um uni-
co cadastro de informacdes que é preenchi-
do eletronicamente. Essas informagfes séo
passadas diretamente para todos os 6érgaos
parceiros e com isso o cidadao ndo precisa
mais repeti-las em cada solicitacao que fizer.
O Estado tem agilizado sobremaneira o aten-



dimento ao promover essa interacdo entre 0s
orgaos. Ao reduzir a burocracia, afirmaram os
especialistas, o governo tem tornando prati-
ca a vida da populacéo, ao valorizar e respei-
tar os seus direitos. No entanto, para o ple-
no sucesso da iniciativa, faz-se necessaria a
superacao de alguns entraves. O maior deles,
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de acordo com os painelistas, é a falta de ali-
nhamento, até mesmo de filosofia, entre os
orgaos publicos que constituem o BM. “Mui-
tas vezes, é dificil convencé-los de que, por
exemplo, a ndo exigéncia de um documento
autenticado né&o vai tornar o trabalho menos
seguro”, disseram os especialistas.

Gestao do Programa Bolsa Familia: novos avancos e desafios

Claudia Regina Baddini Curralero, Elaine Cris-
tina Licio, Ana Heloisa Viana Silva Moreno e
Anna Claudia Romano Pontes

Tema - Desafios para a gestao intersetorial e
intergovernamental do Programa Bolsa Fami-
lia para o enfrentamento da pobreza

Os especialistas abordaram, neste painel, os
principais avancos e novos desafios para o
aperfeicoamento da gestdo do Programa Bol-
sa Familia numa perspectiva de reforgar a ges-
tao intersetorial e intergovernamental das po-
liticas de assisténcia social, saude e educacao
para as familias mais pobres. Eles problema-
tizaram o conceito de pobreza, que néo se ca-
racteriza apenas como insuficiéncia de renda,
mas por graves privagdes de elementos vitais
para os seres humanos como comida, agua
potavel, instalagbes de saneamento, aten-
cao a saude, moradia, ensino e informacao,
aspectos que ndao dependem apenas da ren-
da, mas da possibilidade de acesso aos ser-
Vvigos sociais. 1sso, na avaliagao deles, remete
a necessidade de que a¢Bes mais integradas
sejam ofertadas as familias mais pobres, evi-
denciando a necessidade do trabalho inter-
setorial das politicas sociais. De acordo com
0s especialistas, atualmente a gestao do PBF
conta com diversos elementos que favorecem
a atuacao intersetorial no enfrentamento da
extrema pobreza, como o repasse de recursos
financeiros a estados e municipios a partir do
respectivo desempenho na gestdo do Progra-
ma. No entanto, diante disso, o PBF ainda tera

de enfrentar desafios no sentido de aumentar
a articulacao intersetorial e intergovernamen-
tal de forma que os esfor¢os de cada politi-
ca, programa ou acao, cheguem as familias e
atendam as suas necessidades, enfrentando
suas vulnerabilidades, reduzindo os riscos as
que estdo expostas e ofertando servigos que
Ihes garantam a perspectiva de uma cidada-
nia plena.

Claudia Regina Baddini Curralero e Analucia
Faggion Alonso

Tema — O indice de gestdo descentralizada
(IGD) e o sistema de condicionalidades (sicon)
como ferramentas de gestao intersetorial do
Programa Bolsa Familia

A pobreza compreendida a partir de seu ca-
rater multidimensional requer para sua supe-
racdo, além do trabalho conjunto por parte
dos municipios, estados e Unido, um esforgo
de coordenacao no sentido de buscar a inte-
gralidade do atendimento as populac¢des mais
pobres a partir de uma maior coordenacao e
na medida do possivel, integracdo das politi-
cas sociais voltadas a esse publico. Foi o que
defendeu Claudia Curralero e Analucia Alon-
so, durante palestra no IV Consad. De acordo
com ela, essa perspectiva de coordenagéao exi-
ge a adocdo de mecanismos de gestao mais
Intersetoriais ou transversais, assim como de
ferramentas de gestdo que respondam as di-
ficuldades inerentes a esse tipo de arranjo. A
construgao de rede de atores para o desenvol-



vimento de politicas de enfrentamento a po-
breza, como o desafio proposto pelo Programa
Bolsa Familia, depende de acordos institucio-
nais entre as diferentes areas, nas trés esfe-
ras de governo, bem como da pactuacao de
parcerias, a atuacao efetiva das instancias de
controle social e a adeséo dos participantes
da rede por meio do compartilhamento de in-
teresses e objetivos. De acordo com elas, em
outras palavras, o enfrentamento da pobreza
requer por parte dos municipios, estados e
Unido um esforgco de coordenacéo no sentido
de se buscar a integralidade do atendimento
as populacdes mais pobres, tanto por parte do
PBF como das politicas sociais.

Rodrigo Lofrano Alves dos Santos e Elaine
Cristina Licio

Tema - Resultados e desafios do acompanha-
mento das condicionalidades do Programa
Bolsa Familia

Familias atendidas pelo Programa Bolsa Fa-
milia tém apresentado menor indice de eva-
s&0 escolar e maior acesso a satde. E o que
mostra o acompanhamento das “condicionali-
dades” da iniciativa, apresentado pelos espe-
cialistas durante o IV Consad. Eles explicaram
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Inovacao na Gestao Publica Federal

Elisabete Ferrarezi, S6nia Naves Amorim e Jodo Al-
berto Tomacheski

Tema — Sustentabilidade de iniciativas premiadas
no concurso inovagdo: indicios de mudanca da
gestéo no Governo Federal?

Os pesquisadores relatam os projetos sustenta-
veis premiados no Concurso Inovagéo na Gestao
Pablica Federal, entre 1996 a 2006. De acordo
com eles, identificou-se elevado indice de susten-
tabilidade nas praticas: 71,7% das inovacoes pes-
quisadas continuavam ativas, indicando razoavel
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que a fixacao de critérios para o programa,
assim como o monitoramento dos mesmos,
tem permitido identificar, dentre as familias
beneficiarias, situacoes em que direitos so-
ciais basicos nas areas de saude, educacéo e
assisténcia social ndo sdo plenamente exerci-
dos. Um objetivo do programa, entre outros,
€ 0 de promover neste segmento da socieda-
de a oportunidade de maior desenvolvimento
social e exercicio da cidadania, garantida a
todos pela Constituicdo de 1988. Neste senti-
do, torna-se essencial desenvolver acdes que
promovam efetivamente o acesso a servigos
de qualidade como uma questao prioritaria
e complementar a propria transferéncia de
renda. De acordo com os especialistas, atu-
almente, cerca de 7,2 milh6es de familias
sdo acompanhadas em relacdo a agenda da
saude e 15,5 milhdes de criancas e adoles-
centes tém informacdes de frequéncia escolar
registradas. Das familias acompanhadas pela
saude, 99,5% tiveram cumprimento integral
no ultimo periodo. Na educacao o percentual
foi de 96,3% das criangas e jovens acompa-
nhados. Estudos sobre os impactos do PBF in-
dicam que as condicionalidades tém de fato
contribuido para a diminui¢cdo da evaséo e a
melhoria da progressao escolar e da situagéo
de saude e nutricao das familias beneficiarias.

enraizamento no acervo das instituicoes federais.
A hipétese € a de que a continuidade de inovagdes
por longos periodos de tempo, sob distintas admi-
nistracdes, constitui indicio de uma mudanca mais
profunda na gestao publica federal, ultrapassando
as alteracdes no plano politico e governamental.
A analise focada nas iniciativas ativas permitiu in-
ferir circunstancias que parecem favorecer essa
continuidade, tais como a visibilidade dos resul-
tados alcangados, o envolvimento dos servidores
na inovacao, a existéncia de uma lideranga ativa
e de ambiente institucional que promova 0 acom-
panhamento e o ajuste das iniciativas a novas cir-



cunstancias. Segundo os pesquisadores, uma das
constatagcbes mais evidentes na pesquisa com
as iniciativas ativas foi a importancia do ambien-
te institucional para assegurar a permanéncia da
pratica inovadora, corroborando para a analise, se-
gundo os autores pesquisados, de que implantar
a inovacao é apenas parte do esforco de mudan-
¢a, sendo necessarias respostas mais sofisticadas
para a sua sustentacao.

Eduardo Raupp de Vargas

Tema — Disseminacgédo de iniciativas inovadoras
premiadas no concurso inovagao na gestao publi-
ca federal (1996-2006)

Eduardo Vargas apresentou, neste painel, os re-
sultados de pesquisa sobre a disseminacéo de
inovagdes premiadas no Concurso Inovagdo na
Gestao Publica Federal, promovido, no Brasil, pela
Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP),
desde 1996. O objetivo do estudo foi o de identifi-
car se as iniciativas premiadas foram de alguma
forma adotadas por outros 6rgéos ou setores do
orgéo de origem da inovacéo. De forma geral, as
iniciativas que apresentaram maiores evidéncias
de disseminacao foram aquelas que conseguiram
estabelecer uma relativa independéncia da esfe-
ra governamental. Em outras palavras, tornaram-
se referéncia para a sociedade e ndo tiveram sua
continuidade ameacada por mudancas de orienta-
¢ao politica, ampliando sua longevidade e capaci-
dade de disseminacédo. Outra constatacao é a de
que o prémio parece ser identificado claramente
com a consolidacéo e continuidade da iniciativa e
somente de forma indireta com a disseminagéo.
De acordo com ele, os critérios relacionados a sus-
tentabilidade das inovag6es parecem ser de suma
importancia também para que se possa antecipar
a possibilidade de disseminacao das inovacoes.
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Clarice G. Oliveira

Tema — Inovacdes na entrega de servigos publicos:
o papel do concurso inovacao na identificacao de
praticas inovadoras

A promogao da inovag&o no setor publico envolve
guestdes politico-administrativas dos orgaos gover-
namentais, preocupacfes com o impacto das poli-
ticas publicas e com a melhoria das relagdes entre
Estado e sociedade. Nesse sentido, a palestrante
relatou a experiéncia do Concurso Inovagdo na Ges-
téo Publica Federal, que se dedica a incentivar a
inovacdo dentro das equipes e departamentos dos
orgaos federais, destacando o potencial transforma-
dor de pequenas mudancas. Desde a primeira edi-
¢ao do Concurso Inovagéo, as praticas premiadas
evoluiram de experiéncias mais focadas na melho-
ria interna da gestao publica e dos servicos presta-
dos para iniciativas que enxergam o cidadao como
participante legitimo do processo de formulacgéo,
implementacéo e avaliacdo de politicas publicas.
Nesse sentido, a painelista apresentou um panora-
ma do Concurso Inovagdo entre 1996 e 2010, des-
tacando os principios norteadores do Concurso; as
conquistas do Concurso Inovagéo e suarelagéo com
diferentes momentos historicos e governamentais;
e exemplos de iniciativas premiadas que ilustram
acoes e instrumentos inovadores utilizados na entre-
ga de servicos publicos, contribuindo para o atendi-
mento das demandas da sociedade. A constatacao
€ a de que prémios de inovagdo e qualidade incenti-
vam mudancas na gestéo publica e permitem a dis-
seminacado de praticas. “A trajetoria de 15 anos do
Concurso Inovacéo € exemplo de como as diretrizes
governamentais na area de gestao podem ser difun-
didas de modo eficaz para os servidores publicos. Os
resultados do prémio demonstram como essas dire-
trizes estao sendo processadas e incorporadas nas
praticas inovadoras”, afirmou em sua apresentacao.

Governo Eletronico, Servicos e Participacao Popular:

Novas Propostas e Desafios

Everson Lopes de Aguiar e Jodo Batista Ferri de Oliveira

Tema — Proposta de desenho de uma politica
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de e-servicos para o Governo Federal

Os palestrantes apresentaram, neste painel,
os detalhes da proposta de uma nova politica
de prestacéo de servigos publicos federais por
meios eletrdnicos (e-Servicos), desenvolvida pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa-
¢cao do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestéao, e focada nas necessidades dos usua-
rios. Ha prototipos de e-servicos que poderéo ser
disponibilizados a sociedade via mensagem de
texto (SMS) ou via redes sociais. Para os espe-
cialistas, muitos sao os desafios e barreiras para
se atingir a universalizacéo do acesso a servigcos
publicos eletrénicos. Todavia, projetos desta na-
tureza podem amenizar o desalinhamento entre
a oferta e a disponibilidade de e-servigos, pois
consistem em iniciativas de baixa complexida-
de, que podem gerar um impacto interessante a
sociedade. Percebe-se que politicas articuladas
e complementares como esta tém maior chan-
ce de sucesso, embora dependam também de
vontade politica e de lideranca por parte da alta
cUpula para que sejam implantadas.

Raquel Sacheto

Tema — Participacdo popular em direcéo a de-
mocracia eletronica

O uso das Tecnologias de Informacgéo e Co-
municacao (TICs) para oferecer solucdes que
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propiciem, facilitem ou incrementem a parti-
cipacao dos cidadaos nas tomadas de decisao
politica foi o ponto central da palestra de Ra-
quel Sacheto no IV Consad. Ela relatou os re-
sultados parciais de estudos de caso realizados
com base nos servi¢cos de consulta publica por
meios eletronicos oferecidos pelos érgaos da
administracéo publica federal. Esses estudos
buscaram verificar se a existéncia do canal de
comunicagdo entre governo e sociedade em
ambiente virtual favorece o fortalecimento da
pratica democratica, garantindo acesso a in-
formagéo, assim como uma real possibilidade
ao cidadao, de contribuir na formulacéo, ade-
guacdo ou aprimoramento de politicas, estra-
tégias, projetos e resolugdes, em um espaco
publico e aberto para a discusséo e delibera-
cdo. A concluséo foi a de que o uso das TICs,
ao menos no que diz respeito a oferta dos ser-
vicos de consulta publica por meio de sistemas
eletronicos, é ainda muito incipiente na admi-
nistragdo publica federal, uma vez que apenas
quatro 6rgaos oferecem o servico e ainda de
maneira deficitaria. A falta de estimulo a par-
ticipacao e as dificuldades de acesso aos sis-
temas exigem tanto dos usuarios interessados
em contribuir que a principal impresséo € a de
gque esses sistemas apenas reforcam antigas
estruturas institucionais em um novo tipo de
ambiente: ou seja, apenas transferem o servico
para o ambiente virtual (Internet), incluindo ai
toda a burocracia ja existente nas reparticoes.

Desburocratizacao e oferta de servicos publicos:

a experiéncia recente de Minas Gerais

Jodo Luiz Soares e Cristhian Maduro Leme
de Sousa

Tema — Projeto Estruturador Descomplicar:
integracao dos orgaos envolvidos no proces-
so de abertura de empresas via Minas Facil

Os pesquisadores detalharam o esfor¢co em-

preendido pelo Governo de Minas por meio do
Projeto Estruturador Descomplicar, que bus-
ca garantir maior eficiéncia nos seus proces-
sos, especialmente no que tange a melhoria
do ambiente de negdcios. Segundo estudos
do Internacional Finance Corporation (IFC), o
processo de abertura de empresas tem papel
importante no ambiente de negdcios de um



pais e, portanto, deve ser simples e célere.
Com base nisso, o governo mineiro implantou
0 programa Minas Facil, que objetiva oferecer
ao empreendedor um processo de abertura
de empresas mais simplificado e qualificado.
Sob o conceito de one-stop-shop, o programa
proporciona um processo composto por qua-
tro etapas: viabilidade de nome e endereco;
coleta do cadastro sincronizado; geragcao au-
tomatica de documentos e registro da empre-
sa. O Minas Facil integra a Receita Federal do
Brasil, Secretaria de Fazenda, Junta Comer-
cial, Corpo de Bombeiros, Secretaria de Meio
Ambiente, Vigilancia Sanitaria e prefeituras.
De acordo com os especialistas, como prin-
cipais resultados, observam-se as reducdes
do numero de procedimentos, que caiu de 11
para quatro, e do prazo, que passou de 45
dias, em 2007, para nove dias, em 2010.

Luiz Henrique Zanforlin

Tema — Projeto Estruturador Descomplicar:
integragédo do Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais ao Minas Facil

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Ge-
rais, por meio do Projeto Estruturador Des-
complicar, vem desenvolvendo um conjunto
de acbes em busca da simplificacdo e otimi-
zacdo do processo de licenciamento contra
incéndio e panico, afirmou Luiz Henrique Zan-
dforlin, em palestra no IV Consad. De acordo
com ele, apés esse trabalho, o CBMMG pas-
sou a contar com um processo de concesséo
do AVCB muito mais agil e eficaz, no qual o
empreendedor sabe exatamente, antes mes-
mo de constituir seu negaocio, sobre todos os
passos que devera percorrer para obter seu li-
cenciamento. Além disso, a integracdo com o
Minas Facil possibilitou a disponibilizacao ao
empreendedor da Certiddo de Dispensa do
Auto de Vistoria do CBMMG para as empresas
isentas de risco e o Certificado Provisério do
Funcionamento para as empresas de baixo
risco, garantindo celeridade e maior qualifi-
cacao ao processo de regularizacao dos em-
preendimentos junto ao 6érgédo. Segundo 0 es-
pecialista, espera-se que essas integracoes,
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além de trazerem transparéncia e governan-
¢ca ao processo por parte do CBMMG, garan-
tam também que o Orgao esteja alinhado ao
modelo proposto pelo Governo de Minas, 0
gual define que o processo de abertura, ma-
nutencdo e encerramento de empresas seja
cada vez mais agil e inteligente. Espera-se, a
partir desse cenario de constituicdo de em-
preendimentos, que o empreendedor preo-
cupe-se cada vez menos com a burocracia e
mais com a gestao do seu negocio, fortale-
cendo, portanto, um ambiente institucional
adequado ao desenvolvimento da cidadania
e dos investimentos privados do Estado.

Cristhian Maduro Leme de Sousa e Suhérda
Martins Lamounier

Tema — Projeto Estruturador Descomplicar:
integracdo da Vigilancia Sanitaria do Estado
de Minas Gerais ao Minas Facil

O Projeto Estruturador Descomplicar, alia-
do ao programa Minas Facil, ambos desen-
volvidos pelo Governo de Minas Gerais, vem
simplificando e otimizando o processo de li-
cenciamento sanitario para novas empresas,
explicaram os especialistas neste painel. A
Vigilancia Sanitaria recebe do sistema inte-
grador Minas Facil as informacdes das em-
presas constituidas no estado — o contribui
sobremaneira para que a execucao de suas
acOes seja realizada com maior eficacia.
Para servir de suporte a esse processo, foram
desenvolvidos dois sistemas informatizados:
um que permite dimensionar e otimizar as
atividades da vigilancia sanitaria, fornecen-
do ferramentas operacionais e gerenciais, e
outro que realiza as analises basicas do pro-
jeto arquiteténico, de forma automatizada.
Outra acao adotada, segundo os painelistas,
foi a categorizacdo das atividades econémi-
cas passiveis de licenciamento de acordo
com o grau de risco. De acordo com eles, o
Governo de Minas, desde 2007, por meio do
seu Projeto Estruturador Descomplicar, vem
cumprindo metas cada vez mais ambiciosas
no que diz respeito a acdes para o fortale-
cimento de um ambiente econdmico compe-
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titivo, estavel, seguro ao investidor, atrativo
a criacdo de negocios e adequado ao bom
desenvolvimento da cidadania. Segundo o0s
painelistas, a partir da construcdo de novas
politicas publicas, entre as quais a de simpli-
ficacdo e desburocratizacado de processos, 0
panorama, apos quatro anos desde a criacéo
do Descomplicar, fortalece-se na transforma-
céo da realidade mineira como um todo.

Priscila Malaguti

Tema — Projeto estruturador descomplicar:
integracdo da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de
Minas Gerais ao Minas Facil

A Secretaria de Meio Ambiente e Desenvol-
vimento Sustentavel de Minas Gerais, em
parceira com a Secretaria de Planejamento e
Gestéo de Minas Gerais, por meio do Projeto
Estruturador Descomplicar, desenvolveu um
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conjunto de ac¢des, na busca da simplificacéao
e otimizacao do processo de abertura de em-
presas no estado. O funcionamento e resulta-
do desta nova ferramenta foram detalhados
por Priscila Malaguti, durante apresentacao
no IV Consad. Os resultados sdo impressio-
nantes. De acordo com ela, com a iniciativa,
mais de 70 mil empreendedores receberam,
a partir de 2009, informacdes sobre o impac-
to ou potencial poluidor de seu empreendi-
mento. Houve também a emissao de mais de
50 mil Certiddes de Dispensa, de forma gra-
tuita e virtual, em 2010, e a disponibilizacao,
neste ano, de um novo servico de emissao
da Autorizacdo Ambiental de Funcionamento
via Minas Facil. “Minas Gerais tem direcio-
nado sua atuacdo de forma a consolidar-se
como ‘Estado Eficiente’ e impulsionador do
desenvolvimento. Por meio de um conjunto
de Projetos denominados ‘Estruturadores’,
0 governo focou diversas areas de atuagao”,
concluiu a especialista.

Licenciamento, Fiscalizacao e Governanca na Gestao Ambiental

Maria Silvia Rossi e Pedro Alberto Bignelli

Tema — Avancos no licenciamento ambiental fede-
ral - refinamento do instrumento publico

A licenca ambiental (LA) tem evoluido com o para-
digma do desenvolvimento desde a instituicdo da
Resolucao CONAMA 237/97, afirmaram os espe-
cialistas em palestra no IV Consad. A constatacéo
deles parte do estudo da LA da UHE Belo Monte
sobre a incorporacdo de preocupacOes afetas ao
desenvolvimento regional. Na LA das UHE do rio
Madeira (2008), por exemplo, observou-se a sinali-
zacao de novo papel do empreendedor, onde este
surge como co-responsavel por solugdes sustenta-
veis de ambito regional. Mas, foi em Belo Monte
que os especialistas verificam de fato uma inova-
cdo: a obrigatoriedade de acbes antecipatorias,
presentes na licenca previa; as quais se definem
como exigéncia da concatenacao dos cronogra-

mas da obra com outras de infraestrutura, a fim
de aprofundar o desenvolvimento socioecondémico
local. Nas andlises realizadas, isso representa o
fim da era que considerava o impacto ambiental
estrito, e o inicio de um olhar pratico transdiscipli-
nar e interssetorial a questdo ambiental. Isso sig-
nifica, em outras palavras, segundo os painelistas,
gue problematicas de dimensédo humana e social
passam a pautar os setores antes ocupados com
obras de engenharia.

Pedro Alberto Bignelli e Maria Silvia Rossi

Tema - Reflexos da evolucao do licenciamento
ambiental frente a consolidacdo da matriz ener-
gética brasileira — estudo do setor hidrelétrico na
Amazoénia

Uma reflexao sobre o historico da evolucao do
Licenciamento Ambiental frente a consolidacao
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da matriz energética brasileira. Assim foi a pales-
tra de Pedro Bignelli e Maria Rossi no IV Consad.
De acordo com eles, desde os anos 50, o Brasil
vem perseverando na consolida¢do de uma ma-
triz energética limpa. Estima-se que 47,2% da
energia total hoje produzida séo provenientes de
fontes renovaveis. Face ao atual ritmo de desen-
volvimento, ocorreram projetos de Usinas Hidroe-
létricas, as quais se defrontaram com trés etapas
distintas de avaliacdo e gestdo ambiental. No
Brasil, ap6s uma maxima participa¢édo, na matriz
interna (50,4%), do petrdleo e seus derivados em
1979, houve expressivo aumento da participacéo
de energia hidraulica e gas natural, com signifi-
cativo esforgo de substituicdo desses energéticos
por derivados da cana (etanol carburante e baga-
co para fins térmicos). Em contraste, neste mes-
mo periodo, nos paises ditos de primeiro mundo
houve forte incremento de energia nuclear, se-
guida de gas natural, explicada em parte pelos
choques nos precos do petrdleo ocorridos em
1973 (de US$ 3 o barril para US$ 12) e em 1979
(de US$ 12 para US$ 40) (Ministério das Minas e
Energia, 2010). O Brasil, por sua vez, vem perse-
guindo a consolidacdo de uma matriz energética
mais limpa. Estima-se que 47,2% da energia total
hoje produzida séo provenientes de fontes reno-
vaveis, tais como a bioenergia (lenha, carvao ve-
getal, produtos da cana, 0leos vegetais e outras
biomassas) e a energia hidraulica.

Maria Silvia Rossi

Tema — Avangos na governanga interna na supe-
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rintendéncia do Ibama no DF — estudo de caso da
elaboracao de contrato especifico para fauna sil-
vestre

Maria Rossi analisou a experiéncia do IBAMA-DF
no levantamento de dados e producéo de informa-
coes internas, voltadas para a articulacéo destas
por interagdo interssetorial para desenho e licita-
cao de contrato de alimentacéo para fauna silves-
tre no CETAS/IBAMA-DF. De acordo com a especia-
lista, competéncias institucionais fundamentais
foram geradas a partir deste papel mais articu-
lador. Ela destacou como fundamental para este
novo quadro o marco legal para a gestao da fauna
silvestre no Brasil, definido por um conjunto de leis
federais: a Lei 5.197/1967 (Cédigo de Protecéo
a Fauna), Lei 7.653/1988, Lei 9.605/1998 (Lei
da Vida) e o Decreto 3.179/1999. Para o cumpri-
mento da atribuicdo da gestéo da fauna silvestre
brasileira, o IBAMA também instituiu o sistema de
Centros de Triagem de Animais Silvestres, o qual
tem por objetivo “recepcionar, triar e tratar os ani-
mais silvestres resgatados ou apreendidos pelos
orgaos fiscalizadores, assim como eventualmen-
te, receber animais silvestres de particulares que
0s estavam mantendo em cativeiros domeésticos
de forma irregular como animais de estimagéo”.
De acordo com a especialista, o papel destes cen-
tros € de fundamental importancia em todas as
regibes do pais, particularmente nas areas onde
0 habitat silvestre esta comprometido ou foi eli-
minado, a exemplo das areas consideradas fron-
teiras do desmatamento no pais, ou em areas de
agressiva expansao urbana.

Atendimento ao cidadao: instrumentos de cidadania

e qualidade dos servicos publicos

Lilia Soares Ramos Ferreira
Tema — O cidadéo e 0 acesso aos servicos publicos
Neste painel, a palestrante destacou a importan-

cia da Carta de Servicos — instrumento criado
pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009,

para facilitar o relacionamento das organizacdes
com 0s seus usuarios. O artigo 11 da norma es-
tabelece a obrigatoriedade de os 6rgdos e enti-
dades do poder Executivo Federal elaborar e di-
vulgar a Carta de Servicos. Esse documento deve
informar aos cidadaos quais 0s servicos presta-
dos pela administracdo e como acessa-los, assim



COMO quais Sao 0S compromissos e os padroes
de atendimento estabelecidos. A carta pode ser
divulgada por meio eletronico ou disponibilizada
por meio de folder ou cartilhas em balcbes de
1° atendimento. Segundo a especialista, a carta
deve ser entendida também como um instrumen-
to de gestao que reflete efetivamente o papel
social da organizacéo, que tem como obijetivo fa-
cilitar o acesso do cidad&o aos servigos publicos
com eficiéncia e eficacia. Nesse sentido, a Carta
de Servigos, como instrumento propulsor da me-
Ihoria da gestédo e de cidadania, pode também
possibilitar uma maior participacéo da sociedade
e fortalecer a credibilidade desta perante a admi-
nistragdo publica. Entretanto, esse é um esforco
que precisa ser continuo e apoiado pelos diversos
entes governamentais, sendo necessario fomen-
tar a participacao dos cidaddos no monitoramen-
to do setor pablico de forma a gerar massa critica
e implantar melhorias que atendam as expectati-
vas dos usuarios dos servig¢os publicos.

Graziela Maria Fernandes das Neves

Tema — Politica de atendimento ao cidadéo — re-
quisito para elevar o padréo e a qualidade dos ser-
vicos prestados pelo setor publico

No Painel — Direcionar a acao do Estado as deman-
das da sociedade tem sido um desafio constante a
ser alcancado pelos 6rgaos publicos que realizam
atendimento direto a populacao, afirmou Graziela
Neves durante palestra no IV Consad. No entanto, a
participagéo efetiva dos cidaddos na melhoria dos
servigos oferecidos pelo setor publico encontra-se
diluida, considerando alguns fatores: a auséncia
do controle social por parte dos cidadaos sobre os
administradores publicos, a falta de informacdes
que facilitem o acesso do cidad&o aos servicos e 0
ndo reconhecimento do cidaddo como o principal
beneficiario das melhorias dos servicos ofereci-
dos. De acordo com a especialista, faz-se neces-
saria a superacao desses desafios, assim como se
faz imprescindivel o aprimoramento da gestéo do
atendimento mediante a constru¢do de uma Po-
litica de Atendimento ao Cidadéao que estabeleca
as diretrizes basicas para um atendimento de ex-
celéncia. Nesse sentido, a palestrante defendeu a
acessibilidade as informag6es como fundamental
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para uma politica voltada a melhoria da qualida-
de do atendimento. Segundo ela, essa Politica de
Atendimento ao Cidadao néo precisa constar ne-
cessariamente em um texto legislativo, mas vai
além de um simples documento, pois deve ser um
marco institucional que devera orientar a atuagao
da organizacdo com foco no cidadao-usuario dos
seus servicos, possibilitando a execucdo de um
atendimento com qualidade, em conformidade
com padroes previamente definidos e divulgados.

Carlos Eduardo Espindola, Joao Batista Ferri de Oli-
veira e Mauricio Marinho Formiga

Tema — A tecnologia da informacg&o como meio
para facilitar o acesso do cidad&o aos servi¢os
publicos

Os palestrantes apresentaram, neste painel, o
Guia de Servicos — portal do Governo Federal
gue contém informacdes sobre 0s servigos pres-
tados pela administracéo e o Decreto Cidadao,
um marco legal que visa a desburocratizacao e
simplificacao do atendimento ao cidadao. De
acordo com os especialistas, por meio do uso
de tecnologias, € possivel democratizar e univer-
salizar o acesso aos servigos publicos. A criacao
de um portal que consolide, catalogue, organize,
classifique e disponibilize as diversas informa-
cOes sobre os servigos, dentro de uma diretriz
legal e uma politica de Estado, integrando e con-
vergindo as agfes do governo, visando ainda a
aderéncia aos padrbes e melhores praticas de
atendimento ao cidad&do tornam-se essenciais
para a criagdo de um novo cenario na prestagao
dos servigos publicos. “Em uma perspectiva de
melhoria continua e necessaria, inferem-se gran-
des desafios neste projeto, mas a organizacao
e transparéncia sobre a prestacao de servigos
pelo governo, por meio de sitios eletrénicos inte-
grados, interoperaveis, acessiveis e compativeis
com dispositivos moveis, acdes sustentadas por
meio de diretrizes e politicas governamentais,
representam um beneficio direto e fundamental
para um dos mais fundamentais e importantes
objetivos do Estado: formas de prestacao de ser-
vicos ao cidadado cada vez mais transparentes,
eficientes e democraticas”, afirmaram os espe-
cialistas no trabalho.
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Os desafios do Programa Nacional de Banda Larga

Sérgio Tadeu Neiva Carvalho

Tema — O diagnéstico das TICs nos 100 pri-
meiros municipios atendidos pelo PNBL como
ponto de partida para servigos de TIC de valor
agregado

O palestrante apresentou, neste painel, um
diagnostico das Tecnologias de Informacao
e Comunicacéo (TICs) nas cem cidades onde
o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) foi
implantado. Ele explicou que o PNBL foi cria-
do pela Uniao para massificar o fornecimento
e uso da banda larga nas diversas regides do
pais. Entretanto, existem barreiras a serem su-
peradas, como a caréncia de infraestrutura de
comunicacgodes, a necessidade de capacitagao
e a disposicao dos governos em inovar e agre-
gar valor. Segundo o especialista, 0 aumento
expressivo do numero de brasileiros que usam
a internet em seu dia-a-dia e o crescimento
da penetracdo de seu acesso nos domicilios
e empresas brasileiras tem contribuido para
a criacdo de um novo cenario econémico e so-
cial no Brasil, permitindo que governos, em-
presas e cidadaos interajam, cada vez mais,
por meio de ambientes virtuais criados pelas
aplicacbes web. Essa realidade € expressa
também pelo desenvolvimento e pela implan-
tacdo de programas de governo eletrdnico
no Brasil. No entanto, segundo um estudo
de governo eletronico realizado pela ONU em
2010, o Brasil ocupa a 61° posicao no indice
gue mede a disponibilidade e capacidade da
administracdo usar tecnologias online e mo-
veis para executar funcdes de governo. A con-
clusédo é de que o desenvolvimento do Brasil
pode estar comprometido pela incapacidade
do Estado no uso de tecnologias para prover
servicos. Dessa forma é primordial o aparelha-
mento de solucdes de TIC da administragéo
publica brasileira, principalmente nos entes
politicos municipais.

Cristiane Lima Guadagnin Cardoso e Eduardo
Grizendi

Tema — Implantacdo da rede nacional de su-
porte ao Programa Nacional de Banda Larga
— PNBL — e a importancia das iniciativas de
redes dos entes federados e municipios

Neste painel, os especialistas apresentam o
resultado dos trabalhos que vem sendo de-
senvolvidos pelo Comité Gestor do Programa
de Inclusdo Digital e do Programa Nacional
de Banda Larga (PNBL) e pela Telebras para
facilitar a integracdo e ampliar a capilarida-
de nacional por meio da conexdao e/ou com-
partilhamento de infraestrutura com as redes
distritais, estaduais e municipais construidas
pelos governos das unidades da federacao e
municipios. A conclusdo dos especialistas é
a de que o Governo Federal e a Telebras vém
atuando de forma conjunta para estimular a
disponibilizacdo e compartilhamento de redes
estaduais e municipais projetadas ou construi-
das pelos governos das unidades da federacgao
e municipios. Com isso, verifica-se uma signi-
ficativa otimizacao dos recursos. Outro ponto
destacado pelos especialistas foi a boa expec-
tativa quanto a evolucao desta infraestrutura
basica de telecomunicacdes, devido a acdes
conduzidas pelo Governo Federal. Segundo os
especialistas, isso certamente trara a médio
e longo prazo maior disponibilizacdo destas
infraestruturas basicas. Tais acdes, portanto,
devem ser seguidas pelos governos estaduais
€ municipais.

Lilian Barbara Bender Portugal

Tema — Reducdo dos precos de internet em
banda

A reducdo dos precos da internet apés a ins-
tituicdo do Plano Nacional de Banda Larga



(PNBL) foi o foco da palestra de Lilian Portu-
gal no IV Consad. A analise dela € a de que o
mercado brasileiro ja comeca a reagir. Por um
lado, locais antes ignorados, agora estao rece-
bendo atencao e, por outro, as empresas es-
tdo praticando precos menores aos até entao
vigentes. Isso tudo em razdo do langamento
do PNBL e do cronograma de atendimento das
100 cidades estabelecido pela Telebras. “O ce-
nario atual de telecomunicacdes do pais apre-
senta uma oferta deficitaria de infraestrutura
em varios municipios, baixa concorréncia, co-
bertura limitada e préatica de precos elevados,
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Transparéncia e controle social
Cesar Pereira Viana

Tema — O principio constitucional da transparéncia
e a sua relacdo com o modelo de exceléncia em
gestao publica

O especialista analisou a transparéncia como fa-
tor de promocéo do controle social e melhoria da
gestao nas organizac@es publicas, considerando o
modelo de exceléncia em gestao publica na atual
conjuntura politica. Para tanto, expds o Programa
Nacional da Gestédo Publica (GesPublica), institui-
do pelo Decreto 5.378/2005, fazendo correlagéo
com a Constituicéo Federal de 1988 e as necessi-
dades do cidaddo. A conclusao é de que ha uma
consciéncia de que sempre restara muito que se
fazer. No entanto, o programa inova e aperfeicoa
seus instrumentos continuamente ao contar com
0 apoio das entidades de classe, pessoas conhe-
cedoras do sistema de gestdo e a propria socie-
dade. Para o palestrante, as relacOes existentes
entre 0 modelo de exceléncia em gestdo publica
e a transparéncia governamental, mostrando que
estas relacoes se fortificam na medida em que os
gestores publicos, cénscios da importancia dos
seus cargos e funcdes para a competitividade do
pais, como também, conhecedores das politicas
publicas, sejam elas regionalizadas ou nacionais,
promovem o bem estar do cidadao que demanda
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fatores que restringem o acesso a banda larga
a muitos cidadaos. A adocao da estratégia de
utilizar a Internet como instrumento para fo-
mentar o desenvolvimento e a integracdo da
sociedade esta na pauta das Politicas Publi-
cas para os proximos anos”, afirmou a pales-
trante em seu trabalho. Na avaliacdo dela, a
TELEBRAS é atualmente a melhor ferramenta
gue 0 governo possui para materializar uma
politica de inclusédo digital. Fornecer acesso a
internet com uma politica de precos justa e
razoavel permitira o desenvolvimento do con-
teddo a ser trafegado na rede mundial.

0 setor publico. A conclusdo do especialista € a de
gue a transparéncia nao se limita a dar publicida-
de das ac¢bes externas do governo. Vai mais além,
como preconizado nos artigos 5° e 37 da Consti-
tuicdo Federal.

Mariana Delgado de Carvalho Silva

Tema — Exercicio pleno da cidadania: a transpa-
réncia como instrumento de controle social

A especialista destacou a importancia da partici-
pacao e o controle do cidadao sobre as atividades
desempenhadas pelo Estado como essenciais
para a consolidacdo da democracia, em um mo-
delo em que o préprio Estado deve fornecer as
informacdes necessarias para o0 exercicio desse
controle. Na avalia¢édo da pesquisadora, € possivel
constatar evolugdo com relagédo a esse ponto no
pais. Nesse sentido, ela destacou a criacéo do Por-
tal da Transparéncia, pela Controladoria-Geral da
Uni&o, em 2004. Por meio do site, todos podem
ter acesso as informac0es relativas aos gastos do
Governo Federal relativamente a previsao e arre-
cadacao de receitas, transferéncias voluntarias e
gastos diretos, de forma simples e independen-
temente da utilizagdo de senhas. Outro avanco
foi a publicacdo, no mesmo ano, da Portaria n°
3.746/2004, pelo Ministério da Justica. A norma



lancou o Programa de Transparéncia, que tem por
incumbéncia divulgar pela internet as informagdes
relativas a atos e gastos daquela pasta, de forma
detalhada. No entanto, segundo a especialista,
ainda s&o necessarios alguns avancgos para confe-
rir mais efetividade a transparéncia, sobretudo no
gue se refere aos dados que aliem o controle da
execucao orcamentaria aos resultados alcanca-
dos com a politica publica correspondente.

Marcus Vinicius de Azevedo Braga

Tema — A auditoria governamental como instru-
mento de promogéao da transparéncia

O ganho com a utilizacdo da auditoria governa-
mental como uma ferramenta de avaliagéo e
melhoria gerencial dos processos de transpa-
réncia da gestéo publica foi o principal ponto da
apresentacdo de Marcus Vinicius. Neste painel,
0 especialista propds o uso da auditoria gover-
namental como ferramenta de avaliacdo e de
producdo de recomendacles gerenciais nes-
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se campo. Nesse sentido, ele apresentou uma
aplicacao hipotética da auditoria operacional na
avaliacdo da transparéncia e apontou a impor-
tancia do gestor valorizar a transparéncia, por
ser essa um instrumento de apoio ao controle
social, de fortalecimento do controle primario,
de incremento da credibilidade da gestdo, de
atendimento aos normativos, de melhoria do
padrdo dos servigos publicos e de prevencéo a
corrupcao. Segundo o pesquisador, 0 assunto €
extenso e ainda demanda discussdes e aperfei-
coamentos na pratica. “Mas, o fato de se dispor
de critérios objetivos para se estabelecer niveis
de transparéncia, como processo de gestao, per-
mite que a auditoria seja utilizada, como ferra-
menta de avaliacdo, controle e recomendacéao,
sobre esses mesmos processos, na melhoria da
gestdo. A auditoria operacional se revela como
instrumento adequado para essas analises, per-
mitindo aos governos formarem uma opiniao
global sobre os seus mecanismos de promocao
da transparéncia, atuando na correcdo dos pro-
cessos de forma sistémica”, afirmou.

Gestao de processos e cooperacao governamental:

desafios da integracao

Bruno Carvalho Palvarini

Tema — Processos voltados a resultados, cidadaos
e pessoas

Gestdo de processos é um tema bastante ado-
tado por organizacdes interessadas na melhoria
continua de sua gestao, afirmou Bruno Palvarini
em palestra no IV Consad. Porém, ao pretender
maior horizontalizacéo na forma de disseminar o
conhecimento e maior agilidade na tomada de de-
cisdes, a abordagem dessa questdo muitas vezes
tornou-se responsavel por um novo conjunto de
disfungbes organizacionais. No caso publico, so-
mam-se ainda as disparidades entre as realidades
das instituicbes, a tendéncia a aplicacéo de solu-
cOes prontas, a existéncia de varias organizagoes
em um unico processo e o fato de as melhorias

nem sempre ocorrerem a partir da demanda por
servicos publicos. De acordo com o especialista, €
possivel retirar algumas conclusdes dessa realida-
de. Entre elas, a de que um modelo de governanca
bem estabelecido, com papeis definidos e gestao
permanente dos resultados, é fundamental para
0 sucesso de iniciativas relacionadas a processos,
especialmente se considerarmos 0s impactos cru-
zados e colaterais que 0s agentes componentes
exercem sobre os demais da rede. Além disso,
a intervencoes em processos, uma vez definidas
como prioritarias, devem levar em consideracao a
I6gica das cartas de servicos ao cidadao — ou seja,
0 estabelecimento de compromissos de qualidade
a serem seguidos e seus respectivos indicadores
de desempenho, de forma a manter o permanen-
te alinhamento das acdes desenvolvidas com 0s

resultados esperados.



Valmir Dantas e Ricardo de Almeida Paula

Tema — O federalismo e as redes de cooperagéo
entre agentes

Os especialistas apresentaram, neste painel, um
modelo de integracdo em redes de cooperagao
institucional de entes federativos organizado em
torno do GesPublica — Programa Nacional de Ges-
téo Publica e Desburocratizacéo. Na avaliacdo de-
les, as redes sociais de cooperacao representam
uma ferramenta capaz de reunir participantes
autbnomos em torno de valores e interesses com-
partilhados. E justamente neste contexto que o
programa tem ganhado relevo por sua capacidade
de fortalecer e integrar as ja existentes redes de
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Uma visao de longo prazo da forca
de trabalho no setor publico no Brasil

Marcus Vinicius de Souza e Maria Thais da
Costa Oliveira Santos

Tema — A gestao da forga de trabalho no setor
publico sob o prisma previdenciario

A gestao da forca de trabalho no setor publi-
co a partir do ponto de vista da Previdéncia
foi o principal aspecto da palestra de Marcus
Vinicius e Maria Thais durante o IV Consad.
Incorporada na pauta de discussao do Con-
gresso Nacional em meados da década de
90, a matéria previdenciaria ganhou proje-
cao e passou a ser o foco das atengdes num
contexto de busca de equilibrio das contas
publicas. Segundo os palestrantes, a reforma
previdenciaria de 1998 trouxe a necessidade
de observancia do equilibrio financeiro e atu-
arial no ambito dos Regimes Préprios de Pre-
vidéncia Social (RPPS). Desde entdo, muitas
acOes, especialmente no sentido de adoc¢éao
de critérios mais rigorosos para acesso aos
beneficios previdenciarios, tém sido adota-
das, permanecendo, entretanto, ap6s mais
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organizagdes publicas, desempenhando um papel
de articulacdo e promovendo a efetivacéo de dia-
logos entre organizacgdes publicas com solucdes e
praticas de gestao desenvolvidas com aquelas que
estdo iniciando o caminho da melhoria da gest&o.
Segundo os especialistas, o programa GesPublica,
em seu aspecto de rede federativa de abrangéncia
nacional, pode representar um ponto de partida
para a articulagcdo entre os diversos antes e para
a construcdo de uma prateleira de boas praticas
em gestdo. Isto porque 0 programa ja possui um
consideravel estoque de capital social consolida-
do ao longo de sua existéncia, o qual ja congrega
diversas organizacdes de todas as esferas da ad-
ministracdo em uma rede de amplitude nacional
ja estruturada.

de uma década, a dificil missédo de se equili-
brar os regimes e de se promover a gestao da
forca de trabalho considerando varidveis de
cunho previdenciario. Para os especialistas,
é de vital importancia para o efetivo alcance
do perseguido equilibrio em questéo, que se
desenvolvam ac¢des com vistas ao adequado
planejamento do ingresso de novos servi-
dores considerando as estimativas de inati-
vacdo dos atuais servidores, a formagéo de
reservas para o pagamento dos beneficios
futuros e ao necessario processamento de
compensagoOes financeiras entre os diversos
RPPS. “Nesse sentido, um regime proprio de
previdéncia bem estruturado, que considere
parametros demogréficos, financeiros e atu-
ariais consistentes representarad uma alterna-
tiva para viabilizar a solvéncia dos tesouros
estaduais e municipais, permitindo, de uma
parte, que o poder publico atenda de forma
adequada as crescentes demandas sociais e,
de outra parte, que o servidor tenha a garan-
tia de receber seu beneficio previdenciario
quando dele necessitar”, defenderam.
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Gestao de pessoas para resultados

Teresa Dinah Portela Costa Santos, Maurilio
Henrique Engel, Janete Nubia Caldas e Tiago Sil-
va Santos

Tema — Plano de desenvolvimento por compe-
téncias na Companhia Imobiliaria de Brasilia —
Terracap

Os especialistas apresentaram as peculiarida-
des do Plano de Desenvolvimento por Compe-
téncias da TERRACAP. A iniciativa teve como
objetivo ldentificar as competéncias organiza-
cionais necessarias ao alcance dos resultados
estratégicos; identificar as competéncias reque-
ridas para os grupos de atividades; identificar
as competéncias instaladas nas equipes, por
grupos de atividades; identificar necessidades
prioritarias de desenvolvimento; construir as
trilhas de aprendizagem; e elaborar o plano de
desenvolvimento com foco nas competéncias
organizacionais e grupos de atividades. O plano
decorre do fortalecimento da cultura de gestao
orientada para resultados. Segundo os pales-
trantes embora essenciais a qualquer organiza-
cao, pessoas capazes, isoladamente, tém pouco
valor. E preciso integra-las dentro da estratégia
organizacional, de modo a se obter coeréncia e
consisténcia no gerenciamento das acgdes estra-
tégicas, evitando a falta de coordenacao e a pro-
liferacéo de acdes isoladas de carater eventual.
O diagnadstico sobre que competéncias sdo mais
criticas para a empresa, suas equipes e seus
empregados, num determinado periodo, deve
ser elaborado com conhecimento da estratégia
formulada pela empresa. E essencial, segundo
0s especialistas, que a area de gestéo de pesso-
as em especial e demais areas da empresa te-
nham clareza sobre o posicionamento estratégi-
co a ser adotado para, em seguida, verificar que
competéncias, dentre o rol ja definido, podem
sustentar a realizacéo da estratégia.

Maria do Carmo Aparecida de Oliveira, Ale-
xandre Borges Afonso e Maria Lucia de Matos
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Félix Silva

Tema — Politica de gestdo de pessoas para re-
sultados na prefeitura municipal de Curitiba

Os especialistas detalharam o processo de re-
visdo da politica de gestdo de pessoas voltada
para resultados, ocorrido na Prefeitura Munici-
pal de Curitiba, no Parana. Considerada como
um modelo em gestao, Curitiba ingressa no
século XXI enfrentando os desafios de um pro-
cesso de urbanizacédo acelerado, com impacto
direto no planejamento da cidade e na deman-
da por servigos publicos. Dai a necessidade de
verificacao permanente do alinhamento a poli-
tica de pessoal com a agenda estratégica e as
metas de governo, com énfase nos planos de
carreira, remuneracao, gratificacoes e vanta-
gens fixas e variaveis e controle das despesas
com pessoal, frente aos limites impostos pela
Lei de Responsabilidade Fiscal. De acordo
com os especialistas, os primeiros resultados
— adocédo de metodologia de dimensionamen-
to da forca de trabalho, reestruturacdo das
carreiras, remuneracdes e critérios de desen-
volvimento nas carreiras e adocdo da gestéo
por competéncias — apontam para o acerto
das reformulacdes feitas. E embora a adocao
dos ajustes na politica de gestdo de pessoas
e das acdes de melhoria das praticas vigentes
esteja na sua fase inicial, resultados relevan-
tes ja foram alcancados.

Heloisa Marcolino, Marcia Helena Nerva Blumm,
Wilma Tomé, Gilberto Porto e Jodo Paulo Mota

Tema — Avaliacdo de desempenho e remunera-
¢ao variavel no servico publico: o alinhamento
das pessoas com a estratégia corporativa

A implantacdo do modelo de Gestdo por Com-
peténcias do Ministério da Saude, englobando a
Educacéo Corporativa e a Avaliacdo de Desem-
penho foi o principal ponto da palestra dos es-
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pecialistas no IV Consad. De acordo com eles,
0 modelo foi adotado de forma gradual, assim
como envolveu um grande numero de servido-
res, areas do ministério e consultores externos.
Em todo momento, era clara a preocupacao dos
participantes em garantir a efetividade do mo-
delo, para que o mesmo pudesse contribuir con-
cretamente para os resultados finais almejados.
“O cenario que envolve a gestédo de pessoas
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do Ministério da Saude é hoje bastante dife-
rente do que aquele com o qual se deparou
antes da implantacdo do modelo. A Avalia-
cdo de desempenho, nesse contexto, tem o
potencial de concretizar essa nova filosofia
de gestéo, por meio tanto do incentivo, como
do processo de monitoramento, e consequen-
te retroalimentacéo, que € inerente ao mode-
lo”, concluiram os palestrantes.

Inovacoes em controle da despesa publica e suprimentos

Helena Alaide Mortimer Macedo, Cicero Rodarte
Neves e Leonardo Siqueira de Moura

Tema — Estratégias para avaliacdo de fornecedo-
res nas licitacdes da 22 onda do Projeto Gestao
Estratégica de Suprimentos — GES realizadas pelo
Poder Executivo do Governo do Estado de Minas
Gerais

Os especialistas relataram, neste painel, a implan-
tacdo do Projeto Gestao Estratégica de Suprimen-
tos (GES) pelo Governo do Estado de Minas Ge-
rais. Sob a coordenacao da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestao, a iniciativa tem como
foco o ganho de produtividade e geracéo de econo-
mia nas compras de materiais e nas contratacdes
de servicos estratégicos. Uma das recentes acdes
do Projeto GES € a ampliacdo do monitoramento
de fornecedores, por meio da introducdo de acor-
do de nivel de servigos, visando garantir a qualida-
de do gasto, a partir da avaliacdo do fornecimento,
gue pode gerar penaliza¢éo pecuniéria, e da valori-
zacao da cadeia de bons fornecedores, introduzin-
do a certificacao de boas praticas. Outra acao do
Projeto GES, que merece destaque pela inovacao,
€ a criacao, na area de saude, de Grupos de Pa-
dronizacao Técnica, cujos objetivos principais séo
a padronizacao e a adequacao das especificacoes
de itens de materiais e servi¢os, com base na ne-
cessidade de abastecimento e na oferta do mer-
cado fornecedor. De acordo com os especialistas,
espera-se com a Gestao Estratégica de Suprimen-
tos integrar cada vez mais os 6érgaos e entidades

da administracéo publica estadual em acdes que
visem a qualidade, economicidade e precgos jus-
tos, em consonancia com os padrées de mercado
e exigéncias estabelecidas pelo Governo de Minas
Gerais.

Nancy de Araujo Vieira, Maria Leila Casagrande,
Dayan Margon, Carolina Kaizer e Alessandro dos
Santos

Tema — Mais com menos — programa de controle
e eficiéncia do gasto publico do Governo do Estado
do Espirito Santo

As caracteristicas e o funcionamento do Programa
de Controle e Eficiéncia do Gasto Publico - Mais
com Menos foram abordados pelos especialistas
neste painel. De acordo com eles, a iniciativa ob-
jetiva aumentar a eficiéncia do gasto, preservando
a qualidade da prestacdo dos servicos publicos,
em beneficio da populacdo. O programa abrange
todos os orgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual e justifica-se pela importancia do contro-
le, eficiéncia e transparéncia no uso dos recursos
publicos. As solucoes adotadas foram oficializar
0 programa, estabelecer governanga, sensibilizar
dirigentes e servidores e contratar empresa espe-
cializada em gerenciamento de despesas. Segun-
do os painelistas, os resultados alcancados ja séo
bastante significativos. Em 2010, o Poder Executi-
vo Estadual economizou R$ 67,1 milhdes. Neste
ano, foi oficializada a continuidade do programa e
estabelecida a meta de economizar R$ 50 milhGes



no exercicio de 2012. De acordo com 0s especia-
listas, a adogdo do Mais com Menos possibilitou
ao governo capixaba ter uma visédo mais real das
despesas de custeio de todos os 6rgaos do Poder
Executivo Estadual, alem de entender melhor os
negocios e processos de cada 6rgédo, para padro-
nizar procedimentos administrativos que visem a
dar mais eficiéncia ao gasto publico.

Sérgio Romani, Claudio Camargo, Liliana Junquei-
ra e Claudia Valenzuela

Tema — O aprendizado do processo de implanta-
¢ao dos IFRS e os possiveis legados para o setor
publico — a adequacéo de um padréo global a cul-
tura local

Neste painel, os especialistas apresentaram al-
gumas das licbes que podem ser tiradas a par-
tir da implantacéo de normas internacionais de
contabilidade, a chamada IFRS, pelas empresas
do setor privado no Brasil e no exterior. Para con-
quistar um lugar cada vez mais destacado no ce-
nario econémico global, a preocupagédo com a
transparéncia das contas publicas passou a ocu-
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par lugar de destaque na pauta das instituicoes
publicas brasileiras. Segundo os especialistas, a
estabilidade politica e econémica conquistadas
pelo Brasil nos ultimos anos criou as condigdes
ideais para o desenvolvimento do pais, que al-
meja passar da atual 72 posi¢cdo na economia
mundial para a 5% nos proximos anos. Nesse
sentido, o Brasil aumentou sua visibilidade no
cenario contabil internacional ao anunciar, ain-
da em 2009, que iria adotar a versao integral
das normas IFRS — raramente seguidas até
mesmo pelos paises europeus.

Além disso, o pais esta se preparando para adotar
em 2012 as normas IPSAS (sigla em inglés para
Normas Internacionais de Contabilidade para En-
tidades do Setor Publico), que irdo colocar 6rgéos
federais, estaduais e municipais sob as mesmas
regras que visam conferir maior transparéncia na
prestacdo das contas publicas. Com isso, segun-
do os painelistas, o Brasil passou a contar com
uma nova e inédita posicéo de destaque no ce-
nario dos investimentos globais. “S6 em Investi-
mento Direto Estrangeiro, o Banco Central calcu-
la US$ 44,29 bilhdes para o periodo de 2011 a
20127, revelaram os painelistas no estudo.

Politica integrada de satide do trabalhador

Maria do Socorro Mendes Gomes e Rosylane
Nascimento das Mercés Rocha

Tema — Projeto de implementacdo do sistema
de seccionais de saude e seguranca do trabalho:
um modelo proposto

As etapas do projeto que visou a instituicdo do
Sistema Seccional de Saude e Seguranca do Tra-
balho (SSSST) pelo Governo do Distrito Federal foi
0 ponto alto da palestras das painelistas. De acor-
do com elas, a iniciativa decorreu da necessidade
de se consolidar as acfes voltadas para a saude
e seguranca do trabalho reunindo, nos diversos
orgaos e entidades da Administracéo Direta, Au-
tarquica e Fundacional do GDF, unidades descon-

centradas de saude ocupacional. Nesse projeto,
destaca-se a idéia da multidisciplinaridade, uma
vez que em se tratando de saude ocupacional a
interface desta permeia diversas especialidades,
entre elas intervencdo médica e de enfermagem
do trabalho, assisténcia social, psicologia, nutri-
cao, terapia ocupacional, educacao fisica, enge-
nharia e seguranca do trabalho. “Pensando no
servidor como um ser integral, conclui-se que
muitos problemas de ordem psicossocial se mes-
clam as condices e ao processo organizacional
do trabalho, assim sendo, as SSST ficarao tam-
bém integradas ao Programa de Promocao e Pre-
vencdo a Saude do Servidor e ao Nucleo de Sau-
de Mental Preventiva do Servidor”, afirmaram as
especialistas no trabalho apresentado.



Kalina Ligia Ramos Rodrigues e Synara Tadeu
de Oliveira Ferreira

Tema — Depresséo: E possivel intervir na Capaci-
dade de Trabalho?

Estima-se que no mundo 121 milhdes de pes-
soas atualmente sofram de depresséo, segundo
dados da Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS).
Dessas, 17 milhdes estariam no Brasil. A doen-
ca esta entre as cinco causadoras de incapaci-
tacdo e, ndo raro, € o que motiva o afastamento
de muitos trabalhadores. As formas de os ges-
tores publicos lidarem com esse problema e as-
sim minimizarem 0s prejuizos no ambiente de
trabalho foi um dos pontos discutidos por Kalina
Rodrigues e Synara Ferreira, durante o IV Con-
sad. Na busca por solucdes para o problema, as
especialistas apresentaram o caso do Governo
do Distrito Federal, que passou a desenvolver
acoes de prevencao e promoc¢ao a saude, rela-
cionadas justamente a depressdo, nos 0rgaos
do Estado com a maior incidéncia de afasta-
mento pela doenca. Segundo dados da OMS,
até 2020 a depressao devera passar da 42 para
a 22 posicao entre as principais causas de inca-
pacidade no trabalho em todo o mundo. As pro-
jecdes indicam que a depressao devera afetar
mais pessoas do que qualquer outro problema
de saude e devera tambéem ser a doenca que
mais gerara custos econémicos e sociais para
0s governos, devido aos gastos com tratamen-
to para a populacédo e as perdas de producéo.
Por isso, segundo as pesquisadoras, a busca por
uma solucéo deve levar em consideragéo que o0
ambiente laboral pode exercer um papel deter-
minante na vida e na saude, fisica e mental, dos
trabalhadores. Isso porque existem indicadores
gue podem colaborar para o adoecimento e fa-
zer do trabalho uma vivéncia de sofrimento. Es-
sas vivéncias geralmente aparecem associadas
a sobrecarga de trabalho, assédio moral, rigidez
hierarquica, excesso de procedimentos burocra-
ticos, ingeréncias politicas, centralizacdo de in-
formacdes, entre outras razdes.

Rosylane Nascimento das Mercés Rocha

Tema — Perspectiva de implantacdo de um pro-
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grama de qualidade de vida no trabalho em um
orgao publico do GDF: os dilemas dos gestores

Neste artigo, a painelista apresentou os dilemas
experimentados pelos gestores frente a possivel
implantacdo de um Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT) em um érgéo publico do
Governo do Distrito Federal. Os dados decorrem
de estudo de natureza qualitativa e do qual par-
ticiparam 21 gestores. A pesquisa evidenciou 0s
principais desafios, dividas e expectativas dos
participantes. Sobre os desafios, os gestores en-
fatizaram a necessidade de mudar a cultura or-
ganizacional; conscientizar a todos quanto a im-
portancia do PQVT, resgatar o crédito junto aos
servidores; e superar as dificuldades gerenciais,
as condicdes de trabalho e o estresse advindo
da responsabilidade das atribui¢cdes, como prin-
cipais objetos de consenso. Quanto as principais
davidas, questionaram “Como sera executado
o PQVT?”; “Quais serdo os beneficios?”; “Have-
ra continuidade?” e “Ha comprometimento dos
principais gestores?”. Com relagdo as expecta-
tivas, por sua vez, eles vislumbram resultados
positivos com maior satisfacdo do servidor e
maior produtividade; que o PQVT seja aceito pe-
los principais gestores; que haja envolvimento e
participacdo de todos e que haja continuidade.
Segundo a especialista, a pesquisa demonstrou
a necessidade de se alterar a cultura e estrutura
das organizac¢des, que 0 momento enseja mu-
dancas e inovacdes. De acordo com ela, um novo
modelo de gestdo tornou-se imperioso para con-
quistar o bem-estar do trabalhador, a satisfacao
dos usuarios e a efetividade organizacional.

Maviane Vieira Machado Ribeiro

Tema — Caminhos para politicas de seguranca e
saude no trabalho a partir de estudos epidemio-
I6gicos: um estudo bibliografico

As quest0es relacionadas a saude, de um modo
geral, ndo fazem parte da pauta dos projetos de
capacitacao gerencial da administracéo publica,
0 que pode trazer uma série de danos ao servico
publico. Discutir mudancas para este quadro foi
0 objetivo de Maviane Vieira Machado Ribeiro
neste painel. A especialista analisou a producéo
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cientifica de artigos que envolvem a pesquisa
epidemioldgica associada a saude ocupacional
ou a saude do trabalhador brasileiro. A partir
desse levantamento, ela classificou as acoes de
intervencdo sugeridas pelas pesquisas, assim
como as recomendacdes feitas pelos estudos.
Os artigos foram categorizados com base na
tematica do periddico, ano de publicacao, ter-
mo pesquisado (saude do trabalhador ou saude
ocupacional), contexto, natureza da instituicao
(privada ou publica), conclusdes e foco das in-
tervengOes recomendadas pelos estudos. Essas
intervencoes foram analisadas e classificadas
de acordo com os seguintes focos: contexto de
trabalho ou o trabalhador. De acordo com ela,
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€ comum atualmente no servico publico que
os servicos medicos funcionem de forma isola-
da das politicas de recursos humanos. Essa é
uma das razbes pelas quais a implementacao
de acbes no contexto de saude do trabalhador
mostra-se prejudicadas, em funcéo justamente
da escassez e inconsisténcia de informacdes so-
bre a situagdo de saude dos trabalhadores. Por
essa razao, a especialista defendeu a adocéo,
pelas reparticbes publicas, de “uma vigilancia
epidemioldgica”, de forma a promover “acdes
na busca de conhecimento, detecgéo ou preven-
cao de fatores relacionados a saude individual
ou coletiva para fins de prevencao ou controle
de doencas e agravos.”

Gestao do Desempenho na Administracao Publica Federal

Simone Maria Vieira de Velasco e Marcela Ta-
pajos e Silva

Tema — Sistemética da avaliacdo de desempe-
nho na Administracdo Publica Federal

As especialistas abordaram neste painel os
principios e as diretrizes gerais da nova sis-
tematica para avaliacdo de desempenho dos
servidores da administracao publica federal di-
reta, autarquica e fundacional, instituida pela
Lein®11.784, de 22 de setembro de 2008, e
regulamentada pelo Decreto n° 7.133, de 19
de marco de 2010.

Segundo elas, a tematica da avaliacao de
desempenho desperta o interesse de muitos
estudiosos e interessados na introducédo de
mecanismos de fortalecimento e profissiona-
lizacdo da gestédo publica. Os estudos e expe-
riéncias se intensificaram no Brasil ao longo
das décadas de 1980 e 1990, tendo sido ob-
jeto de inUmeras tentativas de sua introducao
no servigo publico federal. O éxito, no entanto,
s6 foi alcancado com a adog¢do de uma politi-
ca de gestdo de pessoas estratégica, calcada
na democratizacédo das relacoes de trabalho.

Inspirada na democratizacao das relagbes de
trabalho e no espirito de valorizar os servido-
res publicos e inovar os processos de trabalho,
alein®11.784, de 2008, instituiu modelo de
avaliacdo de desempenho democrética, que
prevé mecanismos de gestdo participativa e
viabiliza a gestéo por resultados, com foco na
prestacdo de servi¢os publicos de qualidade a
sociedade. De acordo com elas, o novo mode-
lo de avaliacédo de desempenho teve o condéo
de tratar o tema de forma sistematizada na
administracdo publica federal e com base em
principios democréticos, capaz de vencer as
resisténcias histéricas que o tema suscita.

Oscar Acselrad

Tema — Avaliacao de desempenho — ferramen-
ta para modernizacéo da cultura e da gestao
no Inmetro

O especialista relatou experiéncia vivencia-
da pelo Inmetro. O érgdo, no ambito de um
amplo movimento em busca da exceléncia
de gestdo, vem desenvolvendo um conjunto
de ferramentas especificas, adequadas a re-
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alidade do setor publico brasileiro. De acordo
com ele, entre estas ferramentas de gestéo
se inclui um modelo inovador de avaliacéo
de desempenho, que se propde ser um forte
agente indutor de mudancas na cultura insti-
tucional. “E um projeto inovador ao adotar a
remuneracao vinculada ao desempenho, com
critérios objetivos e regras claras. E também
inovador, particularmente no servico publico
brasileiro, ao adotar a avaliagdo por meio de
comissdes com maioria de membros externos
a instituicdo, rompendo com a pratica desgas-
tada e limitada da avaliacdo exclusivamente
pelas chefias”, explicou o painelista. De acor-
do com ele, o modelo ainda precisa de aper-
feicoamentos. “Mas € um modelo simples,
operacionalmente, e de facil entendimento
por todos os servidores, que rompe com a pra-
tica desgastada e limitada da avaliacao exclu-
sivamente pelas chefias, que hoje pouco traz
como contribuicdo ao aperfeicoamento dos
servidores e a melhoria da eficiéncia e efica-
cia das instituicoes publicas”, afirmou.

Carlos Eduardo Uchoa, Paulo Mauger, Patricia
Aguiar Cunha Vieira e Valéria Giorgetti

Tema — Avaliacéo de desempenho como ferra-
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menta de gestdo: a experiéncia da Escola de
Administracao Fazendaria — ESAF/MF — Brasil
Os palestrantes detalharam, neste painel, 0 mo-
delo de avaliacdo de desempenho da Escola de
Administracdo Fazendaria (ESAF). A metodo-
logia foi instituida pela Portaria n® 184, de 27
de novembro de 2009, e implantada em janeiro
de 2010, em carater experimental, apos a rea-
lizagdo de treinamento com os avaliados e ava-
liadores. A Portaria n° 200, de 16 de dezembro
de 2009, relacionou a Portaria n°® 184 com a
Gratificacao Temporaria por Atividade em Esco-
la de Governo (GAEG) e também determinou o
periodo para a realizacdo da primeira avaliacao
em carater definitivo. Os especialistas discor-
reram, entao, sobre as principais dificuldades
encontradas desde a previsdo legal, passando
pelo desenvolvimento de um modelo adaptado
as caracteristicas do 6rgao, pela sua divulgacao
e implementacao. Eles fizeram ainda uma anali-
se com a exposicao de problemas e respectivas
solucdes de forma aberta, incluindo os proble-
mas ainda nao resolvidos, mesmo alguns que
possam ser considerados simples. E por ultimo
apresentaram possiveis solucoes para as dificul-
dades encontradas, solucdes essas validas para
qualquer organizacédo onde se deseje implantar
um sistema de avaliagéo de desempenho.

Os consorcios intermunicipais de saude: um enfoque

institucional, juridico e espacial

Lenira de Aradjo Maia, Antdnio Jorge de Souza
Marques, Darlan Venancio Thomaz Pereira e Mar-
ta de Sousa Lima

Tema — Os consércios intermunicipais de salde
como instrumentos para a administracdo publi-
ca: a experiéncia do SUS-MG

Os Consoércios Intermunicipais de Saude (CISSs)
sao valiosos instrumentos de cooperagao entre
municipios, afirmaram os especialistas durante

palestra no IV Consad. Eles explicaram que 0s
CISs sdo, na verdade, associac¢des criadas com
vistas a solucéo de problemas comuns, raciona-
lizando a agdo governamental a partir da realiza-
¢ao conjunta de atividades de promocéao, prote-
¢ao e recuperacao da saude. Nesse sentido, eles
relataram a experiéncia de Minas Gerais, onde
desde 1995 os CISs estao integrados ao sistema
estadual de saude, que reconheceu sua impor-
tancia no fortalecimento da co-gestao em saude,
em especial para 0s municipios de menor porte,



cujas capacidades de investimento no setor séo
reduzidas em face de orgcamentos apertados e
crescentes necessidades dos cidadaos. O traba-
Iho discute as diversas formas de cooperagao es-
tabelecidas entre o governo mineiro e 0s 63 CISs
que beneficiam 13 milhoes de pessoas em cerca
de 700 municipios do estado e que fazem com
que a politica de cooperacéo intermunicipal seja
perene em Minas. Na avaliacdo dos painelistas,
Minas Gerais tem contribuido para os significati-
vos avancos observados na organizacao de redes
articuladas e resolutivas de servigos de saude,
tendo os consorcios intermunicipais de saude
como parceiros fundamentais nesse processo.
“Porém, é necessario compreender que os con-
sorcios sao instrumentos na gestdo do Sistema
Unico de Salde, devendo, portanto, obedecer a
l6gica dos gestores em um sistema de parceria e
solidariedade, dentro dos preceitos e premissas
do Sistema Unico de Satde”, concluiram.

Breno Henrique Avelar de Pinho Simdes

Tema — Lei de consércios publicos: aplicabilidade
e desafios para a gestao do SUS

As principais caracteristicas da Lei 11.107/05,
ou a Lei de Consorcios Publicos, foi o tema cen-
tral da palestra de Breno Simdes durante o IV
Consad. De acordo com ele, a norma retirou 0s
consorcios do limbo juridico onde vivem, apresen-
tou inovagdes em relacdo ao ordenamento juri-
dico, tais como os contratos de programa e de
rateio, importantes instrumentos para a regulari-
zacao administrativa e juridica das relacdes entre
consorciados e consorcio. “A lei permite a segu-
ranca juridica necessaria aos gestores publicos e
oferece uma gama de solugbes que facilitam o
gerenciamento das a¢des e dos servigcos regiona-
lizados, instrumentalizando os administradores
publicos a atuarem de forma conjunta, coope-
rativa, eficiente e, sobretudo, perene”, afirmou
0 especialista. Em sua palestra, ele apresentou
um estudo, do tipo explicativo e realizado com
coleta de dados baseada em analise documen-
tal e observacéo participante, que demonstra a
importancia da Lei de Consorcios Publicos como
instrumento para a gestao do SUS e os desafios
que cada gestor enfrentara para organiza-lo, uma
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vez que as praticas cooperativas ainda sao vistas
como perda de poder por alguns agentes politi-
COs, OU para reorganizar as antigas estruturas
consorciadas existentes na sua esfera adminis-
trativa.

Darlan Venancio Thomaz Pereira, Breno Henrique
Avelar de Pinho Simdes, Lenira de Araujo Maia e
Marta de Sousa Lima

Tema — A conciliagéo dos territorios do plano di-
retor de regionalizacéo e dos consorcios intermu-
nicipais de saude: possibilidades de mudanca na
vincula¢do dos municipios mineiros

Os especialistas apresentaram, neste painel, um
estudo que procurou aferir o esforgo do gestor
estadual para viabilizar cada possibilidade de
mudanca na vinculagéo dos municipios mineiros.
Eles explicaram que fazer coincidir ou aproximar
os espacos definidos pelos desenhos territoriais
de um setor é tarefa ardua. Em Minas Gerais, no
caso do setor saude, em que coexistem os terri-
torios assistenciais definidos pelo Plano Diretor
de Regionalizacdo (PDR), os territorios politico-
administrativos representados pelas Geréncias
Regionais de Saude (GRSs) e os territorios dos
consorcios intermunicipais de saude (CISs) a ta-
refa demanda um desafio ainda maior. De um
total de 63 consorcios, 24 ndo tém necessidade
de adequacdo, pelo menos para o atual momen-
to. Outros 20 consorcios abrangem apenas uma
microrregiao e quatro consorcios apresentam, de
forma ampla, municipios vinculados a mais de
uma microrregido. Para estes quatro consorcios,
ha a necessidade de diretrizes mais especificas,
considerando que 0s municipios vinculados, por
razoes geograficas e culturais, possuem forte
dependéncia assistencial e regional. A pesquisa
apontou, ainda, a necessidade de uma maior
guantidade de alteracGes na area de abrangén-
cia dos consorcios em relagdo a alteragdes na
abrangéncia das microrregides do PDR/MG. “E a
confirmacao da premissa que indica a superva-
lorizagdo de critérios politicos na territorializacao
dos consorcios e da exatidao, ou perto disso, dos
limites territoriais demarcados pelo Plano Diretor
de Regionalizacao”, afirmaram os especialistas

no estudo.
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RH Estratégico - Como a gestao estratégica de pessoa suporta o alcance

da visao institucional do INPI

Evandro Julido de Almeida e Marcelo Petulante Fer-
nandes

Tema — O papel da universidade corporativa no de-
senvolvimento intelectual da instituicdo

O modelo de universidade corporativa implantado
pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) como ag&o de uma nova politica de valoriza-
¢ao de pessoas foi o0 principal ponto abordado pelos
especialistas. Eles contaram que a estrutura € res-
ponsavel por programas de formacao profissional
de carater complementar a formacéo académica
nos campos gerencial, comportamental e técnico.
De acordo com eles, o Centro de Educacgao Corpora-
tiva do INPI (CETEC) € hoje uma realidade cada vez
mais presente no cotidiano do Instituto. E referéncia
para a alta administracdo na conducao estratégica
das politicas internas que consubstanciardo no al-
cance dos objetivos estratégicos da instituicdo. Seja
por meio e parcerias junto a instituicdes de ensino
referendadas, seja pelas a¢des implementadas in-
ternamente, visando estar na vanguarda da forma-
cao profissional complementar e estar diretamente
responsavel pelo desenvolvimento técnico-intelec-
tual dos servidores publicos, atualmente o CETEC
tem uma participacgéo singular tanto no @mbito do
INPI, como no estado do Rio de Janeiro, como agen-
te de desenvolvimento profissional dos servidores
publicos — concluiram os especialistas no estudo
apresentado no IV Consad. Na avaliacéo deles, por
meio de uma organizacao estratégica das acOes de
capacitacao ofertadas, busca-se criar uma atmos-
fera de aprendizagem que garantir as pessoas a
possibilidade de estar permanentemente sendo
recicladas em conhecimentos e praticas que contri-
buirdo para melhor realizarem seu trabalho.

Marcelo Petulante Fernandes e Evandro Julido de
Almeida

Tema — Programa de desenvolvimento de gestores

- um passo importante para a profissionalizacao
da gestao publica nos érgaos do estado

Os especialistas apresentaram o Programa de De-
senvolvimento de Gestores (PDG), criado pelo Ins-
tituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). De
acordo com eles, a iniciativa encontra-se calcada
na estratégia organizacional e sua orientacdo esta
voltada para a educacéo continuada, buscando no
estimulo ao auto-desenvolvimento e na diversidade
de acOes de capacitacao tracar as trajetorias para a
formacéo e o aperfeicoamento de gestores em con-
formidade com as necessidades organizacionais
e o perfil profissiografico e motivacional de cada
servidor. A avaliacéo deles € que a medida que se
introduz um programa na administragdo publica
voltado, exclusivamente, para a formacao e desen-
volvimento de competéncias de gestao, cria-se uma
nova era, com novos padrfes de treinamento aos
ocupantes de fungdes gerenciais das carreiras do
Estado e nova cultura sucessoria, pautada por crité-
rios profissionais e meritocraticos. O PDG, por sua
customizacao a realidade do Instituto e capacidade
de “agregar valor”, permitindo ao instituto a susten-
tacdo de seus recursos tangiveis e intangiveis, mar-
ca uma nova realidade no servico publico. E que o
PDG estabelece um olhar para as competéncias in-
dividuais que passam a ser a inteligéncia pratica de
situacdes que, apoiadas nos conhecimentos adqui-
ridos, os transforma com tanto mais for¢a quanto
maior a complexidade destas situacoes.

Amilcar Macedo Santiago e Marcelo Petulante Fer-
nandes

Tema — Gestéo estratégica de contratos de ter-
ceirizacdo de méo de obra: o inventario estru-
turado como ferramenta de apoio a adesao do
contrato a lei

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI) alcangou elevado nivel de internaciona-



lizac&o, o qual impds a necessidade de criagao
de um modelo préprio de Gestéo Estratégica de
Recursos Humanos, integrado ao Planejamento
Estratégico do Instituto. As etapas que levaram
a implantacéo deste modelo foram explicadas
pelos especialistas neste painel. Eles relataram
gue a nova realidade provocou uma integracéo
estratégica entre gestdo de RH e terceirizacéo
de atividades materiais acessorias, instrumen-
tais ou complementares de apoio administrativo.
Nesse contexto, eles destacaram a importancia
do Inventario Estruturado de postos de trabalho
de apoio administrativo terceirizado — uma fer-

Painel 54.4
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ramenta criada para apoiar a gestdo de RH, tan-
to na dimenséo do contrato, na adeséo da sua
execucao a lei, guanto na dimenséo das pessoas,
para harmonia no clima organizacional. O desen-
volvimento do Inventario Estruturado contou com
questionarios padronizados, instru¢éo de preen-
chimento, comunicac¢des padronizadas para veri-
ficacao de excecoes e um guia para orientar as
chefias demandantes de apoio administrativo.
Entre os resultados, possibilita ao INPI melhorias
com relacédo a informacdes aos 6rgéos controla-
dores, ao clima organizacional, ao capital social
organizacional e aos indices de produtividade.

Compras governamentais em incentivo a

inovacao para a sustentabilidade

Bruno Quik

“N&o ha negdcio que se sustente sem merca-
do”. Com essa declaracéo, o especialista ini-
ciou sua palestra, destacando a atuacao do
SEBRAE no que tange a utilizacdo das com-
pras governamentais como meio de desen-
volvimento. Nesse sentido, ele citou o cres-
cimento da participacdo cada vez maior das
pequenas e microempresas em licitacdes.
Segundo o especialista, embora as pequenas
sejam maioria no pais, elas ndo tém partici-
pacdo efetiva no mercado. Cerca de 67% da
renda brasileira esta concentrada em apenas
0,1% das empresas. Na avaliagdo deles, as
peguenas e microempresas precisam ocupar
mais espaco. Elas sdo as que mais empre-
gam no pais. De acordo com o palestrante,
a licitacdo € um instrumento importante que
pode e deve ser utilizado pelos governos para
induzirem uma maior producao no pais e até
mesmo fazer com que as empresas se tornem
sustentaveis. "Para nossa grande satisfacao,
essa politica vem ganhando espaco no Brasil”,
afirmou o especialista, destacando as acoes
do SEBRAE junto aos governos estaduais com
vistas a fomentar 0s pequenos.

Ana Luiza Hirle

A especialista detalhou os esforcos empreen-
didos pelo governo de Minas Gerais para fo-
mentar as pequenas e microempresas naquele
Estado. Ela afirmou que as pequenas empre-
gam ate seis vezes mais que as grandes com-
panhias. No entanto, elas ndo tém folego. Es-
tudos mostram que quase 50% das pequenas
e microempresas abertas em 2002 fecharam
as portas em 2004, apenas dois anos apos se-
rem constituidas. “Em Minas Gerais, tentamos
garantir o mercado das compras publicas para
essas empresas para que elas nao fechem pre-
cocemente”, afirmou a especialista. Ana Luiza
explicou como isso ocorre na pratica. O Execu-
tivo criou o Projeto Descomplicar, por meio do
qual simplificou uma série de procedimentos
burocraticos inerentes a existéncia dessas pe-
guenas companhias. O Estado também tem
atuado, em parceria com entidades como o
SEBRAE, na capacitacdo de empreendedores.
Servidores que atuam na area de licitagédo tam-
bém foram treinados, canais de comunicagao
direta com fornecedores foram criados e o Por-
tal de Compras foi devidamente readequado. O
resultado é positivo. O governo mineiro negocia



quase R$ 5 bilhdes ao ano. Boa parte desses
contratos foi firmada com pequenas e micro-
empresas.

Pedro Ivo da Silva

O palestrante relatou a experiéncia de um mu-
nicipio no Espirito Santo, que esta entre as
seis do pais com renda per capita inferior a R$
1000,00. E, portanto, considerada uma das
mais pobres do Brasil. Com o objetivo de mu-
dar esse quadro, 0 municipio criou uma série
de projetos que culminaram na criagdo de uma
rede empreendedora. As a¢cbes empreendidas
vao desde a revisdo constante da legislacéo até
o fomento da participacdo da sociedade e ao
crédito as pequenas e microempresas, maior
estimulo ao mercado e capacitacao de peque-
nos e microempreendedores. “E um conjunto
interligado de projetos para que cheguemos a
um bom resultado”, afirmou o especialista. De
acordo com ele, a participacéo e competitivida-
de dos pequenos no processo de compras pu-
blicas eram quase inexistentes. A mudanca cul-
tural exigiu, entre outras medidas por parte do
governo municipal, a reestruturacdo da comis-
sdo de licitacdo, a capacitacdo dos servidores
que atuam na area e a padronizacao dos con-
tratos. O resultado foi notério. Em 2007, peque-
nas e microempresas detinham 14% de parti-
cipagdo nos processos de licitagdo. Em 2008,
esse indice passou para 30% e em 2009, para
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54%. “Demos um grande salto. E uma forma de
fomentar a pequena e microempresa”, disse 0
especialista.

Marcio Zylberman e Aristides Ferreira da Silva
Neto

Os especialistas relataram a experiéncia do
governo de Sergipe, que passou a empreender
esforcos para estreitar o relacionamento com
0s pequenos e microempreendedores daquele
Estado. “Nosso trabalho consistiu em fazé-las
entender que podiam participar do processo li-
citatorio”, explicaram. Entre as ac¢des desenvol-
vidas pelo Executivo, destaca-se a institui¢cdo de
parcerias com o objetivo de capacitar os empre-
endedores. Nesse sentido, foi criado um 6nibus-
escola, que percorreu todo o Estado para treinar
pequenos e microempresarios. O Portal de Com-
pras Publicas também foi reformulado e passou
a conter informacdes Uteis e precisas para 0s
interessados em participar das licitagdes. Outra
acao adotada visou a estreitar o relacionamento
da Superintendéncia de Compras com os forne-
cedores. Chamou atencédo ainda o estabeleci-
mento, pelo governo, da regra que praticamente
obrigou grandes empresas com contrato com o
Estado a subcontratarem pequenas e microem-
presas nos casos em que a execugao do servico
exigisse tal medida. Os ganhos foram imediatos
e o Estado resgatou sua credibilidade junto ao
pequeno e microempreendedor.
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1. Como obteve informacgoes sobre o Congresso?

1% 2%

10%
Ve ‘ . Folder em outro evento
3% 129% . Folder eletrénico
4% = B Jomal

1% EE—

Mala direta
11% B Entidade ou associacio
19% ‘
_ I Site do Consad
3% |
- Outro site na internet
18%

Fonte: 454 congressistas
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2. O processo para efetuar sua inscrigao foi satisfatério?

B sim

MNao

Fonte: 454 congressistas

3. Como avalia a conferéncia magna do Professor Nick Pearce?

13%
[l Otimo
5%
~ 30% Bom
7% . B Regular
I Ruim
B Em branco

45%

Fonte: 454 congressistas
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4. Como avalia a conferéncia do Governador Eduardo Campos?

204 2% 2%

[l Otimo
Bom
B Regular
I Ruim

68% . Em branco

26%

Fonte: 454 congressistas

5. Como avalia a conferéncia da Dra. Maria Paula Dallari Bucci?

o [l Otimo
5‘3};%\\ Bom
~ 38% B Regular
I Ruim
B Em branco

42%

Fonte: 454 congressistas
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6. Como vocé avalia:
6.1 metodologia de organizag¢ao do Congresso

[l Otimo
Bom
B Regular
& Ruim
B Embranco
56%
Fonte; 454 congressistas
7. Como avalia as facilidades que teve no Congresso?
7.1 Credenciamento
4%
0% ‘ Bl Otimo
Lt B Regular
I Ruim
B Embranco

39%

Fonte: 454 congressistas
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8. Demonstrativo das despesas operacionais

Identidade visual e material gréfico

Equipamento, sonorizagao e internet

12% Montagem de stands, ambientacio

climatizagao e gerador

Alimentacao

15% RH - Recepcionista, seguranca, brigadista,

cinegrafista, fotografo e operador de dudio

21% Locacao de espaco

Fonte: 454 congressistas

7.3 Coquetel, almogo e coffee-break

B Otimo
Bom

B Regular

I Ruim

B Embranco

63%

Fonte: 454 congressistas
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7.4 Informacgodes e sinalizacoes

8%

B Otimo
Bom
Regular

Ruim
38%

Em branco

Fonte: 454 congressistas

7.5 Livraria

[ ] Otimo
Bom

Regular

Ruim
25%

Em branco

56%

Fonte: 454 congressistas
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