Alagoas sediaré o
proximo férum do
Consad, nos dias 11 e 12
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Solemdade de aberfura

Fortalecimento do CONSAD

As experiéncias desenvolvidas e implantadas por cada estado nas areas de tecnologia da informagao, recursos huma-
nos, logistica e atendimento ao cidad&o serdo reunidas num cadastro tnico do Consad para conhecimento e aproveitamen-
to pelos demais estados. Esta foi uma das conclusdes do férum de Secretarios de Administragéo, realizado em Belém, nos
dias 25 e 27 de setembro. Na Carta de Belém, os secretarios de Administracdo recomendaram as areas de salde e
educacgéo, a adogdo de contratos de gestdo com organizagdes sociais; e decidiram definir formas de cooperagéo técnica
mediante convénio firmados pelo Consad e que proporcionem solugdes uniformes para os estados. Pagina 3
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EDITORIAL

Integracao e cooperacao

Cada vez mais, os foruns do Consad tém se trans-
formado em um espago democratico de discussdes en-
tre os estados, onde a troca de experiéncias inovadoras
tém sido o foco principal. Essas experiéncias que, em
sintese, contribuem para o processo de modernizagéo
da gestéo publica brasileira, com programas e agbes
que beneficiam a sociedade e possibilitam atransparén-
cia na utilizagao dos gastos publicos, ddo outra dimen-
s8o ao trabalho das Administra¢des Estaduais. Ao ado-
tarem a maxima de “fazer mais com menos” e seguirem
uma agenda proativa, voltada para a melhoria dos servi-
¢os prestados aos cidadaos e a valorizag&o constante
dos servidores, os estados elevaram-se a condigao de
articuladores de politicas estratégicas.

O trabalho permanente do Consad, que realga o prin-
cipio do federalismo e ressalta a importancia das Secre-
tarias de Administragédo no cenario dos grandes debates
nacionais, tem contribuido de maneira decisiva para o for-
talecimento das a¢des empreendidas na area adminis-

trativa, o que nos permite vislumbrar um futuro promis-
sor para a gestéo publica brasileira. No forum de Belem,
essa tendéncia se confirmou mais uma vez, quando a
diregcao do conselho destacou, em sua programagéo, o
Encontro dos Grupos Tematicos de Recursos Huma-
nos, Logistica, Tecnologia da Informagao e de Unidades
de Atendimento ao Cidaddo. Integrados por técnicos
estaduais, esses grupos irao elaborar diagnésticos,
propostas de solu¢gdo compartilhada e projetos de apli-
cacgéao, todos destinados a melhoria da gestao nos
estados.

Além disso, o Consad vem construindo, em par-
ceria com o Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestao, o Programa Nacional de Apoio a Moderniza-
¢ao da Gestao e do Planejamento do Distrito Federal
e dos Estados Brasileiros — PNAGE, de carater inova-
dor, uma vez que aborda os problemas da gestao pu-
blica dentro de uma visao integradora e de incentivoao
compartilhamento dos problemas e solugdes.

A abertura do forum

Ao abrir o LI Féorum Nacional de
Secretarios de Administragéo, no dia 25
de setembro, em Belém, a presidente
do Consad, Maria Cecilia Landim, res-
saltou a importancia do trabalho dos se-
cretarios de Administracéo e de suas
equipes que, “no seu papel discreto,
porém, fundamental, tém oferecido mei-
os logisticos e estratégicos aos gover-
nadores, no sentido de que alcancem
seus objetivos com agilidade, transpa-
réncia e eficacia”. Cecilia Landim agra-
deceu ao governador Simao Jatene e
toda a sua equipe pela acolhida gentil e

generosa, na capital do segundo maior
estado do Pais. “Terra de imensa rique-
za natural, fascinante, diversificada, ede
potencial incomensuravel. Orgulho dos
paraenses, mas também do povo brasi-
leiro”, destacou.

O secretario de Administragdo do
Para, Anténio Carlos Leal de Brito, deu
as boas vindas aos participantes do férum
e colocou toda a sua equipe a disposi-
¢ao dos secretarios e de suas equipes
técnicas. A secretaria Especial de Ges-
téo do Para, Teresa Martires Cativo, re-
presentante do govemador Simao Jatene,

falou daimportancia, para os paraenses,
de sediar o forum do Consad. “Posso
antever que os temas desse encontro si-
nalizam para os resultados que queremos
alcangar, como melhor atendimento a
populagao, com énfase na inclus&o soci-
al’, observou Teresa Cativo ao lembrar que
sem uma administracdo eficiente e efi-
caz é impossivel o desenvolvimento de
politicas publicas. E que paraisso € muito
importante o treinamento e a formagao
de gestores. O forum dos secretarios foi
concluido no dia 26 de setembro, com a
divulgacao da Carta de Belem.
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Carta de Belém

O Conselho Nacional de Secretari-
os de Administragdo (Consad), no LI
Forum Nacional de Secretarios de
Administragao, realizado nos dias 25
e 26 de setembro de 2003, em Belém
(Pard), apo6s discusséo de relevantes
temas dos estados e do Distrito Fede-
ral, aprova e destaca suas conclusoes:

1) Reunir, em um cadastrodo Con-
sad, todas as experiéncias desenvolvi-
das e implantadas por cada Estado nas
areas de tecnologia de informacéo, re-
cursos humanos, logistica e atendimen-
to ao cidaddo, para conhecimento e
aproveitamento pelos demais estados;

2) Definir formas de cooperagéo
técnica através de convénios a serem
firmados pelo Consad que proporcionem
solugdes uniformes para as unidades da
Federacéo;

3) Estabelecer, entre os membros do
Consad, o compromisso de contemplar o
apoio palitico ao diagnostico do PNAGE;

4) Recomendar, nas areas de sau-
de e educacao, a adogéo de contratos
de gestédo com organizagbes sociais;

5) Reiterar um dos principais as-
pectos da missdo do Consad, qual seja
o de promover o fortalecimento da Ad-
ministracdo Publica, notadamente ob-
jetivando:

- instituicdo de mecanismos de afe-

ricéo de resultados do desempenho dos
servidores publicos vinculados a politi-
cas de definam os instrumentos de ava-
liacéo, as formas de capacitagéo e pro-
fissionalizagdo, a modernizagao de ro-
tinas e procedimentos, tendo como foco
o cidadao e amelhoria continua da pres-
tacéo de servigos publicos;

- definicdo de modelos de gestao
que possibilitem estratégias e proces-

sos de desenvolvimento institucional;

- edicdo de normas que assegurem
a otimizagao de recursos publicos (ma-
terial, logistica, informatica e recursos
humanos) e a efetividade das a¢des ad-
ministrativas.

Belém, 26 de setembro de 2003.

Maria Cecilia Landim
Presidente do CONSAD
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Para
Novo modelo de gestéo

A secretaria de Gestao do Par3,
Tereza Maria Cativo, levou ao forum o
Modelo de Gestio do Estado. Ao apre-
sentar os dados s6cio-econémicos do
Para, destacou o principal desafio a ser
enfrentado: racionalizar os gastos da
administragdo. A construgdo desse
novo modelo esta fundamentada na ca-
pacidade de promover a integragdo das
politicas governamentais, buscando
agregar esforcos e eficiéncia, por meio
de atuacdo articulada com as outras
areas do Governo.ALei 6.212/99 per-
mitiu a criagao de sete secretarias Es-
peciais com a atribuicdo de coordenar
e integrartodas as intervengbes gover-
namentais. As secretarias Especiais
sao: de Governo, de Integragédo Regio-
nal, de Produgéo, de Protegao Social,
de Promogéo Social e de Defesa Soci-
al. Também foi instituido o Colegiado
de Gestao Estratégica, composto pe-
los sete secretarios Especiais que in-
tegram o Nucleo de Planejamento Es-
tratégico.

Osresultados desse novo modelo
apontam para o alinhamento e integra-
¢éo das politicas, eficiéncia e eficacia
nos programa em execugéo, redugéo
de gastos, controle e acompanhamen-
to por areas, estimulo aos servidores e
elevacao do nivel de capacitagéo dos
servidores.

R -
| ———
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Troca de experiéncias inovadoras

Da esquerda para a direita: Lauro Morhy, Tereza Cativo,
Cecilia Landim e Mauro Benevides Fitho

Distrito Federal
A eficiéncia do Na Hora

Asecretaria de Gestdo Administra-
tiva do Distrito Federal e presidente do
Consad, Maria Cecilia Landim, levou ao
férum a experiéncia do Servigo de Aten-
dimento Imediato ao Cidaddo — Na
Hora. A exposic¢éo do trabalho foi feita
pela subsecretaria de Tecnologia e Ges-
tdo do DF, Graziela Maria Fernandes, que
destacou os aspectos de avaliagdo x
remuneragao variavel. O Ma Horareulne,
em um unico local, representagdes de
orgaos publicos federais, distritais e do
Judiciario, de forma articulada, com a
prestagédo de servigos publicos de alto
padrao de qualidade, eficiéncia e rapidez.

Um de seus objetivos & simplificar as
obrigagdes de natureza burocratica,
ampliando os canais de comunicagéo
entre o Estado e o cidadao.

O diferencial competitivo do Ma Hora
esta fundamentado em dois principios
basicos: Gestdo de Pessoas (definicdo
de perfil, sele¢ao, formagéo em atendi-
mento ao publico, atualizagdo dos co-
nhecimentos e treinamento continuo); e
Avaliacdo Sistematica (sistemadein-
formagdes gerenciais, com teclado para
avaliagdo e qualificagédo do atendimen-
to; e sistema de controle de acesso).
Foi instituida também a Avaliagéo de
Desempenho, em que o servidor recebe
uma Gratificagdo de Atendimento ao
Publico (GAP). Aremuneracéo é varia-
vel conforme a Avaliagdo Mensal de De-
sempenho. A avaliagdo mensal ¢ feita
pelo usuario do servigo, em 60%; e com-
partilhada entre atendentes, superviso-
res e gerentes, em 40%.

Os resultados alcangados tém per-
mitido o remanejamento de RH, em con-
formidade com o perfil; identificagéo de
eventuais necessidades de capacitagdo
e treinamento; implementacao de melho-
rias na gestao e constante elevagao do
indice de satisfagdo externa e intema. Em
um ano de funcionamento, o Na Hora
prestou 306.384 atendimentos, feitos
pelos 14 érgéos instalados no local, en-
tre eles o Detran, Banco de Brasilia, Pro-
con, Companhia Energética de Brasilia
(CEB), secretarias de Estado, Compa-
nhiade Saneamento do DF (Caesb), INSS
e Empresa Brasileira de Correios (ECT).
O Na Hora funciona com 153 servidores.
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O tempo de médio de atendimento é de
8 minutos. O tempo médio de espera é
de 5 minutos. A média de atendimento
mensal € de 20.500. O indice de satisfa-
¢ao docidadao é de 99,80%. O indice de
satisfagdo do servidor que trabalha no
local é de 86,87%.

Jomal do

Mato Grosso
Controle de gastos com
passagens aéreas

pelainternet

O secretario de Administragao de
Mato Grosso, Marcos Machado, divul-
gou o Sisterna de Gestdo de Passagens
Aéreas pela Internet, que permite con-
trolar todas as viagens realizadas pelos
servidores publicos. O sistema, pionei-
ro no pais, possibilita um nivel de con-
trole gerencial que até entdo nao existia
no setor publico, diminuindo a burocra-
cia e ampliando a eficiéncia e eficacia
na administracéo publica. O sistema foi
apresentado, no forum, pelo chefe de
gabinete da Secretaria de Administragao
de Mato Grosso, José Bussiki de Figuei-
redo. Segundo ele, o programa foi de-
senvolvido para atender as exigéncias do

Decreto 614/03, publicado no inicio do
més de junho, que instituiu o sistema
informatizado de controle de passagens
e estabelece procedimentos para o for-
necimento.

De forma gradativa, todos os 6rgdos
irdo aderir ao novo sistema que, por
meio da Internet, identificara os servido-
res em viagem, o destino, as datas de
saida e chegada, a companhia aérea e
o valor da passagem. Além disso, o sis-
tema também apresentara o valor da
economia que foi obtida com a emisséo
de tarifas reduzidas.

Serao gerados relatérios com todas
as informagdes sobre o numero de via-
gens e os valores que foram pagos por
cada 6rgdo. Os dados poderao ser aces-
sados pelos servidores capacitados para
a fungéo, agéncias de viagem, secretari-
os e 0 Govemadordo Estado. José Bus-
siki lembra que o novo sistema de ges-
t&o de passagens possibilitara o contro-
le efetivo das despesas, disponibilizan-
do pela Internet, informagdes gerenciais
para o primeiro escaldo do Governo. A
Secretaria de Administragdo centraliza-
ra todas asinformacgdes do sistema, po-
rém, cada 6rgao tera acesso aos dados
para consultar e confirmar as viagens.

__FORUM_
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Bahia

Dois temas: Novos modelos
de Organizagdes Sociais e
Difusédo das Unidades

de Atendimento Integrado

O Estado da Bahia levou dois temas
importantes para o Forum de Secretarios
de Administragdo. Asuperintendente de Ges-
tao Publica da Bahia, Ana Lucia Alves da
Silveira, apresentou um painel sobre osNo-
vos Modelos de Organizagoes Sociais,
tendo como orientagédo a reformado apare-
Iho do Estado e a construgdo do modelo de
organizagdes sociais. Esse novo modelo,
segundo destacou, tem como finalidade: pla-
nejar, coordenar, acompanhar e implementar
as agdes de programas, com dois focos: capa-
cidade degestdoe cumprimento de metas.

Em seguida, a diretora Operacional da
Secretaria da Bahia, Emilia Maria Gongal-
ves, falou sobre a Difitsdo das Unidades
de Atendimento integrado - Peispecti-
vas e Desafios, quando apresentou aevo-
lucdo desse modelo de gestdo. E desta-
cou a expansao do modelo para outras
unidades de gest&o; criando com isso re-
des de relacionamentos: local, interesta-
dual e internacional.
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DISCURSO

A presidenfe do Consad, Maria Cecilia Landim, deu as boas vindas aos secretirios de Administracdo
e dirigentes das areas de Tecnologia da Informacio, Recursos Humanos e Logistica, que iriam dedicar
parte de seu valioso fempo a reflexdo sobre temas de grande relevincia para o Pais

Por uma gestao criativa e inovadora

Maria Cecilia Landim*

oje, gracgas ao trabalho dos senhores secreta
rios e suas equipes, ja se consolida no espirito

dos governantes e da propria populagéo a cons-
ciéncia da importancia das secretarias de Administra-
¢a0, no seu papel de oferecer os meios logisticos e es-
tratégicos ao conjunto do governo, para que atinja com
agilidade, transparéncia e eficacia os seus objetivos.

As areas-fim das estruturas governamentais ja
acolhem com boa vontade e simpatia as gestdes dos
orgaos técnicos da area de administragéo, vendo nes-
sas intervengdes, ndo uma ingeréncia indevida, mas
um esforgo orientado para a melhoria de padrées de
atendimento e para o funcionamento harménico e in-
tegrado do governo como um todo.

Neste momento, a vida nacional esta imersa no
clima de grandes debates, na busca da justica social, reduzindo
as enormes desigualdades entre as classes, mediante a concla-
magéao de todos os setores produtivos e empresariais de nosso
Pais, gragas ao elevado grau de maturidade politica alcangado
pelo povo brasileiro, que, com rapidez, vem assimilando, ao longo
destes 18 anos de plenitude democratica, os ensinamentos pro-
porcionados pela pratica do voto.

E nesse processo de saudavel alternancia democratica, o
Consad consolida-se cada vez mais como o articulador estratégi-
co da permanéncia do principio do federalismo, num esforgco her-
culeo para a melhoria da vida dos seus cidadaos.

Nesse momento, néo poderia deixar de registrar que o cresci-
mento dos paises em desenvolvimento, como o nosso, somente
sera possivel mediante um amplo investimento na universaliza-
¢ao do ensino fundamental de qualidade, no aumento da oferta de
vagas no ensino médio, na formagéo de pessoal técnico de nivel
superior e no fortalecimento dos estabelecimentos de ensino su-
perior de ponta. E a formagao de trabalhadores qualificados e de
quadros técnicos e gerenciais para o novo mercado de trabalho
que vai permitir o aumento e a melhor distribuicdo da renda.

De todas areas de formagdo a serem beneficiadas por esse
esforco de qualificagéo e profissionalizacéo, a area de Administra-
¢do é essencial, eis que responsavel pela busca da melhoria
continua dos servigos e da qualificagéo técnica e profissional dos
recursos humanos. Isso € importante, pois como disse Peter Dru-
cker, “ndo existem paises subdesenvolvidos, o que ha sdo socie-
dades mal administradas”.

Assim, conclamo a todos nesse momento para que possa-
mos aprofundar o debate em torno da preparagéo e formagéao dos
agentes publicos, responsaveis pela implementagcéo das politi-
cas governamentais.

Ha ainda um aspecto relevante que deve ser buscado pelos
servidores: a consciéncia de que o sucesso depende fundamen-
talmente do comprometimento dos mesmos em colocar em pra-
tica, nos seus postos de trabalho, os ensinamentos e as experi-
éncias adquiridas.

Nosso Pais, um gigante do terceiro mundo, tem cada vez mais
aspiragdes e potencial para se tornar um dos lideres do Século XXI.
Mas isso, cremos, s6 sera possivel se houverem propostas auto-
sustentaveis de desenvolvimento por parte do Estado, aliadas a
competéncia e ao comprometimento do empresariado nacional.

A era do empirismo econémico acabou. Hoje, as solugdes e o
sucesso dependem de gestdes eficientes, eficazes e efetivas dos
recursos disponiveis e cada vez mais escassos, quer na area
publica ou na iniciativa privada.

Entretanto, ndo bastam os recursos, preci-
samos mais do que nunca de competéncia e
ética em seu trato. Exige-se, na nossa atual
historia, profissionais de formacéo voltada nédo
somente para as teses, principios e temas eco-
némicos, mas igualmente para a gestéo criati-
va e inovadora, para que os 6rgaos publicos
disponham de agentes capazes de exercer a
grande responsabilidade de impulsionar e sus-
tentar o desenvolvimento do nosso Pais.

Parafraseando o presidente Kennedy, eu di-
ria que o Brasil espera muito de cada um de
nos e de toda a sociedade. Mas, ao contrario do
que pensava o estadista americano, penso que
temos o direito de perguntar o que o0 nosso pais
pode fazer pela sociedade. E o Brasil pode fa-
zer muito porque é - e o sera por muito tempo
ainda - uma terra de oportunidades, onde ha muito o que realizar.
Entendo relevante ainda fazer uma rapida abordagem de algumas
questbes que carecem de uma atencdo especial por parte do nos-
so Conselho :

em primeiro lugar — a busca de maior transparéncia vinculada
a desburocratizacio, pois apesar dos esfor¢cos dos estados e do
DF, persistem reclames de segmentos da sociedade, os mais
carentes, de que os 6rgaos nao representam seus legitimos inte-
resses ou, por vezes, ndo ddo a atengdo aos seus problemas.
Assim, cabe a retomada das praticas de desburocratizagao, a
ampliagdo do acesso as informagdes por meios eletronicos, a
ampliagéo dos servigos integrados de atendimento ao cidad&o.

— o fortalecimento do planejamento e da
implementagao de instrumentos permanentes de afericdo de re-
sultados, de custos, com indicadores que possibilitem o controle
social da gestéo publica, através de acordos de desempenho fei-
tos entre os 6rgaos gestores e as unidades de execugdo, abrindo
a possibilidade de implementacdo da remuneragao variavel vis-a-
vis dos indicadores de avaliagéo elaborados a partir de diagnosti-
cos realistas.

em terceiro lugar — esforgos voltados para a melhoria da quali-
ficacdo dos gerentes e servidores, mediante maior interagcdo entre
0s governos e as universidades, bem como o fortalecimento das
Escolas de Governo.

— esforgos no sentido de haver uma Unica dire-
¢éo dos governos estaduais e DF visando a promog&o, a inser¢éo e
a justica social, para que os projetos sociais, principalmente os de
assisténcia tenham sempre uma contrapartida por parte dos bene-
ficiarios, como forma de reconhecimento do esforco governamen-
tal, além do resgate da auto-estima e da dignidade cidada.

Nesse sentido, cada vez mais se fortalece no Consad a tese
de troca de experiéncias, de compartihamento das iniciativas ino-
vadoras, de praticas voltadas para a competitividade, a gestdo do
conhecimento e a inovagao tecnolégica, formando, assim, uma
rede nacional de melhoria da gestao publica, com transversalida-
de e ndo apenas no ambito da propria area de atuacgao.

Com isso, ganha cada estado, ganhamos todos nés, com o
fortalecimento do principio do federalismo que sempre defendi e
tenho certeza que todo o Consad defende, pois, independente-
mente das tendéncias e correntes ideoldgicas, o objetivo maior é o
de um Estado - esse complexo ambiente institucional - mais agil,
competente, eficiente e eficaz, dando efetividade aos seus progra-
mas sociais.

*Presidente do Consad
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A hora e a vez dos grupos tematicos

O Encontro dos Grupos Tematicos, que reuniu téonicos estaduals das areas de Recursos Humanos, Logfstica,
Tecnologia da Informacdo e das Unidades Integradas de Atendimento ao Cidadao, resuftou em varias sugestoes
destinadas a methoria da gestdo publica, apresentadas aos secretarios de Administracdo, durante o forum em
Belém. Para cada grupo, foi escolhido um secretario de Estado para coordena-fo e um secretario executivo

Recursos Humanos
Coordenadora: Evelyn Levy, Asses-
sora Especial do Governo de Sao Paulo.

A diretora de Recursos Humanos do
Estado do Par3, Cristina do Valle Guzzo,
representante do grupo de Recursos
Humanos, sugeriu a criagdo de um ban-
co de dados com informagdes funcio-
nais e financeiras mais integradas, com
0 objetivo de construir um real perfil do
servidor, na definicdo de suas compe-
téncias e habilidades por area de traba-
Iho. O grupo concluiu que o atual mode-
lo n&o permite identificar as potenciali-
dades dos servidores, uma vez que
muitos deles sdo avaliados com padroes
pré-definidos, fora da realidade da orga-
nizagéo, o que gera desmotivagao e
aumento de disfungdes.

Foi sugerido a realizagado de relatori-
os gerenciais e de indicadores de ges-
tdo, bem como o planejamento das
acbes de recursos humanos, com a
identificagdo do potencial, a descober-
ta de novos talentos e melhor utilizagéo
dos recursos de informatica. O grupo
ressaltou a participacao da consultora
de Recursos Humanos Maria do Socor-
ro Vieira de Carvalho, da Fundagéo Ge-
tulio Vargas no processo de construgéo
das propostas do grupo de Recursos
Humanos.

Tecnologia da Informagao (TI)

Coordenador: Jeovalter Correia Santos,
Presidente da Agéncia Goiana de Admi-
nistragéo e Negocios Publicos.

O diretor presidente da PRODEB do
Estado da Bahia, Joao Barroso, repre-
sentante do grupo tematico de Tecnolo-
gia da Informagéo apresentou, como
sugestdes do grupo, a criagcdo de espa-
¢os integrados nacionais, que possibili-
tem aos estados uma sinergia na reso-
lugéo de problemas comuns e no pro-
cesso de cooperagdo e intercambio. A
finalidade é racionalizar os recursos e
tornar eficaz a gestéo publica brasilei-
ra, apoiada em sistemas informatizados.
O grupo sugeriu também a criagéo de

um Modelo de Gestao de Tl e o Cadas-
tro Nacional de Solugdes, este sendo
aprovado em consenso no férum.

Principais propostas do Grupo de Tec-
nologia da Informacgé&o: Priorizar as fer-
ramentas e produtos de gestao; traba-
Ilhar com informagées de interesse co-
mum; desenvolver projetos ou estudos
compartilhados em areas relativas a
emprego publico, novos modelos de ges-
tao, terceirizagéo, entre outros; e discu-
tir o modelo de gestéo de Tl, fomentan-
do ainteroperabilidade entre o Governo
Federal e governos estaduais.

Logistica

Coordenadora: Maria Cecilia Lan-
dim, secretaria de Gestao Administrati-
va do Distrito Federal.

Nesta area, duas propostas foram
apresentadas no férum pelo subsecre-
tario de Modernizacéo e Logistica do Dis-
trito Federal, Henrique Ferrari. A primei-
ra refere-se ao estabelecimento de um
perfil da area de logistica em todos os
estados e no Distrito Federal, por meio
de quesitos enfocados nas seguintes
atividades: Material (almoxarifado, con-
trole e movimentagao e aquisigdes es-
peciais); Patriménio (imovel e movel:
cessao, alienagdo, permuta, aquisigéo
e locagdo) e Servigos. Dentro de cada

atividade, serao abordados
_ aestrutura organizacional,
legislacao, informatizagéo,
recursos humanos e formas
de contratagéo e aquisigao.

O perfil sera definido me-
| diante questionario encami-
" nhado pelo Consad aos
.-~ secretarios. As respostas
_ deverao ser enviadas por
meio magnético até o final
da primeira semana de ou-
tubro. Depois disso, as in-
formagdes serdo tabuladas
e analisadas, definindo as
interfases e peculiaridades

e} _‘ das atividades inerentes da

areade logistica. Em segui-
da, seréo disponibilizadas, no site do
Consad, experiéncias, informagdes, pro-
jetos basicos, editais, pareceres, siste-
mas de softwares, através de titulos pre-
viamente definidos, podendo ser criada
uma ferramenta de consultoria e supor-
te as atividades da area

Unidades integradas de

Atendimento ao Cidadao

Coordenadora: Renata Paes Vilhe-
na, subsecretaria de Planejamento e
Gestéo de Minas Gerais

O grupo de técnicos concluiu que para
modernizar a administracdo publica,
melhorar a qualidade de atendimento e
desburocratizar o acesso as informa-
¢oes, é preciso identificar primeiro os
problemas nas areas de recursos huma-
nos, tecnologia da informacéo e capaci-
tagéo de funcionarios. Os técnicos de
varios estados, detectaram problemas
comuns.

Entre eles, o fato de que nem todas
as Unidades Integradas est&o vincula-
das as Secretarias de Administragéo, ha-
vendo a necessidade de se realizar um
grande laborat6rio de estudo para apli-
cagao pratica de técnicas e ferramen-
tas modernas na busca continua de
melhoria da gest&o dos servigos publi-
cos, tornando a administragdo mais
transparente.
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Diagnostico da Administragao Publica Estadual

Esta é a primeira vez na historia da Administragao Publica Brasileira que se realiza um
diagnostico de gestao dos 26 estados e do Distrito Federal, com o objetivo de identificar
o déficit institucional que cria obstaculos a implementagcao de politicas publicas estaduais

Uma das etapas importantes no processo de formu-
lacdo do Programa Nacional de Apoio a Modernizagéo da
Gestao e do Planejamento do Estados e do Distrito Fede-
ral (PNAGE) é a realizag&o do diagnodstico das Adminis-
tragcdes Estaduais para a construgéo do Marco Légico.

Os estados receberam um CD-ROM contendo ques-
tionarios a serem preenchidos com informagdes basicas
da Administragcdo Estadual: dados quantitativos e
macroestruturais. Antes disso, foi realizado um seminario
de sensibilizagao, no inicio de setembro, em Brasilia, com
a participacao de técnicos das 27 unidades da federacéao,
cujo objetivo foi fornecer elementos que componham um
quadro de referéncia global para os projetos, relacionados
a tematica do PNAGE e aos procedimentos do 6rgao fi-
nanciados. Em novembro, saira o Relatério Geral do Di-

Gestao publica para um Brasil de todos

O secretario de Gestéo do Mi-
nistério do Planejamento, Orgamen-
to e Gestéo, Humberto Falcao Mar-
. tins, abordou, como convidado do
féorum, o tema A Construcdo de um
Plano de Gestdo Publica para o
Govemno Lula, com o objetivo mai-
or de fortalecer o Estado e o com-
promisso politico de vencer a fome e a miséria, construir
uma sociedade dinamica e moderna, gerar empregos e
riqueza e estabelecer justiga social dentro de um novo
modelo de desenvolvimento.

Humberto Martins lembrou das premissas basicas e
os desafios desse projeto que s&o a redugéo do déficit
institucional, com atendimento das demandas e cumpri-
mento das competéncias legais; 0 aumento da capacida-
de de governo, com a formulagéo e aimplementacao efeti-
va de politicas publicas; a otimizagao, que é fazer mais
com menos; e a gestdo democratica, consubstanciada
pela participagao, transparéncia, controle social e ética.

Ressaltou que as politicas de gestéo publica pas-
sam pelo desenvolvimento institucional, com planejamento
estratégico, desenho de estruturas, otimizagao de pro-
cessos e aprendizado e conhecimento; bem como a ges-
tao das atividades de suporte que sdo Recursos Huma-
nos, Logistica, Patrimdnio, Tecnologia da Informacao,
Orgamento e Gestédo. Tendo em vista a orientagdo para
os resultados de governo, ainovagao e consolidagaoins-
titucional e a agdo emrede, a orientagdo metodolégica e
eventos e produtos pré-definidos.

agnostico e, em dezembro, inicia-se a fase de validagédo
dos relatérios de diagndstico por Estado.

O Grupo de Trabalho do PNAGE é composto por re-
presentantes do Consad, Ministério do Planejamento, Or-
camento e Gestdo, Escola Nacional de Administracéo
Publica (ENAP), Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), Caixa Economica Federal, estados das cinco regi-
6es do pais. O grupo conta com o apoio da consultoria do
professor Fernando Abrucio, da Fundagéo Getulio Vargas.

O objetivo principal do PNAGE é modernizar a Admi-
nistracdo Publica do Distrito Federal e dos estados brasi-
leiros, mediante a integragcao das fungdes de planejamen-
to, orcamento e gestédo, com vistas a eliminar custos e
melhorar a prestacao de servigos publicos para atender
as demandas da sociedade.

Universidade, sociedade e Estado

A interagdo da universidade
com a sociedade e o Estadofoi o
'”J‘*‘" ___ tema da palestra proferida pelo rei-
torda Universidade de Brasilia, Lau-
ro Morhy, que participou do férum
| como convidado especial. O reitor
destacou o nascimento de uma nova
universidade, onde se realizam en-
sino, pesquisa e extensdo e onde florescem também o
saber, a criagdo, a inovagéo e a vontade de servir, de
ajudar e de realizar. “Ja se delineiam os contornos de
uma nova universidade no Brasil; uma espécie de pofiu-
niversitas, que procura guardar o espago aberto e puro
da academia tradicional, mas que também interage com
os varios setores da sociedade, em novo processo evo-
lutivo”, frisou.

Disse também que sem universidade verdadeira a
nacao é caudataria e tem futuro sombrio. “Precisamos pois
— alertou - acreditar mais nesse poderoso instrumento so-
cial, fortalecé-lo e integra-lo mais na vida do Pais”.

O reitor lembrou ainda que estamos transitando no
mundo da era do trabalho bragal para a do trabalho men-
tal, intelectual; da mao-de-obra para a mente-de-obra e
que diante dessa realidade devemos ler mais, aprender,
analisar, criar e planejar. “Precisamos de fidleres sabios,
de fazer mais e melhor com menos, buscando o benefi-
cio social e em linha de auto-sustentagéo”, concluiu, lem-
brando que o mundo ja experimentou o Estado Maximo
e o Estado Minimo e que ambos mostraram-se inconve-
nientes e que agora € a vez do “Estado Necessario”.




