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aa dins 184 48 dg il Os secretarios de Administracao,

: reunidos em Fortaleza nos dias 15 e
|6 de abril, decidiram criar, no am-
bito do Consad, agendas de consen-
so sobre temas de interesse comum,
com o objetivo de fortalecer a acao
administrativa dos estados, mediante

posicao em bloco, mantida por infor-

macoes compartilhadas. Decidiram
ainda intensificar os debates com o
Conaprev em torno de solucdes que
possam viabilizar a implantacao da

Cecilia Landim, o governador Liicio Alcdntara, Carlos Mauro Benevides Filho,  reforma previdenciéria nos estados.
Vicente Trevas, Nelson Machado e Delubio Pereira

Além disso, promoverao gestoes jun-
to aos governadores para
incluir o Programa Nacio-
nal de Apoio a Moderniza-
cao da Gestao e do Plane-
jamento dos Estados e do
Distrito Federal (PNAGE)
na agenda do Governo
Federal.
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Editorial

Em nome do bem comum

Desde que foi criado, em novembro de 2000, o Consad realizou 14 féruns de secretarios de
Administracao, em varios estados, com o apoio de seus respectivos governadores. Ha um consenso
ndo sé entre os secretarios de Administracdo, mas entre governantes, ministros, consultores e
especialistas em administracdo publica que hoje os encontros periédicos do Consad constituem-se um
espaco privilegiado de debate das questdes relacionadas a gestao publica brasileira, dado o alto grau de
maturidade politica dos participantes que, independentes de engajamento partidario, trabalham pelo
bem do Brasil. Durante os dois dias do encontro, num ambiente de intenso dinamismo, secretarios e
convidados fazem profundas reflexdes sobre a problematica nacional, levando-se em conta a diversidade
das realidades brasileiras. Ao final, sao apresentadas solugdes viaveis, consolidadas nas histéricas e bem
fundamentadas cartas do Consad.

A convite da presidéncia do conselho, que tem como uma de suas bandeiras a construgao de uma
politica de gestao publica apoiada na solidariedade entre estados e Uniao, representantes do Governo
Federal, reitores de universidades e doutores em Administragao Publica destacam o que ha de melhor
hoje da inteligéncia nacional sobre os diversos temas da causa publica. Um dos resultados desse grande
e permanente debate foi a criagdo do Programa Nacional de Apoio a Modernizagao da Gestao e do
Planejamento dos Estados e do Distrito Federal, (PNAGE) nascido e consolidado em féruns do Consad.
Em torno dele, trabalham secretarios e técnicos das administragcbes estaduais, representantes do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e capacitados consultores. Pela primeira vez na histéria da Administracao Publica Brasileira, é realizado
um diagnéstico completo de gestao dos 26 estados e do Distrito Federal, com a finalidade de implementar
eficientes politicas estaduais.

Enquanto o PNAGE esta sendo construido, as Secretarias de Administracido se unem para dar um
salto qualitativo em suas gestdes, com a implantacao de politicas mais eficientes de recursos humanos
e tecnolégicos, a fim de fazer frente as demandas de uma sociedade cada vez mais exigente em termos
de prestacao de servicos. Esse trabalho também é, em parte, fruto da troca permanente de experiéncias
criativas e inovadoras que ocorrem nos féruns do Consad, onde as parcerias tém lugar de destaque.

53° Forum

Autoridades ressaltam nova politica de gestao publica

“Os féruns do Consad transformaram-se numa usina de criatividade dando alento para a construcao
de uma nova politica de gestao publica, apoiada na solidariedade entre os estados da Unido e na
concretude da idéia do federalismo cooperativo”, disse a presidente do conselho, Maria Cecilia Landim,
a0 abrir o0 53° Férum Nacional de Secretarios de Administracao, em Fortaleza. “Somos — frisou Cecilia
Landim- operarios da gestao publica, agindo em nome do bem comum, independentemente de partidos,
ideologias ou conjunturas adversas”.

A solenidade foi prestigiada pelo governador do Cear4, Licio Gongalo de Alcantara; o secretario
Executivo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, Nelson Machado; e o subchefe de
Assuntos Federativos da Casa Civil da Presidéncia da Republica, Vicente Trevas. O secretario de
Administracao do Ceard, Carlos Mauro Benevides Filho, deu as boas-vindas aos participantes do férum,
ressaltando as experiéncias exitosas a serem compartilhadas durante o encontro. O governador Licio
Alcantara manifestou a sua satisfacao em abrir o férum de secretarios e destacou o papel fundamental
das Secretarias de Administragao no atual contexto, quando os gestores publicos trabalham com grandes
restricées de recursos. “Dai a importdncia de uma gestao eficiente por parte das Secretarias de
Administracao, que passam a ter como desafio a inovagao”, afirmou Alcantara.

O secretario Executivo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, Nelson Machado
agradeceu ao Consad pelo convite e reafirmou o interesse de sua pasta em atuar cada vez mais de
forma articulada com as administrages estaduais, com vistas a utilizagao racional dos recursos publicos
e a uma efetiva melhoria da prestacao de servigos a populagao.

Vicente Trevas reforcou a tese do pacto federativo, com a possibilidade de se criar um novo
relacionamento entre estados, municipios e o Governo Federal. Segundo ele, é fundamental, para a
construgao desse novo pacto, que se tenha presente os dois conceitos basicos da federacao: alianca e
autonomia. Trevas afirmou que o grande desafio para um entendimento amplo tem que ser dado na
direcao dos problemas de hoje, lembrando que o Brasil é um pais de dimensoes continentais onde as
realidades sao diferentes nos estados federados e nos municipios.

Jornal do CONSAD

Informativo do Conselho Nacional de Secretérios de Administragao
SGON-Area Especial 01, Quadra 01

CEP: 70.610-610- Brasilia- DF

Site: www.consad.org.br
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‘Cecilia Landim:

presidente do
Consad

A secretaria Maria Cecilia Landim foi
reeleita presidente do Conselho Nacional de
Secretarios de Administracao (Consad),
durante o forum em Fortaleza. Escolhida por
aclamacao, seu trabalho a frente do Consad
foi ressaltado por muitos de seus pares, com
destaque para o fortalecimento da entidade.
Nos ultimos dois anos, o Consad deu maior
visibilidade aos féruns, hoje inseridos na
agenda nacional politica com elevado grau
de articulacao e de agilidade no trato das
questdes prementes da gestao publica
brasileira. Cecilia Landim criou o jornal do
Consad, a revista Governanca e De-
senvolvimento, e transformou os encontros
da entidade em proficuos debates da
problematica nacional e de troca de
experiéncias inovadoras entre os estados e
o Governo Federal.

O secretario de Alagoas, Valter de
Oliveira Filho, foi eleito para a primeira vice-
presidéncia do conselho. E Carlos Alberto
Sampaio Cantuaria, secretario do Amapa,
para a segunda vice-presidéncia. Os
secretarios da Paraiba, Misael Elias de
Moraes; do Pari, Frederico Anibal Costa
Monteiro; e a representante de Sao Paulo,
Evalyn Levy, foram eleitos para a Junta Fiscal.
Os secretarios suplentes sdao: Geraldo
Aparecido de Vitto Junior, de Mato Grosso;
Maria Regina Souza, do Piaui; e José lvan de
Carvalho Paixao, de Sergipe.

(Paraiba), Reinhold Stephanes (Parana), Mauricio Eliseu Costa
Roméo (Pernambuco), Maria Regina Souza (Piaui), Vanice Regina Lirio
do Vale (Rio de Janeiro), Artur Nunes de Oliveira Filho (Rio Grande do
Norte), Jorge Celso Gobbi (Rio Grande do Sul), Edmundo Lopes de
Souza (Rondonia), Landercy Figueiredo Pereira (Roraima), Marcos
Luiz Vieira (Santa Catarina), José Ivan de Carvalho Paixao (Sergipe),
Zenaide Candido Noléto (Tocantins).
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Carta de Fortaleza

O Conselho Nacional de Secretdrios de Administracao
— Consad, no LIl Férum Nacional de Secretdrios de
Administracao, realizado nos dias 15 e 16 de abril de 2004,
em Fortaleza, apés discussdo de relevantes temas dos
estados e do Distrito Federal, aprova e destaca suas
conclusées:

I) Articular-se no sentindo da inclusdo do PNAGE como
item da agenda do governo federal, através de apoio a
confeccdo de carta dos governadores ao Senhor Pre-

sidente da Republica;

2) Pleitear perante as autoridades federais
que o processo de avaliacdo por parte da
Secretaria do Tesouro Nacional com vistas
ao enquadramento do Estado, na andlise
de capacidade de endividamento para
autorizacdo de captacdo de recursos
via PNAGE, utilize a metodologia de
avaliacdo do retorno da aplicacGo
dos recursos por este liberado, na
alavancagem da capacidade

futura de pagamento deste e

ndo a situacdo atual;

3) Criar ao nivel do Consad
agendas de consenso sobre temas de
interesse comum, com o objetivo de fortalecer
a acdo administrativa dos estados, mediante posicao
em bloco, suportada por informacées compartilhadas;

4) Articular-se no sentido de promover reunidao com o Conaprey,
com objetivo de discussGo em conjunto de solucoes que possam
implementar as acées que viabilizem a implantacdo da reforma
previdencidria nos estados;

5) Redfirmar os termos da carta de Maceié6 em recomendar a
discussdo da relacdo entre os Poderes Constitucionais, visando obter
a plena harmonia preconizada na Constituicdo;

6) Reconhecer o trabalho até
aqui realizado pelo Departamento
dos Regimes Préprios de Previdéncia
e a importdncia de sua continuidade
para a implantacdo dos resul-
tados propostos na Reforma
Previdencidria.

Fortaleza, |6 de abril de 2004
MARIA CECILIA LANDIM
Presidente do CONSAD
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Estados

{CONSAD

Inovacao aliada a eficiéncia

A troca de experiéncias tem sido um dos pontos altos dos féruns do Consad. Durante o
encontro, os secretdrios apresentam resultados de indmeros projetos implantados em seus estados,
todos eles destinados a melhorar a funcdo publica e o atendimento a populacao

Ceara
Recursos bem administrados

O secretario de Administracao
do Ceara, Mauro Benevides Filho,
apresentou, no férum, dois projetos
que vém revolucionando a gestao
publica do estado. O Programa de
Inovacao em Suprimentos (PIS),
desenvolvido pela sua pasta em
parceria com a Secretaria da
Controladoria, padroniza e
centraliza os contratos corporativos
de mao-de-obra administrativa,
servicos de limpeza, combustiveis e
servicos de telefonia na Secre-
taria de Administracdo. Sua
implementacao, prevista para o
primeiro semestre deste ano,
devera gerar uma economia de até
R$ 30 milhdes anuais. “Pioneiro do
setor publico — destacou Mauro
Benevides - o projeto tem como
pressuposto a centralizacao da
politica e da geréncia e a
descentralizagcao das operacoes”. O
novo contrato regido pelo PIS ira
eliminar distorcoes uma vez que as
compras terao apenas um
contratante, no caso o Governo do
Ceara. Cerca de 40 servidores
participam da implantacao do
projeto. Ja foi feito o mapeamento
de todas as despesas do Estado.

O outro projeto apresen-
tado pelo secretario é o da
centralizacao dos orcamentos
do Governo na Secretaria de
Administracao, cujo objetivo é
democratizar e socializar os
recursos publicos com os diversos
orgaos, priorizando os projetos de
escopo global. Assim, estao
centralizados na Secretaria de

Administracao, os orcamentos de
Tecnologia da Informacao,
capacitagao, modernizacao
administrativa, contratacao de
terceiros e desenvolvimento
institucional. Compete, agora, a
Secretaria de Administracao analisar
e deliberar, a cada quadrimestre, os
projetos a serem financiados pelas
fontes de recursos orcamentarios.
Em contrapartida, os o6rgaos
deverao elaborar o plano operativo
no Sistema Integrado de
Acompanhamento de Programas
(Siap). No setor de Tecnologia da
Informacao, a medida vem sendo
adotada desde 2003, o que resultou
em uma economia de R$ 1,3
milhes. O projeto prevé também
avalorizacao dos recursos humanos,
com foco na prestacao de servicos
ao cidadao.

Distrito Federal
O novo perfil do servidor do DF

Realizado pela Secretaria de
Gestao Administrativa em um
periodo de pouco mais de 30 dias,

durante o més de novembro de
2003, o recadastramentode | | 7 mil
servidores publicos ativos, militares
e empregados do Distrito Federal
via Internet apresentou um novo
perfil do servidor publico do DF. Essa
experiéncia de sucesso foi levada ao
forum pela secretaria Maria Cecilia
Landim. A pesquisa, coordenada
pelo assessor Especial de
Acompanhamento e Avaliagao da
Gestao, Edson Teramatsu, visa
complementar as informagoes de
natureza pessoal de servidores,
militares e empregados, em
atividade; otimizar a politica de
gestao de recursos humanos, a
partir de uma base de informagoes
atualizada; criar o Regime Proprio
de Previdéncia dos Servidores da
Administracao Direta, Autarquica e
Fundacional; e, além disso,
possibilitara o surgimento de um
novo cenario — agil e moderno - de
pesquisa e atuagao ao 6rgao gestor
de recursos humanos.

O universo alcancado pelo
recadastramento foi de 8,3%
de [,4 milhdao da populacao
economicamente ativa do DF A
metodologia utilizada permitiu o
acesso individual de cada servidor,
militar e empregado por meio da
Internet, com disponibilizacao de
senha pessoal, constante de carta
anexada ao contracheque de
outubro/2003.

O resultado foi surpreendente.
Os niimeros revelaram um servidor
com nivel de escolaridade elevado.
Mais de 35% concluiram o 3° grau,
6% tém curso de poés-graduacao e
42,8% terminaram o 2° grau. Na
altima pesquisa, realizada em
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novembro de 2000, apenas 6%
tinham formacao académica e 32%
o 2° grau concluido. Os dados
também revelaram que 53% dos
servidores sao casados e mais de
62% possuem residéncia prépria.
Cerca de 14% dos servidores
casados e 23,6% dos solteiros estao
matriculados no 1°, 2° e 3° graus de
ensino. O trabalho foi um sucesso.
Do universo de servidores, 99% se
recadastraram dentro do periodo
determinado.

ol

Paraiba

Censo atualiza dados
funcionais

Com o objetivo de validar e
unificar a base da dados e conhecer
o corpo funcional do Estado, a
Paraiba também realizou o censo de
seus 86 mil servidores ativos e
inativos, segundo observou o
secretario-adjunto de Adminis-
tracao Joao Manoel Lima de Farias.
As informagdes obtidas servirao
para compor o Portal do Servidor,
criar uma matricula Gnica para cada
funcionario, implantar um cartao de
identificacao do servidor e
modernizar o sistema de recursos
humanos, dentro do programa de
valorizacao do servidor. Outros
beneficios desse trabalho apontam
para a reducao do custo médio por
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processo, servico e produto,
permitindo uma maior aplicacao de
automacao e otimizacao dos
processos com foco no pro-
duto; liberacao da mao-de-obra
especializada para atuacao em
setores finalisticos mais carentes;
bem como para a criacdao de
programas de capacitagao e
treinamento.

Realizado por servidores do
Governo, em conjunto com uma
empresa privada, o censo produziu
resultados nunca antes alcancados.
A equipe de trabalho montou e
implantou 17 ilhas itinerantes que
percorreram Joao Pessoa e 30
municipios. Cada ilha, monitorada
por quatro técnicos, continha um
microcomputador, um scanner de
producao, camera digital e um leitor
de impressoes digitais. O sistema
funcionou integrado com a Web.
Assim, qualquer servidor estadual
poderia acompanhar o andamento
do processo. A captura de foto no
momento da digitalizacao dos dados
forneceu ao Estado a aquisicao de
ficha completa do servidor.

Alagoas

Resgate da auto-estima dos
servidores

O processo de valorizacao e
resgate da auto-estima dos
servidores foi resgatado com a
implantacao da politica de carreiras
e subsidios dentro do Estado,
conforme lembrou o secretario de
Administracao, Recursos Humanos
e Patrimonio de Alagoas, Valter
Oliveira Silva. Segundo ele, sua pasta
nao poupou esforco para implantar
um modelo de cargos e carreiras
capaz de atender aos anseios da
maioria dos servidores. Ele lembrou
que a politica de subsidios vem
reduzir as disparidades salariais,
resgatando a cidadania e valorizando
o trabalho do servidor publico, além
de permitir ao Poder Executivo a

FORUM

realizacao de um planejamento mais
eficiente dos futuros reajustes
salariais.

Para corrigir as disparidades
salariais, o governo implantou uma
politica de remuneracao por meio
de subsidios com vistas a estabelecer
a isonomia salarial e o Plano de
Cargos e Carreiras (PCC)
por categoria. Assim, ficaram
estabelecidas quatro faixas de
progressao com intervalos de cinco
anos entre as classes, prevalecendo
a quantidade de horas, em cursos
de capacitacao, como requisito para
aascensao de uma classe para outra.
A elaboracao do PCC foi feita
mediante discussao direta com os
servidores através de suas entidades
de classe. O processo de
remuneragao via subsidios com os
funcionarios do Magistério serviu de
referéncia para as demais
implantagoes, levando-se em conta

|

estudos de impacto na folha de
pagamento. Conforme informagoes
do secretario, até o momento, as
implantagdes atingem um total de
86,76% dos servidores, diminuindo
adiferenca entre o maior e o menor
salarios, passando a ser de 33 vezes.
A meta é chegar a um patamar de
diferenca de |5 vezes. Antes, essa
diferenca era de 75 vezes entre o
maior e o menor salarios.
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PNAGE

Radiografia das administracoes

As negociacoes em torno do Programa Nacional de Apoio a Modernizacdo da Gestdo e do Planejamento dos
Estados e do Distrito Federal - PNAGE vém avancando de maneira promissora. Neste momento, estd sendo
completado o diagnéstico das administracées publicas estaduais, iniciativa inédita no Brasil, dadas a abrangéncia,

a profundidade e a complexidade do trabalho.

O levantamento consiste nao s6 na identificacao dos problemas
comuns, mas também na realizagao de uma verdadeira radiografia
de cada Estado, contemplando aspectos como planejamento,
regionalizacdo, participacdo e inclusao, redes institucionais, servigos
de atendimento ao cidadao,
racionalizagdo de gastos, compras
governamentais e informatica publica.

O PNAGE é um programa global

o Marco Operacional e o Marco Estratégico. A versao final do projeto
devera ficar pronta em julho de 2004. A fase de negociacdo e de a
assinatura envolvendo o Ministério do Planejamento, Banco Central,
Caixa Econoémica Federal, Senado e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) devera ser
definida posteriormente.

O programa foi autorizado pela
Carta-Consulta 654/ 658, de 10 de

com projetos elaborados pelas
unidades da federagao, com énfase na
busca de convergéncias para
desenvolvimento de solugbes
compartilhadas, visando a redugdo de
custos dos projetos.

O programa se caracteriza ainda
pela transversalidade de suas propostas
e acoes, uma vez que, embora tenha o
foco orientado para o planejamento e
a gestao, perpassa todas as demais
areas de governo, priorizando aquelas
que consomem um grande volume de recursos e mobilizam a maior
parte dos seus efetivos, como satde, educagao e seguranca publica.

Parcialmente a ser financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o PNAGE apresenta alternativas para
aparelhar e simplificar as administracdes estaduais, aumentando sua
eficiéncia e capacitando seus recursos humanos, além de democratizar
0 acesso aos servigos publicos.

A fase de elaboragao dos projetos estaduais devera ser concluida
em meados de junho de 2004. Nesse mesmo periodo, ficarao prontos

dezembro de 2002.

Seu custo total é de US$
310,000.000 (60% dos recursos serao
provenientes do Banco Interamericano
de Desenvolvimento BID e 40% dos
estados e do DF).

O PNAGE adotara um modelo de
execucdo semelhante ao do PNAFE. O
mutuario sera a Caixa Econémica
Federal (CEF) e os submutuarios e
executores os estados da federacio e
DF, por intermédio da assinatura de
subempréstimos com a CEF.

A co-execucdo do programa cabera ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao e a CEF A Unidade de
Gerenciamento Central do Programa (UGP) devera ser constituida
na Secretaria-Executiva do MP. Em cada estado mutuario, sera
formada a Unidade de Gerenciamento Local (UEL). Os beneficiarios
finais serdo os usuarios de servicos puUblicos e contribuintes. A
operacionalizacdo do investimento devera abranger o periodo 2004
a2009.

Consad e MP firmam cooperacao técnica

Informacao(Tl), coordenado pelo

secretario Jeovalter Correia Santos,
presidente da Agéncia Goiana de
Administracao e Negécios levou ao
féorum a ferramenta Software Publico
Brasileiro, que sera hospedado no site
do Consad. A iniciativa ira facilitar a
implantacdo de novas ferramentas nos
diversos setores administrativos dos
estados e promover a integracdo entre
as unidades federativas. Tem as
funcionalidades de manutencao de
projetos, consultas e downloads. Em

breve, estara no ar.

A presidente do Consad, Maria Cecilia
Landim; e o secretdrio-executivo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, Nelson Machado, assinaram, durante
o férum, um protocolo de intengdes que tera
como objeto o fomento e a troca de
conhecimentos e experiéncias nas areas de
modernizacao do Estado e da Administragiao
Pablica. O termo abrange a formacgao e
gestdo de recursos humanos, sistemas de
compras, materi-
ais e servigos;
reestruturagao orga-
nizacional, desen-
volvimento e difusao
do governo eletrénico
e projetos de melho-
ria da prestagdo de
servicos publicos.

O processo de
cooperacao envolvera
a realizagdo de
atividades conjuntas,

com a troca constante de experiéncias,
resultando na formagao de um banco de
dados. O Consad e o MP disponibilizarao,
no ambito de suas competéncias, apoio
logistico necessarios a realizagao de eventos
e atividades relativas aos programas que
vierem a ser acordados nas areas de gestdo
e modernizagao do Estado.




Jornal do

Palestras

Previdéncia, o impacto da emenda 41

Convidado pela
presidéncia do Consad, o
diretor do Departamento
de Regimes Préprios de
Previdéncia do Ministério
da Previdéncia, Deltubio
Gomes Pereira, falou, no
féorum, sobre a Emenda
Constitucional 41, apre-
sentando um panorama
do impacto da reforma

previdenciaria nos estados.
A primeira questao re-
levante foi, conforme lembrou, a mudanga da base de célculo das aposentadorias,
com a insercao de novas regras, havendo uma necessidade imediata de treinamento
dos servidores publicos que tratam da matéria, dada a alta complexidades das regras
de concessado do beneficio previdenciario.

Deltbio destacou as novas regras do teto para aposentadorias e pensoes, incluindo
as de transicao; a previdéncia complementar para os servidores publicos; a mudanca
do calculo do valor das pensdes; aposentadoria por tempo de contribuicao;
contribuicao sobre aposentadorias e pensoes; aplicagao do teto remuneratorio geral;
paridade entre ativos, inativos e pensionistas; e ainda sobre os aspectos diversos.
Em todos os temas, fez uma analise entre a regra anterior e a atual, subsidiando os
estados com informagdes importantes.

Sistema de Informacoes do Governo
Federal

Com o objetivo de dar maior transparéncia da estrutura organizacional do
Governo Federal a sociedade, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
implantou o Sistema de Informacées Organizacionais da Administracao Publica
Federal (SIORG). O sistema, apresentado no férum de secretarios pelo técnico
Raimundo Soares Correia, do Programa Gestdao Empreendedora do MP, gerencia
o processo de criacao de novas estruturas organizacionais e revisa as existentes;
e acompanha a evolugao dos desenhos institucionais e o quantitativo de cargos e
funcées comissionadas. Sao mais de 53 mil érgaos cadastrados, permitindo a
localizacao de seus titulares em mais de |,4 mil cidades.

Todas as informacgodes sao oficiais (publicadas no Diario Oficial). O SIORG
fornece a visualizacdo da estrutura hierarquica do Governo Federal, com acesso
imediato as informacdes a respeito dos érgaos. Também oferece a opcao de se
obter informagées de um ou varios 6rgaos a partir do nome ou cargo de seu
titular. Por meio da consulta, o cidadao também pode saber qual érgao exerce
determinada fungao no Governo Federal. O SIORG, segundo Raimundo Correia,
vem agilizar e tornar mais confiaveis as informacgoes, proporcionando ao
administrador melhor acompanhamento das politicas e diretrizes definidas pelo
Governo Federal, contribuindo para o processo de reforma do Estado, além de
recuperar em tempo real o histérico das estruturas organizacionais.
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Foi lancada, durante o férum, a
primeira edicao da revista Governanca
e Desenvolvimento, uma iniciativa da
presidente do Consad, Maria Cecilia
Landim. “A revista é mais um
instrumento que se cria para, ao lado
do jornal, favorecer a integracdo e a
troca de experiéncias entre as
secretarias de Administracao”,
destacou Cecilia Landim. Segundo ela,
a nova publicagao sera repositério da
meméria do Consad e da prépria
histéria da administracao estadual no
Brasil, registrando experiéncias e
ouvindo experts do Brasil e do mundo
em termos de melhoria da gestao
publica. E informou que para facilitar o
acesso a dirigentes, pesquisadores,
funciondrios e estudantes, a revista
também tem uma versao eletrénica, a
disposicao dos interessados na Internet.

O governador do Ceara, Lucio
Alcantara, observou: “Essa feliz
iniciativa, que temos a satisfacao de
lancar em solo cearense, resgata no seu
proéprio titulo a idéia de que uma das
condicées fundamentais para o
desenvolvimento é a boa governanga,
que depende do esforco continuado de
racionalizacdo da maquina publica”.

O diretor da revista, o professor
Frederico Lustosa, da Fundacao Getulio
Vargas, lembrou, na ocasidao, que a
revista vem preencher uma lacuna
entre os periddicos de carater técnico.
A revista traz artigos técnicos,
contribuicoes dos estados sobre suas
experiéncias no campo inovador da
gestdo publica, além de secodes
permanentes.
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A presidente do Consad agradeceu ao governador Lucio Alcantara pela hospitalidade na aprazivel
cidade de Fortaleza, cuja honrosa presenca na abertura do forum testemunhou o seu interesse
pela gestdo publica e seu apreco pelo espirito federalista que anima a todos

Por Maria Cecilia Landim*

A realizacdo desta reuniao em Fortaleza tem um
significado todo especial. Foi aqui, em meio a essa
paisagem paradisiaca que presidi pela primeira vez o
nosso férum. Foi aqui, no solo fértil do litoral cearense,
que encontrei as energias necessarias para vencer os
desafios que se nos apresentam nesta dificil quadra da
vida nacional. Desde entao, as reunides deste forum se
transformaram numa usina de criatividade e nos deram
alento para construirmos juntos uma nova politica de
gestao publica, apoiada na solidariedade entre os estados
da Uniao e na concretude da idéia do federalismo
cooperativo.

Nesse sentido, ganharam consisténcia e
operacionalidade trés importantes iniciativas surgidas das
discussdes que aqui travamos nos ultimos anos. A
primeira foi a consolidagao do Programa Nacional de
Apoio a Modernizacio da Gestdo e do Planejamento
dos Estados e do Distrito Federal - PNAGE, cujas
negociacdes vém avancando de
maneira muito promissora. Através
dele vamos buscar alternativas para
aparelhar e simplificar as administragoes
estaduais, aumentando sua eficiéncia;
capacitar seus recursos humanos,
aumentando sua eficacia e o acesso aos
servicos publicos. Neste momento,
estamos completando o diagnéstico das
administragoes publicas estaduais,
iniciativa inédita no Brasil, dadas a
abrangéncia, a profundidade e a
complexidade do trabalho. Esse
diagnéstico revelou que o nosso grande
desafio esta relacionado a questao dos
recursos humanos. A administracao
publica é basicamente uma prestadora
de servigos e servigos sao realizados
através de pessoas. Entdo é preciso
investir nas pessoas, na sua capacitagao
e nasua motivacao. Trata-se de investir
continuada e macicamente em capital
intelectual, gerenciar conhecimentos e
desenvolver organizacées que
aprendem. Isso s6 é possivel medi-
ante politicas consistentes e com-
plementares de modernizacdo
tecnolégica e de capacitagdo e
incentivos de pessoas.

Por isso, o diagnéstico também constata que é
preciso aparelhar a maquina com o que existe de melhor
em matéria de tecnologia da informacao e em tecnologia
de gestao, modernizando os sistemas que gerenciam o
material, o patrimonio, os transportes, etc.

A segunda grande iniciativa do Consad foi a
instituicdo dos grupos tematicos, reunindo especialistas
das diversas secretarias de administracao, como forma
de divulgar experiéncias, trocar informacoes e valorizar
os talentos regionais. Foram formados quatro grupos -
recursos humanos, logistica, tecnologia da informacao -
e atendimento ao publico — que ja comecam a produzir
os primeiros resultados, como a intensificacao do uso
do pregao eletrénico, a parceria com o Banco do Brasil
para o compras.net e a posicao sobre o software livre,
para tomar como exemplo apenas 4 area de informatica
publica.

Essa experiéncia consistiu num passo decisivo para
estabelecermos formas mais efetivas de cooperagao
entre os estados, como a transferéncia de tecnologias e
o uso compartilhado de recursos — solugées em
software, negociagao com fornecedores oligopolizados,
programas de ensino, etc. Com relacao a esse tltimo
aspecto, estamos avancando no sentido da constituicao
de uma rede nacional de capacitacao, capaz de criar e
manter, com apoio de instituices universitarias,
programas comuns, para a formacdo de gerentes
técnicos.

A terceira iniciativa do Consad foi a criagao da
revista Governanca e Desenvolvimento, mais um
instrumento que se cria para, ao lado do jornal, favorecer

aintegracdo e a troca de experiéncias entre as secretarias
de administragdo. Ela é o repositério da meméria do
Consad e da prépria histéria da administracao estadual
no Brasil, registrando experiéncias e ouvindo experts do
Brasil e do mundo em termos de melhoria da gestao
publica.

Senhor Governador,

Senhoras e senhores secretarios,

Aprendemos muito nesses ultimos anos. Pode-se
dizer que, de certa forma, conseguiu-se estabelecer a
eficiéncia como um valor normativo prioritario. As novas
formas institucionais, conforme a situagao especifica de
cada tipo de atividade, tém seu lugar garantido na nova
politica de gestao publica. A articulagdo mais estreita
entre planejamento e gestao nao pode ser abandonada.
O uso intensivo de formas de avaliacao de resultados
organizacionais e desempenho gerencial tem que ser
ampliado para todas as areas de governo.

Mas creio que é chegada a hora de estabelecer uma
agenda positiva para o Estado brasileiro. Tal deve ser,
parece-me, a tarefa deste férum. Muitos de seus itens
mais relevantes estao expressos nas cartas que temos
subscrito em tantas reunioes. Mas é preciso sistematiza-
la e construir novos consensos.

Se tomarmos como referéncia os resultados do V
Férum Mundial de Reinvengao do Governo, realizado
na cidade do México, em novembro passado, creio ser
possivel encontrar ali inspiracdo para apresentar alguns
itens que podem balizar o nosso debate.

Deixando de lado questdes relevantes de
propriedade lingiiistica, note-se que estamos falando de
reinvencao do governo e nao de reforma ou revitalizacao
do Estado. Isso torna a discussdo mais limitada, pois
reduzido é o alcance da intervengao, e, portanto, mais
estreito o campo de atuacao. Estamos nos referindo ao
Poder Executivo, a formulacido e implementacdo de
politicas publicas e as relacdes dos cidadaos governantes
com os cidadaos votantes. Estamos nos campos préprios
da governabilidade e da governanga, vale dizer, da
recuperacao da capacidade de comando, de mediagao
de conflitos, de justa extracao e alocagdo de recursos.
Estamos agindo para vencer a ameaga do terrorismo e
do crime organizado, para oferecer satide a populacao
e para educar nossas criancas. Estamos realizando o
trabalho mitdo, repetitivo e incansavel de construir o
bom governo. Somos, portanto, os operarios da gestao
publica, agindo em nome do bem comum,
independentemente de partidos, ideologias ou
conjunturas adversas.

Segundo esta despretensiosa investigacao,
buscamos construir um organismo que deve ser um:

GOVERNO NECESSARIO, que respeita os limites
de intervengao legitima do Estado na vida privada dos
cidadaos, mas, a0 mesmo tempo, exerce sua capacidade
de coordenagao de decisdes dos agentes sociais e
econdmicos na construcao do desenvolvimento
sustentavel;

GOVERNO INCLUDENTE, que reconhece e
garante o pleno exercicio dos direitos de cidadania e,
portanto, amplia a oferta de servicos publicos, em geral,
e dos servicos sociais, em particular;

GOVERNO DESCENTRALIZADO, que aumenta
sua capilaridade e aproxima as decisées das acoes,
favorecendo a participacao cidada na implementacao das
politicas publicas e o controle social sobre os servicos
oferecidos;

GOVERNO EFICAZ, que melhora a qualidade do
planejamento e da execucdo e
aprofunda e intensifica a articulagao
entre planejamento e gestdo, de sorte
aaproximar meios e fins, subordinando
estes aqueles, favorecer a
horizontalidade e a integracdao de
funcoes e tornar mais agil a gestao de
programas e projetos; GOVERNO
EFICIENTE, que busca realizar mais
atividades com o mesmo volume de
recursos, adotando, de forma
sistematica continua, regular e
universalizada, instrumentos de afericao
de custos dos servicos publicos e
estabelecendo padrées de
comparacdo, de maneira a reduzir
gastos e eliminar desperdicios;

GOVERNO PROFISSIONAL, que
adota diretrizes mais claras e efetivas
para o trato da fungdo publica, levando
em conta, além das tradicionais
limitacoes legais e orcamentarias, a
-1_ importancia dos recursos humanos para
o governo — essencialmente um
prestador de servicos através de
I pessoas - e suas singularidades;

I GOVERNO DIGITAL ou governo
eletrénico, que favorece o uso intensivo
e compartilhado dos frutos do
progresso nas tecnologias de informacao e comunicagao,
com a progressiva informatizacdo de servicos com
grande interface com o cidadao-cliente, facilitando o
acesso em balcao ou através de conexao on line.

Uma agenda muito mais rica e diversificada nascera
dos debates intencionalmente orientados que
continuamos a realizar no Consad e nos grupos
tematicos. Muitas experiéncias inovadoras de reforma
administrativa, de planejamento e avaliagao, de
modernizacao da informatica publica, de combate ao
desperdicio, de gestao de recursos humanos, de ensino
a distancia estao sendo desenvolvidas em diversos
estados. Vamos nos irmanar e tirar proveito desse capital
de trabalho e imaginagdo, acumulado gragas aos recursos
que nos sdo postos a disposicao pelos cidadaos
brasileiros.

Creio que nenhum de nés tem respostas prontas
para os desafios que se nos apresentam. Mas muitos de
nés estamos formulando algumas boas perguntas. E um
bom comeco. Que Deus nos ilumine e nos dé forcas
para superar as dificuldades do momento e trabalhar
com maior afinco na construgao do futuro. Pelo bem
do Brasil.

*Presidente do Consad

OBS: (O texto acima é um resumo de seu discurso
proferido na abertura do férum)



