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LXXTIV Férum do Consad, em Belém,
destaca a oferta de capacitacido
profissional para a area de gestao

0 evento realizado em Belém (PA), nos dias 2 e 3 de julho, contou com palestras
de Marco Tulio Zanini, professor da Fundacdo Dom Cabral, Paula Montagner, dire-
tora de Comunicacdo e Pesquisa da Enap, e de Marconi Martins de Laia, coorde-
nador da Fundacgao Jodo Pinheiro. Pagina 3

Nesta edigao

Confianca nas relacdes publicas Programas de apoio

Professor mostra a importancia de se transmi- Enap discute sistema de controle do

tir confianca nas relagdes, para se alcangar um vocabulario usado para nomear 0s cursos
desenvolvimento econdmico e social sustentavel. das Escolas de Governo.

Melhoria na gestao

Acordo entre Consad e ministérios do
Planejamento e da Previdéncia (foto)
possibilita cruzamento de bases de dados

de recursos humanos da Unido e dos Estados.




EDITORIAL

A quase quadricentenaria Belém
nos recebeu de forma acolhedora
para o Férum do Consad. As dificul-
dades que se apresentam com a cri-
se, primeiro financeira e depois eco-
némica, que se abateu sobre as na-
cbes ricas e, em seguida, nas que bus-
cam o desenvolvimento, representa
para a area de gestao publica ameaca
e oportunidade para usar do planeja-
mento estratégico. Se é verdade que
repentinamente ficamos mais pobres,
também é verdade que este momento
deve servir para refletirmos sobre os
sacrificios que serdo impostos aos
ainda mais pobres.

Também é verdade que a crise
serve para alertar para os cuidados
que os dirigentes publicos tém de ter
na condugdo de suas politicas econo-
micas que, se ndo podem mais ver o
Estado como provedor de tudo, tam-
pouco podem vé-lo omisso na regu-
lacdo dos instrumentos de alavan-
cagem financeira, como recentemente
aconteceu com os Estados Unidos.

Contudo, por mais grave que seja
a situacdo, a crise exige que enfrente-
mos os déficits ndo como simplérios
fiscalistas que imaginam ser possivel
dizer a ja sofrida populacdo mais
pobre que é possivel cortar algumas
dezenas de bilhdes de reais em pro-
gramas sociais, como se pudéssemos
exigir mais sacrificios dos menos afor-

Paulo César Medeiros
Presidente do Consad

tunados. Nao podemos. Al estd a
oportunidade para a area de gestdo
fazer mais com menos. Descobrir no-
vas alternativas para ganharmos em
produtividade é o desafio.

Este é o momento de dizermos
para a sociedade que um modelo de
gestdo calcado no controle dos pro-
cessos ndo conduzird a um Estado
mais eficiente. Precisamos de um Es-
tado orientado para os resultados e
nao para os meios. Precisamos iniciar
duas grandes reformas do Estado
brasileiro: a primeira com uma dis-
cussao sobre um novo direito admi-
nistrativo, coetaneo com o Século XXI,
menos focado no formalismo e mais na
realidade, para discutir seu mérito nu-
ma completa inversao de fungdes; a se-
gunda, com uma redefinicao da fungéo
controle na administracao publica, ro-
tacionando o objetivo do controle dos
processos para o de resultados, porque
a ditadura do controle esta parando
este pais.

Apesar de ter como imprescindi-
veis as fungdes juridicas e de contro-
le, o Estado ndo existe para servir-
lhes, ao contrario, elas sdo parte do
Estado e este so existe para prestar
servicos publicos, e ndo para encher
infindaveis processos com a falsa
promessa de que os carimbos ade-
quadamente colocados garantirdo o
bom uso dos recursos publicos.
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No LXXIV Férum Consad tive-
mos a chance de exercitar as oportu-
nidades que a crise nos oferece, ao
discutir a relevancia da confianga pa-
ra a geracdo de um desenvolvimento
econémico e social sustentavel, ao
conhecer uma nova forma de perceber
a pericia médica como instrumento de
gestdo, ao avaliar os resultados do II
Congresso Consad, ao conhecer a
oferta de capacitacdo das Escolas de
Governo, ou ao construir um novo
canal de troca de informagdes de re-
cursos humanos entre estados e
Unido, entre outros temas, todos rele-
vantes para a construgdo de um Es-
tado orientado para resultados.
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ABERTURA

.Nacional Consad reine “'
secretarios de Estado da
Administracdo em Belém

Secretarios de Estado da Admi-
nistracdo de todo o pais estiveram re-
unidos nos dias 2 e 3 de julho, no
Hotel Hilton, em Belém, para parti-
cipar do LXXIV Férum Nacional de
Secretarios de Estado da Adminis-
tracdo. O evento, organizado a cada
trés meses pelo Conselho Nacional de
Secretarios de Estado da Adminis-
tracdo (Consad), discutiu no Para te-
mas como a oferta de capacitagcao
profissional para a area de gestdo.

A abertura do evento foi feita pelo
secretario de Estado da Administra-
cdo do Para, Orlando Bordallo Junior,
representando a governadora do Pa-
ra, Ana Julia Carepa, com a presenca
do secretario de Estado da Adminis-
tracdo e Recursos Humanos do Rio

Grande do Norte e Presidente do
Consad, Paulo César Medeiros e pela
desembargadora Carmencin Caval-
cante, do Tribunal de Justica do Para.

Em seu discurso, o presidente do
Consad, Paulo Medeiros, ressaltou
que o momento de crise econdmica
pelo qual passa o pais é uma oportu-
nidade de mostrar a importancia do
planejamento estratégico, é a chance
para a area de gestdo fazer mais com
menos. Paulo Medeiros ressaltou
também que o modelo de gestéo cal-
cado no controle dos processos ndo
conduz a um Estado mais eficiente,
pois é preciso focar as agdes nos re-
sultados, sem ficar preso nos meios.

0 presidente do Consad sugeriu
duas reformas no Estado brasileiro.

A primeira, iniciar a discussdo do
novo direito administrativo, e a se-
gunda, a redefinicdo da funcao de
controle, focando o objetivo dela nos
resultados.

0 secretario de Administragdo do
Para, Orlando Bordallo, falou aos
presentes sobre a necessidade de re-
finar as praticas na gestéo publica,
independentemente da esfera de go-
verno. Ele também falou da respon-
sabilidade das secretarias em criar
um plano de contingenciamento que
permita enfrentar a crise sem afetar
a gestdo publica de qualidade. Bor-
dallo lembrou que o Consad tem con-
tribuido de forma decisiva para o
aperfeicoamento das praticas de ges-
tdo nos estados.

Avaliagao do II Congresso Consad de Gestao Publica

0 presidente do Consad, Paulo
Medeiros, apresentou um balanco
das atividades desenvolvidas no II
Congresso. Foram inscritos 442 tra-
balhos, sendo 195 selecionados para
se apresentar no evento, compondo
66 painéis. Dos inscritos no con-
gresso, 901 eram servidores publi-
cos, a maior parte deles do Distrito
Federal (258), sequido por servido-
res do governo federal (209).

Por meio de informacdes adquiri-

das nas inscricdes e de pesquisas de
opinido feitas com 300 participantes,
foi possivel analisar profundamente a
estrutura do congresso. O nivel técni-
co-cientifico das conferéncias foi ava-
liado como 6timo por 38% dos con-
gressistas e como bom por 52%.

A conferéncia mais enriquece-
dora na opinido dos participantes foi
a de Débora Wetzel, com 23%, se-
guida por Patricia Audi, com 21 %.

0 painel mais citado nas pes-

quisas foi Qualidade dos gastos, se-
quido pelo painel Gestdo do conheci-
mento. 32% dos congressistas que
responderam a pesquisa gostariam
de ter mais tempo para debater com
0s palestrantes, assim como maior
tempo para intercambio com outros
profissionais.

A livraria teve grande aceitagao
entre os participantes — 49% ava-
liaram o item como bom e 17%,
como 6timo.
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0 professor da Fundacdo Dom
Cabral Marco Tulio Zanini ministrou a
palestra de abertura do Férum, fa-
lando sobre a importancia de criar
um ambiente de confianga nas re-
lagdes entre governos e populacao.
Ele explicou que a confianga é um dos
aspectos mais importantes da gover-
nanga social. O professor explicou que
boa parte da motivacdo individual
vem da qualidade dos relacionamen-
tos interpessoais.

Para embasar sua teoria, Marco
Talio citou um estudo do Banco Mun-
dial, feito em 1998 por Stephen
Knack e Paul J. Zak, que colocam a
confianga como um dos principais in-
dicativos de riqueza de um pais. Eles
explicam que nagdes com menores
niveis de confianca tendem a pobreza,
pois os habitantes investem pouco em

Marco Tilio Zanini

atividades de longo prazo, que criam
empregos e aumentam salarios. As
consequéncias deste modelo foram
mostradas por ele como sendo a alta
concentracdo de poder, auséncia de
meritocracia, auséncia de dialogo
entre governo e sociedade, clien-
telismo, assistencialismo e baixa le-
gitimidade dos politicos.

Ao se referir ao Brasil, Marco
Tulio explicou que existe aqui uma
predominancia da visdo de curto
prazo, consequentemente, a coopera-
cdo espontanea da populagao é baixa,
gerando maiores custos de transacao.
Para ele, é necessario criar incentivos
nas organizagdes para quebrar a pre-
dominancia dessa visdo. O professor
revelou que as instituicdes que pro-
movem inovacao e renovagao tém
altos indices de confianga.

Durante a palestra, Marco Tulio
apresentou graficos de pesquisas que
analisavam a confianca nas pessoas
em geral. Em todos eles, os paises
mais desenvolvidos apareceram como
aqueles onde as pessoas manifes-
taram maior confianca umas nas ou-
tras. O professor finalizou sua palestra
mostrando os principios para o exer-
cicio da governanga social. O primeiro
é o compartilhamento de valores, com
a promogao do dialogo e do esforco
organizado como um de seus pilares.
E o segundo é a fragmentacdo do
poder, reduzindo a distancia entre
chefes e subordinados.
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Os ministros do Planejamento,
Paulo Bernardo, da Previdéncia So-
cial, José Pimentel, e o presidente do
Conselho Nacional de Secretarios de
Administragdo (Consad), Paulo César
Medeiros, assinaram, no dia 8 de
julho, na sede do Ministério do Plane-
jamento, um acordo de cooperacao
para possibilitar o cruzamento das
bases de dados de recursos humanos
da Unido, dos estados e do Distrito
Federal. O acordo, valido até dezem-
bro de 2010, tem como uma das fi-
nalidades apurar eventuais irregu-
laridades na contratacdo de servi-
dores, como duplicagdo de vinculo.

0 ministro Paulo Bernardo falou
da importancia desse sistema para
eliminar erros e gastos desnecessarios,
“‘ganha-se tempo e economizam-se
recursos’. O ministro José Pimentel
ressaltou que a base de dados do
Cadastro Nacional de Informagdes

Sociais (CNIS) pode ser uma exce-
lente ferramenta para a melhoria da
gestdo. Também estiveram presentes
para assinar os termos de adesao dos
estados os secretarios Sérgio Ruy Bar-
bosa (RJ), Luciano Moreira (MA),
Antbnio Fernandes (PB), Maria Re-
gina Sousa (PI) e Ricardo de Oliveira
(ES), além do superintendente Edgar
Tollini (GO) e dos representantes
Paulo Eli (SC) e Dacio Rossiter
(PE).

Financiado com recursos do Pro-
grama Nacional de Apoio a Moderni-
zacao da Gestdo e do Planejamento
dos Estados Brasileiros e do Distrito
Federal (Pnage), o sistema prevé
também o fortalecimento do Cadas-
tro Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), com o desenvolvimento de
novas funcionalidades e a incluséo das
bases de dados de recursos humanos
dos municipios.

A iniciativa seguird o modelo ex-
perimental adotado no Estado do Rio
de Janeiro. O projeto, articulado entre
trés Secretarias do Ministério do Pla-
nejamento — Gestao (Seges), Recur-
sos Humanos (SRH) e Logistica e
Tecnologia da Informagdo (SLTI) —e
a Secretaria de Previdéncia Social do
Ministério da Previdéncia Social, sera
viabilizado pela Empresa de Tecnolo-
gia e Informacdes da Previdéncia So-
cial (Dataprev).

Para verificar a situacdo de servi-
dores com mais de um vinculo, os
cruzamentos seguirdo as seguintes re-
gras gerais: cruzar situagdo do servi-
dor; cruzar cargos ndo acumulaveis;
cruzar jornadas de trabalho; cruzar
local de lotagao; CPFs iguais e nomes
diferentes; nome do servidor, data de
nascimento e nome da mae igual e
CPFs diferentes e servidores com de-
dicagdo exclusiva.

t.«" flr

0 novo sistema de cruzamento de
dados dos servidores publicos esta-
duais e federais foi apresentado pela
diretora do departamento de Inte-
gracao de Sistemas de Informacdo do
Ministério do Planejamento, Nazaré
Lopes Bretas, durante o Férum de
Belém. O Rio de Janeiro serviu como
modelo experimental do sistema. Ao
cruzar as duas folhas, foram encontra-
dos 2.578 servidores com suspeita de

acumulacdo ilicita de cargos. Todos
serdo chamados para dar explicagoes,
pois a acumulacao de cargos no servico
publico é permitida em algumas car-
reiras, como médicos e professores,
mas o total da carga horaria, somadas
todas as matriculas, ndo pode ultra-
passar 65 horas semanais.

Ap6s o inicio da implantacao, Na-
zaré ressaltou que precisara da aten-
cao especial dos estados no envio dos

dados, que precisam estar minima-
mente estruturados. Além disso, ela
lembrou ser necessario o comprometi-
mento do estado na apuragdo dos
fatos e no cumprimento das correcoes.
A diretora encerrou sua palestra expli-
cando que um dos maiores beneficios
deste cruzamento com o CNIS é que
o0 estado passara a contar com infor-
magdes importantes de toda a vida
profissional do servidor.
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0 primeiro case apresentado no Férum representa uma tempo de atendimento e de homologagdo, a quantidade de
experiéncia do Rio Grande do Sul sobre pericia médica. atendimentos versus a agenda de atendimentos e o tempo
Jorge Luiz Fregapani, diretor do Departamento de Pericia de licenca versus o tempo de homologagao.

Médica e Saude do Trabalhador, comegou sua palestra Para alcancar a meta de reduzir o tempo de afasta-
demonstrando a equagdo matematica que seu de- mento do servidor, Jorge Fregapani explicou que eles
partamento criou para medir o indice de ab- precisaram otimizar os processos de avaliagao
senteismo no servigo publico estadual. A médico-pericial, para que a data do Gltimo
partir dela, eles perceberam, entre outros dia de trabalho fosse a mesma da data de
problemas, que existia perda grande de concessao da licenca. O estado investiu em
dias entre o Ultimo dia trabalhado e a qualificagdo dos recursos humanos nas
data da concessdo da licenca de saude. areas técnica e administrativa, ampliou o
Com essa constatacdo, o departamento sistema de informatica, reformulou os
reestruturou seus sistemas e passou a processos de trabalho, descentralizou as
ter menores gastos com dias afastados. decisdes e ampliou o espago fisico do de-

0 trabalho comegou com o diagnés- partamento.
tico do que mais afasta servidores publicos Paralelamente, foram eliminados os do-
de seus postos. Na lista apareceram deman- cumentos do arquivo de prontuarios médicos,

das judiciais, processos administrativos e doencas pois todo o sistema foi informatizado, os médicos-
mentais e ortopédicas nas primeiras posicdes, respectiva- peritos receberam um manual de procedimentos, com as
mente. Foram mais de 34 mil licengas satde sé6 em 2008. novas normas técnicas, e puderam participar de semi-

A partir dai, a metodologia usada envolveu a analise do narios explicativos.

A infraestrutura de telecomunicagdes deficiente A operacionalizagdo do sistema levou incluséo di-
motivou o governo do Para a encontrar uma alterna- gital a populagdo, uma vez que os infocentros sdo es-
tiva moderna e eficiente de levar o sistema de trans- pacos abertos a comunidade e que o sinal de internet
missao de dados via cabo a todo o estado. A comuni- fica aberto em pracas e na orla, nas chamadas wi-fi
cacdo estava fortemente baseada em satélites, cujos zones. Além disto, a conexdo uniu mais de mil unidades
custos sdo muito altos. A saida foi criar uma de governo e instituicdes publicas. Cerca de 45%

infraestrutura publica de telecomuni-
cagdes. Quem explicou o trabalho de-
senvolvido foi o presidente da Em-
presa de Processamento de Dados <
do Para, Renato Francés, durante
0 Férum W\—“\n. e =
Em 2007, foi criado o Nave- e L
gapara e sua implantagdo neces- SECRE TADC
sitou de acordos de cooperacdo DE A Q7
técnica. A utilizacdo da rede de
fibra Gtica do consorcio Metrobel; a
utilizacdo da infraestrutura de rede 6p-

da populagdo paraense — mais de 3 milhdes
de pessoas — foram beneficiadas ja na pri-
meira fase do projeto, segundo relatou
Renato. Os 1,8 mil km de redes de fi-
bra éptica foram completados com
1AL radioenlaces de alta capacidade. Em
alguns municipios do estado, essa é a
Unica alternativa de acesso.
Renato Francés relatou que outra
possibilidade aberta com a chegada do
Navegapara foi na area de satde. O es-
tado criou o Telessalde, com diagnéstico e

tica sobre os cabos para-raios da Ele- tratamento de doencas, capacitacao de profis-
tronorte, para ligacdo dos municipios ao longo do sionais de salde e atendimento médico via teleconfe-
sistema de transmissdo de energia; a utilizagéo da in- réncia, para localidades onde a distancia é um fator

fraestrutura de postes e torres da Celpa; a utilizagdo critico. Os servidores da area de educacdo também
da infraestrutura de rede de fibra éptica da Vale e de foram beneficiados com cursos de formacdo a distan-
um acordo com entidades para implantacao de 40 in- cia, disponiveis nas 400 escolas que estdo ligadas ao
focentros. sistema.
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PROGRAMAS

ENAP desenvolve sistema de unificag¢do dos
cursos das escolas de governo

Desde dezembro de 2008 que a Escola Nacional de Ad-
ministracdo Publica (Enap) vem discutindo com as escolas
de governo dos estados a implantacdo de um sistema de
controle do vocabulario usado para nomear os cursos do
setor. Esse foi o tema da palestra da diretora de Comuni-
cacdo e Pesquisa da Enap, Paula Montagner, no férum. O
6rgao fez um levantamento de todos os cursos em vigéncia
nas escolas e percebeu que existiam assuntos similares
sendo tratados por nomes diferentes.

0 mapeamento da oferta de capacitacdo nas escolas de
governo classificou, no primeiro semestre de 2009, mais
de 2,7 mil cursos de acordo com o vocabulario controlado
desenvolvido na Enap. Entre os resultados esperados com
essas mudancas estdo a reducdo da duplicidade de cursos,
a integragdo da Rede Nacional das Escolas de Governo e
a manutengdo de informagdes atualizadas. Até agora, ja
foram apuradas informagdes cadastrais basicas das esco-
las, estatisticas sobre a oferta de cursos e estabelecimento
do vocabulario controlado.

Ainda neste ano, sera colocada na web a classificagdo
final dos cursos e realizado um encontro, com a presenca
dos representantes das escolas de governos. O banco de
dados permitira que cada escola atualize, on line, suas in-
formacdes sobre os cursos.

Na primeira fase de mapeamento foram identificadas
34 escolas federais, 42 estaduais e 26 municipais. Cerca
de 43% delas sao na area de administragdo publica, sequi-
dos por 18% de ciéncias da salde e 9% de informatica.
Em 2007, foram realizadas cerca de 545 mil capacitagdes
em 63 escolas de governo, num universo de 10 milhdes de
servidores publicos no pais.

Paula explicou o novo sistema de classificacao

Marconi propds fazer pilotos

Programa de Apoio a
Gestdo por Resultados
é apresentado pela
Fundac¢do Jodo Pinheiro

0 coordenador da Fundagéo Jodo Pinheiro,
Marconi Martins de Laia, apresentou o plano de
trabalho do Programa de Apoio ao Desenvolvi-
mento da Gestdo por Resultados nos Estados e
no Distrito Federal (Prodev), desenvolvido pela
entidade para auxiliar os gestores publicos. Os ob-
jetivos do programa sdo estabelecer referenciais
de desempenho comuns e promover a cultura por
resultados.

0 sistema esta apoiado em trés pilares. O
primeiro é desenvolvimento de sistemas de indi-
cadores nas areas de administragdo, educagao,
saude e seguranga. O segundo é a criagdo de um
banco de experiéncias inovadoras que permita o
compartilhamento de boas praticas. E o terceiro é
a realizacdo de eventos e cursos de multipli-
cadores para divulgacdo da gestao por resultados.

Marconi propds iniciar o processo com alguns
estados como pilotos. Para a primeira fase do
programa, o coordenador explicou que é neces-
sario mapear os indicadores de gestao ja existente
nos estados. Ele ressaltou que o sistema precisa
de cerca de 18 meses para operar em sua pleni-
tude.
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0 LXXIV Férum Nacional de Secretarios de
Estado da Administracdo, ocorrido nos dias 2 e
3 de julho, em Belém (PA), reforcou a im-
portancia da gestdo publica e a necessidade —
sobretudo na conjuntura atual de crise eco-
némica — de planejamento estratégico. O en-
contro da capital paraense incluiu a abordagem
de assuntos como capacitacao de pessoal, Acor-
do de Cooperagdo com Ministério do Planeja-
mento, Orcamento e Gestdo, rede publica de
transmissao de dados, e a explanagdo de algu-
mas experiéncias bem-sucedidas.

0 Sobre a capacitacdo de servidores,
apontou-se pelo desenvolvimento de acdes que
possibilitem maior integracao entre a Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap) e a
Rede Nacional de Escolas de Governo, median-
te nova organizacao na oferta de cursos.

9 Ainda no que se refere a area de recur-
sos humanos, os secretarios de Estado reunidos
no LXXIV Férum do Consad decidiram pela
constitui¢do de grupos de discussao de medidas
na area de pericia médica. A explanagao sobre
a experiéncia do Rio Grande do Sul, feita pelo
diretor do Departamento de Pericia Médica
daquele Estado, apresentou aspectos relevantes
sobre a matéria.

© Um Acordo de Cooperacdo Técnica
entre o Consad, o Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo e o Ministério da Previ-
déncia Social vai possibilitar a troca de infor-

magdes de dados dos recursos humanos entre
Unido e as Unidades Federadas, foi outro tema
tratado na reunido de Belém. O sistema ja foi
implantado entre o governo federal e o estado
do Rio de Janeiro, iniciativa explicada pela di-
retora do departamento de Integracdo de Sis-
temas de Informagdo do Ministério do Plane-
jamento.

O outra definicdo resultante do LXXIV
Forum Consad foi a formatagdo de modelo(s)
de rede publica de transmissao de dados entre
Unido, estados e municipios. Resultados de uma
experiéncia bem-sucedida do governo do Para —
o Navegapara — foram apresentados pelo pre-
sidente da Empresa de Processamento de Da-
dos do Para.

Registram-se também a apresentacdo do
Programa de Gestdo por Resultados da Fun-
dagdo Jodo Pinheiro e a palestra de abertura
do LXXIV Férum Consad, ministrada por pro-
fessor da Fundacdo Dom Cabral. O professor
enfatizou a importancia de se criar um ambien-
te de confianca nas relagdes entre governos e
populagdo. Um estudo do Banco Mundial, ci-
tado pelo palestrante, coloca a confianga como
um dos principais indicativos de riqueza de um
pais.

Belém, 3 de julho de 2009.

Paulo César Medeiros
Presidente do Consad

Jornal do Consad Julho 2009




