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Gestdo de resultados

Pensar modelos de gestao publica com foco em resultados e voltados para o bom atendimento ao cidadao
tem sido o foco do Consad em todas as suas frentes de trabalho. Um colegiado que se fortaleceu ao longo dos
anos, pautado por um ambiente de trabalho plural, multipartidario, e por isso mesmo propicio ao debate e ao
desenvolvimento da administracdo publica estadual.

Formado por secretarios de Gestao/Administracdo das 27 unidades federativas, o Consad conjuga a diversida-
de ideol6gica em torno de um objetivo comum: o avang¢o da gestdo que se converte em politica publica eficien-
te e eficaz para o cidad&o seja na educacéo, na saude, na seguranca publica e tantas outras areas consideradas

fundamentais para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O Consad mantém espacos permanentes de troca de experiéncias e de discussdo sobre boas praticas de ges-
tao publica, caso do Férum Trimestral que reline secretdrios e especialistas para debater temas relacionados
a gestdo publica, como transparéncia, governo digital, controle social, compras publicas e tantos outros, que
certamente contribuem para o desenvolvimento da gestao publica brasileira.

O Congresso Consad de Gestao Publica, na sua 52 edicdo, é o maior evento do género no pais e um dos maiores
do mundo - duas mil pessoas se reinem anualmente para discutir temas relativos aos avancos, desafios e gar-
galos da administracdo publica em todos os niveis de governo. Além dos nimeros, os trabalhos apresentados
no evento acompanham o momento ao mesmo tempo promissor e desafiador em que se encontra a admi-
nistracdo publica brasileira a partir da entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacdo, que obriga estados,

municipios e governo federal a dar publicidade a seus processos administrativos.

Entre o congresso de 2011 e o deste ano, cresceu 62% o numero de trabalhos apresentados sobre o tema Gestéo

da Despesa e da Transparéncia (Accountability). Isso reflete a preocupagdo com a transparéncia em todo o pais.

Nossa gestao a frente do Consad possui alguns desafios, tais como, estreitar relagdes com o Congresso Nacio-
nal para dar voz aos estados em matérias que impactam suas contas e estdo sendo tratadas apenas na esfera
federal. Evidéncia disso é a PEC 300, que define o piso salarial nacional para policiais e bombeiros militares, e do
reajuste do Piso Nacional da Educacao (PNE).

Os desafios sdo instigantes e as perspectivas promissoras. Os avangos na gestdo publica ja sdo visiveis de Norte

a Sul do Brasil. A edicao desta revista é prova disso.

Boa leitura!
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Secretarios de Estados participam da abertura do V Congresso Consad de Gestéo Piblica, em Brasilia

Congresso Consad de Gestao Publica reune
duas mil pessoas para debater combate a
corrupgao, transparéncia e controle social

Experiéncias compartilhadas no evento revelam amadurecimento das administragdes publicas por todo pais

Arecente aprovacgdo da Lei de Acesso a Informagao, em maio deste ano,
aqueceu o debate sobre as boas praticas de gestao publica e a necessi-
dade de fortalecer a transparéncia dos processos da administracao pu-
blica em todo o pais. J4 em vigor, a nova Lei obriga estados, municipios
e governo federal a dar publicidade a seus processos administrativos.
Do ponto de vista da transparéncia, o Brasil da um salto de qualidade

rumo a construcdo de mecanismos efetivos de controle social.

A nova Lei é um marco para ampliar a transparéncia na adminis-
tracdo publica brasileira, mas o pais ja vinha amadurecendo em
outros aspectos desse setor. De norte a sul do Brasil, proliferam
experiéncias de boas praticas nessa area. Segundo Ciro Chris-

to, membro do comité cientifico do Consad, o Brasil € um dos
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paises que proporcionalmente mais usa pregao eletrénico em
todo o mundo. Segundo ele, levantamento feito pelo Ministério
do Planejamento ha dois anos revelou que, em maior ou menor
grau, todos os estados do pais se utilizavam dessa ferramenta
para efetuar suas compras. “Os pregdes sao uma ferramenta
considerada chave para assegurar a transparéncia das compras

publicas”, afirma. Saude é o setor que mais se vale dos pregdes.

Christo cita ainda avancos do Brasil na esfera do controle so-
cial por meio dos projetos de Governo Digital. As plataformas
digitais cumprem dupla funcado: de um lado, agilizam servicos
para o cidadao e, de outro, tornam informacgdes publicas mais

transparentes, favorecendo o controle social.



Além do controle social e da transparéncia, o combate a corrup-
¢do é um assunto sempre presente quando se debate a Lei de
Acesso a Informacgéo e acabou no centro do debate do congres-
so. O tema foi amplificado pelo fato de o evento ter reunido cerca
de duas mil pessoas, entre gestores, consultores, especialistas,

académicos e funcionarios publicos das cinco regides do pais.

Combate a corrupgdo

Para a discussdo sobre combate a corrupcao o evento recebeu o
ministro-chefe da Controladoria Geral da Unido (CGU), Jorge Hage.
Para ele, essa matéria alinha o Brasil com os regimes democraticos
do mundo e resulta de uma decisdo de fortalecer a transparéncia
publica. E resultado de uma decisao politica de dar publicidade

aos arquivos publicos e maior poder de fiscalizacdo da populagao.

“Esta lei representa a entrada do Brasil, definitivamente, no
restrito clube dos paises mais abertos do mundo. A participa-
¢do dos cidadéos na vida publica do pais sé é possivel com o
acesso irrestrito as informacoes”, disse o ministro Hage.

Para o presidente do Consad, um dos principais empecilhos que a
lei encontrara para ser colocada efetivamente em pratica é a ne-
cessidade de mudanca cultural no servico publico. Hoje, segundo
Diogo, os servidores estdo acostumados a prestar contas aos seus
superiores hierarquicos; a sociedade néo é prioridade. A partir da
lei, serd preciso incorporar na administracao publica — em todas
as suas esferas — um conceito de governo mais aberto. “A transpa-
réncia é uma dimensao importante da prestacdo de contas que se

deve fazer a sociedade” afirma.

Mas nao é sé a nova Lei que contribui para o avanco da ad-
ministracao publica brasileira. Hage destacou a Proposta de
Emenda Constitucional 15 - que evita o uso de recursos pro-
cessuais como instrumentos para adiar decisdes judiciais que
tramitam em tribunais superiores - como a mais importante
de todas as leis do Cédigo Processual em discussdao no com-
bate a corrupcao no Brasil. O ministro afirmou que a demora
para julgar e a consequente impunidade alimentam as prati-
cas dos administradores publicos que andam fora da linha.
“Hoje as acdes permanecem sem julgamento com os recursos
dos bons advogados que usam de todas as brechas da lei para

protelar decisdes”, afirmou.

O ministro-chefe da CGU ainda destacou o financiamento pu-
blico de campanha como outro instrumento capaz de reduzir
a corrupcao no Brasil. Para ele, o atual sistema é a maior fonte
das praticas corruptivas na politica nacional.“O que se fez nos

ultimos oito anos no Brasil foi destampar o esgoto. Ou vocés
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tém a ingenuidade de pensar que antes ndo havia corrupgao? Ha-
via, sim, inclusive no regime militar, quando nao existiam os 6r-

gaos de fiscalizagado”, afirma.

A ministra do Planejamento, Orcamento e Gestao, Miriam Bel-
chior, que teve seu discurso lido pelo secretario executivo adjun-
to do ministério, Walter Correa, durante abertura do Congresso
Consad, também destacou a importancia da nova Lei em sua
mensagem. “A Lei de Acesso promove uma mudanca cultural,
dada a sua importancia politica e historica, além de seus impac-
tos na relacao entre estado e cidaddos. O governo federal se pre-
parou para esse novo contexto”.

Transparéncia

Iniciativas que contribuem para maior transparéncia nos proces-
sos publicos foram compartilhadas durante o evento. O secretario
de Politicas de Previdéncia Social, Leonardo Rolim apresentou o
Cadastro Nacional de Servidores Publicos, que retine dados de to-
dos os servidores brasileiros. A nova ferramenta do Ministério da
Previdéncia Social vai gerar uma economia de pelo menos R$ 1

bilhdo ao ano para o pais.

O cadastro, elaborado pelo Ministério da Previdéncia Social em
parceria com o Ministério do Planejamento e desenvolvido pela
DATAPREV, a empresa de Tl da Previdéncia Social, tem por objeti-
VO reunir em uma sé ferramenta dados de todos os servidores do
pais e, dessa forma, entre outras aplicagdes, evitar fraudes e pos-
siveis irregularidades como pagamentos indevidos a servidores

“Esta lei representa a entrada do Brasil, definitivamente, no restrito clube dos
paises mais abertos do mundo”, Jorge Hage
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e aposentados do Regime de Previdéncia do Servidor Publico. A
ferramenta tem potencial para rastrear se o servidor tém multiplos
vinculos funcionais, o que pode ser contra a lei, se é alvo de mais
de um beneficio em regimes previdenciarios diferentes, se recebe
salario apesar de ter morrido, além de fornecer uma analise deta-
Ihada da remuneracao ou provento, idade, sexo, etc. Por meio do
cadastro, é possivel constatar até mesmo vinculos que o servidor

ja tenha no momento de uma nova contratacgéo.

“O cadastro é uma importante ferramenta para fortalecer o con-
trole social e a transparéncia das informacées sobre os servido-
res’, ressaltou a coordenadora do Banco de Dados, Nancy Abadia.

Avanco

Durante trés dias, foram apresentados 185 trabalhos, divididos em
painéis que tratam de cinco grandes temas: Gestdo da Despesa
Publica e da Transparéncia (Accountability) Financeira; Gestdo de
Recursos Humanos, Estrutura do Setor Publico; Formas Alternativas
de Ofertas de Servicos Publicos e Reformas pelo Lado da Demanda.

Os trabalhos apresentados refletem experiéncias de boas praticas
de gestao realizadas em todas as regides do pais e no governo fe-
deral. Sdo projetos ocorridos no ambito de Secretarias de Saude, de
Seguranca Publica, de Educacgao, de Administragdo, de ministérios
e de ONGs para citar alguns exemplos. Essa multiplicidade de boas
praticas oriundas de areas tao diversas revela o amadurecimento
da administracdo publica brasileira. Entre o congresso de 2011 e o
deste ano, cresceu 62% o numero de trabalhos apresentados sobre
o tema Gestdo da Despesa e da Transparéncia (Accountability). Isso
reflete a preocupagao com a transparéncia em todo o pais.
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Abertura do V Congresso Consad de Gestdo Piblica
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O representante da ministra Miriam Belchior, Walter Correa, citou o
Congresso Consad como um espago importante para troca de experi-
éncias na busca de uma gestdo publica cada vez mais eficiente.“Com
a cooperacao entre os diversos érgaos e entidades da Unido, estados
e municipios, tendo como objetivo as necessidades da sociedade, se-
jam cidaddos ou empresas, é possivel conquistar avangos na adminis-

tracdo publica, conforme os objetivos do evento’, afirmou.

Belchior destacou ainda o esfor¢o do governo na busca de tornar
a estrutura publica mais 4gil e efetiva, com objetivo de acelerar
prazos de entrega e reduzir trabalho e desperdicio de tempo. Se-
gundo o MPOG, a racionalizacdo com gastos de passagens, didrias
e reducdo de aluguéis gerou economia de mais de R$ 1 bilhdo aos
cofres publicos no ano passado, e outros RS 400 milhdes deixaram
de ser gastos por causa da correcdo de pagamentos indevidos a
servidores ja falecidos, vantagens equivocadas e duplos vinculos.

Participaram também da abertura do evento o secretério da Ad-
ministracdo do Distrito Federal, Wilmar Lacerda, representando o
governador Agnelo Queiroz, o ministro do STJ, Raul Araujo, o re-
presentante do BIRD, Juan Carlo, o presidente do Conselho Nacio-
nal de Secretérios do Planejamento (Conseplan), Gustavo Noguei-
ra, além do presidente do Consad e Secretario de Planejamento e

Gestdo do Ceard, Eduardo Diogo.

“O Congresso Consad se tornou hoje o maior espaco de discusséo
sobre gestdo publica do pais. E importante trazer para 0 mesmo
espaco um debate sistematizado sobre corrupgao, transparéncia
e boas praticas diante da entrada em vigor da Lei de Acesso a
Informacao Publica. E preciso aliar o componente técnico ao de-
bate politico”, afirmou Diogo.
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Governador Anastasia fala sobre os avancos na gestdo publica de Minas Gerais

CONGRESSO CONSAD|

E fundamental que o cidaddo participe como
coautor das agdes do estado, afirma Anastasia

Governador de Minas Gerais fala sobre participacao social no maior congresso de gestdo publica do pais

Integrar o cidadédo a gestao publica e fazé-lo coautor da ad-
ministracdo do estado é o desafio que o governador de Minas
Gerais, Antonio Augusto Anastasia, aponta como transforma-
dor de uma cultura histdrica no Brasil. Ao participar do 5° Con-
gresso Consad de Gestdo Publica, Anastasia ressaltou que os
avancos sO serdo possiveis quando o espirito de “acomodacao”
for substituido pelo de “participacao”.

“Nao adianta o cidadao perceber que o estado esteja em ordem,
que as obras estao sendo feitas, os hospitais entregues, se ele ndo
perceber que o objeto dessa acdo é ele mesmo. E fundamental
que ele participe como coautor dessas a¢des, ndo somente um
beneficiario passivo delas’, falou o governador.

Diante de uma plateia de gestores, especialistas e servidores
publicos que lotou o auditério do Centro de Convengdes Ulys-
ses Guimaraes, em Brasilia, Anastasia afirmou que é preciso
implantar na grande parcela “passiva e silenciosa” da popu-
lacdo a associacao de seus direitos e deveres ao pagamento
de impostos. “Temos que desenvolver essa cultura de fim da

acomodacdo para combater mazelas como o corporativismo

- sem contar outras mas condutas que existem por ai. Temos
que ter educacéo fiscal”, disse.

Anastasia foi secretario de Planejamento e Gestao (Seplag) na im-
plantacdo do Choque de Gestdo em Minas, programa modelo que
zerou as contas do estado durante o primeiro mandato do gover-
no Aécio Neves (2003-2006), e atualmente estd na chamada tercei-
ra geracdo. No mandato seguinte foi vice-governador.

Evolucdo da Gestdo no governo de Minas Gerais

2003-2006 2007-2010 2011-2014
12 GERAGCAO 22 GERACAO 32 GERACAO

Melhoria do
desempenho

Equilibrio Fiscal

Visdao de Longo
Prazo

} Estado em Rede

gerencial visando

Resultados

ESTADO PARA GESTAO PARA A
RESULTADOS CIDADANIA

Fonte: SEPLAG [2011]

v

CHOQUE DE
GESTAO
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Especialista da OCDE, Elsa Pilichowski: Brasil precisa reavaliar sistema de DAS.

Brasil precisa tornar mais transparente
suas contratacdes na area publica, afirma

especialista da OCDE

Cerca de 2 mil pessoas discutiram transparéncia e combate a corrupgdo no 50 Congresso

Consad de Gestdo Publica

Para que o sistema de gestdo de recursos humanos da admi-
nistracdo publica brasileira se torne mais profissional, como
ocorre nos paises industrializados, o Brasil precisa tornar mais
transparentes seus processos de contratacdo. Isso quer dizer:
rever seus critérios de nomeacdes dos cargos comissionados,
os chamados DAS. Essa é a opinido da economista Elsa Pili-
chowski, da OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e Desen-
volvimento Econdmico), que proferiu palestra de abertura do
50 Congresso Consad de Gestdo Publica, o maior evento do

género no pais.

Ha no governo federal aproximadamente 22 mil servidores em
cargos comissionados. “O sistema de DAS é dinamico, mas ndo
ha um processo formal e transparente na escolha dos ocupan-

tes dos cargos”, afirma a especialista.
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Ainda na abertura, o presidente do Consad e secretério de Plane-
jamento e Gestdo do estado do Ceara, Eduardo Diogo, ressaltou
a importancia de trazer para 0 mesmo espag¢o um debate siste-
matizado sobre corrupgéo, transparéncia e boas praticas diante
da entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacao Publica. “E

preciso aliar o componente técnico ao debate politico”, ressaltou.

Participaram da solenidade de abertura o secretédrio-adjunto
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao, Walter
Correa, representando a ministra Miriam Belchior, o secretario
de Administracdo Publica do Distrito Federal, Wilmar Lacerda,
representando o governador do DF Agnelo Queiroz, o ministro
do Superior Tribunal de Justica, Raul Araujo, o representante
do Bird, Juan Carlos, e o presidente do Conselho Nacional dos

Secretdrios de Planejamento (Conseplan), Gustavo Nogueira.
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0 especialista sénior do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Pedro Cesar Farias, recebe a medalha Mérito Consad de Gestao Publica.

Mérito Consad de Gestao Publica

Premiacdo foi entregue pela ministra do Planejamento, Miriam Belchior, para personalidades
que contribuem para o desenvolvimento da gestao publica brasileira.

No dia 05 de junho, durante oV Congresso Consad de Gestédo Publica,
o ex-ministro do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), Nelson
Machado, e o especialista sénior do Banco Interamericano de Desen-
volvimento (BID), Pedro Cesar Farias, foram homenageados com o
Mérito Consad de Gestdo Publica. O Mérito é uma honraria concedi-
da pelo Consad, como reconhecimento da atuacao profissional, de

gestdo, de pesquisa ou politica em defesa da gestao publica.

Os escolhidos receberam a medalha e o diploma da concessao do mé-
rito das mdos da ministra do MOPG, Miriam Belchior, e do presidente
do Consad, Eduardo Diogo. A homenagem é concedida anualmente
a personalidades escolhidas pelo Conselho. O ex-ministro apoiou a
realizacdo do PNAGE, que vem beneficiando o aperfeicoamento da
Gestdo Publica dos Estados e do Distrito Federal. J4 o especialista do
BID é o responsdvel por diversos programas de apoio a Modernizacao

da Gestdo Publica na Argentina, Peru, Bolivia, Chile e Brasil.

Apds a entrega das medalhas, a ministra Miriam Belchior falou so-
bre a responsabilidade da Gestdo Publica no Brasil, que se apresenta

atualmente como um pais competitivo dentro do cenario economi-
co mundial e possui uma populacdo cada vez mais exigente com
0s servicos que devem ser prestados pelo Estado. “O Consad tem
um papel fundamental de atualizar a nossa agenda dentro da nova
conjuntura brasileira e o V Congresso Consad de Gestédo Publica re-

presenta a melhor troca de experiéncia’, disse a ministra.

Ex-ministro Nelson Machado recebe a Medalha Mérito Consad.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | 11
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Africa do Sul e Brasil debatem organizagdo de grandes eventos.

Gestao de grandes eventos esportivos

Representante da Africa do Sul compartilha experiéncia de sediar a Copa do Mundo no pais

No segundo dia de evento do V Congresso Consad, a vice-diretora
geral do Governo da Provincia de Cabo Oeste (Africa do Sul), Laurine
Platzky, apresentou a mesa temética sobre Gestao e controle de gran-
des eventos esportivos, junto com o secretdrio de Estado de Planeja-
mento e Gestao do Rio de Janeiro, Sérgio Ruy. Platzky trabalha desde
2006 no Premier’s Department, é foi a responsavel pela coordenacdo

do programa da Copa do Mundo da FIFA de 2010, na provincia.

Segundo a vice-diretora, vencer o ceticismo do cidadao de que o pais é
capaz de sediar a Copa do Mundo é um dos grandes desafios que o go-
verno do Brasil precisa enfrentar na preparacdo do mundial de 2014.Ela
fala com a experiéncia de quem superou a desconfianca da populacdo
ha dois anos frente a uma Copa desacreditada também pelo resto do
mundo. “E preciso eliminar o pessimismo para que o evento dé certo.

Vocé néo vai fazer nada se nao acreditar no que faz’, disse Laurine.

12 | GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

De acordo com a especialista, antes do mundial a populagao de
sul-africana estava dividida sobre a importancia de sediar o maior
campeonato de futebol do mundo, mas que ainda hoje, dois anos
depois, a sensacdo de alegria e de credulidade estd em mais de
90% dos cidadaos da Africa do Sul.

Laurine Platzky afirmou ainda que a Africa do Sul teve uma
aula de gestdo ao preparar o pais para a Copa do Mundo com
um orcamento enxuto (menos de R$ 1 bilhdo) e um crono-
grama de obras apertado. Para os jogos foram construidos
cinco estddios e reformados outros cinco, além de reestru-
turacao dos aeroportos. “A Copa do Mundo néo ia resolver a
pobreza da Africa, era s6 um campeonato de futebol. Ndo é
preciso ser tdo criterioso assim quando se avalia a prepara-

¢do do evento’, avisa.
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Nova forma de interagcdo governo - cidadao: especialistas debatem redes sociais no tltimo dia do congresso.

Redes sociais e governo, novas formas de comu-

nicacao com os servidores e com os cidadaos

Redes sociais auxiliam a comunicagdo entre governo, servidores piblicos e cidadao

A secretdria municipal de Educacédo do Rio de Janeiro, Claudia Cos-
tin, é doutora em gestdo. Desde 2009, coordena uma das maiores
redes de ensino basico da América Latina, e quando a assumiu,
14% dos alunos entre 0 4° e 0 5° ano eram analfabetos funcionais.
Ou seja: mal sabiam ler e escrever.

Costin e sua equipe estdao melhorando os indicadores educacionais
do Rio, inclusive o das escolas localizadas em areas conflagradas, hoje
ocupadas pelas Unidades de Policia Pacificadora (UPPs). Para isso,
conta com apoio dos professores, que aceitaram mudar curriculos e
embarcaram em novas formas de avaliacdo. Além de ferramentas de
gestao, ela usa as redes sociais para se comunicar com grande parte
dos professores que hoje estao em sala de aula, especialmente o twit-
ter: "Ndo se aventure entrar no twitter se vocé ndo tiver condicdes de
responder as pessoas’, disse ela, durante o painel de encerramento do
V Congresso Consad de Gestdao, que discutiu aimportancia das novas
tecnologias na relacdo com governo, servidores e cidaddos.

A secretaria tem cerca de 42 mil sequidores no twitter — a maioria pro-
fessores da rede municipal do Rio. Mas uma leitura pela correspondén-

cia da secretdria revela que ela acorda cedissimo para se corresponder
com“seus”mestresetiraduividascomgente que ddaulaemtodo o pais.
“Aprendi nesses ultimos anos que ninguém pode transformar o esta-
do sem o didlogo com o servidor publico. Para isso devemos explorar
as ferramentas digitais’, afirma.

A proposta do painel de encerramento foi debater de que manei-
ra as novas tecnologias de informacao podem auxiliar na comu-
nicacdo do governo com os servidores e com os cidadaos. Para
Marcelo Minutti, especialista em Midia Digital da FSB Comuni-
cacgoes, que debateu com Costin, “esta muito dificil conquistar a
confianc¢a do cidadao 2.0".

Atualmente, o Brasil tem cerca de 80 milhdes de internautas e
80% deles acessam as redes sociais, informa Minutti.”E necessa-
rio entender as particularidades de cada rede social e essa nova
forma de comunicar. Hoje com a internet é muito facil que a co-
municacao consiga um engajamento com os movimentos sociais
que circulam na internet do que dos movimentos que nao sao

virtuais’, argumentou.
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A previdéncia do servidor publico:
trajetdria, mudancas em curso e perspectivas

Os temas do Congresso foram divididos em painéis para organizar a discussao

Valéria Porto

Tema : A Previdéncia Social do servidor publi-
co: da promulgacédo da Constituicdo Federal
de 1988 a criacdo da FUNPRESP

Neste painel, a autora analisou, a partir de um olhar nas solugées
adotadas para os sistemas previdencidrios em paises estrangeiros,
a legislacao patria no que cerne os Regimes Préprios de Previdén-
cia Social. O trabalho tambem teve como objetivo fomentar um
debate mais aprofundado sobre a questdo, que passa, inclusive
por alteracdes de carater cultural, no sentido da necessidade de
se abandonar velhas crencas, para que estejamos aptos a enfren-
tar, a tempo e a contento, os diversos percalcos ainda por serem
superados sobre a questdo. A apresentacdo tragou um panorama
sobre as principais regras de funcionamento dos Regimes Proprios
de Previdéncia Social, que estdo contempladas no artigo 40 da CF
de 1988 e comecaram a ser modificadas com o surgimento da EC
20, de 1998, para alguns anos mais tarde sofrerem alteracoes ain-
da mais profundas com a edicao da EC 41, de 2003 e da EC 47, de
2005. Foi possivel concluir que, embora implementado na grande
totalidade dos Estados e em aproximadamente dois milhdes de
municipios, ainda pende de regulamentacdo o Regime Proéprio
de Previdéncia Social dos servidores publicos da Uniao; por outro
lado, a Lei no 12.618, de 30 de abril de 2012, instituiu o regime de
previdéncia complementar para os servidores publicos federais e
autorizou a criacdo de entidade fechada de previdéncia comple-
mentar, a denominada Fundacdo de Previdéncia Complementar
do Servidor Publico Federal (FUNPRESP).

Otoni Gongalves Guimaraes

Tema: Os Regimes Proprios de Previdéncia
Social e o equilibrio financeiro e atuarial

Neste painel, o especialista apresentou, no contexto do Sistema
Previdencidrio Brasileiro, a aplicabilidade do art. 40 da Constitui-
¢ao Federal Brasileira que assegura aos servidores publicos titu-
lares de cargos efetivos da Unido, dos estados, do Distrito Federal
e municipios, Regimes Préprios de Previdéncia Social, instituidos
nos termos da Lei no 9.717, de 27 de novembro de 1998, quan-
to a observancia do Equilibrio Financeiro e Atuarial. O trabalho
ressaltou que o texto Constitucional em 1998 estabeleceu o ca-
rater contributivo como principio do regime previdenciario para
o servidor publico, além da orientacdo de observancia do equi-
librio financeiro e atuarial, por intermédio da Emenda Constitu-
cional no 20. Naquele momento, o estado brasileiro caminhou
para a construcao desse sistema especial de previdéncia para os
servidores publicos do pais e, ao atribuir ao Ministério da Previ-
déncia, a competéncia para normatizar, orientar, acompanhar e
supervisionar o sistema demonstrou a disposicdo em materiali-
zar o preceito constitucional neste aspecto, assim como buscou
a complementacao daquela primeira reforma ao aprovar as EC
no 41e 47 de 2003 e 2005, respectivamente e, mais recentemen-
te a EC no 70. Dessa forma, concluiu-se que nao ha mais se falar
em tolerancia a prevaléncia de regimes constituidos sem uma
perspectiva de sustentabilidade no longo prazo e gestdo sem as
definidas qualificacbes técnicas e profissionalizadas.

Nancy Abadia de Andrade Ramos

Tema: O Sistema dos Regimes Proprios de Pre-
vidéncia Social: um valioso banco de dados
sobre os servidores publicos brasileiros

Neste trabalho, especialistas do Ministério da Previdéncia So-
cial apresentaram o projeto, em parceria com o Ministério do
Planejamento, de constru¢do de um banco de dados nacional
dos servidores publicos brasileiros. O cadastro tem potencial
para rastrear se o servidor tém multiplos vinculos funcionais, o
que pode ser contra a lei, se é alvo de mais de um beneficio em

regimes previdenciarios diferentes, se recebe salario apesar ja
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ter morrido, além de fornecer uma analise detalhada da remu-
neracdo ou provento, idade, sexo, etc. Por meio do cadastro, é
possivel constatar até mesmo vinculos que o servidor ja tenha
no momento de uma nova contratacao. O projeto tende a pre-
parar os gestores publicos para uma nova forma de administra-
¢ao pautada, sobretudo, em transparéncia, eficiéncia e gestao
por resultados, mediante o efetivo controle das contribuicoes,
recursos despendidos para o pagamento dos servidores ativos,
aposentados, pensionistas e seus dependentes, avaliacbes atu-
ariais, observancia do equilibrio financeiro, realizacédo de censo
previdencidrio e constancia em informagdes reais que contribu-

am na defesa dos direitos fundamentais.

Leonardo José Rolim Guimaraes

Tema: A Compensagao Financeira Entre Regi-
mes Previdenciarios

Neste paper, o autor analisa a compensacao financeira entre
os regimes de previdéncia fundamentada da contagem reci-
proca de tempo de servico ou de contribui¢cdo. A contagem

PAINEL 2

reciproca de tempo de contribuicdo, segundo o autor, corres-
ponde ao cdmputo, por um regime de previdéncia, do tempo
de contribuicdo para outro regime de previdéncia social, e
tem por finalidade a concessao de aposentadoria. O trabalho
traca um histérico das leis que regulamentam a contagem re-
cirpoca, a saber: a Lei no 3.841, de 15 de dezembro de 1960,
dispos sobre a contagem reciproca, para efeito de aposen-
tadoria, do tempo de servico prestado a Unido, autarquias
e sociedades de economia mista, e a Lei no 6.226, de 14 de
julho de 1975, dispds sobre a contagem reciproca para efei-
to de aposentadoria especificamente em relacdo a tempo de
servico publico federal e de atividades privadas. Com a Lei no
6.864, de 1o de dezembro de 1980, estendeu-se a possibilida-
de de aplicacdo desse instituto também aos servidores esta-
duais e municipais. O autor também avalia o Sistema de Com-
pensacdo Previdencidria (COMPREV), mantido e administrado
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), e processado
e comercializado pela Empresa de Tecnologia e Informacdes
da Previdéncia Social (DATAPREV), desenvolvido para opera-
cionalizar a compensacéo financeira entre o RGPS e os RPPS.

Antecipando problemas e reduzindo riscos em RH

Evancy Barbosa Barros; Joangele Lopes da
Silva; Ricardo Aurelio Madeira Marinho; Jose
Ferreira Cruz Filho

Tema: Integrando Sistemas legados: Como o
Estado de Sergipe aprimorou a gestdo das infor-
magoes relativas a pericia médica administrativa

Neste painel, os autores apresentam a implementacdo de um siste-
ma de Pericia Médica no Estado de Sergipe, que permitiu centrali-
zar e uniformizar todos os dados de inspecao médica, integrando-
os com o Sistema de Pessoal. Segundo os especialistas, a Diretoria
Geral de Pericia Médica atuava de forma isolada, preocupando-se
apenas com a realizacdo das inspecdes médicas. O resultado era
pouca eficiéncia e insatisfacdo dos servidores publicos quando pre-
cisavam obter informacdes relativas a atividade pericial. O sistema
de pericia ndo era integrado com os demais sistemas de pessoal e
as informagdes eram armazenadas em multiplas bases, o que difi-

cultava a sua recuperacao e manutencdo. Como vdrios direitos dos
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servidores dependem de informacdes relativas ao afastamento ou
nao, era comum a demora em conclusao de processos, a exemplo,
dos processos de aposentadoria por invalidez, que dependiam da
comprovacao do tempo de afastamento por motivo de saide. Com
a nova ferramenta, tornou-se possivel obter de forma mais rapida
os dados de afastamento, melhorando o tempo médio de varios
procedimentos. Foi possivel, ainda, a emissdo de relatérios geren-
Ciais precisos gerados pelo cruzamento dos dados periciais com
os dados cadastrais e de pagamento dos servidores. Esse aper-
feicoamento possibilitou o desenvolvimento de um processo de
auditoria consistente no que diz respeito as alteragdes de laudos
tornando-as transparentes, como exemplo: inibicdo de alteragdo
de informacgdes indevidas de laudos que quando alteradas podem
mudar o contexto histérico referente a vida funcional do servidor.

Renilda dos Santos Matos; Wesckley Faria Gomes;
Natalia Lessa; Zelia Maria de M. Souza M. Apostolo

Tema: Direitos e Deveres dos Servidores: Cons-
cientizado por meio de jogos educativos



Neste trabalho, a Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao
do Estado de Sergipe apresentou a necessidade de conscientizar os
servidores publicos sobre a importancia de seu conhecimento em
relacdo a normas que regem toda a sua vida funcional, de forma
mais especifica, o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado
de Sergipe. Segundo os autores, o alto indice de requerimentos
equivocados referentes a direitos inexistentes acarretava uma alta
demanda de andlises e de alocagao desnecessaria de forca de traba-
Iho dos setores, a exemplo do setor pessoal, onde se concluiu que
uma das principais causas era o desconhecimento de seus direitos
e deveres por parte dos préprios servidores publicos. A solucéo foi
desenvolver um projeto de conscientizacdo do Estatuto do Servidor
Publico Civil do Estado de Sergipe (Lei no 2.148/1977) por meio de
jogos educativos. O trabalho demonstrou que os jogos sao um re-
curso para disseminagcao do conhecimento, pois exploram a ludici-
dade para despertar o interesse e facilitar a compreensao. O projeto
se mostrou eficaz, uma vez que apresentou ao servidor toda a gama
de beneficios que ele tem a sua disposicao fazendo parte de seus
quadros, bem como lembrar dos deveres que devem cumpridos
para a efetiva prestagdo administrativa aos cidadaos em geral, dimi-
nuindo, assim, o alto indice de andlise de processos equivocados e
alocacédo desnecesséria da forca de trabalho.

Andrea Cristina Andrade Macedo; Davyson
Souza Silva; Léa Rabelo dos Santos Faria;
Sirleide Alves dos Santos Amaral

Tema: Menos diligéncia, mais celeridade: o sucesso
da procuradoria itinerante na apreciagao de pro-
cessos de servidores publicos estaduais de Sergipe

Os servidores publicos estaduais estdo com as suas demandas ad-
ministrativas resolvidas de forma mais rdpida gragas a “Procuradoria

PAINEL 3
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Itinerante” (P1). Neste painel, os especialistas apresentaram este pro-
jeto invador, de autoria da Secretaria de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SEPLAG) e da Procuradoria Geral do Estado
(PGE). Por meio da soma de esforcos de procuradores da Procura-
doria Especial da Via Administrativa e de técnicos da SEPLAG, foi
demonstrado que processos que tramitavam por muitos meses ti-
veram o seu tempo reduzido para poucos dias. Nas sessdes da Pl
sdo analisados processos relativos a indenizagao de férias, licencas,
concessdes de vantagens e abono de permanéncia, averbacgao de
tempo de servico, indenizacdo de licenca prémio e licenca para
interesse particular, entre outros pleitos de servidores. Segundo
0s autores, o compromisso dos agentes envolvidos na cadeia pro-
cessual e a preparacao de pareceres normativos, nos assuntos rela-
cionados, minimizaram divergéncias e repeti¢cdes de méritos. Além
disso, a presenca concentrada em um s6 lugar e a um s6 tempo dos
procuradores também garantiu a uniformidade de interpretacdes,
impactando na agilidade dos processos. Durante o painel, foi pos-
sivel concluir ainda que o projeto “Procuradoria Itinerante” pode ser
adotado por qualquer Procuradoria do Estado, ndo apenas envol-
vendo assuntos relacionados a servidores publicos, mas qualquer
outro tema que tenha uma crescente demanda.
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Os temas dos painéis foram: Gestdo da Despesa Publica, RH, Estrutura do Setor Pu-
blico, Formas Alternativas de Servicos Publicos e Reformas pelo Lado da Demanda

Atribuindo sentido estratégico a capacitagcao

Maria Luiza dos Santos Vellozo;
Rosangela Maria Luchi Bernardes
Tema: Programa de Melhoria da Gestdo Municipal

Neste painel, foi apresentado o Programa de Melhoria da
Gestdo Municipal, da Escola de Servico Publico do Espirito

(ESESP), autarquia do Governo do Estado do Espirito Santo,
vinculada a Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Huma-
nos. O programa tem por finalidade desenvolver competén-
cias estratégicas, técnicas, administrativas e comportamentais
para gestores e servidores publicos municipais visando a me-
Ilhoria do desempenho e a entrega de resultados aos cidadaos.

Segundo as autoras, de acordo com as avaliagdes de reacao
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e as manifestacdes dos secretdrios municipais, a implanta-
¢do do programa tém provocado melhorias significativas no
desempenho dos servidores e consequentemente a melho-
ria da qualidade nas entregas de resultados a sociedade. O
programa também tem facilitado a participacdo de servido-
res estaduais localizados nos municipios que participam das
capacitacoes. Essa forma de parceria também contribuiu para
desburocratizar os procedimentos tornando as acdes mais
ageis e eficientes dividindo custos e fortalecendo a relagédo
politico institucional. Por fim, os especialistas acreditam que
esse modelo de parceria otimiza a aplicacao dos recursos e
propicia aprendizagem continua com a troca de experiéncias
e adequacodes as realidades locais de cada municipio aproxi-

mando cada vez mais a gestao publica do cidadao.

Luzicinia da Costa Santos Coelho da Silva;
Elenimar Costa Bezerra; Maria da Conceigao
Gongalo; Zozima Fonseca Miguel

Tema: Uma andlise da qualificacdo profissio-
nal com base na Avaliacdo de Desempenho do
Plano de Cargo Carreiras e Remuneragdo e sua
relacdo com a Politica de Educagdo Perma-
nente da SESAP/RN

O trabalho apresentado analisou a qualificagdo profissional
dos servidores da Secretaria de Estado da Saude Publica do
Rio Grande do Norte, com base na Avaliacdo de Desempenho
Individual do Servidor da Saude (ADISS) do Plano de Cargos,
Carreira e Remuneracao e sua relagdo com a Politica de Edu-
cacdo Permanente (EPS), além de propor estratégias que pos-
sibilitem o fortalecimento das a¢des de educagdo permanente
em saude nesta instituicdo. Para esse fim, foram analisados os
relatérios da ADISS do ano de 2010 no quesito qualificacao
profissional, de acordo com o local onde os mesmos traba-
lham: unidades administrativas, hospitalares e de referéncia
especializada, bem como de acordo com o grupo operacional
dos trabalhadores: administrativo, assistencial e gerencial. A
andlise revelou um alto indice de trabalhadores sem nenhum
registro de participacdo em acdes de educagdo permanente
ao longo do ano de 2010, permitiu identificar grandes lacunas
em todos os niveis organizacionais e existéncia de discrepan-
cias entre algumas unidades de saude, bem como nos grupos
ocupacionais dos trabalhadores. Segundo a autora, os dados
demonstraram uma realidade preocupante: baixos indices de
atividades educativas registrados, o que significa que, além de
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fragmentadas e distantes da concepc¢ao pedagdgica da EPS, as
atividades educativas sao escassas, mal distribuidas nos gru-
pos ocupacionais e com critérios para participagao questiona-
veis. Esta realidade aponta a necessidade da implanta¢do de
Nucleos de Educacdo Permanente nos érgdaos da SESAP/RN,
bem como o desenvolvimento de um plano de financiamento

para essas ag()es.

Filomena Maria Lobo Neiva Santos; Flora
Maria Carmeiro Teles; Germania Kelly Furtado
Ferreira; Marcos Antonio Seixas de Melo

Tema: Avaliagdo das agdes da Escola
de Gestdo Publica do Estado do Ceara:
dois olhares, multiplas possibilidades

Neste painel, foi apresentada a avaliacdo de a¢des formativas
realizadas pela Escola de Gestao Pubica do Estado do Ceard,
compreendendo a educacdo corporativa como ferramenta
indispensavel para responder aos desafios frente as grandes
transformagdes que vém ocorrendo na sociedade do conhe-
cimento, traduzindo-se na melhoria da qualidade dos servi-
¢os publicos. Foram analisadas as avaliagdes preenchidas por
2.243 cursistas ao término de cada curso ofertado no 20 se-
mestre de 2011, além de entrevistas com gestores da média
geréncia ocorrida no final do mesmo ano, configurando-se
numa pesquisa de ordem quantitativa e qualitativa. Como re-
sultado, o painel obteve o indice de aprendizagem do cursista
ex-ante e ex-post, bem como a percepg¢do do gestor sobre o
fazer do servidor capacitado, reconhecendo e identificando
nas acdes da Escola de Gestao Publica a possibilidade de refle-
xao e construcao de conhecimentos, oportunizando a acéo-
reflexdo-acdo e, portanto, contribuindo na construcédo efetiva

de um servico publico de qualidade, via formagéo do servidor.

(TR L gran

0 Congresso do Consad, em Brasilia, discutiu gestdo plblica com foco em resultado



PAINEL 4

N\ CONGRESSO|

Centrais de atendimento - novas perspectivas

Ulisses Reisen de Oliveira

Tema: Central de alvaras

O painel apresenta a inauguracao da CENTRAL DE ALVARAS,
setor que foi criado a partir da necessidade de abreviar o tem-
po ocorrido entre a expedicdao dos Alvards de Solturas pelo
Poder Judiciario e a real efetivacdo de liberacdo do apenado.
Este setor vem cumprindo os Alvards de Soltura dos presos
custodiados em quaisquer dos presidios ou Complexos loca-
lizados na Grande Vitéria/ES, sendo um importante meio de
desburocratizacdo da mdquina estatal. Segundo o autor, a
Central de Alvaras padronizou a realizacdo das consultas e o
efetivo cumprimento do Alvara de Soltura, uniformizando as-
sim procedimento a ser seguido, o que gera maior respaldo
na liberacdo do interno e a veracidade sobre as informagdes
existentes sobre o mesmo, resultando no “desafogamento” dos
trabalhos das Unidades Prisionais que precisam se concentrar
na sua tarefa primordial que é a custddia dos apenados duran-
te o cumprimento de suas respectivas penas. Depois de imple-
mentada a Central de Alvaras foi percebida a necessidade de
envio mais agil e seguro de Alvaras de Soltura entre o Poder
Judicidrio e a Central de Alvaras, tendo sido encontrado como
solucao a criacdo de um link dentro do Sistema de Distribuicao
Eletrénica de Mandados. Tal ferramenta permite que o Alvara
de Soltura seja enviado eletronicamente e de maneira segu-
ra ao 6rgéo do Poder Executivo, qual seja, Central de Alvaras,
a qual se encarrega de adotar os procedimentos necessarios
para realizar a efetiva liberagdo do interno. Por fim, o trabalho
concluiu que a Central de Alvaras, além de abreviar o tempo
entre expedicdo dos Alvaras de Solturas pelo Poder Judiciario
e o seu efetivo cumprimento pelo Poder Executivo, vem geran-
do grande economia aos cofres publicos e ainda desafogando
atividades antes exercidas pelo Judicidrio sem a devida segu-

ranca que o fato requer.

Maria Marta Tochilovsky

Tema: Ponto Cidaddo, qualidade no atendi-
mento com custos operacionais reduzidos

A criacdo pelo governo da Bahia, do modelo de atendimento
através de unidades integradas, marco na modernizacdo da
prestacdo dos servicos publicos, possibilitou ao cidadao eco-
nomia de tempo e conforto no atendimento. A informacéo foi

apresentada no painel, que tambem mostrou que, com o éxito
do projeto, confirmado pela grande aceitacdo da populagdo
e a difusdo do modelo para outras areas do governo, outros
Estados da Federacdo e até mesmo para outros paises, o go-
verno estendeu aos maiores municipios do interior do Estado a
implantacdo das unidades de atendimento, iniciada na Capital.
A disseminacao da tecnologia do Servico de Atendimento ao
Cidadao - prestacao de servicos publicos com exceléncia no
atendimento - para mais 400 municipios foi um novo desafio
para o governo da Bahia. A solucdo envolveu a criacdo de um
modelo de atendimento diferenciado, a partir de uma nova al-
ternativa de parceria, baseada no compromisso entre o Gover-
no do Estado e Prefeituras Municipais, viabilizando a expansao
do atendimento SAC a custos mais reduzidos e possibilitando
a populacdo obter documentos basicos, viabilizando a parti-
cipagdo em Programas de Governo, a busca por alternativas
no mercado de trabalho e oportunidades de geracdo de ren-
da. O autor conclui que o modelo de atendimento integrado
transformou a burocracia publica em gestao empreendedora,
produtiva e eficiente, representando a melhor alternativa no
sentido de adequar a capacidade do Estado para enfrentar o
grande desafio de satisfazer as crescentes e complexas neces-
sidades do atendimento para prestacdo de servicos publicos.

Ana Evangelina de Oliveira Sampaio

Tema: Hora marcada, comodidade para o
cidaddo e menores custos operacionais

Este painel apresentou o novo programa de atendimento ao
cidaddo do governo da Bahia: implantacdo de posto com aten-
dimento exclusivamente com hora marcada. O trabalho anali-
sou a nova modalidade de atendimento, verificando o grau de
eficiéncia do modelo e a satisfacao do cidadéo, alvo primordial
do atendimento nos Postos SAC. A criacdo, pelo governo da
Bahia, do modelo de atendimento através de unidades inte-
gradas - 6rgdos das diversas esferas de governo prestando ser-
vicos no mesmo espaco fisico — possibilitou ao cidaddo econo-
mia de tempo e conforto na utilizacdo dos servicos publicos.
Na busca por solugdes inovadoras, uma nova sistematica foi in-
troduzida - postos atendendo exclusivamente com hora mar-
cada, possibilitando a populacdo a opcao de variados canais
de acesso - call center, portal na internet, telefone celular e

terminais de autoatendimento - um diferencial no atendimen-
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to, que foi em encontro a necessidade do cidaddo de adminis-
trar o seu tempo e ao posto de gerir melhor os seus recursos. A
analise do modelo evidenciou maior eficiéncia na distribuicdo
dos recursos, ao evitar a grande concentracdo de usuarios nos
primeiros horarios de funcionamento, a ociosidade em outros
e ainda ampliando a satisfacdo do cidadao, confirmada através
de pesquisas de opinido.

André Azevedo Sousa; Andrey Morais
Labanca; Erick Brazil de Vasconcelos; Silvia
Cunha Capanema

Tema: Pioneirismo em parcerias publico-pri-
vadas: 0 modelo alternativo de atendimento
ao cidaddo no Governo de Minas Gerais.

O trabalho apresentou um estudo de caso do modelo de parce-
ria publico-privada (PPP) adotado pelo Governo de Minas Ge-
rais em 2011 como alternativa para a gestdo da operacao das
Unidades de Atendimento Integrado (UAI), que consistem em
centrais multisservicos de atendimento ao cidaddo dispostas
ao longo do territério estadual. Seu objetivo geral consistiu em
avaliar se esse novo modelo proporcionou ganhos de qualida-
de e eficiéncia para essa politica publica. O estudo foi quanti-
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qualitativo e sua metodologia se fundamentou em trés instru-
mentos conjugados: revisdo de literatura, analise documental
e coleta/andlise de dados. Os resultados demonstram que a
adocdo do modelo PPP para as UAI ensejou ganhos tanto de
eficiéncia como de qualidade na comparagdo com a sistemati-
ca de execucgdo direta, o que sugere que o modelo de parceiri-
zacao é mais adequado a politica das centrais de atendimento
ao cidadao que o arranjo tradicional. Além disso, evidenciou-
se a importancia de diretrizes estratégicas voltadas a busca de
resultados para o cidaddo e de uma gestdo estratégica robusta
para a construcao de modelos de implementacao de politicas
publicas mais eficientes e efetivoss.

Congresso reline mais de 180 trabalhos sobre gestao publica

Construcdo democratica de politicas publicas: expe-
riencias e desafios dos espagos e processos de partici-
pacao social na administracdo publica

Elisabete Ferrarezi, Clarice G. Oliveira

Tema: Reflexdes sobre a emergéncia da
participacdo social na agenda das politicas
publicas: desafios a forma de organizagdo
burocratica do Estado.

A especialista problematizou a efetividade dos espacos e me-
canismos do ponto de vista do processamento de politicas
publicas dentro do aparato burocratico a partir de conceitos

derivados das teorias de complexidade, participacdo e bu-
rocracia com a inten¢do de contribuir para o debate sobre o
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aperfeicoamento desse campo. A Constituicdode 1988 insti-
tucionalizou a participacdo social em conselhos a serem com-
postos por representantes de diferentes setores da sociedade,
do Estado e em alguns casos, dos trabalhadores. A partir dos
anos 2000, a realizacao de conferéncias passou a ser dissemi-
nada como mais uma forma de participacdo, que auxilia no
mapeamento das demandas e na construcdo de consensos
entre os movimentos sociais nos momentos que antecedem a
formulacao de politicas pelo poder executivo. Dessa maneira,
seja qual for a forma de participacao social institucionalizada,
regras e procedimentos regulamentados pelo Estado regem
as interacdes com a Sociedade.



Mariana Siqueira de Carvalho Oliveira

Tema: Experiéncias de participagdo social
na administracdo publica brasileira: analise
da 132 Conferéncia Nacional de Saide e da 12
Conferéncia Nacional de Sequranca Publica

Através de um estudo de pesquisa bibliografica, documental e de
observacao, a especialista, analisou a participacédo social nas Confe-
réncias Nacionais. Sociedade civil e o Estado mobilizaram-se, dialo-
garam e deliberam sobre politicas publicas, produzindo resultados
que serdo incorporados nas agendas governamentais. O estudo da
13a Conferéncia Nacional de Saude, realizada por um setor com
grande tradicdo em processos participativos, e a 1a Conferéncia Na-
cional de Seguranca Publica, possibilitaram uma analise da experi-
éncia desses mecanismos de participacdo. A especialista ressaltou
a importancia de analisar uma experiéncia inédita promovida por
um setor historicamente complexo e impermeavel a participagdo. A
investigacdo traz subsidios para uma reflexao critica sobre as Con-
feréncias. Nessa busca por aperfeicoamento das conferéncias para
torna-las mais efetivas, um importante fator é a criagdo de mecanis-
mos de monitoramento dos encaminhamentos e da implementa-
¢ao dos resultados dos processos. Se por um lado tais experiéncias
demonstram a ampliacdo de temas da agenda governamental e a
inclusdo de novos atores, por outro lado traz questionamentos so-
bre a sua efetividade e impacto nas politicas publicas.

Fabio Sa e Silva
Tema - “De cada um conforme suas capacida-

des”: participagcdo, ambientes institucionais e
incidéncia em politicas publicas
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O autor do texto aplicou pesquisa voltada a identificar os ele-
mentos que constituem o ambiente institucional no qual o CO-
NASP opera, como a trajetéria da Politica Nacional de Seguranca
Publica, as caracteristicas e a posicao institucional do érgao e as
caracteristicas dos atores com ele envolvidos, bem como a oferta
de cendrios para a atuacdo do Conselho e de seus Conselheiros.
A pesquisa de fundo adotou uma perspectiva a qual se propde a
entender as condi¢des nas quais as Iniciativas de Pesquisas podem
contribuir para a melhoria das politicas publicas, com base em ar-
gumentos de inspiracdo institucionalista. O especialista utilizou
diversas técnicas como o survey, entrevistas, observacdo e analise
de documentos. No ambiente institucional o autor destacou ainda
caracteristicas genéticas do CONASP que limitam a possibilidade
de incidéncia desta IP na PNSP. Isso pode ser util para identificar
caracteristicas institucionais que produzem efeitos semelhantes
sobre a capacidade e/ou a efetividade das IPs mesmo na presen-
¢a de caracteristicas-controle; ou ainda para identificar inovagées
institucionais que produzem maior ou menor efeito, em termos da

ampliacdo da capacidade e/ou da efetividade de uma IP.

i) :
As discussoes indicam que o avanco das politicas plblicas se convertem em
melhores servigos para a populagéo

Contratualizacdo de resultados: desempenho,
recompensas e gaming - analise de casos concretos

Priscilla Reinisch Perdicaris

Tema: Contratualizacdo de resultados e de-
sempenho no setor publico: A experiéncia do
Contrato Programa nos hospitais da Adminis-
tracdo Direta no Estado de Sdo Paulo

Visando cobrir uma lacuna existente nos estudos de Nova Ges-
tdo Publica, a autora da pesquisa propdés um escopo do im-
pacto da contratualizagdo de resultados sobre o desempenho
de hospitais publicos estaduais da Administracdo Direta no
Estado de Sao Paulo. Este trabalho buscou entender a corre-
lacdo entre a implementacdo de politicas de gestao, no caso
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a contratualizacéo, e os resultados de processo (outputs) e de
impacto (outcomes) da organizagdo. A hipdtese testada foi a
de que a contratualizacdo melhora o desempenho das unida-
des hospitalares, pois aumenta a coordenacdo do nucleo es-
tratégico do governo, estimula a aprendizagem organizacio-
nal, além de promover incentivos para a melhoria continua. O
caso escolhido para testar a hipdtese é o de contratualizacao
das unidades hospitalares da Administracdo Direta (AD) com
a Secretaria Estadual de Saude de Sdo Paulo (SES), através do
“Contrato Programa” iniciado ao final de 2008. Os resultados
indicam que ha relacdo entre a introducdo dos contratos e os
resultados do hospital, com melhoria na maior parte dos in-
dicadores analisados. Entretanto o acompanhamento da evo-
lucdo da experiéncia de contratualizagdo com os hospitais da
administragao direta para entender se havera melhoras futuras
decorrentes do contrato, como a ampliacdo das flexibilidades
de gestao, a concessdo de espaco para a gestdo dos recursos
humanos ou para a simplificagdo das compras, e seus possiveis
desdobramentos em termos de melhorias de desempenho.

Luis Otavio Milagres de Assis;
Mario Teixeira Reis Neto

Tema: Remuneragao Variavel No Setor Publico:
Investigacdo Das Causas Do Fracasso E Impli-
cacgdes Para O Estado Brasileiro

O especialista propde a falta de fundamento tedrico, para o
otimismo na implantacdo de sistemas de remuneragdo va-
ridvel por desempenho na administracdo publica brasileira
observa significativo crescimento. A literatura mostra que
sistemas de remuneracgéo varidvel no setor publico no exte-
rior fracassam ou tém sucesso muito limitado. O autor estu-
dou as experiéncias de implantacdo de sistemas de incentivo
em governos, analisando as causas dos fracassos ocorridos
e identificando praticas que terao mais chances de conduzir
um sistema de remuneracgdo varidvel a gerar bons resultados
no servico publico brasileiro. Para tal, foi investigou a efeti-
vidade de diferentes modelagens de sistemas de incentivo,
os aspectos relevantes da cultura nacional, os argumentos da
teoria economica e estudos recentes no campo da psicologia.
Destacou seis praticas que podem contribuir para melhorar os
resultados de sistemas de incentivo no setor publico: a cons-
trucdo de uma agenda estratégica para toda a organizagao;
0 estabelecimento de resultados quantitativos como base da
premiacdo; a estruturacdo do modelo em torno de equipes e
nao em torno de individuos; o uso de uma unidade de inteli-
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géncia contra o gaming; a realizacdo de um processo formal
e periédico de contratualizacdo de metas e a criagdo de siste-
mas de incentivo diferenciados em funcao do tipo de tarefa.

Ana Claudia Pedrosa de Oliveira

Tema: Flexibilidade gerencial e 0 desempenho do
aparelho do Estado: Explorando nexos e relagdes

A contratualizacdo de resultados é tida como um dos princi-
pais instrumentos das Reformas ocorridas nas décadas de 1980
e 1990, e consiste em conceder flexibilidades gerenciais. Em
contrapartida, estipula metas e resultados a serem persegui-
dos. A especialista estudou a lacuna existente nos estudos da
Nova Gestao Publica, analisando as relagdes entre a concessao
de flexibilidades gerenciais e o desempenho alcancado por
organizag¢des publicas do estado de Minas Gerais. Os resulta-
dos da pesquisa indicam que as flexibilidades concedidas no
estados fogem do conceito original do mecanismo. Dessa for-
ma, a contratualizacdo implementada no estado tem um foco
muito maior nos resultados pactuados do que nos meios para
os 6rgaos alcancgar tais resultados. O estudo ainda sustentou
que as flexibilidades concedidas contribuem de maneira muito
timida para o alcance das metas e que, para alcancar os resul-
tados pactuados, além das flexibilidades, sdo necessarios ou-
tros instrumentos da gestao por resultados. Tais resultados nos
permitem concluir que o processo de reforma de Minas Gerais
deve ser visto como um processo de aprendizado. A experién-
cia mineira é reconhecida como excelente modelo de gestao e
um caso de sucesso. Porém, o estudo nos ajuda a afirmar que
a experiéncia mineira é ndo é completa, com tensdes e pro-
blemas de comunicagdo. A juncao desses problemas fez com
que as flexibilidades de gestao ficassem distantes do modelo
implementado, numa posicao coadjuvante.

Durante o Congresso Consad foram apresentados diversos trabalhos sobre
gestao publica: transparéncia foi um dos temas mais citados
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Controle de armas no Brasil: atores, desafios e perspectivas

Melina Ingrid Risso

Tema: Prevencdo local da violéncia armada: a
experiéncia do Plano de Controle de Armas da
Cidade de Séo Paulo

A especialista descreveu a experiéncia que esta em curso na cida-
de de Sao Paulo com o objetivo de controlar armas e consequen-
temente reduzir o nimero de homicidios. O Brasil possui a marca
de ser um dos paises que mais mata no mundo, na maioria das
vezes causadas por armas de fogo. Desde 2003, ha uma lei que
estabelece rigidas regras quanto as armas de fogo, porém sua
implementacdo deixa a desejar. O Plano de Controle de Armas da
Cidade de Séao Paulo pretende ser uma experiéncia com foco na
implementacéo. A autora utilizou uma metodologia que demons-
tra por um lado uma grande complexidade ao se propor a integrar
diversos atores, tanto publicos como nao-governamentais, de di-
ferentes instancias de governo e setores da sociedade. Por outro,
ao se definir objetivos comuns de maneira participativa a iniciativa
possui maiores chances de sucesso. As fases da iniciativa envol-
vem realizacdo de diagnostico, elaboracao de plano, implementa-
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¢ao das atividades e monitoramento e avaliagao. Mesmo nao ten-
do sido finalizado a iniciativa ja apresenta resultados promissores.
Ainda ha muito a ser feito para se reduzir a violéncia no pais e o
controle das armas em circulagao certamente é uma das medidas
que precisam ser implementadas, ja que mais de 70% dos homici-
dios continuam sendo cometidos com armas de fogo. O arcabou-
¢o legal ja estd estabelecido desde 2003 mas ainda sdo imensas
as lacunas observadas na implementacéo. Esta iniciativa mostra

que é possivel inovar e avancar na direcdo de um pais mais seguro.

Especialistas se reuniram para discutir melhores préticas na administragdo publica

Criando condigcdes para um ambiente de trabalho saudavel

Everton Cabral Maciel; Carla Valéria Nogueira;
Maria Carmelita Sampaio Colares; Lidiany
Alexandre Azevedo

Tema: Assédio moral no trabalho: estratégias de
prevencdo e combate na administragdo publica

O autor apresentou a temdtica do assédio moral, através de pes-
quisas e assume um papel de destaque nas instituicdes publicas
e privadas, bem como, nas organizacdes sindicais e associacdes
de trabalhadores. O assédio moral é um fenébmeno que se rela-
ciona com as condicbes de trabalho e encontra-se presente nas
instituicdes publicas mesmo em tempos democraticos. No Estado
do Ceard, o governo, através da Mesa de Negociacdo Permanente

(MENP) aprovou a proposta encaminhada pelo Férum Unificado

das Associagdes e Sindicatos de Servidores Publicos Estaduais do
Ceard (FUASPEC), para desenvolvimento de um projeto de comba-
te ao assédio moral na administracdo publica executiva do Estado.
Para elaboracao do projeto foi instituida a Comissao Permanente
de Prevencao e Combate ao Assédio Moral na Administracdo Pu-
blica, com representantes do governo e dos trabalhadores, e coor-
denada pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG). Como
resultado foram elaborados o projeto que criou a Lei sobre o assé-
dio moral, o manual de prevencdo e combate ao assédio moral e
realizado a experiéncia de implantacdo e capacitacdo da primeira
comissao de prevencao e combate ao assédio moral na Secretaria
do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS). O autor apresentou
o conhecimento acumulado sobre a tematica do assédio moral e
a metodologia de implantacao e capacitacdo das Comissdes Pre-

vencao e Combate ao Assédio Moral.
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Etienne Barbosa da Silva Moreira; Carla
Aparecida Vasconcelos; Fabiana Andrade
Penido; Leticia Barros Dolabela

Tema: Politica Estadual de Saide Vocal:
relato de experiéncia

As mudangas ocorridas na Gestdo atual de governo do Estado de Minas
Gerais tém demonstrado a importancia de se focar aadministracdo na
exceléncia e na qualidade da prestagao dos servicos publicos. Dentre
o contingente de servidores do Estado de Minas Gerais, a Secretaria de
Educacdo possui uma parcela representativa de servidores que atuam
na docéncia. Segundo informagdes atuais da Secretaria de Estado da
Educacdo hd em seu quadro de pessoal, aproximadamente, 128.048
professores efetivos e 25427 designados. A autora apresentou um
trabalho voltado para esse grupo da populacéo, apresentando o “Pro-
grama de Saude Vocal do Professor”. No que se refere ao tratamento,
os professores que apresentam disturbios vocais séo encaminhados,
por meio de formuldrio oficial do Programa de Tratamento Vocal do
Professor, ao Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Mi-
nas Gerais, para agendamento do inicio do tratamento fonoaudiol6-
gico. As parcerias realizadas foram imprescindiveis para manutencao
e maior abrangéncia do Programa. O desafio atual, apresentado, é, a
partir dos objetivos propostos, avaliar os resultados qualitativos do
PSVP por meio de mecanismos e métodos de monitoramento.

Flavio Padua Godoi

Tema : Programa de Saude e Qualidade de
Vida - Desafio Da Tonelada

O autor apresentou o resultado de medidas adotadas no planejamen-
to estratégico para os policiais em atividade preventiva. Otimizando

a gestao de pessoas pela capacitagdo profissional, o programa teve
origem em dois trabalhos cientificos elaborados em 2007 por Oficiais
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da Unidade em nivel de mestrado profissional, voltados a prevencao
de doencas cardiovasculares no efetivo do Batalhdo. Em 2010, o Co-
mando visando a valorizagao profissional e humana do policial militar,
estruturou e aplicou o programa para atacar as principais causas de
problemas médicos e reduzir afastamentos. Foi estabelecido entdo
um aperfeicoamento do condicionamento fisico, dos habitos alimen-
tares e a reducao do peso, diante da evidéncia de 50% do efetivo com
sobrepeso e 18% com indicadores de obesidade. Em junho de 2011
foi integrado ao programa um desafio para que cada policial militar
pertencente a Unidade perdesse em média 1,3 kg da massa corporal,
totalizando uma tonelada de gordura. Ap6s 40 dias, em nova medicao,
a meta de emagrecimento foi superada e chegou a 2,2 kg por policial,
proporcionando um resultado de reducdo em 1,5 toneladas de gor-
dura. O major apresentou a excelente repercussao, tanto no publico
interno como para a midia, que voltou a noticiar o resultado de forma
extremamente positiva e novamente fazendo com que a autoestima
dos policiais militares do 90 Batalhdo atingisse indices elevados. O pro-
grama contribuiu para que os objetivos da organizacao, no que tange
a valorizacdo profissional e humana, preocupacao constante com a
imagem institucional, imagem publica do policial militar e postura e
desempenho profissional, fossem potencializados.

vome CONSAD

5. - "
Especialistas de todas as regides do pais compartilharam boas praticas de gestao
publica durante congresso do Consad

Desafios da gestdo inter-federativa

Ana Cristina Santos Macédo; Magaly Nunes de Gois

Tema: Reunides territoriais com conselhos gesto-
res do projeto de combate a pobreza rural de Ser-
gipe (PCPR — 23 FASE) — estratégia de participagéo
social e atendimento pela demanda
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A especialista abordou uma experiéncia de trabalho desen-
volvida no estado de Sergipe, por meio da realizacdo de duas
rodadas de Reunides Territoriais com os conselhos gestores do
Projeto de Combate a Pobreza Rural, em periodos entre janei-
ro e marco de 2012. O projeto tem a intencdo de criar condi-

¢oes favoraveis para viabilizar o financiamento de subprojetos



pelo PCPR Il - 2a Fase, conforme metas e prazos definidos no
Acordo de Empréstimo com o Banco Mundial, aliado a ante-
cipacao do encerramento do mesmo, de dezembro de 2013
para junho de 2012. Para tanto, foram apresentado, o balanco
dos trabalhos desenvolvidos no Territorio, os principais desa-
fios presentes quanto a apresentacao, financiamento e exe-
cucdo de subprojetos, exigéncias para atualizacdo cadastral e
cadastramento de novas associa¢des, classificacdo e tipos de
subprojetos com base nas exigéncias ambientais, discussao e
estabelecimento de estratégias para ampliagdo do nimero de
subprojetos financiados. Os encontros viabilizaram a realiza-
¢do de plantdes da equipe técnica nos territérios e de reuni-
des junto aos conselhos de cada municipio, acées que estdo
gerando a ampliacdo do numero de associacdes cadastradas
e/ou com cadastros atualizados, elaboracao, protocolo e finan-
ciamento de novos subprojetos e agilidade na execucédo dos
subprojetos ja financiados.

Sintia Bausen Kiister; Adriana Vieira Guedes
Hartuwig; Luiza Maria Sossai Berger; Maria
Aparecida dos Santos Thom
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Tema: Politicas publicas de reafirmacdo
identitaria em comunidades pomeranas do
Espirito Santo.

A autora discutiu aspectos da implantacdao do Programa de
Educacdo Escolar Pomerana (Proepo), formalizado por meio de
parceria entre cinco prefeituras no estado do Espirito Santo. Tra-
ta-se de um Programa Educacional Publico que desenvolve um
trabalho politico e pedagoégico bilingue, que foi impulsionado
pelo desejo da populagdo local, descendentes de pomeranos. Ao
longo do desenvolvimento do Proepo, obtiveram-se conquistas
importantes que ultrapassaram a esfera escolar, como criagao
da Comissdo Municipal de Politicas Linguiisticas, aprovacdo da
Lei Municipal de Cooficializacdo da Lingua Pomerana e realiza-
¢do do Censo Linguistico, ainda em andamento. O trabalho de
fortalecimento e valorizagao da lingua e da cultura pomerana
tem sido compreendido como uma necessidade educativa local
que além de resgatar aspectos histéricos contribui para elevar a
autoestima dos estudantes e para o processo de reafirmacao da
identidade cultural e linguistica local, com importantes impactos

na implementacédo de politicas culturais publicas na regido.

Dimensdes psicoculturais nas organizagdes publicas

Caren Silvana Vieira Minho; Tiago Zardin Patias

Tema : As influéncias da cultura organizacio-
nal na prestacdo de servigos publicos

A autora analisou as influéncias provocadas pela cultura
organizacional na prestacdo do servico publico, através de
orgao de um municipio da fronteira oeste do Rio Grande do
Sul. A histéria da administracdo publica no Brasil também
foi destacada, mostrando as transformacgdes pelas quais
passou desde o tempo do patrimonialismo até a reforma
gerencial ainda em implementacao. A especialista fez uma
pesquisa com servidores do érgao estudado e a andlise dos
dados o entendimento da cultura organizacional. A pesqui-
sa obteve entre alguns resultados, que a cultura organiza-
cional é inflexivel as mudancas, proporcionando dificul-
dades na prestacao de seus servicos, por ndo permitir que
os servidores implementem melhorias, afetando sua satis-
facdo e motivacao. O estudo da cultura organizacional em

orgaos publicos é importante, principalmente nos érgaos
municipais, por se tratar de recursos limitados, acarretando
a organizacgdo e aos servidores pouca qualificacdo e pre-
paro profissional. A importancia da pesquisa foi ressaltada,
uma vez que sugestdes e ideias inovadoras podem ajudar o
desenvolvimento da organizacao, ajudando assimos 6rgaos

publicos a se qualificarem.

luri Frederico de Oliveira Santos;
Alan Rodrigues da Silva

Tema : Pesquisa de Clima Organizacional
2010 - Tribunal de Contas da Unido (TCU)

O autor apresentou os principais resultados obtidos na Pesquisa
de Clima Organizacional do TCU - 2010, realizada em marco de
2010. A aplicacdo da pesquisa de consolidou o modelo proposto
por consultoria externa em 2007. Os conhecimentos transferidos
a época e o empenho dos servidores envolvidos nessa edicao per-
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mitiram desenvolver solucdes internas para viabilizar a autonomia
do TCU nessa importante ferramenta de gestédo. O sucesso alcan-
¢ado nessa acao permite acreditar que a pratica de realizar pesqui-
sas regulares, com o devido apoio da administragao, tende a ser
incorporada e priorizada no Tribunal. Apesar do grande aumento
no indice de participacdo, as estatisticas identificadas na pesquisa
estdo muito préximas da pesquisa realizada em 2007, o que de-
monstra que a percepcao do servidor em relacdo ao TCU, de forma
geral, mudou muito pouco. Esses resultados indicam a necessida-
de de empenhar esforcos na transformacao das oportunidades
de melhorias identificadas em a¢ées das unidades responsaveis,

buscando, assim, a melhoria continua.

Carla Araujo Popoire Wanderley; Dhebora
Belem Varela Sampaio

Tema: A experiéncia de Gestdo de
Mudancas na implantacdo de Sistemas de
Gestdo de Pessoas

O contexto de grandes mudancas se faz presente no mundo
e de forma intensa no cotidiano das organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas, nacionais ou internacionais. A gestao da
mudanca tem sido apontada como um processo capaz de fa-
cilitar processos de transformacdes a partir do gerenciamento
da mudanca e das questbes interpessoais envolvidas nestes
contextos. A autora do artigo teve o objetivo de apresentar,
por meio de um estudo de caso, a experiéncia da Dataprev
na utilizacdo da gestdo de mudancgas na implantacdo de dois
sistemas de informatica na area de gestao de pessoas. Além
disso, ainda apresentou referenciais teoricos relacionados a
gestdao de mudancas que serviram de base para o desenho do
modelo e para as respectivas a¢des adotadas pela Empresa.
A experiéncia relatada demonstrou que a metodologia de ge-
renciamento de mudancas, muitas vezes aplicada na iniciativa
privada e também por consultorias especializadas, pode ser
aplicada com sucesso nas organizacdes publicas e com a uti-
lizacdo de especialistas do préprio corpo funcional da empre-
sa. De maneira geral, a metodologia permitiu facilitar a mu-
danca, alavancando o engajamento dos publicos impactados
e permitiu um gerenciamento eficaz da perspectiva humana
das mudancas ocasionadas pela implantacdo das novas tec-
nologias. Embora resultados positivos tenham sido verifica-
dos, é necessario reforcar a importancia da continuidade do
processo de gerenciamento da mudanca, para que 0s novos
comportamentos, normas e procedimentos possam ser de
fato reforcados e internalizados de maneira consistente.
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Milena de Senne Manzini; Carlos
Fernando Bulhdes Maldonado de Oliveira

Tema: A influéncia do programa
de avaliagdo da EGDS em relagdo a
qualidade e demanda.

A autora apresentou um dos desafios das Escolas de Go-
verno: o estabelecimento de vinculo direto com a carrei-
ra dos servidores, tornando parte efetiva de um modelo
de gestdo que interligue o planejamento institucional, a
capacitacao dos servidores e a avaliacdo de desempenho.
Como diversos municipios, Varzea Paulista (SP) estruturou
uma Escola de Governo que atenda as suas demandas de
capacitacao e desenvolvimento. Um dos aspectos princi-
pais é a vinculacdo direta da sua atuacdo com a carreira
dos servidores publicos através de trés formas de progres-
sdo. A Progressao por Titulagdo, proporciona a passagem
para maiores niveis de capacitacdo através de capacita-
¢oes realizadas pelos servidores. A Progressdao Funcional,
onde o servidor estd apto a mudar de especialidade den-
tro do cargo a que pertence, através de uma capacitagao
funcional que gera um banco de capacitados. E ainda a
Progressao por Mérito, premiando os servidores que te-
nham desempenho satisfatorio nas atividades planejadas
e buscando identificar as demandas de capacitacao e defi-
ciéncias de desempenho. O programa de capacitagao con-
ta com diversas ferramentas, como o Programa Instrutor
Servidor, pagamento de encargo de curso e a gestdo par-
ticipativa, através do Colegiado de Capacitagao.

Painelistas mostram como o avango das politicas piblicas se convertem em melho-
res servicos para a populagao
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Eficiencia do Gasto: metodologias e ferramentas inovadoras

Marcelo Sousa

Tema: Auditoria Preventiva com Foco em Ris-
cos - A experiéncia da Controladoria e Ouvi-
doria Geral do Estado do Ceara - CGE/CE

A atuacdo dos 6rgdos publicos responsaveis pelos sistemas
de controle interno nao deve limitar-se a deteccao e ao relato
do descumprimento dos critérios legais e normativos. A auto-
ra apresentou que, por fazerem parte do processo de gestéo,
tais 6rgaos estdao mais proximos de onde acontecem os atos
administrativos, favorecendo uma atuagdo preventiva. A Con-
troladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard (CGE/CE) é res-
ponsavel pelos sistemas de controle interno, ouvidoria, ética e
transparéncia do Poder Executivo. As acées da CGE/CE para a
implantacao da Auditoria Preventiva com Foco em Riscos tam-
bém tiveram destaques na apresentacao. A participacdo nos
féruns permanentes de auditoria preventiva tem possibilita-
do maior interacdo entre os setores responsaveis pela gestao
administrativa dos 6rgaos e entidades, permitindo a troca de
experiéncias e possibilitando a construcdo de solucbes com-
partilhadas. Por meio de consultas técnicas, os gestores assi-
milaram a importancia de um canal para que possam ter maior
seguranca na a tomada de decisdes. A CGE/CE tem obtido uma
resposta positiva em relacdo a sua atuagdo com este foco pre-
ventivo. Na Pesquisa de Satisfacdo da Qualidade de 2011, reali-
zada junto aos 6rgaos e entidades, mais de 90% das respostas
consideraram que os produtos e servicos da CGE/CE estdo no

nivel de bom a excelente.

Leonildo da Silva Sales Moutinho

Tema: Gestdo corporativa de processos e
oportunidades de racionalizacdo da despesa
publica: a experiéncia da Secretaria de Admi-
nistracdo do Estado de Pernambuco.

No exercicio de 2011, a Secretaria de Administracdo do Estado
de Pernambuco (SAD/PE), érgdo responsdavel pela promocao da
modernizacao administrativa e do desenvolvimento organiza-
cional do Poder Executivo Estadual, implementou um conjunto
de ag¢des voltadas ao aumento da eficiéncia do gasto governa-
mental, em especial, nas dreas de compras, licitagdes, contratos
e patrimonio publico, com efeitos em toda estrutura da Admi-

nistracdo Publica Estadual. O conjunto de acées contemplou a
definicdo de metodologia para mensuragdo, apropriagcao e mo-
nitoramento das economias, além da sensibilizacdo e da orien-
tacdo de servidores. Os resultados alcancados comprovaram
0 sucesso das acdes implementadas. No exercicio de 2011, a
SAD/PE promoveu economias da ordem de R$ 39,3 milhoes, re-
presentando 36,7% das economias globais (R$ 107 milhdes) re-
gistradas pelo Programa de Racionalizacdo do Gasto Publico do
Governo Estadual. A experiéncia apresentada pelo especialista
demonstrou que através do emprego de procedimentos e fer-
ramentas simples, juntamente com a participacdo efetiva dos
lideres e servidores publicos, é possivel desenvolver e imple-
mentar novas solugcdes que apresentem resultados satisfatérios
e possibilitem a melhoria da gestdo publica. Em 2012, as acdes
de racionalizagcdo foram ampliadas e a nova meta estabelecida
foi de R$ 92,9 milhdes de economia.
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Trabalhos apresentados mostram cases regionais

Gabriella Nair Figueiredo Noronha Pinto;
Fernando Antdnio Franga Sette Pinheiro Junior

Tema: Avaliacdo Prévia de Projetos do Governo
de Minas Gerais: Mais um Importante Passo
para a Alocacao Eficiente dos Recursos Publicos

A autora apresentou a inovacdo do Governo do Estado de
Minas Gerais ao implementar a metodologia de avaliacdo
prévia de projetos, o denominado Framework. Essa ferra-
menta permite a andlise de concepcéao, viabilidade e ali-
nhamento estratégico dos projetos antes de sua implemen-
tacdo, reunindo informacgdes gerenciais capazes de apoiar
a tomada de decisdo. Durante o ano de 2011 a ferramen-

CONGRESSO CONSAD | 27



|CONGRESSO =

ta foi utilizada de maneira piloto nos projetos de grande
vulto relativos a convénios com a Unido e, em 2012, com a
ferramenta aprimorada, sera aplicada também a todos os
projetos estratégicos do Estado. O principal beneficio pre-
tendido pela introducdo da metodologia é a alocacdo mais
eficiente dos recursos por meio de critérios técnicos para a
selecdo de alternativas de projetos. Tal beneficio comple-

menta aqueles ja conquistados pelo gerenciamento de pro-
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jetos existente no Estado, uma vez que preza pela avaliagao
das acbes incorporadas ao escopo dos programas. A espe-
cialista apresentou, com o artigo, a metodologia de ava-
liacdo de projetos adotada pelo Governo de Minas Gerais,
assim como os motivos que o levaram a instaura-la em seu
planejamento estratégico, comprovando o impacto positi-
vo da introdugao da ferramenta no processo de elaboracéo
dos projetos e na pré-implementacao.

Experiéncias avangadas na gestao de compras, supri-

mentos e contratacoes

Maria Leila Casagrande; Julia Sasso
Alighieri; Valeria Cacciari Vervloet; Dayan
Giubertti Margon

Tema: Sistema Integrado de Gestdo Adminis-
trativo do Governo do Estado do Espirito Santo

O paper apresenta a implantacdo do Sistema Integrado
de Gestao Administrativa (SIGA), que busca eficiéncia e
transparéncia dos processos administrativos, e controle
na gestdo dos recursos publicos. O objetivo do SIGA é
padronizar e conciliar eletronicamente processos de ges-
tdo administrativa do Estado, centralizando informacbées
e subsidiando os gestores com conhecimento necessario
para o aprimoramento continuo da gestdo. Ultrapassando
a ideia de banco de dados, o SIGA possui 7 moédulos inte-
grados: Cadastro de Fornecedores, Catalogo de Materiais
e Servicos, Compras e Licitagdes, Contratos, Convénios,
Almoxarifado e Patrimonio. Os beneficios sdo formacao
do banco de pre¢os, comunicacdo com fornecedores,
padronizacdo dos itens no catdlogo de materiais, controle
do almoxarifado e patriménio, utilizacao do registro de
preco eletrénico, além de se padronizar a metodologia de
controle dos processos, permitindo comparacéo entre a
gestdo dos 6rgaos. A¢des 2011: realizacao de 2.164 capa-
citacoes e de 522 licitagdes, gerando economia de RS 41
milhées; implantacdo dos mdédulos de compras e licitagdo
em 75 érgaos, de contratos em 74, de convénios em 13 e
de almoxarifado em 48 6rgéos.
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Tiago Espeschit Ajudarte; Marcos de Paula
Ramos; Jean Mattos Duarte

Tema: Moédulo de Gestdo de Iméveis: Uma ex-
periéncia do Governo de Minas na inovacéo,
simplificagdo, governanca e transparéncia na
gestdo do patrimonio imobiliario do Estado

Neste painel, o autor apresenta o modelo inovador do Governo
do Estado de Minas Gerais do modelo de gestdo do patriménio
imobilidrio. Atualmente, o governo estadual administra cerca de
11 mil iméveis, dentre proprios, alugados ou cedidos a Adminis-
tracdo Publica Estadual. A administracdo desses bens demanda
um trabalho dinamico, capaz de garantir que cada imével cumpra
sua destinacao de interesse publico, sendo necessério para tanto o
monitoramento constante referente a sua conservagao, ocupacao
e valorizagao. Os diversos processos, entdo, devem ser gerencia-
dos de forma a ndo sé atender os requisitos legais, mas imprimir
eficiéncia operacional e qualidade das informacdes gerenciais
demandadas por diversos stakeholders. Para suportar essa neces-
sidade foi necessario aprimorar os controles existentes por meio
de uma solucdo que integrasse todos os processos referentes a
gestao do patrimonio imobilidrio e informagdes relacionadas, pro-
piciando a intensificacdo da governanca e transparéncia, além da
integracdo com outros sistemas corporativos do Estado, como o
SIAFI-MG, que permite a constante atualizacao contabil dos ativos
patrimoniais. A apresentacao dessa experiéncia inovadora podera
servir de modelo para outros governos que queiram aperfeicoar a
gestao dos imdveis sob sua responsabilidade.



Cristina Demartini Gontijo Vasconcelos

Tema: O papel do Planejamento
Logistico na otimizagdo das aquisi¢cdes
do Ministério da Saude

O objetivo deste paper é apresentar o projeto de otimiza-
¢ao da cadeia logistica de distribuicdo de medicamentos
do Sistema Unico de Saude (SUS), um dos maiores sistemas
publicos de saide do mundo. Os medicamentos forneci-
dos pela rede SUS a populacgao brasileira sdao adquiridos
pela Unido, Estados ou Municipios; sendo que alguns deles
o Ministério da Saude adquire centralizadamente - em
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nome da Unido — e os distribui aos Estados e Municipios
para utilizacdo na rede. Atualmente, a rede possui uma
area especifica e especializada para realizar esta atividade,
o Departamento de Logistica em Saude (DLOG). A érea foi
criada em 2009 e é responsdvel pela cadeia logistica de
Insumos Estratégicos para a Saude (IES), que compreende:
o planejamento logistico, a aquisicdo, a armazenagem

e a distribuicdo destes insumos. O autor conclui que os
resultados desta metodologia foram bastante exitosos e se
materializaram nos mais diversos pontos positivos para o
SUS, sendo percebidos em todas as etapas da cadeia logis-
tica: contratacdo, importacdo, armazenagem e distribuicdo
de insumos para todo o pais.

Experiéncias de cooperagao internacional

Pedro Silva Barros;
Aragon Erico Dasso Jinior

Tema: A missdo do IPEA no contexto
das relacdes Brasil-Venezuela: um novo
formato de cooperagdo

Neste painel, os autores refletiram a respeito da Missao do
IPEA na Venezuela, buscando examinar como essa experi-
éncia vem contribuindo para uma nova estrutura do servico
publico a disposicao da cooperacao internacional. Histori-
camente, as relagdes entre Brasil e Venezuela foram mais
distantes do que préximas. A alianca estratégica entre es-
ses paises iniciou em 2005 com a cooperacdo internacional
em planejamento e politicas publicas. Em agosto de 2010,
firmou-se o Acordo PDVSA-IPEA, quando foram definidas as
atribuicdes da Missdo do IPEA na Venezuela: estreitar vin-
culos institucionais com organiza¢des governamentais e de
pesquisa da Venezuela; assessorar a Administracao Publi-
ca venezuelana em politicas publicas; organizar cursos de
formacédo em politicas publicas e planejamento; organizar
estudos e seminarios para impulsionar a integracdao entre
o norte do Brasil e o sul da Venezuela; estudar o desenvol-
vimento de cadeias produtivas associadas a atividade pe-
troleira; e pesquisar integracdo regional e comparada. Os
autores concluem que diferencial do IPEA é a presenca fi-

sica na Venezuela, por meio de um escritério instalado em
Caracas para facilitar o intercambio e o estreitamento das
relagbes com o governo venezuelano. Por nao ser um 6rgao
que detenha poder decisério, apenas de assessoria, o IPEA

encontra limites neste sentido.
Corival Alves do Carmo Sobrinho

Tema: Cooperagdo Brasil-Venezuela:
caminhos institucionais

Neste painel, o autor relatou a experiéncia da cooperacdo
Brasil-Venezuela, por meio de um projeto de inclusdo ban-
cdria, da Caixa Econdémica Federal, que vem auxiliando na
busca de solugdes para os problemas sociais e econdémicos.
O paper mostrou as caracteristicas institucionais do Estado
venezuelano e algumas dificuldades enfrentadas no pro-
cesso de transformacéo social que se tenta acelerar atra-
vés da utilizacdo da estatal petroleira, PDVSA. A busca de
resultados rdpidos na darea social justifica e legitima esta
utilizacdo, entretanto, este processo gera gargalos institu-
cionais que pode comprometer o processo de reconstru-
¢do do Estado venezuelano. E neste aspecto, a cooperagao
Brasil-Venezuela pode agregar elementos significativos, es-
pecialmente, a experiéncia brasileira de coordenacédo dos
diferentes organismos do governo federal e coordenacao
intergovernamental das diferentes instancias de governo.
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Experiéncias e mecanismos inovadores de governanga

democratica e gestao

Carmem Lucia da Silva; Magaly Nunes de Gois

Tema: A discricionariedade do estado de
Sergipe nas leis de diretrizes orcamentarias
no periodo 2003 a 2011 em favor das organi-
zacOes da sociedade civil usudrias do projeto
de combate a pobreza rural — PCPR Il

O trabalho apresentou a discricionariedade das Leis de Diretrizes
Orcamentarias (LDOs) no periodo 2003 a 2011 em favor das organi-
zagOes da sociedade civil usudrias do Projeto de Combate a Pobreza
Rural no Estado de Sergipe (PCPR II). Segundo o autor, a legislacdo
estadual proibe a transferéncia de recursos para instituicdes ou as-
sociagcdes comunitarias que ndo tenham sido reconhecidas como de
efetiva utilidade publica pela Assembleia Legislativa do Estado. Antes
de 2002, as organizagdes usudrias dos Acordos de Empréstimo entre
o Governo do Estado de Sergipe e o Banco Mundial eram favorecidas
com a transferéncia de recursos sem o referido reconhecimento, des-
de que atendessem aos demais requisitos legais. Se a comunidade
ndo possuia organizacdo local com o reconhecimento de utilidade
publica estadual, a mesma se fez representar por outras organizagoes
com area de atuagdo mais abrangente, seja municipal e/ou estadual
para ter acesso ao Projeto. A estratégia de representacdo fez com que
algumas associacdes concentrassem até 15 financiamentos de sub-
projetos comunitarios, consequentemente, comprometendo direta-
mente as diretrizes do Projeto e sobretudo afetando a formacao de
capital social. O recurso legal utilizado para eliminar o gargalo da exi-
géncia do reconhecimento de utilidade publica foi o conferir excep-
cionalidade para as associagdes e organizagdes usudarias do PCPRII. A
discricionariedade nas LDOs a partir de 2004 eliminou o gargalo que
dificultava o acesso das organizagdes das préprias comunidades ao
PCPR Il, favorecendo dessa maneira uma maior participacdo demo-
cratica e condi¢des de formagao de capital social. Conclui-se, portan-
to que a discricionariedade das LDOs a partir de 2004 favorecendo as
organizagdes usuarias do Projeto de Combate a Pobreza Rural tem
sido positiva, pois tem permitido que as organiza¢des das préprias
comunidades apresentem suas demandas em func¢do de suas neces-
sidades e reivindicagées amplamente discutidas e asseguradas pelo
processo participativo; ter acesso aos financiamentos para promover
os investimentos necessarios, bem como opera-los e manté-los; in-
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corporarem o capital fisico a propria comunidade contribuindo para
a municipalizagcdo do desenvolvimento comunitario, possibilitando
0 aumento do capital social, contribuindo sobremaneira para a de-

mocratizacao do poder local.

Maria Coeli Simdes Pires; Mila Batista Leite
Corréa da Costa; Caio Barros Cordeiro; José
Luiz Ferreira Cardoso

Tema: Conferéncia de Servicos: Reflexdes e
Perspectivas para a Construcdo de um Novo
Instrumento de Governanca Democratica

Neste paper, os autores apresentaram o novo instrumento, do Es-
tado de Minas Gerais, de gestao para viabilizar decisdes compar-
tilhadas de natureza interinstitucional ou intersetorial de forma
célere: a Conferéncia de Servicos. Implementada na concepc¢éo de
Administracdo Transversal de Desenvolvimento, foi criada com a
finalidade de simplificar a processualidade administrativa para en-
frentar a procrastinacdo e a burocratizacao, disfungdes relevantes
no ambito decisério. O trabalho demonstrou como a Conferéncia
de Servicos, em situagdes ndo cotidianas da gestdo publica, ofe-
rece uma resposta adequada e tempestiva as demandas coleti-
vas, a partir da ideia de responsabilidade estendida e governanca
democratica. Por fim, os autores concluem que a Conferéncia de
Servicos é um instrumento facilitador de fluxos comunicativos,
uma importante instancia de consensualizacao, e ajusta-se como
mecanismo de governanca, por elevar a transparéncia e garantir
a gestao compartilhada, fornecendo o necessério accountability.

Elida Raquel Mercés da Silva; Anténio Sérgio
de Araujo Fernandes

Tema: Comunicagdo Publica e Marketing
Politico na Administracdo Publica: estudo dos
casos da utilizacdo dos sites das Prefeituras de
Natal e Mossord

O paper avaliou a pratica do marketing politico nas adminis-

tragdes municipais, a partir da andlise da sec¢do de noticias dos
sites das Prefeituras de Natal e Mossord. A necessidade de dar



respostas a demanda social por transparéncia no uso do dinheiro
publico, a crescente facilidade no acesso a informacéo e a neces-
sidade de atendimento as atuais exigéncias legais tém levado
gestores a investir na divulgacao das acdes administrativas.

Os sites institucionais sdo canais cada vez mais utilizados na
administracdo publica para este fim. Como espaco que viabiliza
a troca de informagdes entre gestor e cidadao, também pode
ser utilizado para acdes de marketing politico, em detrimento
daquilo que realmente é de interesse publico. Esta mudanca é
uma adaptacao a nova configuragdo social que tem um cidadéo
com cada vez mais acesso a informacao e, consequentemente,
mais critico e consciente dos seus direitos. Os autores concluem
que, para que o processo de extincdo de praticas patrimo-
nialistas da estrutura publica seja acelerado, é fundamental o
acompanhamento constante, por parte do cidadéo, daquilo que
é feito na administracdo publica.

Raphael Sardinha Moreira de Castro; Gustavo
Henrique Ribeiro Santos

Tema: A web como canal de comunicagdo
direta entre governo e a sociedade no controle
social das metas de desempenho institucionais

Neste trabalho, os autores avaliaram a web como canal de co-
municacao direta entre governo e a sociedade no controle social
das metas de desempenho institucionais. A partir da anélise da
legislacdo especifica e websites de 6rgdaos do Governo, o traba-
Iho verificou a a disponibilizacdo de informagées relacionadas ao
desempenho das instituicdes da Administragcao Direta do Governo
do Estado de Minas Gerais por meio da web e seu alinhamento

com o projeto de Governo Eletrénico no Estado. A existéncia de
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um instrumento de medicdo de desempenho institucionalizado
pelo governo mineiro, o Acordo de Resultados, faz com que seja
de extrema relevancia a discussao sobre as formas de acesso do
cidadéo a essas informacdes, além da discussao de algumas impli-
cacoes relativas a convergéncia e complementariedade dos canais
de comunicagao fornecidos pelo Governo aos cidadaos. Parte-se
da premissa que o conhecimento é direito de todos e a democra-
tizacdo da informacdo é um passo importante para o desenvolvi-
mento. O acesso e a qualidade da informacdo sao fundamentais
para o estabelecimento de estratégias bem sucedidas na promo-
¢ao do bem-estar geral da populacédo e da cidadania. Os autores
concluem que a relacdo Estado e sociedade por meio da web é
uma via de mao dupla informacional. Cabe as duas partes adequar
a legislagao, suas expectativas e métodos operacionais as possibi-
lidades criadas pelas novas formas de interacao e fazer valer suas
potencialidades positivas. Obviamente que essa mudanca passa
ndo apenas por uma mudanca técnica, mas necessariamente por
uma mudanca de postura politica de ambas as partes, no sentido
de aplicar na pratica conceitos que soam tdo bem no papel: cida-
dania, democracia, accountability e informacéo publica.

Especialistas discutiram melhores caminhos para a Administragao Piblica

Experiéncias em planejamento estratégico

na administracao publica

Denilson Marcelimo Fidelis; Silvana Martins
Rodrigues Dourado; Marcos Antonio Martins
Lima; Marcus Alessandre Muniz

Tema: Modelo de gestdo estratégica e por
resultados: caso pratico na companhia de

gestdo dos recursos hidricos do Estado
do Ceara (COGERH)

O trabalho apresentou um modelo de gestdao estratégica e
por resultados para a COGERH tomando como base metodo-
l6gica o Programa de Desenvolvimento e Sustentabilidade
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Organizacional (PRODESO), um processo de gestao publica
estratégica com os seguintes projetos: (1) diagndstico estra-
tégico da instituicao; (2) planejamento e gestao estratégica
(PGE); (3) acordo de avaliacdo & gestdo (AAG); e (4) féruns
de avaliacdo & gestdo (FAGs). Estes projetos, paralelo a uma
reformulacdo do atual plano de cargos, carreiras e salarios,
permitiram a aprendizagem da gestdo por resultados e que
fosse efetivamente implantado um modelo de gestéo publi-
ca com principios, avaliacao de resultados através dos FAGs,
com a criagdo de uma cultura de acompanhamento mensal
de indicadores e metas por parte dos gestores. Como conse-
quéncia deste modelo de gestao, foi definido um modelo de
reconhecimento/valorizagdo e remuneracéo variavel, a partir
das metas corporativas, setoriais e individuais, considerando
o orcamento e os indicadores de resultados da Companhia.
Os resultados demonstram um grande avanc¢o na COGERH
para evoluir de um planejamento operacional a um planeja-

mento e uma gestao estratégica.

Claudia Maria de Freitas Chagas; Fernando
Celestino Ferreira Quintans; Cristiano Rocha
Heckert; Peter Matthias Gerhard Dostler

PAINEL 16

Tema: O Planejamento Estratégico
Nacional do Ministério Publico (PEN-MP)
e sua formulagao.

O paper apresentou as etapas envolvidas na elaboracao do
projeto do Planejamento Estratégico Nacional do Ministé-
rio Publico (PEN-MP), liderado pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), apoiado pelos Conselhos e As-
sociacdes de Classe, por todos os Ministérios Publicos dos
Estados e pelos ramos do Ministério Publico da Unido. Além
disso, o trabalho contemplou o método desenvolvido para
o desdobramento do PEN-MP em programas finalisticos,
definidos a partir de temas mobilizadores, estabelecidos
pelas liderancas do projeto, bem como as acdes em anda-
mento atualmente. O trabalho demostra que o PEN ja tem
contribuido para o aperfeicoamento do MP, disseminando
a importancia da gestdo estratégica e da integracéo, para
uma atuacdo mais efetiva. Tem grande relevancia para que
o MP possa ser reconhecido como instituicdo transforma-
dora da realidade social e essencial a preservacdo da ordem
juridica e da democracia, conforme definido na visdo de fu-

turo do mapa nacional.

Experiéncias paulistas de combate a violéncia
contra a mulher: um caminho em construgao

Maria do Carmo Meirelles Toledo Cruz

Tema: O Il Prémio Chopin Tavares de

Lima e a Casa Abrigo Regional Grande ABC:
avancos e desafios no combate a violéncia
contra a mulher

O trabalho apresentou um resumo da experiéncia do Consér-
cio Intermunicipal do Grande ABC no enfrentamento a vio-
léncia contra a mulher na regido do ABC. O consoércio, com
todas as dificuldades postas pela tematica, pretendeu con-
cretizar uma agdo conjunta dos diversos setores envolvidos
com a questao (saude, seguranca publica, justica, educacéo,
assisténcia social, entre outros) para atuar na prevencao, as-

sisténcia e garantia de direitos das mulheres. O programa
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mostrou que é possivel realizar um trabalho em rede, e supe-
rar a desarticulacao e a fragmentacdo dos servicos, por meio
da acdo coordenada de diferentes dreas governamentais. As
campanhas realizadas para prevenir e romper a cultura exis-
tente garantem o atendimento humanizado e qualificado,
por meio de servicos especializados (Casas Abrigo, Centros
de Referéncia etc.) as mulheres em situacado de violéncia. A
autora conclui que é necessario ainda avancar para garan-
tir as medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Ma-
ria da Penha. Tais medidas sdo fundamentais para garantir
os direitos das mulheres e ampliar o seu acesso a rede de
atendimento especializada, que inclui desde o acolhimento
psicossocial e juridico até o abrigamento com a inclusao de
seus filhos, nos casos de grave ameaca e risco de morte21.
As Casas Abrigo sdo uma alternativa para prover, de forma
provisoria, a protecao as mulheres em locais seguros.
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Ferramentas para a gestao estratégica de RH

Andrea Cristina Andrade Macedo; Jamison Jesus Silva;
Henilton Faria Santos; Julio Cesar Alves de Mendonca

Tema: Utilizando o Business Inteligence -
Blna RH em Sergipe

A tomada de decisdo em situacdes criticas é decisiva para o
sucesso ou fracasso de qualquer projeto. A Secretaria de Esta-
do do Planejamento, Orcamento e Gestdo necessitava de um
instrumento que permitisse de forma rapida e precisa, reunir
subsidios para se tracar cenarios e tendéncias quanto ao com-
portamento das despesas atreladas ao pagamento de pesso-
al do Estado de Sergipe. O sistema anteriormente limitava-se
ao processamento do pagamento dos servidores ativos e nao
possuia meios de prover, em curto espaco de tempo, anélises
de situacdes problematicas. Diante de tal cenario, foi imple-
mentada uma solugdo inovadora de Business Inteligence (BI),
0 que permitiu, por meio de grandes simula¢des e de maneira
estruturada, simplificar a analise dos diversos angulos de um
mesmo problema. Agora é possivel, em tempo real, elaborar
acoes estratégicas de gestao de recursos humanos que estejam
alinhadas com o planejamento estratégico do servico publico
estadual. O Bl tornou possivel acompanhar, més a més, infor-
magoes importantes, como a evolucao dos gastos da folha por
6rgao, rubrica, carreira, cargo, além da distribuicdo de servido-
res por faixa etdria ou tempo de servico no Estado, facilitando a
tomada de decisdes sobre o controle dos gastos com pessoal. O
Bl facilitou ainda, a realizacéo de previsdes sobre o quantitativo
de servidores com tempo de contribuicdo suficiente para apo-
sentadoria, bem como sobre aqueles que podem passar para a
inatividade por completar a idade suficiente para tal.

Andrea Cristina Andrade Macedo; Henilton
Faria Santos; Sidney Rocha da Silva; Zarath
Machado da Rocha

Tema: Inteligéncia ou for¢a bruta? Utilizando
instrumentos de auditoria no aprimoramento
da gestdo da folha de pagamento em Sergipe.
A folha de pagamento dos 6rgaos da Administracdo Publica

Estadual é elaborada por meio da insercdo de informacdes no
sistema de pessoal. Para garantir seguranca, a SEPLAG, neces-

sitava de uma grande quantidade de servidores para checar a
veracidade das informacdes fornecidas pelas unidades de RH
dos 6rgéos e entidades. Mesmo assim, ocorriam lancamentos
incorretos gerando ressarcimentos posteriores. Os erros cau-
savam transtornos para o servidor que eventualmente tinha
seus vencimentos revisados e um retrabalho para a SEPLAG,
gque precisava manter uma equipe responsavel por realizar
ajustes. Para modernizar este processo, foi realizada uma ex-
periéncia utilizando técnicas de auditoria como cruzamento
de dados e divergéncias de padrao. O objetivo foi descobrir
e proteger os dados contra fraudes, mas principalmente de
dar fidedignidade aos dados inseridos. Com esta inovacgao,
foi criada uma equipe permanente de auditoria que elaborou
procedimentos e rotinas automatizadas, proporcionando um
avanco significativo na gestdo da folha e permitindo a realo-
cacdo de sua forca de trabalho para outros fins. O trabalho
apresentado pelos autores possibilitou ao Estado economia,
uma vez que apontou falhas nos lancamentos e realocou a
mao de obra. O projeto ainda reduziu a quantidade de servi-
dores que verificavam os dados inseridos pelos érgaos e re-
duziu os transtornos causados pela revisao dos vencimentos
dos servidores, proporcionando uma melhoria da aplicacdo
dos recursos publicos.

Lumena Santos Chaves; Cristina de
Oliveira Silva; Flavia Cristina Reis
de Paula; Luisa Rocha Cabral

Tema: Planejamento de Forca de Trabalho no
Governo de Minas Gerais: inovagdes no levan-
tamento de demanda de pessoal e otimizacdo
na provisdo de recursos humanos

Os autores apresentaram os avancgos obtidos pelo Gover-
no de Minas Gerais no planejamento de forca de trabalho
e na composicao de seu quadro de pessoal. Os epecialis-
tas abordaram o papel estratégico do levantamento de
demanda de pessoal, assim como as licbes aprendidas na
execucao dessa atividade. Apresentaram ainda, a meto-
dologia utilizada para nortear o provimento de cargos e
os desafios enfrentados na realizacdo de concursos publi-
cos. O estudo demonstrou a correlagcdo do planejamento

de forca de trabalho com os subsistemas de recursos hu-
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manos, especialmente provisdo, carreiras, remuneracao,
desempenho e capacitacdo. Os autores demonstraram os
impactos e os reflexos do planejamento de forga de traba-
lho para os cofres publicos, com foco no alcance efetivo
da responsabilidade fiscal, uma vez que tal planejamento
representa uma importante ferramenta para a gestdo es-
tratégica de pessoas. Dessa forma, é fundamental, para o
sucesso do projeto, que haja um levantamento de deman-
da de pessoal adequado, condizente com a realidade dos
6rgaos publicos e com as perspectivas da Administracao

em curto, médio e longo prazo.

PAINEL18

Congresso reuniu especialistas em gestdo, académicos, funcionarios publicos e
consultores para debater administracdo publica

Gastos com Qualidade: adog¢ao de novas praticas na administracao

Marcos Nascimento Lopes; Verena Couto
Ferraz de Oliveira

Tema: Compras Publicas Sustentaveis

Os autores apresentaram o projeto de compras publicas sus-
tentaveis o Estado da Bahia. O estado pretende se valer do seu
poder de compra para implementar politicas publicas de aquisi-
¢Oes de produtos e servicos que levem em conta os fatores eco-
ndémicos, sociais e ambientais. O objetivo da iniciativa consiste
em adquirir bens e servigcos que utilizem os materiais da forma
mais eficiente possivel, considerando a analise do ciclo de vida
do produto, abordagem que leva em conta todos os seus custos
desde a aquisicdo até o descarte, com suas consequéncias am-
bientais. Nessa perspectiva, os custos totais sdo reduzidos, uma
vez que a poupanca de recursos associados a um produto sus-
tentdvel conduz a ganhos financeiros. Por outro lado, com o seu
poder de compra, o estado torna-se capaz de estimular novos
mercados, incentivando fornecedores a investir em novas tecno-
logias e promover a inovacdo ambiental ao nivel de produtos e
processos. Isso repercute na diminui¢do dos danos ambientais e
de saude resultantes da producdo, uso e descarte de produtos
sem critérios ambientais, reduzindo assim, a necessidade do Es-

tado de investir recursos nessas areas.

Camila Azevedo da Silva

Tema: Programa de racionalizagdo do consumo
e energia e o controle de gastos desses recursos
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A autora apresentou o trabalho realizado pelo Governo do Esta-
do da Bahia, que visa criar uma cultura de eficiéncia e controle
gerencial de gastos publicos, buscando melhorar o desempenho
e promover a reducdo dos custos. Neste cenario que surgiu o Pro-
grama de Racionalizacdo do Consumo de Agua e Energia. Iniciado
em 2008, o Programa tem como principal objetivo, monitorar o
consumo desses insumos nos prédios da Administracao Publica
Estadual. Através da formacao dos ECOTIMES - grupos de servi-
dores responsaveis pelo acompanhamento do consumo através
do Sistema Aguapura Vianet. O programa conta ainda, com o
know-how e a parceria da Universidade Federal da Bahia, através
da Rede de Tecnologias Limpas, TECLIM. Dividido em trés etapas,
com as iniciativas propostas ja se apurou uma economia de mais
de 1,3 milhao de reais e mais de 60 unidades monitorando o con-
sumo de dgua e energia. Entretanto, a busca do programa abran-
ge muito mais que o monitoramento do consumo, e sim a criagdo
de uma cultura de preservacdao ambiental no ambito do Governo
do Estado, visando garantir a sua autossustentabilidade, além de
promover as condicdes adequadas para o consumo desejavel e
necessario de dgua e de energia.

Marcos Nascimento Lopes, Cinthia Costa e Silva

Tema: Agenda Ambiental Como Instrumento
de Mudanca da Cultura Institucional

Os autores apresentaram um trabalho com o objetivo de construir
uma nova cultura institucional que estimule os servidores publicos
a incorporar principios e critérios de gestdo sécio-ambiental em

suas atividades rotineiras. A mudanca cria uma economia de recur-



sos naturais e uma reducdo de gastos institucionais por meio do
uso racional dos bens publicos. Para tanto, a Secretaria da Adminis-
tracao (Saeb) aderiu, em dezembro de 2010, ao programa Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P), do Ministério do Meio
Ambiente (MMA) do governo federal. As iniciativas adotadas ge-
raram relevante impacto na mudanca da cultura da organizagao
como, por exemplo, a distribuicdo de copos permanentes aos servi-
dores publicos da SAEB na busca de reducdo do consumo dos des-
cartaveis. Como resultado, em apenas sete meses de implantacao
foram deixados de jogar nos aterros 248 mil copos descartaveis, o
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gue resultou em uma economia na ordem de RS 5,6 mil aos cofres
publicos. Outras agdes, como o uso racional do papel A4, através
de impressées em frente e verso ou de duas paginas em uma Unica
folha, a programacao das impressoras para prioritariamente impri-
mir em modo rascunho e a implantacdo de Pontos de Coleta Sele-
tiva para o incentivo ao descarte ambientalmente correto, também
apresentaram beneficios de natureza ambiental e econémica. A
Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) vem auxiliar na
criacdo de uma nova cultura institucional, sendo uma ferramenta de
ligacdo com o publico interno das organizagdes.

Gerenciando o futuro das organizacdes

Eduardo Faro; Ricardo Diniz

Tema: Gestdo sucessoria: identificando e cons-
truindo os talentos do futuro-0 Caso Cemig

O trabalho abordou o tema da sucessdo de liderangcas como uma
pratica de gestdo que visa a contribuir para o desempenho organiza-
cional. Em um cendrio de crescente aumento de pressao por eficién-
cia e de escassez de mao de obra qualificada no mercado brasileiro,
especialmente no que se refere a disponibilidade de liderancas, a
gestdo sucessoria se insere nas organizagdes, publicas ou privadas,
como uma pratica fundamental para que elas identifiquem e pre-
parem os talentos do futuro que irdo assegurar a sustentabilidade
dos resultados organizacionais. Esta temética foi discutida a partir de
um caso real, no qual a Companhia Energética de Minas Gerais, em
parceria com a PwC, implementou seu modelo de gestdo sucessoria
com foco na preparacao de liderangas futuras hé cerca de cinco anos.
Ao longo desse periodo, foi possivel acompanhar a evolu¢édo do mo-
delo e identificar uma série de beneficios e desafios para a gestdo
da Cemig. O artigo explorou motiva¢des que levaram a Cemig a im-
plantar a gestdo sucessoria, bem como as caracteristicas do modelo.

Emilia Maria Gaspar Tévolli

Tema: Gestdo de pessoas: o desenvolvimento
de liderangas na universidade estadual pau-
lista “Julio de Mesquita Filho” - UNESP

O trabalho apresentou o programa permanente de desenvolvi-
mento do corpo técnico-administrativo da Universidade Estadual
Paulista“Julio de Mesquita Filho — UNESP", desde sua concepcéo,

dificuldades encontradas e perspectivas para o futuro. Criado
em 2005, o programa possui entre suas prioridades o desen-
volvimento de liderancas e estd, aos poucos, modificando sua
cultura organizacional, fortalecendo a gestdo do desempenho

e a pratica do planejamento como uma potente ferramenta de
gestdo. A gestao de pessoas na universidade constitui um desafio
permanente, especialmente pelas caracteristicas da administra-
cdo publica, onde predominam relacdes estéveis e duradouras. A
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho - UNESP”
esta presente em 23 cidades do Estado de Sao Paulo com 34
Unidades. Sua configuragdo multicampi exige solu¢des para um
modelo de gestao, cujo maior desafio é manter o equilibrio entre

as instancias administrativas locais e central.

Charles Dias de Almeida; Heyde dos Santos
Lemos; Elisangela Pereira Calmon Tulli; Josana
Karla Venturim Santana de Souza

Tema: Processo de promogao por selecdo das
carreiras do Governo do Estado do Espirito Santo:
Uma proposta fundamentada na Meritocracia

O trabalho apresentou a proposta modelo de promocdo meritocra-
tico do Governo do ES, dando énfase a modernizacéo do processo
de avaliacdo e o melhor direcionamento no processo de desenvolvi-
mento. O novo modelo de gestdo de pessoas do Governo do Estado
foi planejado para que o mesmo coexista independentemente das
mudancas partidarias sofridas pela gestdao governamental, consoli-
dando-se como uma linha perene e sustentdvel a ser,ao mesmo tem-
po, perseguida e resguardada. Dividiu-se o tema da nova Politica de
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Gestdo de Pessoas em sete pilares: Planejamento de RH, Provimento,
Carreira e Remuneracédo, Gestdo do Desempenho, Desenvolvimento
de Pessoas, Relagdes Sindicais e Gestdo da Qualidade de Vida no Tra-
balho. Dentro deste conceito, o Poder Executivo Estadual, apresentou
a proposta de um modelo de promoc¢édo meritocratico, tendo como
fundamento a utilizagédo da avaliacao de desempenho, tanto para o
desenvolvimento individual, quanto para movimentacdo. A proposi-
¢do trata da regulamentacdo da promocao por selecéo das carreiras
que estdo estruturadas pelo modelo de remuneracgdo por subsidio.
Como um modelo baseado na meritocracia que tem por fim Unico o
mérito/ habilidade, a promogao por selecao tem como basilar a ava-
liacdo desempenho individual, fundamentado em avaliagdes anuais
que consideram tanto critérios comportamentais quanto técnicos.

PAINEL 20

Trabalhos apresentados mostraram melhores praticas de gestdo em todo o pais e
revelaram diversidade regional

Gestdo baseada em evidéncia: o uso aplicado da
informagao para melhoria dos resultados alcangados

no ambito do SUS/MG

Antonio Jorge de Souza Marques; Francisco
Antonio Tavares Junior; Lucas Albionti.

Tema: Balanced Scorecard com foco na Gestao
para Cidadania: A revisdo do planejamento
estratégico da Secretaria de Estado de Saude
de Minas Gerais

A Secretdria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MG) de-
senhou em meados de 2009 seu mapa estratégico, importante
ferramenta no sentido de sintetizar, alinhar e desdobrar a estra-
tégia para toda a organizacdo. Contudo, com o advento de um
novo governo e da “terceira etapa” do Choque de Gestéo, fez-se
necessaria a revisdo do mapa estratégico da SES/MG, incorpo-
rando conceitos como a “Gestdo para a Cidadania” e o “Estado
em Redes”, marcas importantes de um Estado que busca ser
mais matricial em sua atuacdo e mais préximo dos cidadaos.
Neste trabalho, os autores analisaram como tem sido feita esta
construcao e quais sdo os maiores desafios e principais resulta-
dos alcangados até o momento. Nesta nova construcao, além de
pequenas mudancas referentes a visdo, missao e aos objetivos
estratégicos dispostos no mapa, busca-se qualificar e explorar o

mais importante potencial do Balanced Scorecard: a utilizacdo
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de indicadores balanceados conforme as perspectivas do mapa,
que possibilitam estabelecer relacdes de causa e efeito bem
como constituir um sistema gerencial eficaz na busca por uma
melhor performance organizacional e, consequentemente, por

melhores resultados para a populagdo mineira.

Daniel Ferreira de Souza; Laura Monteiro de C.
Moreira; Pedro C. Pinheiro; André Luiz G. Amorim

Tema: Gestdo da Informagdo para tomada de
decisdo: a experiéncia do mapeamento das
informacdes assistenciais na Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais

Neste painel, foi apresentado o projeto de mapeamento das in-
formacgodes relacionadas aos resultados assisténcias da Secretaria
de Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MG), no ambito do SUS,
com o intuito de identificar, racionalizar e qualificar sua utilizacdo.
Para isso, foram realizadas entrevistas com informantes-chave no
periodo de abril a setembro de 2011, a fim de catalogar os aspectos
prioritarios das informag¢des geradas na organizacdo. O instrumen-
to de coleta foi um questionario eletrénico padronizado. Os resul-
tados consolidados evidenciaram que a gestdo da informacéo néo

€ uma pratica institucionalizada na SES/MG. Ao longo dos cinco



meses de coleta de dados, foram mapeadas 125 informacgdes nas
Subsecretarias consultadas. Observou-se que apenas 20% dessas
informacdes sdo disponibilizadas no site da Secretaria Estadual de
Saude. Os 80% restantes das informagdes estdo concentradas em
bancos de dados proprios de cada setor, sem interface com siste-
mas de informacéo. A existéncia de bancos de dados isolados sem
interface com sistemas de informacao, a falta de pessoal, tempo e
de instrumentos adequados foram apresentados como barreiras
para o compartilhamento de informagdes, sua divulgacédo e uti-
lizacdo em tempo habil. Os autores concluem que os resultados
reforcam a grande necessidade de se desenvolver o uso estratégi-
co da informacéo, de modo a aprimorar o processo de decisdo e
aumentar a transparéncia.

André Luiz G. Amorim; Laura M C Moreira;
Daniel F Souza; Pedro C Pinheiro

Tema: Ferramentas para tomada de decisao
informada: diagndsticos regionalizados sobre
a assisténcia a saude

A fim de aprimorar o processo de tomada de decisdao e melhorar
os resultados alcancados no ambito do SUS, foi desenvolvida uma
ferramenta capaz de fornecer um diagnéstico sintético da reali-
dade assistencial das regides de Minas Gerais. O método, objeto
de estudo dos autores neste painel, consiste na selecdo de uma
carteira de indicadores estratégicos e no levantamento dos dados
necessarios para o seu calculo. Feita a tabulagao, é elaborado um
relatério padronizado, que por meio de recursos graficos e anali-
ses objetivas, permite consulta eficiente e de facil compreensao
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da situacgao regional. O uso dessa ferramenta fornece uma analise
de cendrio que possibilita ganhos efetivos na gestdo do sistema
de saude, uma vez que permite definir prioridades e aprimorar ou
reorientar de praticas desenvolvidas. O processo de tomada de de-
cisdo passa a ser informado, levando ao ajuste da oferta servicos
publicos de saude as reais demandas da populacao.

Leandro José Barros Lélis

Tema: Indicador de Resolubilidade como ins-
trumento de avaliacdo da regionalizagcdo da
assisténcia a saude no SUS/MG

O trabalho estudou a evolucédo do indicador de resolubilidade no
nivel assistencial macrorregional no ambito da carteira de servi-
¢os do SUS-MG. Buscou-se, também, analisar este indicador como
um instrumento direcionador das acdes determinantes para a
reducdo das inequidades regionais no estado o que induz o for-
talecimento da regionalizacdo da assisténcia a salde. Para tanto,
identificou-se as macrorregides de saide menos favorecidas. Em
seguida, verificaram-se quais especialidades médicas deveriam
ser fortalecidas para que estas regides alcancem os patamares ob-
servados em regides socioeconomicamente mais desenvolvidas,
como as macros Sudeste e Centro. O indicador de fato apresentou
fundamental importancia na avaliacdo e aprimoramento da regio-
nalizacdo da assisténcia no estado, direcionando as regides sani-
tarias e clinicas determinantes das inequidades inter-regionais e
que consequentemente necessitam de reforco para que as regides
menos favorecidas alcancem as condi¢des acesso vivenciadas em

localidades socioeconomicamente mais desenvolvidas.

Gestao de projetos estratégicos governamentais

Cesar Pereira Viana

Tema: A gestdo de projetos no ambito

da Administracdo Publica Federal:

Uma visdo estratégica

O trabalho abordou o tema projeto, sua gestdo, o que é pro-
jeto estratégico e a sua importancia no atual contexto da Ad-

ministracao Publica Federal. O Decreto 7.675 de 20 de janeiro
de 2012 aprovou a “Estrutura Regimental e o Quadro Demons-

trativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes Gratificadas do

=

Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo”. Segundo o
Viana, nele constam as competéncias da Secretaria de Gestao
Publica, que, dentre outras atividades, deve propor, coordenar
e apoiar a implanta¢do de programas, projetos e acdes estra-
tégicos de inovacdo e aperfeicoamento da gestdo publica (Ar-
tigo 23, Inciso IV). Para ele, a palavra projeto remete a ideia de
atingimento de um objetivo especifico e claro, num determina-
do periodo de tempo. Para o especialista, a sua boa execucéo

exige que seja corretamente planejado, controlado; ainda, que
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possua em seu cerne pessoas capacitadas e com conhecimento
do projeto e do seu escopo. O Governo Federal, ao reestruturar
o MP, pretendeu otimizar as acdes que beneficiem o cidadédo
e a sociedade, instituindo projetos estratégicos nas areas que
se fizerem necessarias, criando, assim, o Escritorio de Projetos
Especiais para a Modernizagdo da Gestao Publica.

Marcus Vinicius de Azevedo Braga

Tema: Gestdo de riscos, transparéncia e con-
trole social no contexto dos projetos governa-
mentais- Eficiéncia aliada a democracia.

Na sua apresentacao, o especialista Marcus Braga analisou em
que medida a introducao de conceitos de controle social, trans-
paréncia e gestao de riscos nas praticas de um Escritério de Pro-
jetos (PMO) podem contribuir para a melhoria de programas
governamentais em um desenho descentralizado, de parceria
entre entes estatais. Segundo o autor, o estudo mostrou que
existe o controle social em interagao com a transparéncia como
um produtor de informacdes que podem retroalimentar a ges-
tdo, acrescentando ao controle social, além de seu papel parti-
cipativo, um papel de possibilitar a circulagdo de informagées e
a consequente melhoria de processos, pois essas informacgdes
contribuem também para o enfrentamento dos riscos na execu-
¢do dos projetos. Nesse contexto, o PMO pode utilizar-se desses
mecanismos para atuar em contexto de multiplos atores e de
responsabilizacdes difusas, como sdo as parcerias entre entes. A
abordagem propde a luta da transparéncia e do controle social,
em um contexto politico, um aspecto gerencial, que considera as
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peculiaridades da gestdo publica. Braga conclui o estudo dizen-
do que esses novos elementos podem ser utilizados por um PMO
na melhoria de processos de gestdao em um cenario descentrali-
zado, como uma ampliacdo dos pressupostos de atuacédo, dada
as peculiaridades dessas politicas matriciais.

Bruno Carvalho Palvarini

Tema: Escritorio de Projetos Especiais para
Modernizagdo da Gestdo Publica

A tematica de projetos estratégicos de governo foi o tema aborda-
do por Bruno Palvarini. Para o especialista, ela traz em si a natural
complexidade observada quando do envolvimento de 6rgaos dis-
tintos responsaveis por partes de um mesmo processo, com cul-
turas diversas e diferentes estdgios de maturidade em sua gestao
interna. Em maio de 2011, o governo instituiu a Camara de Poli-
ticas de Gestao, Desempenho e Competitividade (CGDC), com o
objetivo de formular politicas e medidas especificas destinadas a
racionalizacdo do uso dos recursos publicos, ao controle e aper-
feicoamento da gestao publica, bem como de coordenar e arti-
cular sua implementacdo, e muitas das prioridades identificadas
pela CGDC demandam a criacdo de projetos estratégicos. Parale-
lamente, a modernizacédo estrutural do Ministério do Planejamen-
to instituiu um Escritério de Projetos Especiais como unidade de
assessoramento da Secretaria de Gestao Publica, responsavel por
articulacdo, facilitacdo, acompanhamento e controle dos projetos
prioritarios, trabalhando em parceria com os 6rgdos da Adminis-
tragao responsaveis pelos temas, visando ao alcance dos resulta-
dos. O modelo de funcionamento de tal Escritério de Projetos é o
objeto deste trabalho.

Gestao e Controle de Consorcios

Daniel do Vale Dantas

Tema: Consoércios Publicos: Impactos da Por-
taria da STN 72/2012

O especialista, Daniel Dantas, apresentou o seu trabalho no painel
sobre Gestao e Controle de Consércios. O objetivo do trabalho foi
analisar quais serdo os impactos da Portaria no consércio e nos
entes consorciados. Para isso, ele realizou uma anélise da referi-
da norma e das legislagdes que regem os Consoércios Publicos. Ao
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final, foi possivel vislumbrar que os principais impactos serao: os
entes consorciados passaram a exigir informagoes mais detalha-
das e em tempo habil aos consdrcios, para minimizar os impac-
tos fiscais com despesa de pessoal e dos gastos com saude que
a Portaria vai gerar, pois essas despesas realizadas pelo consércio
deverao ser incluidas nos relatérios fiscais de cada ente participan-
te. Um dos destaques apresentados pelo autor foi para as regras
referente a elaboracdo dos orcamentos, da definicao de prazos,
dos impactos fiscais referente a despesa com pessoal e gasto com
saude, da classificacdo das receitas por fonte de recursos e do re-



gistro patrimonial e a transparéncia. A STN publicou a Portaria no
72/2012 para regulamentar a consolidacéo das contas e de gestao
or¢amentaria, financeira e patrimonial pelos Consércios Publicos
(CP) e pelos respectivos entes consorciados, dos recursos oriundos
do contrato de rateio.

Daniel do Vale Dantas; José Edson Holanda
Filho; Giovana de Albuquerque Andrade

Tema: Consorcios publicos em sadde no esta-
do do Ceard: a quem prestar contas?

A Lei n° 11.107/2005, juntamente com o Decreto n° 6.017/2007,
instituiu e regulamentou os Consércios Publicos. A introducéo da

figura juridica do Consoércio no direito pétrio constitui, até hoje, um
desafio ao controle externo cuja missao é fiscalizar a aplicagcdo dos
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recursos publicos. Para os autores do trabalho, surge uma questéo
de ordem pratica: qual tribunal terd a competéncia do controle
na hipotese de recursos federais, estaduais e municipais estarem
em questdao? Com base na pergunta, os especialistas estudaram
a respeito da problematica da fiscalizacdo dos Consércios, com
0 objetivo de propor medidas que subsidiem os 6rgdos normati-
VOs responsaveis na busca de solu¢des para a questao. Por fim, os
autores do trabalho propuseram duas alternativas. A primeira foi
atribuir ao Tribunal de Contas vinculado ao Chefe do Poder Exe-
cutivo, representante legal do Consércio, a competéncia (ndo ex-
clusiva) para fiscalizar; e, a segunda, é atribuir a todos os Tribunais
de Contas vinculados aos 6rgéos conveniados a competéncia para
fiscalizar. No entanto, eles ressaltaram que o exercicio fragmenta-
do e desarticulado do controle da gestao publica tem sido um dos
principais obstaculos a sua efetividade, sendo necessario, portanto,
a implementacdo de um controle associado de servigos publicos.

Gestao Estratégica de Politicas Publicas

Humberto Falcdo Martins; Angela Santana

Tema : Gestdo Estratégica de Politicas Publicas

O estudo apresentado por Humberto Martins e Angela Santana
que trata sobre a CAPES e o modelo de gestdo de resultados com
foco na educagdo. Com a incorporacdo da formacao de professo-
res para a educacéo basica, em 2007, tornou-se premente a rees-
truturacdo de sua gestdo, com a implementacdo de modelo de
gestao de resultados. Segundo os autores, a trajetéria da CAPES
se confunde com a da poés-graduacao brasileira e a acdo, desde
sua criacdo, foi pautada por politicas publicas de desenvolvi-
mento do pais, bem como da politica publica de pés-graduacéo,
consubstanciada em planos nacionais de poés-graduagdo, com
vigéncia ao longo de 36 anos. Esses Planos marcaram quatro eta-
pas da pos-graduacao brasileira e nortearam a acao da CAPES: (i)
a capacitacdo do corpo docente das IES; (ii) a expansao da pos-
graduacdo brasileira, com a avaliacdo e acompanhamento dos
cursos de pds-graduacdo; (iii) a institucionalizacdo da pesquisa
como sustentacdo da atividade da pds-graduacdo brasileira,
abarcando a interagdo com o setor produtivo tendo em vista o
desenvolvimento do pais; e a (iv) a flexibilizacdo da oferta dos
cursos de pds-graduagao, com a introdugdo de novas modalida-
des e oinicio da internacionalizacdo da pds-graduacao brasileira.

José Henrique Paim Fernandes; Manoela
Dutra Macedo; Jodo Paulo Mota; Ludimila
Guilherme Martins

Tema: Alinhamento para Resultados no Minis-
tério da Educagao

O trabalho dos especialistas apresenta o contexto do trabalho, a
metodologia utilizada e consideracées sobre resultados alcanca-
dos. Para eles, o alinhamento de iniciativas e resultados setoriais
com os desafios de Governo representa questdo chave para o de-
sempenho organizacional. Com as novas diretrizes do governo o
Ministério da Educacao repriorizou as politicas educacionais con-
tidas no Plano de Desenvolvimento da Educacédo (PDE1) a fim de
alinhar sua posicao de acordo com as agendas estratégicas gover-
namentais. Logo, foi imprescindivel um Alinhamento para Resulta-
dos que subsidie a formulagao da segunda versdo do Plano, o PDE
2. O presente artigo elucida os esforcos realizados no processo de
implementacao do Alinhamento para Resultados no Ministério da
Educacao, cujo propdsito é a melhoria da qualidade na educacéo,
por meio da aplicacdo de diversas metodologias, com solugdes
especificas e geracdo de aprendizado para resultados. Para a im-
plementacdo de gestdo para resultados no Ministério da Educa-
¢do considerou-se o modelo légico que contempla a revisao da
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Agenda Estratégica (Plano de Desenvolvimento da Educacédo 2), o
Alinhamento da Estrutura Implementadora e a definicao do mo-
delo de Monitoramento e Avaliacdo.

Ana Paula Repezza; Rogério Bellini dos Santos;
Aline Rigelo Peixoto, Guilherme Guimaraes;
Gilberto Porto; Robledo Einstein

Tema: Analise de Stakeholders e Cadeia de Va-
lor para Formulagdo Estratégica da Apex-Brasil

Os especialistas, a partir da analise da cadeia de valor da Apex-Bra-
sil, identificaram ganhos estratégicos para seus stakeholders pre-
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ponderantes e redefiniu sua atuacédo (produtos e relacionamentos)
de forma a garantir/promover estes ganhos. A sobrevivéncia das
organizagdes estd condicionada a sua capacidade de satisfazer as
demandas, expectativas e interesses dos stakeholders. O desenvol-
vimento do trabalho contou com a realizacdo de pesquisas, entre-
vistas, enquetes e sondagens com os agentes interessados em suas
acoes, além de debates internos e externos. Com isso, os autores
compuseram uma analise multidimensional que permitiu uma For-
mulacéo Estratégica robusta e orientada para resultados, visando
tornar as empresas brasileiras mais competitivas e inovadoras, de
forma que o Brasil ocupe, cada vez mais, um lugar de destaque no
cendrio mundial e que os brasileiros se beneficiem de um crescente

desenvolvimento econdmico e social justo e sustentavel.

Gestdo publica para resultados: MG. SP, GO

e desafios para o Brasil

Renata Maria Paes de Vilhena

Tema: Minas Gerais, um Estado em Rede:
promovendo resultados pelo fortalecimento
da cidadania.

A especialista, Renata Vilhena, apresentou o seu trabalho
sobre o estado de Minas Gerais (MG). Segundo a autora,
desde 2003 o estado mineiro direcionou as suas acdes e
politicas publicas para resultados. Na primeira onda, hou-

=

ve um “choque de gestao”, que priorizou o equilibrio e re-
arranjo das contas publicas, sustentado pelo alicerce da
qualidade fiscal, mas sem deixar de lado a necessidade de
inovar na gestao publica. Para a autora, isso permitiu que
em 2007 fosse implantado o Estado para Resultados. Essa
segunda agenda de gestdo visava a melhoria do desem-
penho gerencial, tendo como desafio priorizar as entregas
para a sociedade quando do desenho das politicas publi-
cas via projetos estruturadores. A terceira etapa manteve-
se fiel aos resultados, mas incorpora o conceito de gestao
regionalizada e participativa, coerente com o tamanho e
as inumeras e distintas de demandas de Minas. O Estado
em Rede, modelo transversal de gestdo, realiza-se por meio
da governanca integrada entre governo e sociedade e é o
sustentdculo da Gestao para a Cidadania, ao permitir que
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diferentes segmentos e interesses, nos comités e encontros
regionais, definam suas prioridades. Essa interagdo fomen-
ta participagdo, qualifica discussdes, legitima decisées e

produz, por fim, resultados almejados pelos cidadaos.
Giuseppe Vecci, Evaldo Bazeggio; Thiago Alvim

Tema: O Modelo de Gestdo para Resultados
no Estado de Goias

O Modelo de Gestao para Resultados, em implantagdo no es-
tado de Goias (GO), estd inserido no Novo Modelo de Gestdo
Publica que visa aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetivi-
dade governamental, conforme apresenta o estudo feito pe-
los especialistas Giuseppe Vecci, Evaldo Bazeggio e Thiago
Alvim. Segundo eles, no modelo de gestdo para resultados
destacam-se quatro iniciativas. A primeira é o processo se-
letivo para ocupacao dos cargos gerenciais — Meritocracia —,
com a realizacdo de selecdo de servidores com perfil ade-
quado aos cargos gerenciais. A segunda é a instituicdo do
Monitoramento das A¢des Governamentais, que alimenta o
painel de controle do Governador, acompanha o andamen-
to dos programas com selo de prioridade, acordos de resul-
tados, projetos e processos. Em terceiro, os Acordos de Re-
sultados que serao realizados em duas etapas. Na primeira,
serdo contratados acordos parciais contemplando o incre-



mento de receita. Em seguida, serdo realizados acordos inte-
grais com a inclusédo das dimensdes: Qualificacdo do Gasto/
Orcamentaria, Resultados Finalisticos, Projetos Estruturantes
e Melhoria do Atendimento ao Cidad&o. Esses acordos preve-
em a ampliacdo da autonomia gerencial, a possibilidade de
pagamento de bonificacdo de desempenho para os servido-
res, além de gerarem notas que representam o desempenho
de cada dirigente. Por ultimo, em quarto lugar, a Avaliacédo
de desempenho individual: criacdo de modelo de avaliacédo e
monitoramento do desempenho individual com um sistema

de consequéncias com incentivos e penalidades.
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Mesas tematicas debateram temas de interesse da administragdo publica

Gestao Regional e Federalismo

Marcelo Luiz Mendes da Fonseca

Tema: Formulagdo de politicas publicas de
ciéncia, tecnologia e inovagédo (C&T): coope-
racdo intergovernamental em busca do de-
senvolvimento cientifico

O trabalho apresentado por Marcelo Fonseca tinha como
objetivo investigar a importancia dos investimentos publi-
cos em ciéncia, tecnologia e inovacao (CT&I) para superar o
desafio do desenvolvimento econdmico e social brasileiro.
E necessério que haja uma discussdo sobre a formulacao de
politicas intergovernamentais de CT&I, que busque avaliar as
diretrizes que vém sendo adotadas nas unidades da federa-
¢do. No estudo, o autor avaliou as acdes na area de CT&l en-
tre o Governo Federal e 0os governos estaduais e municipais,
que objetivam a ampliacdo da base cientifica nacional e a
intensificacdo da capacidade tecnoldgica das empresas bra-
sileiras. A anélise preliminar dessas acdes indica um maior
desembolso médio de recursos anuais para a pesquisa e um
maior esforco do poder publico em incentivar a desconcen-
tracao regional das atividades de CT&I. O padrdo concen-
trado de distribuicao regional das atividades produtivas no
Brasil vem sendo hd muito tempo objeto de investigacéo. Se-
gundo Fonseca, o problema nédo é simples de resolver, pois
o pacto federativo se estrutura dando maior peso aqueles
estados econémicos mais fortes. O investimento em CT&I é
fator determinante para a consolidacdo de um modelo de

desenvolvimento sustentével, capaz de atender as deman-
das sociais brasileiras e ao permanente fortalecimento da
soberania nacional.

Nicole Antunes Rezende; Ivan Beck Ckagnazaroff

Tema: Gestdao metropolitana: um estudo

da relacdo estabelecida entre a agéncia de
desenvolvimento da regido metropolitana de
belo horizonte e o municipio Nova Lima

Diante dos dilemas e avancos existentes na Regido Metropolita-
na de Belo Horizonte (MG), os especialistas, Nicole Rezende e lvan
Ckagnazaroff, apresentaram um estudo para falar sobre a atual
relacdo entre atores da Agéncia RMBH e do municipio Nova Lima
(MG). Segundo os autores, a analise das entrevistas feitas mostrou
que a questao metropolitana ganhou espaco nos ultimos governos
de Minas Gerais, porém foi possivel constatar que ainda que nédo
conflituosa, no sentido de haver rixas e desacordos explicitos nos
niveis técnicos e politicos, a relacdo entre a Agéncia RMBH e Nova
Lima nao pode ser considerada de plena cooperacéo e integragdo.
Para eles, a cordialidade foi ressaltada, assim como a caracteristica
da Agéncia se considerar e ser considerada um instrumento técnico
do processo de metropolizacdo, um érgédo de apoio técnico, de su-
porte e consultivo, sem o poder de impor decisdes aos municipios,
que sdo entes autdonomos da federacdo. A questdo politica, de au-
tonomia dos municipios e de organizagao interna da agéncia foram
os principais entraves citados quanto a atuacao da Agéncia RMBH.
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Governanga democratica e participagdo social

Evelyn Levy

Tema: “Eficacia na contratualizagcdo intergo-
vernamental na Australia”

O trabalho apresentado pela especialista Evelyn Levy visa recons-
truir a evolucgéo institucional das relagdes federativas do governo
australiano e enfatizar os arranjos institucionais criados pelo go-
verno Rudd. Tais arranjos facilitaram a coordenacao de atividades
governamentais que envolveram o Governo Federal da Austrélia
(Commonwealth) e os estados e territorios, a partir da pesquisa
documental e de entrevistas feitas. Segundo a pesquisadora, a
Austrélia vive, hd muitas décadas, as tensdes do sistema federa-
tivo. Nascida de uma organizacdo inteiramente descentralizada, a
nacao australiana acabou caminhando para um governo bastan-
te centralizado, ao menos em termos fiscais. Para diminuir essas
tensoes e trazer eficacia a implementagao das politicas publicas
multiplas iniciativas tem sido tomadas. Por fim, Levy concluiu com
algumas consideragdes sobre a eficicia que o sistema tem de-
monstrado, assim como alguns de seus entraves e a possibilidade
da adocgdo de algumas de inovacdes, feitas por aquele governo, no

federalismo brasileiro.
Paula K. Rodriguez Ballesteros

Tema: Governanga democratica: por uma
nova perspectiva de analise e construgdo das
politicas de seguranca publica no Brasil

O trabalho se propés a discutir a governanca democratica a fim
de tentar associa-la ao debate sobre politicas de seguranca pu-
blica. Para Paula Ballesteros, autora da pesquisa, é preciso su-
perar a dicotomia entre politicas preventivas e politicas repres-
sivas, dando destaque a gestdo integrada de ambas vertentes
no intuito de produzir politicas publicas eficientes no enfren-
tamento da violéncia. Segundo Ballesteros, com a inclusdo de
novos atores e a ado¢do de novas ferramentas democraticas no
desenvolvimento das politicas publicas, a perspectiva da go-
vernanca democrdtica ja pode ser observada em algumas ex-
periéncias nacionais e em tantas outras internacionais no que
tange a seguranca publica, mas tanto sua abordagem politica
quanto administrativa ainda merece aprimoramento analitico e
empirico no setor. A autora ressalta a importancia do papel do
Estado na tarefa da governanca, a despeito (e justamente em
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razao) da suposta crise a qual estaria submetido o sistema de
seguranca publica devido ao aumento da criminalidade e da
incapacidade estatal em responder as demandas da sociedade
no sentido de superar o problema.

Marcelo Torres Pinheiro

Tema: Inovagdo na arena democratica
de elaboracdo do Plano Plurianual: caso
Agenda Tocantins

O estudo de caso, feito por Marcelo Pinheiro, teve como obje-
tivo analisar o projeto Agenda Tocantins, inovacao que confe-
riu uma nova dimensao ao planejamento governamental. Os
conhecimentos gerados melhoram e ativam a participacao
social no processo, indo desde a formulagdo, passando pela
implementacdo e até a avaliacdo das politicas publicas, com
transparéncia e controle social. Para o autor, o projeto Agen-
da Tocantins, proporcionou publicizacdo total e irrestrita dos
féruns, debates e definicées do Plano Plurianual (PPA). Desde
a Constituicdo Federal de 1988 é necessario elaborar o PPA de
forma participativa, integrando todos os stakeholders numa
arena aberta a proposi¢des, discussées e alinhamentos estra-
tégicos. O Estado do Tocantins, que adotou a Gestdo para Re-
sultados, parte para um modelo inovador de parceria publico-
privada com uma organiza¢do de comunicacdo - Organizacao
Jaime Camara —, de reconhecido know-how para atuar na mo-
bilizacdo social, com vistas a organizar as audiéncias publicas,
elaborar pesquisas diagnésticas e sensibilizar a sociedade para
a oportunidade de se discutir as escolhas para os préximos
quatro anos de gestao.

Amelia Panet; Caroline Cevada; Goldie
Rodrigues; Patricia Medeiros

Tema: O Orcamento Democratico como um
instrumento na construcado da urbanidade:
experiéncia de Jodo Pessoa-PB, de 2005 a 2011

O trabalho apresentado pelos especialistas visa demonstrar
como se estabelece parte do planejamento urbano da cidade



de Joao Pessoa (PB), com a implanta¢do do instrumento de
gestao participativo, o Orcamento Democratico (OD), a partir
de 2005. O OD, segundo os autores, é uma politica de governo
vinculada a Secretaria de Transparéncia Publica do municipio.
E, por meio desse instrumento, grande parte da aplicacdo dos
recursos publicos é decidida pela populacdo. Esse mecanis-
mo de gestdao compartilhada tem carater deliberativo e vem
modificando a paisagem da cidade, conferindo qualidade e
compartilhando responsabilidades para com os espagos e
equipamentos publicos. Para os especialistas, o ciclo do OD se
desenvolve durante todo o ano evoluindo desde audiéncias
regionais com a populacao e os representantes de bairros, até
a avaliacdo e planejamento de acdes e constru¢cdes no mu-
nicipio. Os representantes municipais percorrem as regides
orcamentarias para conhecer as reivindicagdes da populacao
e elencar as prioridades de investimento por bairro. Esse pro-
cesso é feito em audiéncias publicas, num didlogo direto com
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a comunidade. Para além do objetivo principal, o OD vem se
consolidando como um instrumento pedagdgico de cidada-
nia na construcao de uma tdo almejada urbanidade.

W Comrasa CDHSA D :i' ]

Gestdo de pessoas e transparéncia foram temas debatidos durante o Congresso Consad

Governanca em rede: perspectivas e avangos para a con-
solidacdo de uma gestao compartilhada do SUS em MG

Laura Monteiro de Castro Moreira; Maria
Leticia Duarte Campos; Iveta Malaquias

Tema: O Decreto n® 7508/11 e a consolidacdo
do modelo de gestdo do SUS/MG

O paper relatou a experiéncia de Minas Gerais no processo de con-
solidacdo do modelo de gestdo do SUS, tendo como foco o esforco
empreendido nos Ultimos anos para a defini¢do e validacdo de mé-
todos capazes de subsidiar o delineamento e a implantagdo das Re-
gides de Saude e Redes de Atencao a Saude. O trabalho apresentou
uma andlise comparativa entre os conceitos expressos no Decreto
no 7.508/11 e os contidos na elaboracédo das ferramentas utilizadas
para implementacdo do SUS/MG que tinha como projetor Estrutu-
rador, o Plano Diretor de Regionalizacdo em Minas Gerais-PDR/MG,
cuja base conceitual era permitir melhor distribuicdo espacial para
a organizacdo das redes de atencdo a saude. As autoras afirmam
que enquanto instrumento de planejamento e gestao, o PDR/MG
trouxe um carater inovador por meio da criagdo de um indicador
de resolubilidade utilizado para auxiliar o processo de tomada de

decisdo de investimentos para organizar as redes assistenciais.

Francisco Antonio Tavares Junior; Cristina
Luiza e Rubensmidt Riani

Tema: Construindo consensos em torno de
uma gestdo regional e integrada no SUS em
Minas Gerais: a experiéncia da realizagdo do
Curso de Gestdo Microrregional.

O paper apresenta a estratégia de governanca regional de Mi-
nas Gerais com a implanta¢do do Curso de Gestdao Microrre-
gional, que possibilitou que mais de 2000 gestores e técnicos
de saude fossem qualificados para trabalhar aspectos relativos
ao planejamento e a gestao do SUS. O trabalho apresentou os
principais aspectos referentes ao Curso, como conteudo, publi-
co, estrutura e demonstrou ainda os principais resultados al-
cancados. Além disso, apontou algumas importantes questdes
para as quais ainda se faz necessario avancar no intuito de se
estabelecer uma gestao integrada em nivel regional. Dentre os
resultados alcancados, pode-se destacar o aumento do nimero

de municipios que tiveram seus planos e relatérios aprovados.
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Maria Leticia Duarte Campos; Laura Monteiro
de Castro Moreira

Tema: O complexo regulador da macro Norte
de Minas: analise critica para a dissemina-
¢do de um modelo pioneiro para a gestdo da
urgéncia e emergéncia do SUS/MG

Neste painel, foi apresentada a experiéncia do Complexo Regu-
lador da Macrorregidao Norte de Minas Gerais, uma inovagao no
modelo de gestdo do acesso aos servicos de urgéncia e emer-
géncia, reunindo dentro da mesma estrutura fisica, o grupo mé-

dico designado como autoridade sanitéria, os equipamentos e
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os profissionais do SAMU. O trabalho analisou a experiéncia do
Complexo Regulador implantado em Montes Claros, com vistas
ao aperfeicoamento e fortalecimento das praticas de gestao e
dos processos de trabalho adotados. Foi realizado um diagnosti-
co situacional, identificando as fragilidades e oportunidades de
melhoria, bem como as premissas para que as mesmas sejam im-
plementadas, a partir de trés aspectos relevantes do Complexo
Regulador: o sistema de governanca, o financiamento dos servi-
¢os e a metodologia de trabalho para a gestao clinica. As autoras
concluem queo Complexo Regulador serviu de modelo para a
institucionalizacao e disseminagao dos préximos 12 complexos
que serdo implantados até 2014, ao mesmo tempo que revelou a
importancia de “fazer o caminho no caminhar”.

Governanga Publica em Acdo: Resultados, processos e pessoas

Caio Marcio Marini Ferreira; Ivan Rodrigues;
Claudio ). Menna B. Gomes; Gilberto Porto;
Cristiano Augusto Venancio

Tema: Governanca para Resultados
Municipais: o caso da Prefeitura de Sdo José
dos Pinhais (PR)

A Reforma gerencial da Administracdo Publica Federal brasilei-
ra impulsionou um movimento de modernizacdo em direcdo
aos estados. Recentemente, conforme os autores do trabalho,
se iniciou uma dinamica prépria de reformas nas Administra-
¢bes Publicas municipais. Porém, com avancos em campos es-
pecificos e isolados, ficou caracterizado uma espécie de ativis-
mo fragmentério de inovagao. Segundo eles, em Sao José dos
Pinhais, municipio paranaense que compde a Regido Metro-
politana de Curitiba, a Administracdo Publica Municipal esta
implantando um modelo integrador de gestdo orientada para
resultados. A iniciativa ora em curso na Prefeitura é baseada na
abordagem do Governo Matricial, que integra multiplas pers-
pectivas de andlise de gestdo publica em trés grandes blocos:
(a) a construcdo de uma agenda estratégica; (b) o alinhamento
das estruturas implementadoras; (c) a constru¢ao de uma sis-
tematica para o monitoramento e avaliacdo. Na apresentacao,
os participantes mostraram os resultados alcangados e os pro-
ximos passos do projeto do municipio.
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Claudio Chauke Nehme; Paulo Henrique de
Assis Santana; Claudio Chauke Nehme; Joao
Paulo Mota; André Macieira

Tema: Revisdo e Automacdo de Processos no
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

A ciéncia, tecnologia e inovagdo sdo temas de politica pu-
blica fundamental para o desenvolvimento do Brasil, prin-
cipalmente, nas areas social e econdmica. Por esse motivo,
o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) esta
promovendo iniciativas de melhoria de processos e estru-
turacao de sistemas de informacao gerencial, o projeto Pla-
taforma Aquarius. Segundo os autores, o projeto, que esta
sendo implementado, ird promover uma verdadeira gestdo
por processos que consiste na modelagem, automatizagao
e gestao de processos criticos e estruturantes do Ministé-
rio, integrando-os aos sistemas existentes. A iniciativa pos-
sui caracteristicas inovadoras, pois combina um conjunto
de fatores com vistas a viabilizar a implementa¢do de uma
sala de situacdo que integra a gestdo interna com prestacao
de contas a sociedade; e possibilita ainda a avaliacdo dos
resultados e o acompanhamento do impacto de diversas
acdes e atividades vinculadas ao MCTI, além de se basear
na adocédo de ferramentas de software livre para a geragao
de fluxos automatizados via BPMS.



Antdnio Hallage; Gilberto Porto; Fabio
Cammarota; Matheus Campos

Tema: Alinhamento da Estrutura Organizacio-
nal: 0 caso da SANEPAR

O trabalho apresentado pelos especialistas Antonio Hallage, Gilberto
Porto, Fabio Cammarota e Matheus Campos, mostrou como a Com-
panhia de Saneamento do Parana (SANEPAR) conseguiu alinhar a sua
estrutura organizacional, os resultados ja obtidos e os préximos passos
para a sua sustentabilidade. Os trés pontos apresentados no projeto fo-
ram: a) identificar seus processos-criticos e promover seu redesenho de
forma alinhada com a estratégia; b) repensar sua estrutura organizacio-

nal buscando um novo modelo de organizagdo que permita; c) repen-

Corrupgdo e controle social estiveram no centro do debate da quinta edicao do Congresso
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sar seu modelo de carreira, avaliagdo de desempenho e remuneracéo
de forma que reconheca as equipes que mais contribuam para geracao
de resultados. Segundo os autores, dentro de uma gestao orientada
para resultados, a etapa de alinhamento da estrutura implementadora
representa uma etapa importante para a execucao da estratégia. Para
eles, é necessdrio avaliar se a estrutura organizacional, os processos de
trabalho e as politicas de gestéo de pessoas estdo coerentes coma os re-

sultados esperados e se nao estiverem quais sao 0s ajustes necessarios.

Thiago Alvim Camargo

Tema: Gestdo de Recursos Humanos no Governo
Federal: reflexdes sobre avancos (?) e desafios

O trabalho apresentado pelo especialista, Thiago Camargo, teve
como objetivo descrever o sistema de gerenciamento de recursos
humanos do Governo Federal brasileiro e a sua organizacao. Para re-
alizar o projeto, Camargo analisou as principais caracteristicas do sis-
tema de gestdo de recursos humanos cumprindo o roteiro formado
por cinco unidades de analise: contextualizagdo, estratégia de recur-
sos humanos, dimensionamento (quantitativo e qualitativo) de RH,
gerenciamento de recursos humanos e organizacdo da area de RH.
Segundo o autor da pesquisa, o resultado encontrado identificou
uma excessiva centralizacdo da gestdo de recursos humanos pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo e a rigidez do Re-

gime Juridico Unico como os principais gargalos a serem superados.

Inovacao em gestao no SUS: a ouvidoria ajudando
a garantir transpareéncia e acesso com qualidade

Luis Carlos Bolzan; Patricia Chagas Neves

Tema: Acesso e acolhimento: A ouvidoria
mais perto do cidadao

A Ouvidora-Geral do SUS passou a adotar uma estratégia de disse-
minacdo da cultura de ouvidoria ativa, que visa ser um canal de di-
alogo mais proximo das populagdes que tem dificuldade de acesso
aos servicos do SUS, devido a condicao geogréfica ou desconheci-
mento por parte dos cidaddos. Para realizar tal meta, a Ouvidoria-
Geral do SUS implantou a “Ouvidoria Fluvial”. Segundo os autores
do trabalho, Luis Carlos Bolzan e Patricia Chagas Neves, essa ouvi-

doria tenta contemplar as populagdes ribeirinhas do pais, por meio

de parceiras com as Secretarias de Saude. A intencédo é chegar até
essas populagdes nos barcos que levam e prestam servigos de sau-
de. O Projeto Piloto foi executado no municipio de Porto Velho (RO)
em parceria com a Secretaria Municipal de Saude do municipio,
que tinha como objetivo contribuir para o aumento do acesso a
Ouvidoria-Geral do SUS e ao préprio Sistema Unico de Saude (SUS).
Um questionario composto por 37 perguntas foi aplicado para 35
pessoas das comunidades visitadas. A maioria dos entrevistados
foram mulheres jovens de 21 a 30 anos. Os resultados obtidos fo-
ram variados, mas no quesito saide os numeros foram: 70% da po-
pulacdo entrevistada ndo possui plano de salude, 66% disse que a
periodicidade do barco era de uma vez ao ano, 81% informou que
ficavam sabendo das campanhas de vacinacao por meio das visitas
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dos Agentes Comunitarios de Saude, e 89% dos entrevistados afir-
maram que recebiam visita dos agentes diariamente. Além disso,
30% dos entrevistados afirmaram ter de 4 a 6 filhos, 82% disseram
que o pré-natal era realizado no posto da comunidade e 40% utili-
za o trabalho das parteiras. A respeito dos cuidados pessoais com
a sua saude, a maioria informou que utiliza chas e ervas para se
cuidarem. Quanto as urgéncias e emergéncias, 88% afirmaram que
buscariam o atendimento no barco ambulancia do posto de satde

mais préximo. Por fim, 80% deles avaliaram a satide como regular.

Luis Carlos Bolzan; Luciana Aguiar Albano e
Souza; Vaneuza Nascimento Santos Andrade;
Luciana Camila

Tema: Ouvidoria Ativa: A inovagdo das pesqui-
sas de satisfacdo na Ouvidoria-Geral do SUS

A Ouvidoria-Geral do SUS tem inovado na promogao de espagos
ativos, também como foi apresentado no painel anterior, seja para
acolher sua demanda ou ainda para saber sua opiniao sobre os
servicos do SUS. Segundo os especialistas, a Ouvidoria-Geral do

SUS deu inicio as a¢des de Ouvidoria ativa, que é a realizacdo de
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pesquisas com o objetivo de conhecer a realidade e a satisfacao
dos usuarios do SUS. Assim, o acesso com qualidade e a satisfacdo
permeiam temas prioritarios do Governo Federal como: atencao
basica, urgéncia e emergéncia, salide da mulher e salde mental,
dentre outros. As pesquisas podem subsidiar o Ministério da Sau-
de na reformulacdo e avaliacdo das politicas publicas de saude.
Para os autores, o principal desafio consiste em transformar os re-

sultados em melhorias para a saude da populacao brasileira.

A Lei de Acesso a Informagdo pontuou boa parte das discussoes que levaram 2
mil pessoas ao Congresso Consad de Gestdo publica

A experiéncia de Minas na Qualidade e Produtividade do Gasto

Luciana Vianna de Salles Drumond; Livia Colen
Diniz; Ana Luiza Camargo Hirle

Tema: A criagdo, implantagdo e beneficios da institui-
¢do domodelo padronizado de planejamento anual
de compras — Pré-Compra — para os 6rgaos e enti-
dades do poder executivo do Estado de Minas Gerais

A ampliacdo do atendimento ao cidadao e a melhoria da qualidade
dos servicos a eles ofertados devem ser objetivos primordiais da Ad-
ministracdo Publica e para concretiza-los é essencial a qualidade e
produtividade do gasto. Para as autoras do projeto, Luciana Vianna de
Salles Drumond, Livia Colen Diniz e Ana Luiza Camargo Hirle, a despe-
sa realizada com compras publicas ocupa o 2° lugar entre as despesas
do estado de Minas Gerais, sendo inferior apenas a com pessoal. As-
sim, o governo estadual tem buscado o desenvolvimento de politicas,
processos e ferramentas que promovam o uso dos recursos publicos
com maxima eficiéncia. No ambito das reformas empreendidas nas

compras, tem destaque o Planejamento de Compras. Segundo as es-
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pecialistas, a ferramenta surgiu para atender a necessidade de gestao
capaz de promover a identificagdo de demandas para cada exercicio,
0 mapeamento dos processos criticos e prioritarios e a sua respecti-
va distribuicao ao longo do exercicio. Esse modelo aproxima as areas
demandantes e os setores de compras e imprime eficiéncia ao aten-

dimento por bens e servicos para a realizacao de politicas publicas.

Luciana Vianna de Salles Drumond; Liliane
Gualberto Scalioni; Welson Kleiton Antonio de
Souza; Daniela Aparecida Silva Rocha

Tema: A utilizacdo do poder de compra do
Estado de Minas Gerais para induzir o desen-
volvimento sustentavel no que se refere a
prosperidade econdmica, a responsabilidade
social e a administracdo ambiental

O trabalho apresentado mostrou como o estado mineiro empe-
nhou-se em incorporar a sustentabilidade em suas compras pu-



blicas, com o foco reducdo da pressdo sobre recursos naturais,
atuar como indutor de condutas sustentaveis e servir de exemplo
a outras unidades da federagao. De acordo com os autores, alguns
exemplos de iniciativas tém-se as praticas de consumo e produ-
¢ao sustentdveis adotadas em relacdo a alguns grandes grupos de
compras do Estado, como: materiais de escritério, equipamentos
de informdtica, pavimentacdo e refeicdes fornecidas em peni-
tenciarias, delegacias e hospitais publicos. Além disso, soma-se o
Programa Estadual de Gestdo de Agua e Esgoto (PEGAE), o Pro-
grama de Gestdo Energética Estadual (PGEE), o Programa “Am-
bientACAQ”, as obras publicas a exemplo do Mineirao e da Cidade
Administrativa, a revisdo do Catdlogo de Materiais do Estado e o
fomento a participacdo das pequenas empresas.

Aline Martins Ribeiro Tavares Rezende; André
Abreu Reis e Jean Mattos Duarte

Tema: A experiéncia mineira na integracdo
da gestdo orcamentaria a gestdo das com-
pras publicas: solugdes para o controle da
margem de realizacdo de novas despesas

O trabalho apresentado pelos especialistas, Aline Martins Ri-

beiro Tavares Rezende, André Abreu Reis e Jean Mattos Duarte,

teve como objetivo demonstrar a experiéncia recente do esta-

PAINEL 32

N\ CONGRESSO|

do de Minas Gerais na integracao da programacgdo orcamenta-
ria das despesas contratuais a execucdo do orcamento publico.
Com isso foi possivel a identificacao das reservas orgamentarias
para futuros comprometimentos. Segundo os autores, a redu-
cao do distanciamento existente entre a gestdo orcamentaria e
a gestao de compras publicas passou a ser uma das principais
frentes de atuacdo do Governo de Minas Gerais para aprimo-
rar a qualidade do gasto publico, uma vez que é crescente a
parcela consumida pelas despesas contratuais no orcamento
discricionario estadual. Na pratica, o grande desafio é produzir
ganhos qualitativos no processo orcamentario através da trans-

paréncia e eficiéncia alocativa, priorizando despesas e garan-

tindo o equilibrio fiscal.

0 Congresso teve cobertura em tempo real pelo twitter e facebook. Mais de meio
milhdo de internautas acompanharam as discussoes pelas redes sociais

Mapeamento do perfil de atuagdo das unidades de
gestdo de pessoas do poder executivo

Alexandre Kalil Pires; Eduardo Monteiro Pastore
Tema: A experiéncia da pesquisa: Mapea-
mento do Perfil de Atuagdo das Unidades

de Gestdo de Pessoas do Poder Executivo da
Administracdo Publica Federal

O paper descreveu o processo de implementacdo da pesquisa
“Mapeamento do Perfil de Atuacdo das Unidades de Gestdo de
Pessoas do Poder Executivo da Administracdo Publica Federal’,
e procurou detalhar o processo de planejamento da pesquisa,

as estratégias utilizadas na execucdo das etapas e algumas per-

cepgoes oriundas da execucdo da pesquisa, nas fases anteriores

a analise dos dados coletados. A pesquisa ,realizada pelo Minis-
tério do Planejamento, Orcamento e Gestao(MPOG), em par-
ceria com a Universidade de Brasilia tracou um perfil das areas
que executavam as politicas de desenvolvimento de pessoas e
de avaliacdo de desempenho a fim de alinhar as atividades de
gestdo de pessoas as estratégias institucionais. Segundo os au-
tores, as principais vertentes de analise da pesquisa foram: ( 1)
em que medida as dreas de RH dos érgéos setoriais estdo inse-
ridos nos niveis estratégicos? (2) qual a capacidade operacional
das UGPs? Ainda que néo seja objeto de estudo deste trabalho
revelar os resultados da pesquisa, pode-se afirmar, claramente,
que o mapeamento das UGPs serd muito importante para subsi-
diar o MPOG, em duas vertentes de atuacao, como érgdo central
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formulador de politicas. Além disso, a realizacdo desta pesquisa,
leva a respostas mais claras sobre como o Estado pode ampliar
sua capacidade de execugdo, por meio de uma gestao profissio-
nal e estratégica de pessoas.

Maria Jalia Pantoja; Sheila Maria Reis Ribeiro

Tema: Caracterizagdo do Perfil e Analise da
Capacidade Operacional das Unidades de
Gestado de Pessoas do Poder Executivo na
Administracdo Publica Federal - APF

O trabalho apresentou uma avaliacdo preliminar dos dados se-
lecionados para analise relativos as trés dimensdes - Gestao das
Informacgdes; Planejamento da Forca de Trabalho e das Estrutu-
ras Organizacionais; e processo de planejamento de concurso
publico. O recorte foi feito para permitir responder as seguintes
questdes: As Unidades de Gestao de Pessoas - UGPs monitoram
um nucleo de informagdes relevantes para a organizacao? As
UGPs realizam e ou participam de um processo de planejamen-
to da forca de trabalho? Um resultado preliminar dessas analises
permitiu afirmar que, aproximadamente, em 73% dos ministérios
que responderam a pesquisa ha consolidacdo e monitoramento
de um nucleo razodavel de informacgdes gerencias sobre o universo
de pessoas da organizacdo, sob a competéncia das Unidades de
Gestdo de Pessoas. Os dados indicam a necessidade de fortalecer
a capacidade de gestao das UGPs, no que diz respeito ao planeja-
mento da forca de trabalho mais especificamente no que tange a
metodologias para definicdo de perfis de competéncias profissio-
nais e gerenciamento de informagdes. Concluiu-se também que a
maioria dos Ministérios planejam apenas em nivel gerencial sem o

envolvimento da equipe técnica.

Pedro Paulo Murce Meneses; Tatiane Paschoal;
Diogo Fonseca; Marizaura Reis; Natalia Gomes;
Igor Guevara; Antonio Isidro Filho

Tema: Mapeamento do perfil funcional das
unidades de gestdo de pessoas em érgaos
setoriais da adminitracdo publica

O trabalho avaliou o perfil adotado pelas unidades de gestao de
pessoas na Administracdo Publica Direta, adotando as perspec-
tivas de modelo estratégico e tradicional. A andlise simplificada
dos dados evidenciou que, na opinido dos gestores consultados
em 23 Ministérios, predomina nas unidades o perfil tradicional e
burocratico de gestdo de pessoas. Tal conclusdo se expressa em

aspectos como a forte centralizacdo administrativa, a orientacdo
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para o controle operacional e a adstricdo as normas que desig-
nam caracteristicas atribuidas a configuracdo e modo de atuagao
dessas unidades. Sdo reconhecidos aspectos, apontados na lite-
ratura como estratégicos, que, no entanto, ndo se sobressaem,
na medida em que coexistem em conflito com praticas burocra-
ticas e ndo sao fatores centrais para a caracterizagdo de um mo-
delo estratégico. O trabalho mostrou que a érea de Recursos Hu-
manos deve atuar criando solucdes técnico-cientificas capazes
de construir e atualizar os modelos e as politicas de RH que ainda
estdo baseadas na realidade da década de 70. Por fim, encerra-se
o painel com a seguinte reflexdo: o quanto a area de RH apoia os
dirigentes de sua organizacao.

Renata Melgago Gongalves; Elaine Pereira Pontes

Tema: As expectativas da melhoria da quali-
dade da assisténcia em Unidades de Terapia
Intensiva do Estado de Minas Gerais, no Siste-
ma Unico de Salde, obtidas a partir da capa-
citagdo profissional

O estudo apresentado por Renata Melgaco Gongalves e Elaine
Pereira Pontes evidenciou a melhoria das expectativas da qua-
lidade assistencial nas unidades de terapia intensiva dos hospi-
tais do Sistema Unico de Saude (SUS), a partir de capacitacao
profissional. As autoras mostraram que com a capacitagao da
equipe interdisciplinar dentro da Unidade, eram esperados
resultados positivos com foco no desenvolvimento de novas
opinides e propostas a serem aplicadas dentro do campo de
trabalho, visando a qualidade do servico prestado ao pacien-
te. Nas unidades de terapia intensiva ficam os pacientes com
risco iminente de morte e que necessitam de cuidados criticos
e intensivos. Nesta situacao, os mesmos nao se encontram em
condi¢Oes de aguardar por vaga de leitos disponiveis e conven-
cionais, necessitando de cuidados imediatos.

0 Congresso Consad de Gestdo Publica é o maior evento do género no pais em
razdo do niimero de pessoas reunidas e de trabalhos apresentados
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Melhorias de Gestao em UTlIs

Renata Melgaco Gongalves; Elaine Pereira Pontes

Tema: A busca de melhorias para uma gestao
com qualidade das unidades de terapia
intensiva (UTI) no estado de Minas Gerais (MG)

A apresentacao feita pelas especialistas, Renata Melgaco
Goncgalves e Elaine Pereira Pontes, mostrou as ferramentas
utilizadas pela Coordenacao de Terapia Intensiva da Secreta-
ria Estadual de Saude de Minas Gerais (SES/MG) para a me-
lhoria da gestdo das Unidades de Terapia Intensiva (UTI) do
Estado. Segundo as autoras, os estudos feitos possibilitou a
identificacdo de fatores que apresentam impacto na busca
para melhoria da gestdo com qualidade das UTI no Estado de
Minas Gerais. Além da capacitagdo profissional dos servido-
res estaduais por meio de investimentos do Governo de Mi-
nas Gerais, sdo elaborados estudos também. A Coordenacéao
é responsavel por realizar atividades como o planejamento
estratégico, controle/avaliacdo e o credenciamento dos lei-
tos de UTI destinados para o atendimento de paciente do
Sistema Unico de Sadde (SUS).
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Renata Melgago Gongalves; Elaine Pereira Pontes

Tema: Estudo de taxa de ocupacdo de leitos de
terapia intensiva do estado de Minas Gerais

O estudo apresentado pelas especialistas Renata Melgaco Gongal-
ves e Elaine Pereira Pontes teve como objetivo otimizar os leitos
de UTI ja existentes no estado de Minas Gerais, aumentando sua
utilizacdo pelos usuarios SUS dependentes. Devido a crescente de-
manda de leitos de terapia intensiva foi necessario a criacdo de uma
proposta do Estudo de taxa de ocupacdo dos leitos credenciados
para junto ao Sistema Unico de Saude (SUS). Segundo as autoras,
por meio do estudo realizado foi possivel identificar os leitos de UTI
gue nao estavam em funcionamento e/ou ndo eram ofertados aos
pacientes SUS, sendo estes encaminhados ao descredenciamento
e imediato remanejamento de leitos funcionantes e aptos ao cre-
denciamento. Como resultado, os efeitos do estudo ultrapassaram
a proposta de remanejamento de leitos que ndo estavam em fun-
cionamento, pois houve grande estimulo para credenciamento de
novos leitos pelo Estado, aumentando, deste modo, a oferta assis-
tencial para os pacientes que necessitam do SUS.

Modelo e realidade: operacionalizando a meritocracia

Maria Fernanda Alessio

Tema: Profissionalizando a Administracdo
Publica: O Caso da Certificacdo de Dirigen-
tes Publicos Paulistas

A especialista Maria Fernanda Alessio apresentou o trabalho
com o tema Profissionalizando a Administracdo Publica: O
Caso da Certificacao de Dirigentes Publicos Paulistas. A inten-
¢ao foi discutir o tema da profissionalizacao do servico pu-
blico. Como caso empirico, a autora apresentou a experiéncia
da Certificacdo Ocupacional do Estado de Sé&o Paulo, utilizada
em seis diferentes cargos de livre provimento e exoneragao,
dentre eles os de Dirigente Regional de Ensino. Segundo Ales-

sio, o objetivo da certificacdo é acreditar profissionais tecni-

camente capazes para ocupar os referidos cargos. A lista dos
servidores certificados alimenta um banco de talentos, utiliza-
do como instrumento gerencial pelos politicos para nomear,
a qualquer momento, quaisquer servidores que sejam de sua
confianca. Este modelo, ao combinar critérios meritocraticos
e politicos para selecdao e nomeacdo de servidores, pode ser
discutido como avanc¢o fundamental para a profissionalizacdo
do servico publico, conforme o entendimento da especia-
listas. Apesar dos avan¢os do modelo, podem ser discutidas
possibilidades para seu aprimoramento, de modo a permitir
a efetiva atuacao de tais atores como dirigentes publicos, na
busca constante por resultados.

Fabio Alvim Klein; Fernando Vizotto Galvao;
Alberto de Mello Ferreira
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Tema: Determinantes da Evasdo e Retencdo
dos Especialistas em Politicas Publicas e Ges-
tdo Governamental: um estudo empirico nos
principais estados brasileiros

O estudo realizado pelos especialistas, Fabio Alvim Klein, Fernando
Vizotto Galvao e Alberto de Mello Ferreira, identificou os critérios
determinantes da evasdo e reten¢ao dos Especialistas em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG). Segundo eles, fatores
criticos de gestdo de pessoas, remuneracdo, promocado e progres-
sao, identificacdo com a carreira, atribuicées do cargo, atividades
desempenhadas, dentre outros, sdo aspectos relevantes para eva-
sdo ou retencao desses profissionais. Também foram levados em
conta fatores relacionados a satisfacdo profissional desses servi-
dores. Dados coletados em 2010 junto a mais de 250 EPPGGs nos
estados da Bahia, de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e do
Governo Federal mostram que a remuneracao é fator determinante
para a retencao de talentos, ao passo que a satisfacdo no trabalho
depende também de outros fatores, como as atribuicdes do cargo
e relevancia das atividades desempenhadas. Para os autores, os da-
dos levantados permitem uma analise estatistica inédita capaz de
fornecer importantes subsidios para a implementacao de uma efi-
caz politica de gestao de pessoas voltada para o fortalecimento des-
sa e de outras carreiras estratégicas para a administracao publica.

Filomena Maria Lobo Neiva Santos; Flora Maria
Carneiro Teles; Maria Hebe Camurca Citd

Tema: Perfil do gestor do poder executivo
do Ceara: o que temos e o que queremos

O perfil dos gestores do poder executivo estadual, dividido
nas categorias de alta, média e basica geréncia, foi o tema tra-
tado pelas especialistas, Filomena Maria Lobo Neiva Santos,
Flora Maria Carneiro Teles e Maria Hebe Camurca Cité. O es-
tudo apresentado revelou aspectos gerais, como idade, sexo,
tempo de servico e formacao académica e evolui para o ma-
peamento das expectativas de competéncias necessarias para
a conducdo da gestdao publica do poder executivo estadual
cearense. As autoras realizaram uma pesquisa descritiva de
cunho qualitativo e quantitativo, com base em um questiona-
rio organizado em duas partes, a primeira destinada ao perfil
profissional e a segunda destinada ao grau de importancia
das competéncias identificadas como necessarias ao gestor
publico. Dentre outras etapas, a pesquisa se prop6s fomen-
tar o planejamento da formacédo de gestores publicos sob a
responsabilidade da Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceara, culminando numa proposta formativa baseada no real
cenario da gestdo publica cearense.

—————— e e
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Negociacao coletiva e a democratizacao das relagdes de trabalho

Marcela Tapajds e Silva

Tema: Governo, sociedade e servidores: trata-
mento de conflitos e retomada de confianga
no servico publico brasileiro

O trabalho apresentado pela especialista Marcela Tapajos e Silva
tratou do tema Governo, sociedade e servidores: tratamento de
conflitos e retomada de confianca no servi¢o publico brasileiro.
As relagdes de trabalho sdo inegavelmente conflituosas, de modo
que para garantir uma gestdo publica eficaz na prestagao de ser-
vicos publicos de qualidade a democratizacao das relacdes de tra-
balho é fundamental. Nesse sentido, para a autora, é necessario
instituir instrumentos de didlogo institucional na gestdo publica
com vistas a dar tratamento aos conflitos das rela¢des de trabalho,
evitando o seu agravamento. Segundo Silva, a Mesa Nacional de
Negociacdo Permanente, instituida em 2003 no governo federal,
foi o principal expoente do processo de democratizacdo das re-
lacdes de trabalho. Com o advento da aprovacao da Convencao
n° 151 da OIT, a negociagao coletiva no setor publico passou a ser
um direito expressamente reconhecido para os servidores publi-
cos brasileiro. Assim, a legislacdo brasileira deveria adaptar-se para
garantir o direito e aprimorar as regras da liberdade sindical.
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Wilmar Lacerda, Carlos Matos; Haroldo
Fermandes Filho; Michel Szurkalo

Tema: DIALOGA-DF: democratizacdo das rela-
¢des de trabalho no DF

Por meio de uma analise descritiva, os especialistas Wilmar Lacerda, Car-
los Matos, Haroldo Fernandes Filho e Michel Szurkalo, fizeram apresen-
tagdo sobre o DIALOGA-DF. O trabalho visou reconstituir o programa
de governo que instituiu, no Distrito Federal, uma Mesa Permanente de
Negociagao Coletiva com as entidades sindicais de servidores publicos
do DF. O DIALOGA-DF, coordenado pela Secretaria de Administracdo
Publica (SEAP), tem como principal acdo a democratizacdo das relagdes
de trabalho no servigo publico do DF. Segundo os autores, essa Mesa
Permanente de Negociagao teve uma composicao paritaria entre re-
presentantes do Governo e do movimento sindical de trabalhadores
do setor publico do DF. Uma de suas principais atribuicoes foi discutir,
em conjunto com a representacao sindical dos servidores, temas gerais
e comuns que afetam as categorias de servidores do DF, com o intuito
de dirimir conflitos e propor negociagdes sobre propostas de planos de
carreira, cargos e remuneracdes. Além disso, a iniciativa contribuiu com
o projeto de discussao e elaboracao da regulamentacao da Convencéo
n° 151 da Organizacéo Internacional do Trabalho na capital federal.

Novas abordagens na gestao de RH

Alexandra Christina Tigges; Cristiano Faria
Louzada; Fernanda Mayer dos Santos Souza;
Nina Silva Valentim

Tema: Avaliagdo Periddica de Desempenho
online: desafios e avangos

O trabalho retratou a experiéncia do Municipio de Vitéria com a
implantacdo da Avaliacao Peridédica de Desempenho dos servi-
dores efetivos para fins de Evolu¢do Funcional feita por meio do
site do Municipio. Para os autores, a Avaliacao Periédica de De-
sempenho torna-se um processo anual e continuo de todos os

servidores efetivos. Anualmente os servidores acessam o site,

em um periodo especifico, e realizam a avaliacdo. O desafio do
processo de Avaliacdo online destaca-se: cultura do processo
de Avaliacao, falta de pratica no preenchimento da avaliacao
online, dificuldade de alguns servidores em acessar a internet
(falta de conhecimento), ndo cumprimento do prazo pela che-
fia para proceder a avaliagdo da equipe. Segundo os especialis-
tas, apesar dos desafios, houve varios avancos desde a primeira
avaliacdo ocorrida em 2010, entre eles: a divulgacdo do passo
a passo para facilitar o acesso ao Sistema de Avaliacdo online,
a garantia que todos os servidores sdo avaliados pela chefia, a
integracdo com o Sistema de Gestdo de Pessoas, a facilidade
para compilacdo dos dados e para divulgacdo da relacdo dos
servidores com direito a Progressao.

CONGRESSO CONSAD | 51



|CONGRESSO =

Fernanda Mayer dos Santos Souza; Lucimara
Bispo dos Santos Almeida

Tema: A importancia da estruturagdo da
Geréncia de Cargos, Salarios e Avaliacdo de
Desempenho para a Gestdo de Pessoas

O trabalho das especialistas, Fernanda Mayer dos Santos Souza
e Lucimara Bispo dos Santos Almeida, retratou a experiéncia do
municipio de Vitdria, com a criacdo da Geréncia de Cargos, Sala-
rios e Avaliacdo de Desempenho, que foram fundamentais para
a Gestdo de Pessoas. Até 2005 as atividades de cargos, salérios e
avaliacdo de desempenho eram realizadas pelo Departamento
de Gestdo de Pessoas. E subordinados ao Departamento estavam
os setores de Recrutamento e Selecdo, Avaliacdo de Desempe-
nho, Cargos e Saldrios e Nucleo de Indicadores. Com a Reforma
Administrativa em 2006, o Departamento de Gestao de Pessoas
foi dividido em: Geréncia de Recrutamento, Selecdo e Registro e
Geréncia de Cargos, Salérios e Avaliacdo de Desempenho. Segun-
do as autoras, logo apés a criacdo desta Geréncia deu-se inicio a
discussdo do Plano de Cargos e da Avaliacdo de Desempenho. Os
servidores foram enquadrados no Plano de Cargos em janeiro de
2007, a Avaliacao Especial de Desempenho iniciou em marco de
2009 e a Avaliagdo Periédica em janeiro de 2010, bem como toda a
analise de solicitacdo de pessoal passou a ser analisada com maior
criticidade, sendo feito um diagnéstico da necessidade baseado
em informacgdes do total de servidores, atividades desenvolvidas,
jornada de trabalho e demanda de trabalho.

Francisco Costa de Andrade; Getulio
Bandeira Pinheiro

Tema: Objetivo da Educacgdo Tributaria —
Contribuicdo no aumento da emissédo vo-
luntaria de documentos fiscais; aumento da
consciéncia cidada e, como consequéncia,
aumento do IPM

Com o objetivo de ofertar um melhor atendimento as demandas
fiscais e tributarias do produtor rural, a Secretaria de Fazenda do
Espirito Santo criou, em parceria com os municipios do estado, o
Nucleo de Atendimento ao Contribuinte Produtor Rural (NAC). Se-
gundo os especialistas Francisco Costa de Andrade e Getulio Ban-
deira Pinheiro, o estudo mostrou que nesse modelo de gestdo, os
servidores municipais sdo qualificados para atuar interagindo com
os produtores rurais, mais proximos das comunidades. Isso facilita
o cumprimento das suas obrigacdes tributdrias, proporcionan-

52 | CONGRESSO CONSAD

do-lhes a compreensédo de que a regularizagao de sua atividade
econdmica, que repercute na receita do municipio e, consequen-
temente, na oferta de bons servigos publicos. O resultado do tra-
balho foi que nos municipios em que essa forma de gestéo foi im-
plementada mais intensamente obteve significativa melhora nas
relagdes entre o ente tributante e a comunidade produtora rural,
com reducdo dos conflitos de interesses. Outra consequéncia foi
o incremento do valor adicionado fiscal rural, fator que contribui
positivamente para a receita desses municipios.

Fermnando Antonio Barreto Dantas

Tema: A terceirizagdo de servigcos como instru-
mento de gestdo no servigo publico

O tema A terceirizacdo de servicos como instrumento de gestdo
no servi¢co publico foi apresentado pelo especialista Fernando
Antonio Barreto Dantas. Nas ultimas décadas, o mecanismo da
Terceirizacdo de Servicos tem sido ampla e progressivamente dis-
seminado no Brasil como valiosa ferramenta de gestao. Para ele,
os editais e termos de referéncia que permeiam os contratos de
Terceirizacdo devem ser elaborados e submetidos a apreciacdo
das dreas juridicas de cada entidade, de modo a tornar caracte-
rizada a contratacdo de servicos e ndo de pessoas. Com isso, seria
minimizado os riscos de eventuais demandas trabalhistas e res-
ponsabilidades soliddrias para o ente contratante. Segundo Dan-
tas, a terceirizagao deve ser entendida como uma opcao gerencial
que se insere no esforco de racionalizagcdo que perpassa todos os
segmentos estatais e produtivos. No entanto, é preciso haver dis-
ciplina no ambito do servico publico, para se evitar que injuncdes
casuisticas e competicdes predatdrias que comprometam os ob-
jetivos de um modelo concebido para auxiliar as agdes adminis-
trativas. O trabalho da lavra dos gestores de recursos humanos do
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceard tem a pre-
tensao de fomentar a discussao dos aspectos legais e operacionais

inerentes ao fendmeno da Terceirizagao.

Atroca de experiéncias entre gestores ¢ um dos aspectos importantes do Congresso



PAINEL 37

N\ CONGRESSO|

Novas estrategias para o aumento do capital

humano no setor publico

Maria Angélica Azevedo Gama; Maria Aparecida
Muniz Jorge Dias; Maria Isabel Rolla Franga

Tema: Trilhas de Desenvolvimento de Compe-
téncias: Uma proposta de alinhamento entre a
gestao do desempenho e a gestao do desenvol-
vimento dos servidores do Governo de Minas

Neste trabalho, foi apresentada a experiéncia de desenvolvimen-
to e aumento do capital humano do Setor Publico de Minas Ge-
rais. Desde 2007, o Governo vem desenvolvendo a¢des na Politica
de Gestao de Pessoas, tendo como foco o subsistema de Gestao
do Desempenho e como base a Gestdo por Competéncias, com
o objetivo de consolidar a cultura de meritocracia e promover a
melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados. Segun-
do os autores, o marco inicial do processo foi o mapeamento das
competéncias requeridas aos gestores do Estado, seguido, em
2008, do mapeamento dos perfis de competéncias dos servido-
res alinhados a missao, visao, valores e planejamento estratégico
de cada érgéo e entidade. Até o ano de 2011 ja foram mapeadas
as competéncias em 14 6rgaos e entidades e ressalta-se que,
para subsidiar essa nova diretriz no Estado, programas e agdes
de desenvolvimento vem sendo realizados junto aos servidores e
gestores envolvidos no processo. Considerando que a gestdo do
desempenho por competéncias constituiu-se em um processo
entrelacado ao desenvolvimento continuo, o préoximo desafio do
Governo de Minas é a construcéo de trilhas para o desenvolvimen-
to mais efetivo das competéncias compreendidas como essenciais
aos servidores mineiros.

Marcia Blumm; Débora Barros e Sonia Goulart

Tema: Mapeamento de processos, compe-
téncias e desenvolvimento de equipes — os
instrumentos de inovagdo na gestao do FNS

Este trabalho descreveu a implantacao participativa do Programa
de Gestao da Inovacdo do Fundo Nacional de Saude, do Ministério
da Saude, suas acdes e seus resultados. A pasta tem o 5° maior
orcamento da Unido e o0 2° maior orcamento dentre os Ministérios,
e enfrentou um processo de perda da qualificacao técnica, em fun-
¢do da substituicdo por novos servidores do quadro efetivo que

ndo detinham o conhecimento necessdrio para o desempenho
das funcdes do 6rgéo, gerando consequentemente desmotivacdo
nos servidores que permaneceram no FNS. A fim de provocar as
mudancas necessarias para garantir uma gestao mais participativa
foram realizados: o mapeamento de processos; a implantacdo da
gestao de pessoas por competéncias; e uma pesquisa de clima or-
ganizacional, que deu origem as oficinas de desenvolvimento de
equipes e coaching gerencial. Este trabalho provocou mudancas
significativa no FNS no que diz respeito a forma de atuacdo dos
profissionais.

Jeovana Lacerda Rodrigues; Amanda Naessa
Goncalves Miranda; Ana Cristina da Conceicdo
Barbosa; Olivia Rocha Oliveira

Tema: Mapeamento de Competéncias: Evolugdo
e Perspectivas do Modelo no Governo de Minas

Considerando que a gestdo do desempenho por competéncias é
um processo continuo, o trabalho mostra a construcédo de trilhas
para o desenvolvimento mais efetivo de a¢des na Politica de
Gestdo de Pessoas em Minas Gerais. O desafio era aprimorar e
aperfeicoar a Gestao do Desempenho, tornando-a mais proxima
da realidade dos 6rgéos e entidades e ampliando a credibilidade
e efetividade dos processos de avaliacdo de desempenho. Apos

3 anos de implementacdo do projeto, com o envolvimento de 14
orgdos e entidades, o paper apresentou o modelo de mapeamen-
to das competéncias essenciais e das perspectivas de evolugao
do modelo, relatando as propostas de reformulacdo da meto-
dologia para possibilitar a disseminacdo do modelo nos demais
orgaos e entidades do Governo de Minas. Desta forma, delineou-
se em Minas Gerais um continuo avanco nas politicas de recursos
humanos no sentido de, cada vez mais, identificar, desenvolver e
reconhecer as competéncias requeridas aos gestores e servidores
do estado, competéncias essas demonstradas e necessarias para
o alcance dos resultados institucionais.

Rafael Castro Mello Carvalho

Tema: Rede de Consultores Internos: Instru-
mento de Aumento da Governanca da Maqui-
na Publica Estadual
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O trabalho relata a experiéncia do Estado da Bahia que lancou
o Plano Diretor de Gestdo. O PDG é uma estratégia sistémica
que tem por objetivo disseminar tecnologias de gestdo utili-
zando o servidor como instrumento para aumento da gover-
nanca e contribuindo para a melhoria dos servicos prestados. A
Secretaria de Administracdo da Bahia implementou a Rede de
Consultores Internos (RCI-BA), formada por servidores efetivos
de carreiras de nivel superior. A RCl conta com 100 consultores
que, apds 140 horas de capacitacdo, tornaram-se aptos a disse-
minar as tecnologias de gestdo mais demandadas pela maqui-
na publica estadual: Planejamento Estratégico com Balanced
Scorecard (PEBSC), Metodologia de Gerenciamento de Projetos
(MGP), Anélise e Melhoria de Processos (AMP) e Metodologia
de Pesquisa de Satisfacdo (MPS). Além da economia com o uso
de consultoria interna, a RCI fortalece a aprendizagem organi-
zacional e é um instrumento de valorizacao do servidor. Desde
o lancamento (julho de 2011), a Rede de Consultores ja atuou
em dez organiza¢des estaduais, destacando-se o trabalho de
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elaboracdo do Plano Estratégico da Secretaria para Assuntos
da Copa do Mundo Fifa Brasil 2014 (Secopa) e da Agéncia de
Fomento do Estado da Bahia (Desenbahia) e o de Andlise e Me-
Ihoria dos Processos Tributarios na Secretaria da Fazenda.

0 Congresso Consad de Gestdo Pablica acontece todos os anos em Brasilia

Novas tecnologias e aplicagdes de governo eletronico

Robson Diego Ferreira; Breno Augusto Diniz
Pereira; Juliano Nunes Alves

Tema: O governo aberto nas regides sul e
sudeste do Brasil: uma caracterizacdo das
atividades eletrénicas desenvolvidas

O autor apresentou o estudo, que tem como objetivo caracterizar
o funcionamento das atividades de governo aberto em meio ele-
trénico realizadas nos Poderes Executivos Estaduais das Regides
Sul e Sudeste do Brasil, que abrangem os Estados do Rio Grande
do Sul, Santa Catariana, Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito
Santo e Minas Gerais. Foram usadas de base informagées colhidas
no primeiro quadrimestre do ano de 2011, formando o subsidio
para a estrutura do trabalho, que envolveu duas formas de pes-
quisa: uma por meio de questiondrio eletrénico estruturado apli-
cado a gestores dos governos estudados, outra desenvolvida via
avaliacao dos sitios eletrénicos governamentais oficiais utilizando
roteiro estruturado. Os resultados obtidos diante do cruzamento
dos dados mostraram que existe uma multiplicidade de acées em

governo aberto no formato eletronico e o estagio de evolucao
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dos entes estudados foi apurado como variavel. Constatou-se que
existem diversas a¢des em desenvolvimento voltadas a transpa-
réncia, colaboracao e participagao em formato eletrénico, que sao
a base para um governo aberto. Esse fato gera a expectativa de
uma evolugdo continua, inclusive com a possibilidade de bench-

marking entre os entes estudados.

Edson Carlos Germano; Hiroo Takaoka

Tema: Uma analise das dimensdes da
qualidade de dados em projetos de dados
governamentais abertos

Os autores apresentaram o resultado parcial de um trabalho de pes-
quisa que tem como objetivo analisar quais aspectos da Qualidade
de Informacéo (Ql) sdo contemplados na literatura que discute os
principios dos dados governamentais abertos e destacar as dimen-
sdes da QI que devem receber uma maior atencdo em projetos de
Dados Governamentais Abertos (DGA). Para construcao desta andlise
eles adotaram uma abordagem metodoldgica bibliogréfica, realizan-
do uma revisao da literatura de Ql e da literatura de DGA e em segui-

da fazendo o cruzamento de cada dimensdo da QI com cada prin-



cipio dos DGA, a fim de fundamentar a avaliacdo das dimensdes de
Qualidade de Informacdo empreendida no estudo e ainda a teoria de
Dados Governamentais Abertos. Os resultados preliminares da inves-
tigacdo cientifica produziram uma matriz que mostra a interacao dos
principios dos DGA com as dimensdes de Ql. A analise mostrou que
o principio de DGA Completos possui o maior numero de dimensoes
da Ql inter-relacionada, e ainda que o principio de DGA Atuais possui

a menor quantidade de dimenséo da Ql inter-relacionada.

Fernando C. G. D. Guerra; Marcelo de Alencar
Veloso; Rogeério Luis Massensini

Tema: Cloud Computing: questdes criticas para
a implementacdo em organizagdes publicas

Os autores comegaram a apresentacao, dando a definicao de
Gartner (2008) para o termo Cloud Computing: computa¢édo em
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nuvem, em gue recursos relacionados de Tecnologia da Informacao
e Comunicacgao sdo fornecidos “como servico” usando tecnologias de
Internet para varios clientes externos. Daryl Plummer, vice-presiden-
te do Gartner afirma que o uso, cada vez mais, dos recursos tecnolo-
gicos na internet “se deve, em parte, a popularizacdo e padronizacao
de tecnologias, e mais importante, ao dramatico crescimento da
popularidade da Internet”” Segundo os autores, o desenvolvimento
explosivo das tecnologias da internet mostra-se positivo e imposi-
tivo a sua utilizacdo. No entanto, pontos negativos também estao
presentes em sua aplicabilidade. Sendo assim, partindo do principio
da inevitabilidade da adocao de solugdes de Cloud Computing, o
objetivo deste estudo foi apresentar alguns pontos a serem conside-
rados ao se fazer a sua implementacao, a fim de minimizar impac-
tos negativos nos 6rgaos e entidades publicas. Sdo questes que
perpassam pela governanca de processos, seguranca da informacéo,
infraestrutura, legislacdo e interoperabilidade dos servicos publicos.

0 planejamento governamental brasileiro - atualidade

e perspectivas

Elton Bernardo Bandeira de Melo; Roberto
Wagner Silva Rodrigues

Tema: Monitoramento, Avaliagdo e Controle
— Superando o debate técnico-burocratico

s autores trouxeram a reflexdo sobre algumas caracteristicas domi-
nantes do debate acerca do monitoramento, avaliagdo e controle
de politicas publicas, que sdo: a valorizacdo do conhecimento ine-
rente as metodologias em detrimento do conhecimento do conteu-
do das politicas, gerencialismo, valorizagdo da perspectiva do finan-
ciador das politicas em detrimento da perspectiva do beneficiario,
positivismo, tecnicismo, racionalismo, busca de imparcialidade em
detrimento da pluralidade e apropriacdo do universal. Isto é eviden-
ciado a partir de uma diversidade de documentos publicos. Algu-
mas explicagdes para a formacdo deste idedrio técnico-burocratico
possuem raizes na histéria, economia e sociologia, conforme se
pode argumentar com base em referéncias bibliogréaficas. Com base
na analise de experiéncias de monitoramento e avaliacdo na Ad-
ministracdo Publica Federal mostra-se como a supera¢dao, mesmo
que parcial, de tal ideario, aumenta seu potencial de contribuicdo
para as decisdes na esfera publica. Por fim, os autores apontaram

possiveis caminhos que podem contribuir para tal superacédo, po-
tencializando os mecanismos de gestao, e por fim, o préprio Estado
enquanto produtor de bem-estar social.

Marcos de Souza e Silva

Tema: Os desafios a burocracia para
o planejamento no Brasil

O texto apresentado trouxe uma reflexao sobre os caminhos da
burocracia no Brasil nos ultimos anos, relembrando alguns mo-
mentos singulares na estruturacdo da maquina publica, desde a
republica velha até a chegada ao fortalecimento da atuacdo do
estado na ultima década. Foi levantado um questionamento so-
bre a forma de entrada nas carreiras federais, os critérios empre-
gados nas avaliagdes dos candidatos e a necessidade ou nao de se
empreenderem mudangas nessas praticas. Exemplos de préticas
atuais que fogem do modelo tradicional foram apresentadas e
analisadas a luz do que se espera da atuacao de um servidor pu-
blico. A proposta foi discutir o que se espera com a valorizacao da
meritocracia nos moldes de hoje nos certames realizados, e como
isso influencia na composicao e no posicionamento do corpo de
funcionarios do governo federal.
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PAINEL 40

Organizagdes sociais e OSCIPs: balango da experiéncia

Gerlainne Cristine Diniz Romero; Eduardo
Campos Prosdocimi

Tema: Modelo de parcerias com OSCIPs do
Estado de Minas Gerais: uma andlise das ferra-
mentas gerenciais estruturadas

Os autores iniciaram a apresentacao trazendo o momento da
regulamentacdo do modelo de Parcerias com OSCIPs em Minas
Gerais: entendia-se que o monitoramento finalistico per se seria
suficiente para garantir bons resultados, ou seja, o controle por
resultados seria suficiente para garantir a boa execucao da poli-
tica publica. Contudo, tendo em vista varios desafios encontra-
dos ao longo dos ultimos anos, na implementacdo do modelo
de parcerias, foram desenvolvidas ferramentas gerenciais, com
intuito de proporcionar a melhoria dos resultados alcangados.
O objetivo do trabalho apresentado foi analisar estas ferramen-

tas gerenciais, verificando sua relacdo com a superacdo dos

desafios inerentes ao processo de contratualizagdo, bem como
sua capacidade de promover a aproximacdo entre os gestores
de politicas publicas estaduais e os respectivos executores,
quais sejam, representante de Orgéos Estatais Parceiros (con-
tratantes) e OSCIPs (contratados).

Milton de Sousa Coelho Filho

Tema: 15 anos de organizagdes sociais:
o modelo baiano

O autor apresentou as peculiaridades e avancos do modelo de
publicizacdo adotado pelo Poder Executivo da Bahia a partir
do ano de 1997, como alternativa para a implementacao de
politicas publicas em face dos constrangimentos impostos a
gestado publica direta, notadamente, a Lei de Responsabilida-
de Fiscal. Foram apresentados também alguns resultados da
avaliacdo da capacidade de gestdo das organizacdes sociais
contratadas e as inovagdes institucionais-legais.

0 evento de gestdo promovido pelo Consad reuniu, além de especialistas, governadores, ministros e um palestrante internacional
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Politica nacional de desenvolvimento de competéncias

Maria Jalia Pantoja; Marcia Iglesias; Renata
Benevenuto; Arlete de Paula

Tema: Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal: Uma caracterizagdo do Estagio
da Implementagdo do modelo de Gestdo da
Capacitagcdo por Competéncias na Adminis-
tracdo Publica Federal

O trabalho apresentou um breve diagndstico da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Competéncias-PNDC, considerada parte de uma
estratégia do governo federal para fortalecer o servico publico. Nes-
ta perspectiva, adquire relevancia a gestdo por competéncias como
parte de uma estratégia para fortalecer a capacidade do servigo pu-
blico. Os autores mostram o estagio de implementacdo da PNDC a
partir de duas analises: uma quantitativa e outra qualitativa, onde os
dados coletados estavam nos Relatérios de Execucdo do Plano Anual
de Capacitagao - PAC. Os autores concluiram que a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal repre-
senta um grande avanco para a area de Gestdo de Pessoas, na medida
em que estabelece diretrizes e finalidades para o alcance da exceléncia
da qualificacéo profissional na APF. Da mesma forma, suscitou varios
desafios a serem superados na busca pela adequagao das competén-
cias requeridas dos servidores aos objetivos das institui¢oes.

Silvio Carlos Arduini; Felipe de Castro Ribeiro; José
Pompilio Gonzaga Junior; JulianaMozachi SandriBarral

Tema: A Experiéncia do Banco Central do Bra-
sil no Diagndstico de Necessidades de Capaci-
tacdo e Elaboracdo do PAC

A experiéncia do Banco Central mostrou como ocorreu o proces-
so de diagndstico de necessidades de capacitacdo e elaboragao do
PAC em 2009-2010, 2010-2011 e 2011-2012 realizados pela Univer-
sidade Banco Central do Brasil (UniBacen). A andlise focou no ali-
nhamento das a¢des educacionais as orientacdes estratégicas da
Instituicdo, utilizando a Cadeia de Valor do BC, o Sistema de Gestao
Orientada por Competéncias, e entrevistas com chefes de Unidades
e chefes de Gabinete de Diretorias. A experiéncia sugeriu a utiliza-
¢ao da Cadeia de Valor como instrumento de alocacéo de recursos

nos proximos ciclos, bem como a estruturacéo das agdes educacio-

nais em programas. Por fim, ainda como consequéncia da utilizacdo
da Cadeia de Valor, os autores informa que no ciclo 2011-2012 sera
proposta a Diretoria Colegiada a alocacdo de recursos por macro-
produto. Essa visdo permite uma melhor gestao dos recursos de
acordo com a conjuntura vigente, permitindo, ao final, que se atinja
a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidadao, e que se cumpra a missao desta Instituicdo.

Maria da Penha Padilha Tsuboi; Berenice
Vallota Pantaledo

150.0 Projeto de Mapeamento de Competén-
cias da Agéncia Nacional de Saide (ANS)

O trabalho, da Agéncia Nacional de Satide (ANS), mostrou a constru-
¢ao do Projeto de Mapeamento de Competéncias a partir de uma
abordagem mais participativa, com a realizagcdo de grupos focais e
entrevistas para identificar e descrever as competéncias organizacio-
nais, setoriais e individuais. Este Projeto proporcionou aos colabora-
dores da ANS uma visdo panoramica e estruturada do conjunto de
acoes desta Agéncia. O projeto alinha-se as diretrizes da SRH/MPOG
referentes a gestdao de RH na Administragdo Publica Federal e tem o
objetivo de descrever as competéncias organizacionais, setoriais da
ANS e individuais/técnicas de seus servidores. Segundo as autoras, o
projeto proporcionou a todos - diretoria, corpo gerencial e servido-
res, uma visdo ampla e estruturada das a¢dées da Agéncia nos niveis
organizacional, setorial e individual, assim como as demandas de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho,
segundo servidores e chefias imediatas. Encontra-se na 3a edicao e
fundamenta a implantacdo da gestdo por competéncias, fornecen-
do subsidios ao plano anual de capacitacao e aos planos de trabalho
que referenciam a avaliacdo de desempenho para gratificagao.

Angela Lobo Costa; Kesia Cristine Melo; Carlos
Eduardo Lopes da Silva; Camila Costa Torres

Tema: A implantacdo da avaliagdo de impacto
das capacitagdes dos Servidores Tecnico—Ad-
ministrativos em educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Neste painel, foi apresentado o projeto Implantacdo da Ava-
liacdo de Impacto das Capacitagdes dos Servidores Técnico-
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Administrativos em Educacdo da UFRN, que consiste em uma
acdo de extensdo que integra o GEST - Grupo de Estudos em
Saude Mental e Trabalho e o DDRH - Departamento de De-
senvolvimento de Recursos Humanos da UFRN, envolvendo
estudantes de graduacdo, professores e servidores técnico-
administrativos. O projeto abordou a tematica de treinamen-
to e avaliacdo do impacto de treinamento nas organizagdes
de trabalho, mais especificamente as acdes de capacitacdo de
servidores técnico-administrativos da UFRN, tema que tem
intima relagdo com outras propostas da gestdo universitaria,
como a gestao por competéncias, a avaliacao de desempenho

e a progressao funcional.

PAINEL 42

i '_-"J.!?!
Durante o Congresso séo lancados trabalhos e pesquisas sobre gestéo e temas
relacionados a administracdo publica

Processos de participacado social na gestao publica no Brasil

Maria Inés Caetano Ferreira;
Helena Carla Cazas Fagundes

Tema: Planejamento Plurianual Participativo
na Bahia: instrumentos institucionais

As pesquisadoras apresentaram dados sobre o Plano Plurianual Par-
ticipativo na Bahia e discutiram os desafios da construcdo de um pro-
cesso de gestdao democrética. Para elas, o Planejamento Plurianual
Participativo (PPA P) do estado da Bahia é uma consequéncia da con-
solidacdo da democracia no pais e de suas interseccdes com a acao
dos movimentos sociais nas décadas de 60 e 70, que impactaram na
construcdo de uma estrutura administrativa que combina o cldssico
modelo de democracia representativa com participativa. O principal
objetivo da pesquisa foi levantar os mecanismos institucionais do
PPA P na Bahia que possibilitam ao governo executar essa propos-
ta. A metodologia adotada foi a pesquisa de documentos oficiais e a
realizagdo de entrevistas de longa duragcao, com roteiro semiestrutu-
rado, junto a técnicos da SEPLAN, responsdvel pela coordenagao do
PPA P. Os resultados mostram que, apesar das dificuldades que ainda
existem, o Planejamento Plurianual Participativo contribui para apro-
ximar a populacdo e o governo baiano, sobretudo apds décadas de

governos que ndo estimulavam a participacdo direta da populagao.
Andre Silva Pomponet

Tema: Obstaculos Institucionais a Participagao
Popular na Administracdo Piblica na Bahia

O objetivo do presente trabalho foi apontar e discutir obsta-
culos institucionais a participacdo popular na administracdo
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publica na Bahia. Para tanto, a experiéncia do Plano Plurianu-
al Participativo, que ocorreu entre os anos de 2008 e 2011, foi
empregada como objeto de estudo. A partir da avaliacdo do
objeto indicado e utilizando recursos metodolégicos como en-
trevistas, observacgdo participante e anélise documental, o pes-
quisador identificou dois entraves principais: a baixa territoria-
lizacdo das agdes governamentais no PPA e o uso de multiplas
regionalizacées pelos érgaos governamentais, o que dificulta

ou impede o exercicio do controle social.

Ana Claudia Farranha
Tema: A Administragdo Publica e participagao: € pos-
sivel mais democracia pormeio das redes sociais?

A pesquisadora analisou o sentido da participacdo dos érgaos
publicos do Poder Executivo Federal nas redes sociais (Facebook
e Twitter) a partir da pergunta: em que medida o uso das redes
sociais — twitter e facebook — proporciona a Administragao Publica
maior possibilidade de comunicar e democratizar a informacao ao
cidadéo e qual a natureza desta informacao? Para identificar em
que medida ferramentas como essas implementam a interagdo
entre cidaddos e o Estado, ampliando a possibilidade de maior
participacdo do cidaddo na gestdo publica e redesenhando aspec-
tos institucionais desta gestao, foram analisadas iniciativas como
governo eletronico, papel das midias alternativas, ampliacdo da
democracia e da participacdo, constru¢ao de novos parametros
decisorios etc. A abordagem desenvolvida procurou compreender
que tipo de participacdo da populacdo as mensagens e informa-
¢Oes postadas pela Administragcao Publica Federal podiam gerar.
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Promovendo a saude do servidor

Charles Dias de Almeida; Heyde dos
Santos Lemos; Elisangela Pereira
Calmon Tulli; Josana Karla Venturim
Santana de Souza

Tema: Modelagem do Programa de Quali-
dade de Vida no Trabalho do Poder Exe-
cutivo do Governo do Estado do Espirito
Santo: Aplicacdo da abordagem sistémica
com monitoramento estruturado

por indicadores.

Foi apresentada a modelagem das acdes e programas de
qualidade de vida no trabalho que compdéem um dos pila-
res da Nova Politica de Gestdo de Pessoas o Governo do ES,
iniciada em 2011. O projeto foi composto por quatro etapas
com objetivo de mapear a situacdo atual, as necessidades e
expectativas dos servidores, além de construir a base con-
ceitual de um novo programa, estruturar a metodologia de
gestdo integrada com monitoramento por meio de indica-
dores e apresentar uma carteira de acdes. De acordo com os
autores, gestores de todas as unidades de RH dos Orgéos e
das Entidades foram capacitados em metodologia especifica
e participaram do processo de construcdo conjunta, objeti-
vando facilitar a implementacao das a¢bes e atingir todas as
categorias. Os resultados obtidos nas primeiras fases gera-
ram uma base de dados sobre os provaveis fatores de suces-
so do Programa de QVT, viabilizando uma implanta¢ao base-
ada em evidéncias e indicadores de gestéo, satisfacdo, acoes
atuais e esperadas. Os principais resultados sinalizaram para
a valorizacao do clima harménico e do reconhecimento por
parte dos gestores, atividades fisicas ja realizadas pelos ser-
vidores, preservacdo da vida pessoal e necessidade de diver-

sas mudancas ergondmicas no ambiente de trabalho.

Jodo Batista Aslan Ribeiro

Tema: Assisténcia a Saude dos Servidores
no Contexto da RH — Problemas Enfrenta-
dos e Solugdes Desenvolvidas pela Bahia
nos Ultimos Cinco Anos

O autor apresentou inicialmente a configuracdo do Planserv
como beneficio facultativo de assisténcia médica posto a
disposicdo dos servidores estaduais, sua abrangéncia, porte
e orcamento. Em seguida, retratou a situacdo e a imagem
do Plano existentes até 2006, os desafios e os instrumen-
tos disponiveis para supera-los. Foram apontados cada um
dos problemas enfrentados na reestruturacdo do Sistema,
separando-os entre comuns — assim chamados aqueles pre-
sentes no dia a dia de qualquer plano de saude - e especifi-
cos ou peculiares ao Planserv. Entre os problemas comuns, o
autor destacou a chamada inflagdo médica e seus principais
impulsionadores: o envelhecimento do conjunto de bene-
ficiarios do Sistema, a pressao pela incorporacdo de novas
tecnologias, os vinculos inconvenientes entre profissionais
e marcas e até a falta de responsabilidade dos usuarios com
os custos dos procedimentos e com a judicializacao da sau-
de, assim entendida a tendéncia de resolucao de conflitos
médicos na esfera judicial.

Politicas Publicas e RH s&o alguns dos temas abordados no Congresso Consad
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Redes interfederativas de saude - elementos inovadores

Christiane Maria Costa Santos; Katia Cristina
de Oliveira; Sandra de Jesus Dutra; Sidney
Richardson de Araujo Costa Roriz

Tema: Governanca nos Espacos Interfederativos

O trabalho apresentou as Comissdes Intergestores reconhecidas
como uma inovagao gerencial na politica de saude. Os autores
mostraram que elas constituem-se como espacos de negociagdo,
planejamento e decisdo e permanente nos aspectos operacionais
da descentralizacdo e na construcdo de pactos nacionais, estadu-
ais e regionais no Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse sentido, o
trabalho mostrou que o modelo de gestdo compartilhada entre

entes federativos ratifica a construcdo coletiva, consensual e traz o
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tema da saude para o centro da articulagédo politica e protagonista
na agenda de desenvolvimento do pais. Segundo os autores, isto
é uma oportunidade para fortalecer a governanca nestes espagos
e priorizar a responsabilizacao dos entes, de modo que a tomada
de decisdo na gestdo tenha transparéncia e busque o acesso in-
tegral a assisténcia a saude. Eles mostraram importantes avancos
na drea como o Decreto no 7.508 de 2011 que dispde sobre a or-
ganizacdo do SUS, o planejamento da saulde, a assisténcia a saude
e a articulagao interfederativa, ao regulamentar a Lei no 8080, de
19 de setembro de 1990, e a Lei no 12.466 de 2011. Sendo assim,
estes avangos preenchem a lacuna no arcabouco juridico do SUS,
conferem o fortalecimento da gestéo e contribuem efetivamente
com o aprimoramento do pacto federativo, reforcando o direito
constitucional da saude para todos.

Reflexdes e ferramentas para uma analise das politicas

de recursos humanos

Rafael de Sousa Moreira; Giovanna de Sa Lucio

Tema: Gestdo De Carreiras No Poder Executivo
Federal: Avangos Recentes E Desafios Futuros

O trabalho apresentado pelos especialistas, Rafael de Sousa Moreira e
Giovanna de Sa Lucio, abordou sobre a gestdo de carreiras no ambito
do Poder Executivo Federal, com foco na organizacao dos cargos, as es-
truturas remuneratoérias e o desenvolvimento profissional, avangos re-
centes e perspectivas futuras. Para eles, o objetivo foi langar luz sobre o
que vem sendo feito na administracdo publica federal nos ultimos anos
em relacdo a gestao de cargos e carreiras. A conclusao foi existe uma
auséncia de politica consistente para a organizagdo dos cargos e carrei-
ras no ambito do Poder Executivo Federal. E, nas Ultimas décadas abriu
espaco para uma proliferacdo de figuras organizativas desprovidas de
uma conceituagao expressa. Segundo os especialistas, € preciso traba-
Ihar as carreiras e planos de cargos no sentido de doté-los de uma real
diferenca de complexidade e responsabilidades ao longo das classes
com a assuncdo de tarefas e niveis hierarquicos compativeis com cada
uma. E necessério também repensar o fluxo de concursos publicos e
solugdes para o excesso atual de servidores nos topos das carreiras.
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Charles Dias de Almeida; Heyde dos Santos
Lemos; Elisangela Pereira Calmon Tulli; Josana
Karla Venturim Santana de Souza

Tema: A utilizacdo de andlises sistémicas
como ferramenta de Gestdo de Carreiras do
Governo do Estado do Espirito Santo

O Governo do Espirito Santo, com base nas diretrizes da Politica de
Gestado de Pessoas, estd em fase de estruturacdo de um modelo de
analise sistémica para a Gestdo das Carreiras do Poder Executivo.
De acordo com os autores do trabalho, o objetivo é de aprimorar
e elevar a qualidade das andlises de atratividade das carreiras, bus-
cando definir um conjunto de elementos dentre os quais se verifica
ou ndo a existéncia de correlagdes. Tal iniciativa possibilitara estru-
turar métricas para classificar as carreiras em niveis de atratividade,
dentro de agrupamentos definidos em fungao da semelhanca dos
requisitos de ingresso, drea de concentracdo, atribuicdes e niveis
de complexidade. Neste sentido, se fez necesséria a consideracao

de varidveis que sustentam e equilibram um processo sistémico de



avaliacdo de todas as carreiras das diversas areas de atuacdo da Ad-
ministracdo Publica Estadual. Dentre elas: a remuneracdo inicial; as
possibilidades e regras de movimentagao vertical e horizontal; e o
numero de niveis/classes para promocao e de referéncias para pro-
gressdo. Segundo os especialistas, espera-se que o modelo de ana-
lise de atratividade de carreiras se torne um instrumento de gestao
para a Administracdo Publica do Estado do Espirito Santo.

Fernanda de Siqueira Neves; Maria Isabel Rolla
Franca; Thaise Amaranta Vilaca

Tema: A complexidade da construcdo de
uma politica integrada e estratégica de
gestdo de pessoas no servico publico: uma
reflexdo sobre modelo de Gestdo de Pessoas
implantado no Governo de Minas Gerais

O estudo feito pelos especialistas, Fernanda de Siqueira Neves, Maria
Isabel Rolla Franca e Thaise Amaranta Vilaga, se propds a apresentar
um diagnostico do modelo de Gestao de Pessoas implantado no Go-
verno de Minas Gerais, sua integragdao entre os subsistemas de RH,
quanto a destes com a gestdo por competéncias e o plano estratégi-
co. Os autores mostraram a evolucdo dos subsistemas, os resultados
e desafios para alinhar o papel do RH ao novo padrao de atuacdo do
Estado. Além disso, foram apresentadas algumas iniciativas vigentes
em busca de um novo patamar para a area de gestao de pessoas do
Estado de Minas Gerais. No entanto, o gigantismo e a complexidade

dos processos foram desafios para implantacdo de uma politica de

Painéis debatem sobre aspectos importantes da administracdo ptblica local, regional e federal
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Gestdo de Pessoas alinhada a estratégia governamental e que simul-

taneamente atenda as necessidades dos cidadaos.
Felipe de Carvalho Pires

Tema: A atual politica de recursos humanos
na administracdo publica fluminense: uma
analise das novas leis de carreiras

O trabalho apresentado por Felipe de Carvalho Pires buscou compre-
ender quais foram as principais premissas da atual gestdo de recursos
humanos no governo do estado do Rio de Janeiro. O autor se utilizou
de uma analise comparativa das leis que regulamentam carreiras cria-
das desde 2008 até 2011. Os pontos analisados nas leis foram referen-
tes ao perfil do profissional, ingresso na carreira, evolucéo funcional,
composicao da remuneracao e estrutura das carreiras. Segundo Pires,
com a analise percebeu-se a tendéncia de busca por profissionais sem
formacdo especifica e o ingresso nas carreiras mais complexas tende
a ser realizado por meio de provas e titulos com curso de formacao
como etapa do concurso. Em relacdo a remuneracéo, esta tende a ser
simplificada com a adogdo de menor quantidade de parcelas remune-
ratorias. Para o autor foi notdvel que ainda exista relativa heterogenei-
dade na estrutura das carreiras com a presenca de intersticios minimos
ainda muito diversos, bem como estruturas com variados niveis/ pa-
droes e tempos necessdrios que o topo da carreira seja alcancado. Os
pontos comum notados nas carreiras analisadas foram consideraveis
para apontar tendéncias e ter conhecimento amplo do que esta sendo
feito na atualidade, mas a maior parte das inovacdes trazidas pelas leis

analisadas s6 poderao ser efetivamente avaliadas em alguns anos.
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PAINEL 46

Regulagcdo e agéncias requladoras

Valeria Alpino Bigonha Salgado

Tema: Desafios da acdo regulatéria
do Estado Brasileiro

O objetivo do artigo é tratar dos atuais formatos juridico-institu-
cionais de atuacdo da Administracdo Publica Brasileira, com foco
nos aspectos dos seus respectivos estatutos juridicos que neces-
sitam ser revistos para uma melhor instrumentalizacdo da acao
executiva do Estado no atendimento as demandas da sociedade
e do mercado. A autora mostrou as funcbes regulatérias do Po-
der Executivo sobre os agentes sociais e de mercado, dentro do
sistema politico nacional, que implicam o exercicio de atividades
administrativas. Ela explica que as func¢des podem ter o objetivo
de manter a ordem social, a ordem econémica ou a soberania
nacional e podem ser basicamente de trés naturezas distintas:
ordenadora, executiva ou fomentadora. No artigo, a autora deta-
lha a diferenca entre as funcoes.

Alisson José Maia Melo

Tema: Reparticdo de competéncias federati-
vas, politicas publicas e constitucionalismo: a
experiéncia da regulagdo dos servigos publi-
cos de saneamento basico no Ceara

O trabalho tratou da constitucionalidade de politicas coopera-
tivas ndo pactuadas para realizacdo de politicas publicas, com
enfoque na experiéncia da regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico no Ceard. O objetivo é avaliar a constitucio-
nalidade da solucdo adotada no Ceard para a regulagdo dos ser-
vicos publicos de saneamento basico, bem como apresentar os
resultados desse processo, além de trazer novas consideragdes
ao debate federativo. O autor lembra que o Estado do Ceard pro-
mulgou em 2009 lei que atribui a agéncia reguladora estadual a
regulacao dos servicos publicos de saneamento bdasico presta-
dos pela respectiva companhia estadual. Todavia, os contratos
de concessao desses servicos existentes sao celebrados entre a
companhia e os Municipios cearenses. Através de pesquisa ex-
plicativa, documental e bibliografica, o autor fez uma anélise
do modelo federativo brasileiro, com enfoque na reparticao de
competéncias relativas ao saneamento basico, para identificar
como se desenha o espaco politico para realizacdo desse servico
publico. Entre os principais abordados estdo questdes como o
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siléncio eloquente, as diretrizes nacionais do saneamento basico

e os direitos fundamentais a dgua e ao saneamento.

Antonio Marcos Gavazzoni; Cleverson Siewert;
Julio Cesar Marcellino Jr.

Tema: Controle, governanca corporativa e or-
ganizagdo das estatais Caso Celesc - Centrais
Eletricas de Santa Catarina

O trabalho mostrou a experiéncia de uma nova légica de gover-
nanca publica implementada nas Centrais Elétricas de Santa Cata-
rina S.A. (Celesc), uma sociedade de economia mista catarinense
do setor elétrico. O autor mostrou que a partir de uma nova pos-
tura gerencial adotada pelos dirigentes, os processos de gestdo
foram redimensionados e racionalizados tendo como norte a efe-
tividade administrativa. Medidas e providéncias pontuais que fo-
ram implementadas no ambito na organizacao, levando em consi-
deracdo uma visao diferenciada em relacdo ao desenvolvimento e
as relacdes humanas. O trabalho mostrou, ainda, que por meio de
uma estratégia gerencial inclusiva, que passa pelo envolvimento e
compartilhamento de responsabilidades com a cadeia de tomada
de decisdes, a empresa pode enfrentar com desenvoltura os de-
safios impostos pelo mercado, e alcancar resultados destacados.

Aragon Erico Dasso Jinior

Tema: Reforma do Estado com Participagdo Cida-
da? 0 Caso das Agéncias Reguladoras Brasileiras

O objetivo central do trabalho foi analisar o formato legal e institu-
cional das agéncias reguladoras brasileiras, no tocante a concepgao
e as possibilidades de exercicio dos direitos da cidadania, sobretudo
no que se refere a participagdo cidada na gestao publica brasileiras.
O autor selecionou e analisou nove agéncias reguladoras (ANEEL,
ANATEL, ANP. ANVISA, ANS, ANA, ANTT, ANTAQ E ANAC), primeira-
mente de forma individualizada e, posteriormente, mediante uma
abordagem comparada, buscando identificar, sobretudo, os meca-
nismos de interface dessas agéncias com a cidadania. No artigo, o
autor lembra que dois fendmenos entrecruzam-se na realidade bra-
sileira desde a segunda metade dos anos 1990: reforma do Estado e
democracia. Segundo ele, poucas vezes se observou, na histéria do
Brasil, uma transformacéao tao rapida e profunda como a que ocorreu
no desenho institucional da Administracdo Publica a partir de 1995.
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Relagdes Publico-Privado

Rubens da Trindade

Tema: Perspectivas para a politica ae-
rovidria no Estado de Minas Gerais: ino-
vacdo e redesenho das agdes frente ao
novo cendrio de descentralizacdo, dele-
gacgdo e concessdo de aerédromos publi-
cos da Unido

O artigo apresentado pelo especialista Rubens da Trindade
levantou questdes a respeito do redesenho da nova politica
aeroviaria no Brasil e seus possiveis impactos, além de ter
analisado como o Governo do Estado de Minas Gerais vem se
preparando e elaborando estratégias para planejamento de
acoes que envolvem, especialmente, financiamento, manu-
tencao e administracdo de aerédromos publicos no Estado.
Segundo o autor, a necessidade de reformas e descentraliza-
¢do de politicas e responsabilidades é evidente. Para Trinda-
de, concessdes de aeroportos a iniciativa privada e a criacao
da Secretaria de Aviacao Civil ligada a Presidéncia da Repu-
blica sdo exemplos das primeiras mudancas. O especialista
argumenta que tais reformas ainda sdo apenas o comeco de
um processo de descentralizacdo que envolve estados, muni-
cipios e a iniciativa privada. Ele constatou ainda que o novo
cenario, envolvendo o tripé oferta de servigos, demanda de
passageiros e infraestrutura aeroportudria traz desafios para
gestores publicos estaduais e municipais, além de abrir um
campo de oportunidades e possibilidades de prestacdo de
servicos de boa qualidade aos usuarios de transporte aéreo.

Rodrigo Chaloub Dieguez; Cristina Blum Miranda

Tema: Formagdo de agenda, coordenagdo in-
tragovernamental e gestdo de projetos: a re-
lacdo entre as dimensdes politica e de gestao
publica na estruturacdo de projetos de PPP

O trabalho apresentado pelos especialistas Rodrigo Chaloub
Dieguez e Cristina Blum Miranda analisou diferentes dimensées
envolvidas na inclusdo de projetos de infraestrutura econémica
e social em Programas de Parceiras Publico-Privadas (PPP). Eles
partiram do pressuposto bdasico de que o sucesso da estrutu-

racdo de projetos em Programas de PPP depende de aspectos
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relacionados a formacdo de agenda, a formulagdo de politicas
publicas e a coordenacdo intragovernamental. Eles concluiram
que a presenca das PPPs nas agendas de governo depende do
fluxo de eventos politicos e levar em consideracdo o contexto
institucional em que estdo inseridos os programas de PPP e séo
formulados os projetos. Apontaram ainda que se deve incor-
porar o entendimento da complexidade da implementacao de
uma politica publica e sua interagcdo com o processo de plane-
jamento. Destacaram também a necessidade de compreensao
da relacdo construida entre os érgdos do governo interessados
e/ou que participam no processo de formulacao de projetos
de PPP e seus efeitos na governanga necessaria para a condu-
cao de projetos bem estruturados. Sobre a utilizagdo do PMI,
os especialistas apontam que seu objetivo deve ser o de per-
mitir que o poder publico construa os pilares do negécio por
intermédio de um didlogo institucionalizado com a iniciativa
privada, explorando todas as potencialidades. Ao revisar a tra-
jetoéria e as fun¢des desempenhadas pela Unidade de PPP do
Estado do Rio de Janeiro, destacaram a atuagdo no ambito do
PROPAR, buscando contribuir na articulagcao intragovernamen-
tal alinhando os interesses estratégicos do estado a adogao das
melhores préticas de gestdo na formulacdo, implementacao,
acompanhamento e avaliacdo dos projetos de PPP. O artigo
apresentado por eles foi estruturado em quatro sec¢bes: apre-
sentacdo do debate sobre PPPs e inovacgdes trazidas pela Lei
11.079/04; categorias analiticas utilizadas; desafios e implica-
¢oes da estruturagdo de projetos através de Procedimento de
Manifestacdo de Interesse (PMI); e relatos de a¢des recentes no
Estado do Rio de Janeiro, tomadas para viabilizar o Programa
Estadual de Parcerias Publico-Privadas (PROPAR).

Congresso também reuniu trabalhos sobre politicas publicas, como saide,
educacao e sequranca publica
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Painel 48

Tecnologia, modemizagdo do Estado e atendimento ao cidadao

Pablo Sandin Amaral; Renato Machado Albert

Tema: A Nova Politica de Tecnologia da Informa-
cdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo

O autor abordou a estrutura, o modelo de governanca e a metodolo-
gia paraimplantacéo do Plano Diretor de TIC definidos na nova Politi-
ca Estadual de Tecnologia da Informacéao e Comunicagao, estabeleci-
da pelo Governo do Espirito Santo estabeleceu, por meio do Decreto
N° 2991-R. O trabalho mostrou que a PDTI visa a melhoria da gestdo
publica, a melhoria dos processos internos dos Orgaos e Entidades,
0 aumento da qualidade do atendimento prestado ao cidadédo e o
alinhamento ao Plano de Governo vigente. Segundo o autor, o PDTI
ird garantir que os recursos de TIC investidos pelo Estado provejam,
de maneira otimizada e eficiente, o suporte necessario as demandas
dos Orgéos e Entidades da Administracao Publica Estadual.

Leticia Pinto Vinhas; Flavia Vastano Manso;
Marcos Tadeu Cavalcante da Silva

Tema: As Tecnologias da Informacgédo e Comu-
nicacdo como ferramentas de modernizagdo
da Gestdo do Estado do Rio de Janeiro

O trabalho abordou as mudancas introduzidas pela SEPLAG-RJ, que
segundo os autores, trouxeram importantes avangos para o aprimo-
ramento da gestdo, principalmente no que tange a democratizagcao
dainformacéo, transparéncia e fornecimento de informacoes, servi-
¢os e produtos. Eles mostram que a estratégia da SEPLAG-RJ, basea-
da narenovacéao, modernizacao e fortalecimento da gestéao publica,
possibilitou uma nova perspectiva para o Estado do Rio de Janeiro,
preconizando a eficiéncia do gasto publico, a eficicia e a efetividade
da acdo governamental. Sdo abordados projetos estratégicos, tais
como: o Sistema de Informacao e Gestao de Aquisi¢des; o Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos; o Sistema de Gestao
do Patriménio Imobilidrio do Estado; e o Sistema de Inteligéncia em
Planejamento e Gestao; e o Programa Municipios Eficientes.

Otavio Augusto Malheiros Honério de Melo

Tema : Evolucdo dos servicos da Rede de Telema-
tica do Estado de Pernambuco: PE-CONECTADO

O trabalho apresentou os beneficios esperados com contratacao
corporativa de servicos de telemética, analisando comparativa-
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mente os aspectos conceituais e a evolucao das redes de tele-
matica do Estado de Pernambuco, além de demonstrar a van-
tajosidade econdmica e gerencial da integracao destes servicos.
O autor explicou que o projeto da Rede PE-Conectado prevé a
contratacdo de servicos técnicos especializados de implantagao,
operacionalizacdo, gerenciamento e manuten¢do de uma solu-
cdo integrada de telematica, para prestacao de servicos de tele-
fonia fixa e movel, acesso a Internet e transmissao de imagens,
com operacao técnica integrada especializada para o Governo
do Estado de Pernambuco e outros Poderes e disse que a finali-
dade é promover a inclusdo digital através de politicas publicas.

Pedro Calixto Alves de Lima; Thiago Thales Ribeiro
Tema: Utilizacdo de dispositivos méveis para
aproximagdo do cidaddo e governo

A partir de reviséo bibliogréfica e entrevistas, o trabalho abordou a
viabilidade e as potencialidades da utilizacdo da utilizacdo de tele-
fones celulares na prestacdo de servigos publicos eficientes e des-
tacou iniciativas ja realizadas por diversos governos no mundo que
demonstram como os dispositivos méveis podem ser uma podero-
sa ferramenta para melhorar a vida do cidadéo. Além disso, discutiu
acerca da importancia dos dados abertos governamentais para a
ampliacdo do desenvolvimento de aplicativos para dispositivos mo-
veis, deixando a populacdo com o poder de desenvolver para o seu
préprio uso. Os autores chegaram a conclusdo de que a utilizacao
de dispositivos moveis ja é uma realidade dentro dos governos, e
merece a aten¢do da Administragdo Publica. O artigo também con-
cluiu que o Open Data é um fator que amplifica as possibilidades
para o desenvolvimento de aplicativos moveis para os cidadaos.

Gestao da Despesa e da Transparéncia foram temas de grande relevancia duran-
te o V Congresso Consad
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Projeto de inovagdo na gestao publica do estado de Minas

Milla Fernandes Ribeiro Tangari; Renata
Aparecida Gongalves

Tema: Politica de Inovagdo na Gestdo Publica
do Estado de Minas Gerais

As autoras Milla Fernandes Ribeiro Tangari e Renata Apareci-
da Goncalves trataram do tema Politica de Inovagdo na Gestao
Publica do Estado de Minas Gerais. No entendimento delas,
MG aspira a ser reconhecido como um estado verdadeiramen-
te inovador e com um grande niumero de projetos implemen-
tados em todas as dreas de atuagao. Segundo as especialistas,
para alcancar resultados legitimos e eficientes, uma das a¢des
fundamentais seria a construcao da Politica de Inovacdo na
Gestdao Publica do Estado de Minas Gerais. O objetivo seria
nortear o servidor publico no caminho da identificagdo, cria-
cdo, desenvolvimento e disseminacdo de iniciativas inovado-
ras, sob as perspectivas da melhoria da qualidade dos servicos
prestados ao cidadéo e do fortalecimento da cidadania. Diante
disso, o governo mineiro incluiu na pauta de discusséo e esfe-
ra de atuacao a necessidade de se criar condi¢des de alcar ao

nivel estratégico a gestao da inovacgao. Para as autoras, o traba-
Ilho e o conhecimento adquirido com a construgdo da Politica
de Inovacdo, podem inspirar a ado¢ao de politicas de inovacao
na gestdo publica de outros Estados.

Afonso Celso Correa de Araujo Valle;
Renata Gongalves

Tema: Metodologia de Inovagao na Gestao
Publica do Estado de Minas Gerais

Os especialistas, Afonso Celso Correa de Araujo Valle e Rena-
ta Gongalves, trataram do tema Metodologia de Inovacao na
Gestdo Publica do Estado de Minas Gerais. A metodologia foi
criada pelo Nucleo Central de Inovacdo e Modernizagao Insti-
tucional (NCIM) e tem como objetivo a implementacdo de um
sistema de inovacdo na gestdo publica do Estado. Segundo
os especialistas, com ela foi possivel a introducao de méto-
dos de gestdo da inovacéo, otimizacao de canais ja existentes
na organizacao e ao estimulo a um ciclo de inovac¢do gover-

namental que potencialize resultados, alinhados a estratégia

do Governo de Minas, expressa no Plano Mineiro de Desen-
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volvimento Integrado (PMDI). A Metodologia de Inovacao na
Gestdo Publica do Estado de Minas desafia-se, por meio de al-
gumas fases, a: (i) fomentar e concentrar ideias inovadoras ou
replicaveis na organizacéao; (ii) estruturar essas ideias na forma
de pré-projetos; (iii) validar a consisténcia dos pré-projetos;
(iv) transformar os pré-projetos em propostas de projetos que,
a luz dos critérios de inovacao, sdo (v) priorizados e (vi) di-
recionados, na forma de projetos, para habitats de inovacao
que deem o devido suporte, desenvolvimento e respostas as

demandas da sociedade.

Cristhian Maduro; Luiz Henrique Zanforlin
Pereira; Milla Fernandes Ribeiro Tangari

Tema: Incubadora de Projetos Inovadores do
Estado de Minas Gerais

A Incubadora de Projetos Inovadores do Estado de Minas
Gerais, apresentado pelos especialistas, Cristhian Maduro,

Luiz Henrique Zanforlin Pereira e Milla Fernandes Ribeiro
Tangari, ¢ um dos habitats da Rota da Inovacao, criada e co-
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ordenada pelo Nucleo Central de Inovagcdo e Modernizacao
Institucional (NCIM). Para eles, coube a Incubadora consoli-
dar-se como um ambiente de inovacao, capaz de selecionar
propostas de projetos inovadores, abriga-las e transforma-
las em projetos robustos, visando a reducao de riscos de im-
plantacdo e a elevacdo maxima dos resultados para a socie-
dade. Segundo os especialistas, o modelo de trabalho que
perpassa a Incubadora compreende quatro fases: (i) selecao:
direcionamento para a Incubadora das propostas de proje-
tos que foram aprovadas no Roteador de Inovacdo NCIM,
com base na identificacdo da necessidade de incubacéo; (ii)
pré-incubacdo: na qual propostas de projetos selecionadas
passam por estudos preliminares para definicdo de escopos;
(iii) incubacdo: quando as propostas passam por estudos
aprofundados, permitindo avaliar a viabilidade de desenvol-
vimento e (iv) pos-incubacao: consideradas viadveis, as pro-
postas de projetos sdo documentadas, direcionadas para a
implementacdo e acompanhadas através de indicadores de
execucao e de resultados finalisticos, que irdo aferir a efici-
éncia do processo de incubacéo.

Modelos e Sistemas de Exceléncia na Gestdao Publica

Clarissa Alves Vieira de Souza

Tema: O “Estado para Resultados” (EpR)
e 0 “Modelo de Exceléncia da Gestao”
(MEG):Perspectiva Comparada

O trabalho apresentado teve como objetivo analisar uma pers-
pectiva comparada dos modelos de gestdo Estado para Resul-
tados (EpR) e Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) em dois
6rgaos da administracao direta do Governo do Estado de Minas
Gerais. O objetivo foi verificar se a ado¢do dos dois modelos na
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(Sectes) culminou em melhores resultados para a gestao publica
do que a utilizacdo de apenas o Epr na Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad). Como
suporte tedrico, foi utilizada a descricdo dos novos modelos de
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gestdo introduzidos em Minas Gerais. Em termos metodoldgicos,
a autora analisou o EpR e o MEG e realizou uma pesquisa quali-
tativa de cunho descritivo por meio de um estudo de caso com-
parativo na Sectes e na Semad, utilizando o estudo de documen-
tacdo pertinente e entrevistas semi-estruturadas. Os resultados
obtidos indicaram impactos positivos superiores na gestdo da
Sectes por meio da adogao de praticas de gestao relacionadas a
pessoas, sociedade e lideranca. Ela concluiu que o complemento
do MEG ao EpR foi fundamental para que bons resultados na ad-
ministracao publica fossem alcancados.

Ana Cristina Wollmann Zornig Jayme; Adriane
Cristina dos Santos

Tema: Os avancos de curitiba e seus desafios na pers-
pectiva do modelo de exceléncia da gestdo® (MEG)



As autoras apresentaram um artigo que teve como objetivo
mostrar os avancos obtidos no Municipio de Curitiba com
base nos fundamentos da exceléncia preconizados pelo Mo-
delo de Exceléncia da Gestdao® (MEG). Foram analisadas e re-
latadas as praticas utilizadas nos oitos critérios e requisitos
definidos pelo MEG®, sendo: Lideranca, Estratégias e Planos,
Clientes, Sociedade, Informacdes e Conhecimento, Pessoas,
Processos e Resultados. Os pontos fortes, bem como as opor-
tunidades de melhoria foram abordados para cada critério,
evidenciando tanto as ferramentas utilizadas e sua coeréncia
com as estratégias elencadas como o inter-relacionamento e a
cooperagao entre as praticas e areas da Organizagao. Ao final
elas procuraram elencar os fatores criticos de sucesso para o
nivel de maturidade obtido pela organizacdo com o modelo

MEG®, bem como os préximos desafios a serem enfrentados.

Pedro de Lima Marin

Tema: Sistemas de Gestado da Qualidade e cer-
tificacdo ISO 9oo1 na Administragdo Publica:
uma analise critica

O objetivo principal deste artigo apresentado foi provocar
uma reflexdo, ainda que preliminar, acerca de um fenéme-
no ainda pouco estudado: a adogdo de Sistemas de Gestao
da Qualidade (SGQ) e da certificacdo ISO 9001 por érgaos
e entidades da Administracdo Publica brasileira. Entre 2009
e 2011, cerca de 78 institui¢cdes publicas das mais diversas
instancias e 4reas de atuag¢ao buscaram a implementacdo
de sistemas de gestdo da qualidade baseado nos moldes da
norma ISO 9001. Segundo o autor, uma vez que a Adminis-
tracdo Publica possui caracteristicas e paradigmas préprios,
é importante compreender de que forma a adocao destes
SGQs interage com o aparato organizacional dessas enti-
dades e de que forma esses sistemas relacionam-se com o
debate mais amplo em torno das propostas para a gestao
publica. A conclusdo foi de que os sistemas de gestdo da
qualidade baseados na norma ISO 9001 apresentam muitos
pontos em comum com o paradigma burocratico de gestéo,
indicando que outros approaches talvez sejam necessarios

para abordar a questao da qualidade no setor publico.

Antonio Augusto Murat de Sousa Torres; Jose
Paulo Branddo Franca

Tema: O programa de exceléncia em gestdo da
marinha do Brasil e as iniciativas das organiza-
¢Oes militares premiadas
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O artigo dos autores analisou as iniciativas de sucesso das
Organizacdes Militares (OM) da Marinha do Brasil (MB) apés
a implantacao do Programa Netuno. Este Programa é a cus-
tomizacdo do Programa Nacional de Gestdo Publica e Des-
burocratizacdo, o GESPUBLICA, criado em 2005. Segundo os
autores, o Netuno tem o propdsito de fortalecer e capacitar as
OM para o futuro, por meio da uma ferramenta de gestdo que
permita diagnosticar o estagio de desenvolvimento gerencial
e planejar a¢des visando a melhoria continua. Atualmente,
aos moldes do GESPUBLICA, todas as OM da MB séo avaliadas
pelos mesmos critérios estabelecidos no Programa do gover-
no Federal. Neste contexto, algumas OM se destacaram por
suas praticas de exceléncia e submeteram seus Relatérios de
Gestao para avaliacdo de Bancas especializadas em Gestao
Publica. O estudo destacou uma pratica de sucesso de cada
uma das trés OM da MB estudada que, na avaliacdo das Ban-
cas do Prémio Nacional de Gestdo Publica (PQGF) e do Prémio
Qualidade Rio (PQRio), foram consideradas fatores de sucesso.
Tais préticas culminaram em premiacdes que tornaram essas
OM referéncia na Marinha do Brasil.

0 tema transparéncia foi destaque entre os trabalhos apresentados no Congresso
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CREDITO: ELOI CORREIA

|CAPA
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ESTA EQUIPE
SEMEIA INOVACAO

Equipe responsavel pela revisdo do Sistema Administrativo da Bahia: objetivo é melhorar desempenho de 6rgaos e entidades publicas do estado.

Gestao publica mais agil na Bahia

Mais de 80% dos processos da administracdo publica estadual estdo mapeados e serdo

revistos sob a ética da desburocratizacdo

COMUNICAGCAO/SAEB =

Aumentar a capacidade de gerir recursos no setor publico,
buscando mais eficiéncia nas atividades-meio e permitindo
melhor desempenho de 6rgéos e entidades nas suas ativida-
des fins. Este é o propdsito que tem levado 53 representantes
de secretarias e 6rgaos do Governo da Bahia a atuarem no re-
desenho do Sistema Estadual de Administracao, o SEA. A acao
é coordenada pela Secretaria da Administracao do Estado da
Bahia (Saeb) e o trabalho, iniciado em maio do ano passado,
foi subdividido em 209 oficinas tematicas que envolveram um
grupo focado especificamente no aperfeicoamento dos pro-
cessos. “Foram mapeados 157 processos na maquina publica

|n

baiana, o que corresponde a cerca de 80% do total”, explica

Rita S4, servidora que desenvolveu o projeto do SEA.
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Segundo Rita, desde o inicio deste ano todos os procedi-
mentos administrativos jad estavam uniformizados na ma-
quina do estado. A conclusdo dos trabalhos, inclusive com
aimplantacao dos processos redesenhados, se deu em abril
deste ano. Este trabalho serviu para definir indicadores e
oportunidades de melhoria dos tramites da estrutura orga-
nizacional da administracdo publica baiana.

“Encontramos muitas situacdes em que produtos similares
eram tramitados em processos diferentes, dependendo do
6rgao”, pontua Rita S4. Segundo a servidora, o trabalho en-
volveu discussdes nas areas de Recursos Humanos, Servicos
Administrativos — material, patriménio e servicos - Licita-
¢des e Modernizacgao.
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Manoel Vitério, Secretario da Administragcao

O trabalho também envolveu a capacitacao de servidores e ges-
tores publicos. Inicialmente, cerca de 300 técnicos foram capaci-
tados até marco, em trabalho realizado pela Empresa Brasileira de
Negécios e Consultoria (EBC). O redesenho do SEA teve a parti-
cipacdo de 743 servidores da administracdo direta, fundacdes e
autarquias. Segundo Rita S4, a gestdo do monitoramento estd a
cargo de um escritério sediado na Secretaria da Administracdo
(Saeb). Os procedimentos foram reunidos em sete manuais, dis-
poniveis para consulta em suporte impresso e digital, por meio de
software especifico, que padroniza os processos e orienta os ges-

tores sobre os novos procedimentos.

Para o secretario da Administracao do Estado, Manoel Vitério, a im-
plementacado do redesenho do SEA é um marco para a gestao pu-
blica estadual.“O redesenho dos processos nos proporciona a con-
dicdo de otimizar a gestdo da maquina publica. Em outras palavras,
é trazer para dentro do estado mecanismos efetivos de eficiéncia e

proatividade, em prol de uma gestéo para resultados’, avaliou.

Mais produtividade

Entre os érgaos envolvidos no trabalho de redesenho do Sis-
tema Estadual de Administracdo (SEA) estd a Procuradoria
Geral do Estado (PGE). Com a média de cinco mil novos pro-

cessos recebidos por més, trata-se de um setor da maquina
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publica que estd buscando soluc¢des para dar celeridade aos
seus tramites internos e externos. “Quando um processo ja
chega bem instruido e organizado, agiliza o nosso trabalho,
uma vez que evita intercorréncias e diligéncias e diminui

prazos”, explica Marcio Amorim, diretor Geral da PGE.

Neste sentido, Amorim chama atencdo para a necessidade
de uniformizar procedimentos no Estado, uma das premis-
sas do redesenho do SEA. Para o diretor, esta iniciativa leva
a racionalizacao dos trabalhos no corpo da maquina do Es-
tado, o que, para ele, pode proporcionar uma resposta mais
célere do servico publico a sociedade, “assim como aos ser-
vidores, pois eles terdo menos desgastes e estresse, gerando
mais produtividade”, completa Amorim.

O redesenho dos
processos nos
proporciona a condicdo
de otimizar a gestdo da
maquina publica.

MANOEL VITORIO

O Sistema Estadual de Administracdo (SEA) é um
modelo de gestdo de carater sistémico criado pela
Lei Delegada n° 63/1983, que transformou o De-
partamento de Administracdo Geral (DAG) em Se-
cretaria da Administracao (Saeb). O modelo visava
propor diretrizes, coordenar e executar a politica de
pessoal, material, patriménio e encargos auxiliares,
além de estabelecer fluxos permanentes de infor-
macodes entre as unidades setoriais e seccionais e
promover a¢des de modernizacdo administrativa

e de desburocratizacdo, com vistas ao aperfeicoa-

mento do Servico Publico Estadual.
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Novas fronteiras da
transparéncia publica

Acesso, Informacao e Democracia

-

A Lei de Acesso a Informacdo representa um importante marco no processo de transformacgao

da gestdo plblica no Brasil, e tem o objetivo democratico de promover uma grande mudanca de cultura
governamental e de fomento a participacdo cidada no pals. Governo federal, estados e municiplos,
todos os poderes, Tribunals de Contas e Ministério Plblico, empresas de economia mista, entidades
sem fins lucrativos que usarem recursos publicos - todos tém que se preparar para cumprir a

nova Lei. No contexto atual, o servigo pdblico enfrenta problemas de pouca eficiéncia, muita burocracia
e deficiéncias nos servigos oferecidos aos cidaddos, em contrapartida a uma elevada carga tributdria.
A partir do momento em que o cidaddo passa a ter acesso a informagdo dos drgdos pdblicos,

com transparéncia, passa a ter em suas maos dados para monitorar a utilizagdo de recursos, a operagao
de procedimentos internos e os resultados das politicas e programas governamentais. A Lei

€ um avango, embora existam muitos desafios a superar para gque ela seja implementada de forma
realmente adequada e alcance os resultados desejados. Mais do que as questdes que envolvem

o sigilo da informagdo, estdo em pauta necessidades de organizagdo interna, criagio de solidos
mecanismos de gestdo e monitoramento e fortalecimento de instituigdes e servidores para

romper estas novas fronteiras.

Desafios a vista

Muitos s3o os desafios para as instituigGes sujeitas & nova Lei de Acesso i Informacdo (LAD. Grodos
piblicos j4 se adiantaram estabelecendo os SICs (Servigos de Informacio ao Cidaddo), criando
sites com linguagem clara e acessivel para expor informagtes na internet e buscando se organizar
internamente para atender em termos de processos, instrumentos e diretrizes. Estados @ municipios
ainda tém dificuldades em atender a Lei integralmente, apresentando caréncias que vio desde

a regulamentacdo, passando por organizacdo e processos internos até questdes de acesso a internet
e criacdo de sites oficiais, Enfim, maltiplas solugbes de vdrias naturezas devem ser buscadas para
que instituigies de governo estejam preparadas para este novo paradigma da democracia brasileira
em gue o cidaddo é dono da informacdo e promotor da transparéncia publica.

Um novo olhar - Como a Ernst & Young Terco pode ajudar

Diante das novas fronteiras e transformacgdes, nossa empresa tem atuado de forma permanente
no fortalecimento institucional do governo. Entre as solugdes que podemos compartilhar @ construir
colaborativamente com instituigBes pidblicas estdo:

Assessoria em monitoramento
de projetos e programas governamentais

Gestdo de Risco, ética e transparéncia piblica
Gestdo do Capital Humano

Desenvolvimento de programas

de capacitagdo

Assessoria em regulamentagio
procedimental e Desenvolvimento de manuais

Planejamento estratégico e plano
diretor de gestfio publica

Desenvolvimento de modelos
de gestdo e governanga

Reestruturagdo organizacional
e dimensionamento de pessoal

Mapeamento, redesenho
e otimizagdo de processos

Planejamento, seguranga e inteligéncia
em Tecnologia da Informacia

Ell ERNST & YOUNG TERCO

Quality In Everything We Do
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Servidores acompanham palestra do Programa de Orientacdo Financeira

Ceara oferece programa de educagao
financeira para servidores do estado

Cursos, seminarios e cartilha sobre economia domestica ajudam o servidor a usar melhor seu salrio

ASCOM/SEPLAG =

Os servidores publicos do Ceard ja podem contar com o
Programa de Orientacdo Financeira, que atenderd todos os
66 6rgaos e entidades da administracdo publica estadual. A
demanda veio dos préprios servidores, durante reunidao da
Mesa Estadual de Negociagdo Permanente (MENP) - espaco
de didlogo entre representantes do Governo do estado e
das entidades representativas dos servidores - quando dis-
cutiam um novo modelo para a concessao do crédito con-

signado no estado.

Elaborado e implantado pela Secretaria do Planejamento e
Gestdo (SEPLAG), em parceria com a Escola de Gestdo Pu-
blica do Ceard (EGP), o Conselho Regional de Economia do
Ceara (CORECON) e o Servico de Apoio as Micro e Peque-

nas Empresas do Estado do Ceara - SEBRAE-CE, o programa
orienta o servidor publico a usar melhor o seu salério, evi-
tando desperdicios e permitindo um planejamento finan-

ceiro futuro.

O CORECON disponibilizou o conteudo da cartilha “Dicas Eco-
noémicas: Dinheiro: sabendo usar nao vai faltar” e a EGP, como
entidade responsavel pelo atendimento das demandas corpo-
rativas, elaborou a programacao e o contetido dos semindrios
e cursos que fazem parte do programa. O pontapé inicial foi
dado no ultimo dia 23 de julho, quando teve inicio a série de
43 semindrios “Financas Pessoais — Organizando seus gastos’,
primeira das trés etapas do projeto. A segunda, programada
para o periodo de outubro a dezembro deste ano, disponibili-
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zard cursos presenciais sobre o tema “Financas Pessoais’, com
carga de 12 horas e turmas de 40 participantes. A Ultima etapa
sera o curso “Planejamento Financeiro Pessoal”, na modalida-
de de ensino a distancia, a ser disponibilizado na plataforma
@NEDGOV, a partir de outubro.

Para o secretario da SEPLAG e coordenador da MENP, Eduardo
Diogo, o planejamento financeiro é uma necessidade néo sé
para empresas e governos, mas também para o cidadao e suas
familias.“O Governo do estado, com a implanta¢do do Progra-
ma de Orientacao Financeira, espera ndo apenas atender uma
demanda dos servidores, como também contribuir para que
cada servidor possa, a partir da sua participacdo nos semi-
narios e cursos, utilizar o contetido para o melhor aproveita-
mento do seu salério, trazendo beneficios para toda a familia”,
acrescentou Eduardo Diogo.

SETE PASSOS DA BOA EDUCACAO FINANCEIRA

O primeiro item, PLANEJE SEU ORCAMENTO FAMILIAR, diz
que o principal instrumento para fazer esse planejamento é
o orcamento doméstico, exigindo “equilibrio entre o que ga-
nhamos e o que gastamos ou, como os economistas dizem,
entre receitas e despesas” O orcamento garante a melhoria
na qualidade de vida atual e futura, mas precisa ser acima de
tudo um compromisso. Neste trecho sdo encontradas tabelas
de controle para familia, com relagdo receitas x despesas.

EDUQUE SEU FILHO. Neste segundo ponto a cartilha ensina
que os pais sdo os maiores exemplos para os filhos. Compro-
meter a renda com gastos supérfluos, exceder o limite do che-
que especial, atolar-se em dividas e ndo considerar fazer uma
reserva financeira, pode néo tornar seus filhos conscientes da
importancia da poupanca.

O terceiro ponto sugere que o cidadido FUJA DAS DIVIDAS.
A primeira medida sugerida é cortar despesas ndo essenciais
e iniciar um ataque simultaneo em vdrias frentes a gastanca.
Nesta fase, a palavra de ordem é economizar, organizar o orca-
mento familiar e saber para onde esta indo o dinheiro e o que
poder ser cortado. O principal corte em despesas inuteis que

uma familia pode fazer é nos gastos com juros.

Poupe e invista porque o dinheiro ndo poupado pode faltar
quando se precisa, é a quarta recomendacao da cartilha. Além
de garantir tranquilidade financeira, possibilita a realizacao de
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Para os servidores, a iniciativa vai impactar todo o planeja-
mento familiar. Rivanir Maria Bezerra, assessora técnica da
Secretaria da Educacdo (SEDUC), considerou a iniciativa exce-
lente. “E prético e a gente se vé nas situacées que o professor
expoe”. Rivanir acha que é preciso planejar o cotidiano e, prin-
cipalmente, o orcamento familiar.

A professora Vera Lucia Teixeira destacou as orientagdes do instru-
tor, principalmente em relagdo ao cartdo de crédito. Vera ressaltou
a colocacdo de que se deve ter o “autodominio, o autocontrole”
para nao cair nas armadilhas e tentacbes do mercado. Exemplos
préticos do dia a dia foram dados como situacbes que devem ser
planejadas para que possam ser solucionadas como, por exemplo,
a matricula dos filhos. E uma situacdo possivel de ser planejada,
pois acontecem todos os anos, no mesmo periodo, afirmou o ins-

trutor Edson Patricio.

sonhos. Com habitos de poupanca e investindo adequadamen-
te, é possivel aumentar o patriménio pessoal e familiar.

A oferta de crédito no pais cresceu muito nos ultimos anos e
cada vez mais o brasileiro toma dinheiro emprestado para fa-
zer suas compras parceladas ou pagar dividas. UTILIZE BEM
O CREDITO é a quinta recomendacao da cartilha, que alerta
ainda sobre as taxas de juros no Brasil, que estao entre as mais
altas do mundo.

Como o Banco Central ndo tabela o valor das tarifas bancarias, o
sexto item, FISCALIZE SEU BANCO, chama atencao para as co-
brancas indevidas, débitos ndo autorizados, mau atendimento,
esclarecimentos incorretos ou incompletos e descumprimento
de prazos feitos pelo banco da sua conta corrente. E no caso de
abusos, a orientagao é procurar o PROCON, mas também levar
o problema ao Banco Central, que é o 6rgdo regulador do setor
e pode, a partir de dentncias e reclamagées dos consumidores,
aperfeicoar os instrumentos de regulagao.

CONSUMO CONSCIENTE. No sétimo item, a cartilha finaliza
com 12 principios do consumidor consciente, com foco na res-
ponsabilidade social e ambiental. Sdo eles: planeje suas com-
pras, avalie os impactos de seu consumo, consuma apenas o
necessario, reutilize produtos e embalagens, separe seu lixo,
use crédito conscientemente, conheca e valorize as praticas
de responsabilidade social das empresas, ndo compre produ-
tos piratas ou contrabandeados, contribua para a melhoria de
produtos e servicos, divulgue o consumo consciente, cobre
dos politicos e reflita sobre seus valores.
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Secretario Wilmar Lacerda assina Acordo de Cooperagdo Técnica com Rio Grande do Sul

Distrito Federal

e Rio Grande do Sul
assinam acordo

de cooperagao

em beneficio

do servidor

Cerimdnia contou ainda com langamento
do Manual de Saude e Seguranga do
Trabalho, 0 mais moderno do pais

ASCOM/SEAPw

Os secretédrios de Administracdo do Distrito Federal, Wilmar
Lacerda, e do Rio Grande do Sul, Stela Farias, assinaram duran-
te o 5° Congresso Consad de Gestao Publica, promovido pelo
Conselho Nacional de Secretérios de Estado da Administracao
(Consad), um Acordo de Cooperagdo Técnica com o objetivo

de compartilhar experiéncias na drea de gestao publica.

Esse acordo possibilitard que as duas unidades da Federacdo
possam compartilhar experiéncias e firmar compromisso com a
valorizacao do servidor publico. A cerimonia, realizada no Centro
de Convencdes Ulysses Guimaraes, teve ainda o langamento do
Manual de Saude e Seguranca do Trabalho, produzido pela Sub-
secretaria de Saude e Seguranca do Trabalho (Subsaude), 6rgao
vinculado a Secretaria de Administracao Publica do DF.

Segundo o secretdrio Wilmar Lacerda, o GDF vem dando um trata-
mento especial as questdes relacionadas ao bem-estar do servidor
publico local, oferecendo melhoria nas condi¢des de trabalho e for-
magcao continuada. Desse modo, o servidor fica motivado a prestar
um melhor servico, também, a comunidade. “A satide do servidor é
vista como prioridade nesta gestdo. Nesse sentido, desenvolvemos
um trabalho que resultou na elaboracdo desse Manual, e a troca de
experiéncia com o Rio Grande do Sul possibilita o alcance de melho-
res resultados na execucgao das politicas publicas dos dois estados”

O Distrito Federal é a primeira unidade da Federacdo a
apresentar um plano concreto de valorizacao do servidor
com manual produzido pela prépria Secretaria de Admi-
nistracdo. Esse documento, composto por 316 paginas,
padroniza procedimentos e formularios voltados a satde
dos servidores e a seguranca do trabalho. Resultado disso
é que a finalizacdo desse manual chamou a atencédo do
governo gaucho, que com a assinatura do acordo devera
usar o modelo brasiliense para formular sua prépria poli-

tica de valorizacao.

Os demais secretdrios de Administracdo de cada estado,
presentes no Congresso Consad, também receberam c6-
pias do manual da Subsaude, considerado o mais moderno
material produzido no pais para esse fim. Por ser uma ini-
ciativa pioneira do DF, servird de modelo para profissionais
ligados a Gestao Publica em todo o pais.

Estiveram presentes o secretario de Administracao do Ce-
ard e presidente do Conselho Nacional dos Secretarios de
Administracdo, Eduardo Diogo; a representante do Minis-
tério do Planejamento Valéria Salgado; e a subsecretaria de
Saude, Seguranca e Previdéncia dos Servidores, da Secreta-
ria de Administracdo do DF, Luciane Araujo.
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Palacio Anchieta

Governo do Espirito Santo investe

na sustentabilidade

Acdes estimulam o uso racional de agua e energia em 6rgaos publicos

ASCOM/SEGER=

A responsabilidade ambiental é uma das premissas do Governo
do Espirito Santo. Para reduzir o impacto ambiental das ativida-
des da administracao estadual e melhorar a qualidade do gasto
publico, o estado implantou varias acdes que visam o uso ra-
cional de energia elétrica e de dgua, a correta destinacdo dos
residuos por meio da coleta seletiva, além da aquisicdo de bens
e servicos sustentaveis e a conscientizagdo dos servidores.

Um dos mecanismos para promover a redu¢do do consumo de
energia elétrica é o Programa de Eficiéncia Energética e Sus-
tentabilidade em Prédios Publicos. As agdes do programa tém
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como foco a reducdo do consumo e o uso eficiente de energia
elétrica e, ainda, a melhoria no gasto com energia através da
centralizacdo de dados de consumo, revisao dos contratos e
identificacdes de oportunidades de economia.

O projeto, desenvolvido pela Secretaria de Gestao e Recur-
sos Humanos (Seger), em parceria com a Agéncia de Servi-
¢os Publicos de Energia do Espirito Santo (Aspe), realizou
diagnoéstico nos 30 maiores prédios publicos para a identi-
ficacdo de possiveis melhorias, como a substituicdo de lam-

padas e equipamentos.



As acbes serdo implementadas em sete hospitais, quatro es-
colas, quatro unidades prisionais, um terminal rodoviario,
um batalhdao da PM, um batalhdo do Corpo de Bombeiros
e 12 prédios administrativos. A economia esperada com as
acoes que serdo executadas nesses prédios é de cerca de R$
2,7 milhdes por ano.

Os resultados desse estudo serdo apresentados em um
workshop no segundo semestre deste ano, que também vai
definir o planejamento das a¢des em consumo de energia a
serem implantadas em outras localidades, visando a transfor-
mar os prédios publicos em edificacdes sustentaveis.

Nas sedes oficiais do Governo — os Palacios Anchieta, Fonte Gran-
de, e a Residéncia Oficial - ja foram implantadas a¢des para o uso
racional da dgua e a coleta seletiva de lixo, e também estd sendo
feita a substituicdo de lampadas comuns por outras de tecno-
logia mais eficiente e econdmica, a instalacdo de equipamentos
para aquecimento de agua com energia solar, entre outras agoes.
A meta de economia de energia é de 17%.

“A implantacdo de politicas sustentaveis nos prédios publicos esta
alinhada com dois programas importantes do Governo, o Progra-
ma de Eficiéncia Energética e Sustentabilidade, no que se refere a
utilizacdo de equipamentos mais eficientes que contribuem com
a reducdo do consumo, e com o programa Mais com Menos, no
que se refere a reducdo de gastos com energia e agua. Com isso, a
eficiéncia traz ganhos ambientais e econémicos’, diz o secretério

de Estado de Gestédo e Recursos Humanos, Alcio de Araujo.

Acdes sustentaveis

Algumas agdes para a sustentabilidade ja foram iniciadas e
tém resultados muito positivos. O Programa de Coleta Seletiva
de Lixo estd implantado em 28 érgaos do Executivo Estadual
e, somente no primeiro semestre deste ano, foram coletadas
mais de 43 toneladas de materiais reciclaveis.

Todo o lixo seco gerado é coletado pela administragdo muni-
cipal, que destina os residuos para associagdes e cooperati-
vas locais de catadores, contribuindo para reduzir o volume
de residuos recebidos nos aterros e lixdes das cidades e para
possibilitar geracdo de renda a partir da comercializacdo de
materiais antes descartados.

A compra de bens e servicos pela Administracdo Publica Estadual
também leva em consideracdo o consumo sustentéavel. O Decreto
de Compras Sustentaveis, de 2011, estabelece uma politica orien-
tada as compras, visando a eficiéncia energética e a gestdo de re-
siduos gerados nos 6rgaos publicos estaduais.

ESPIRITO SANTO|

Dentro dessa politica, esta prevista a compra de aparelhos de ar
condicionado com a classificacdo “A", conforme exigéncias estabe-
lecidas pelo PROCEL, lampadas e materiais elétricos eficientes.

Outra agdo sustentavel é o uso preferencial de papel reciclado
em correspondéncias e documentos, como no contracheque

do funcionalismo publico do estado.

Funcionarios publicos recebem treinamento
Para incentivar a reducdo do desperdicio e gerar economia
no consumo de agua, servidores de alguns 6rgaos publicos
estdo recebendo treinamento para que sejam pioneiros na
utilizacdo de uma série de instrumentos e ferramentas que
diminuem até 30% do consumo.

O programa chamado Conservacdo e Uso Racional da Agua
(Cura) é um desdobramento do Protocolo de Intengdes estabe-
lecido entre Governo do Espirito Santo, a Companhia Espirito
Santense de Saneamento (Cesan), o Instituto Estadual de Meio
Ambiente (lema) e a Agéncia de Servicos Publicos do Espirito
Santo (Aspe), em dezembro de 2011.

Para a subsecretaria de Administracéo, Leila Casagrande, a adogdo
de politicas sustentdveis pelo governo serve de exemplo para o
capixaba. “Essas acdes nos prédios publicos sao divulgadas para
a sociedade e para os jovens em cartilhas distribuidas nas escolas,
para que todos sejam incentivados a adotar essas medidas e criar
uma cultura de eficiéncia no uso da agua e da energia’, acredita.

Alcio de Araujo, secretario de Estado de Gestéo e Recursos Humanos
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CREDITO: DIVULGAGAO

Secretario de Gestdo e Planejamento de Goids, Giuseppe Vecci

Goias reforma seu Programa Plurianual

Novo Plano de A¢do visa otimizar investimentos e seleciona 40 programas para receber o selo de prioridade

MARIZA SANTANA/SEGPLAN-GOw

Para otimizar os investimentos e recursos do estado, o Gover-
no de Goias reformou o seu Programa Plurianual (PPA) com a
criagdo do Plano de Acéo Integrada de Desenvolvimento (PAI).
O novo plano priorizou em 40 programas as agdes governamen-

tais a serem implementadas até dezembro de 2014.

Os programas do PAl foram distribuidos em seis areas (so-
cial, econdmica, infraestrutura, desenvolvimento regional,
gestdo, institucional/comunicacdo) e receberam o selo de
prioridade. Isso significa que eles serdo executados prefe-
rencialmente. Também estd prevista a elimina¢do de entra-
ves burocraticos para que os programas possam ser imple-

mentados de forma mais rapida.
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A preferéncia na execucao desses programas abrange condicdes
especiais na disponibilizacdo prioritaria de recursos orcamentarios
e financeiros, nos procedimentos licitatérios, nos tramites dos sis-
temas de execucao, na apreciacao no Sistema ComprasNET, e nas
andlises legais, registros, outorgas e outras exigéncias feitas pela
Controladoria Geral do Estado (CGE), Procuradoria Geral do Estado
(PGE), Secretaria da Casa Civil, da Secretaria de Gestao e Planeja-
mento (Segplan) e, em casos especificos, pela Secretaria de Meio

Ambiente e Recursos Hidricos (Semarh).

Os 40 programas serdao implementados com recursos oriun-
dos do Tesouro do Estado, operacdes de crédito, recursos

proprios, investimentos das estatais, parcerias e financia-



mentos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES). Entre as medidas estd a redefinicdo dos re-
cursos dos Fundos Estaduais para aplicacdo em programas
especificos. Os 6rgaos e entidades estaduais devem ainda
financiar parte de seus programas com recursos obtidos no
Acordo de Resultados para Captacdo de Recursos e Incre-
mento de Receitas Proprias.

Todos os 246 municipios goianos serdao beneficiados com as
acoes do Governo de Goias incluidas no PAI, em suas seis areas.
O Plano foi elaborado apds um amplo debate e a realizagdo de
diversas reunides de representantes de 6rgaos e entidades go-
vernamentais, coordenadas pela Segplan.

Carteira de projetos

Segundo o secretdrio de Gestdo e Planejamento de Goids,
Giuseppe Vecci, o PAl conta com uma boa carteira de proje-
tos, com fontes definidas de recursos para executa-los, além
de criar uma sistematica especifica para uma maior agilidade
mediante a eliminacdo dos entraves burocraticos. Prevé, in-
clusive, monitoramento intensivo para garantir a efetividade
da implementagao dos projetos. Outra vantagem, cita ele, é a
eliminacdo da superposicao das agdes entre os 6rgaos segun-
do suas clientelas, garantindo a otimizacado da aplicacédo dos

recursos financeiros.

Vecci acrescenta que o selo de prioridade dard mais celeri-
dade aos programas, cuja execucao é importante para o de-
senvolvimento econdmico e social do Estado. Para isso, foram
selecionados aqueles programas que possuem fontes de re-
cursos asseguradas e apresentam acbdes de maior interesse
para a populagdo e que mais impactam diretamente na vida
cotidiana dos cidadaos goianos.

O Plano de Acédo Integrada de Desenvolvimento tem ainda
como preocupacgao reduzir os procedimentos burocraticos.
Foram feitas reformulacdes de normas, decretos e da legisla-
¢do, com o objetivo de propiciar agilidade ao processos consi-
derados de alto interesse para a administracao estadual.

Uma das medidas préticas, visando a desburocratizacdo das
acoes administrativas, é o fim do controle prévio das despesas
até RS 500 mil, o que da agilidade aos processos que emperram
muitas acdes, principalmente nas areas de Saude e Seguranca
Publica, onde acdes emergenciais e ndo previsiveis sdo sempre
constantes. O ordenador de despesas continua sendo responsa-
vel pelos seus atos, mas a fiscalizacdo é feita a posteriori, sem
prejuizo a legalidade e com muito mais rapidez.

GOIAS|

Monitoramento

Para garantir a efetividade das agdes dos programas inclu-
idos no PAI, foi criada uma estrutura especial de acompa-
nhamento e monitoramento do Plano. O Conselho Superior
de Governo, com a supervisdo do governador, acompanha
sua execucdo. Fazem parte do Conselho os titulares das
Secretarias de Gestdao e Planejamento, que também é o
secretdrio-executivo, o da Fazenda e o da Casa Civil, a Pro-
curadoria Geral do Estado (PGE), a Controladoria Geral do
Estado (GGE), o vice-governador e o lider do Governo na
Assembleia Legislativa.

O Conselho Superior de Governo é o responsavel por acom-
panhar e avaliar periodicamente os resultados e impactos
dos projetos do PAI, avaliar o alinhamento dos projetos do
Plano com a estratégia definida no Plano de Governo, e
propor e validar alteragdes e correcdes de rumo na estraté-
gia e portfélio de projetos.

O monitoramento intensivo dos programas do PAI é feito
por técnicos da Segplan, por meio da Secretaria Executiva
do Plano, que conta com uma estrutura de suporte e apoio
as atividades. Cada projeto estabelecido como prioritario
conta com uma equipe de trabalho composta pelo dirigen-
te do 6rgao, Secretaria Executiva do PAl e um lider.

Todo projeto contemplado pelos Programas Priorizados,
que possuem o selo de prioridade, vai cumprir etapas ba-
sicas que garantirdo seu controle e acompanhamento de
forma integral.

O PAl conta com
uma boa carteira de
projetos, com fontes
definidas de recursos

para executa-los

GIUSEPPE VECCI
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IMARANHAO

Fabio Gondim , secretério da Gestdo e Previdéncia

Secretaria de Gestao do Maranhao
apresenta Projetos Prioritarios

Acdes de desenvolvimento da administragdo publica sdo focadas no servidor e nos sistemas

ASCOM/SEGER =

A Secretaria de Estado da Gestdo e Previdéncia do Maranhdo (Se-
gep) estabeleceu uma série de projetos prioritarios que visam a
modernizacdo da gestdo publica e abrangem éreas diversas da
administracdo. Entre os projetos destacam-se o Plano Geral de
Carreiras e Cargos dos Servidores da Administracao Direta, Autar-
quica e Fundacional do Poder Executivo Estadual (PGCE), a Virtu-
alizacao de Processos, a Digitalizacdo de Acervos e a implementa-
¢ao da ferramenta de Business Intelligence (Bl), visualizada pela
Internet e em uma Sala de Situacéo.
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“Os Projetos Prioritarios sao definidos e focados essencial-
mente no servidor e nos processos de gestao, direcionados
para resultados: a prestacdo de servicos ageis e de qualida-
de, além da humanizacdo da maquina publica do Estado’,
ressaltou o secretario da Gestdo e Previdéncia, Fabio Gon-
dim, ao enfatizar que, para que os resultados sejam os mais
promissores possiveis, é necessario manter “uma equipe
motivada, com melhores saldrios, compativeis com o grau
de complexidade das funcdes, e processos e ferramentas



que permitam agilizar e facilitar o desempenho de suas
funcées com qualidade”

O Plano de Carreiras e Cargos do Servidor foi elaborado le-
vando-se em consideracgdo as peculiaridades dos grupos ocu-
pacionais, mas tendo como foco a valorizacdo do servidor, a
reducdo das desigualdades salariais, a remuneracdo compa-
tivel com as funcdes, a garantia de uma aposentadoria digna,
além de proporcionar ao estado a renovacdo do seu quadro
de pessoal com a realizacdo de concursos publicos”. Para im-
plementar o Plano de Carreiras, o Governo do Maranhéo vai
investir 1,6 bilhdes de reais até o ano de 2015, beneficiando
aproximadamente 88 mil servidores, incluindo aposentados e
pensionistas previdenciarios.

Outro projeto desenvolvido pela Segep é o de Business Inte-
ligence (Bl), que disponibiliza informagdes estratégicas para
tomada de decisdo pelo estado. O subsecretario da Gestao
e Previdéncia, Marcos Fernando Jacinto, explicou que o BI
disponibiliza aos gestores estaduais relatdrios gerenciais se-
manais, como por exemplo o de execugdo orcamentdria por
poder e o de despesas de pessoal. “Estamos agora gerando
dados para relatérios gerenciais de RH e Patrimonio”, afirma.

Jacinto ressaltou ainda a implantacao da Sala da Situacéo, que
disponibiliza eletronicamente informagdes estratégicas em
cinco painéis de LCD. Sao relatérios gerados por intermédio
de consultas aos sistemas existentes, entre os quais, Siafem,
Siagem, SISPCA e Folha de Pagamento, utilizando o software
de Business Intelligence.

Estamos buscando a
exceléncia da gestao
e a preservacdo de
nossa memoria, com
responsabilidade
ambiental

FABIO GONDIM
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A Virtualizagdo de Processos para assegurar a eficiéncia e a
celeridade de processos é outro projeto prioritario. Com a im-
plantacdo da virtualizacdo, os processos “Progressao e Promo-
cao”, “Aposentadoria por Invalidez”, “Aposentadoria por Idade
e Tempo de Servico’, “Aluguel de Iméveis”, “Prorrogacdo de
Contratos de Locacao” e “Didrias e Passagens” vao ter, no am-
bito da Segep, todos os seus procedimentos feitos de forma
eletronica e informatizada. “Estamos buscando a exceléncia
da gestdo e a preservacdo de nossa memoria, com responsa-
bilidade ambiental”, enfatizou Gondim ao explicar que com a
virtualizacdo dos processos, a Segep fara uma economia signi-
ficativa com papel, além de “estarmos dando um grande passo
para a digitalizacdo de todo o nosso acervo”.

Ainda como parte dessas a¢des para a modernizacdo da ma-
quina publica e exceléncia dos servicos, Jacinto complemen-
tou que ja foi iniciado o projeto “Digitalizacdo de Arquivos”,
0 que vai permitir a documentacéo digital de cerca de 25
milhées de documentos do Arquivo Central e da Previdéncia
disponibilizando facilidade e acesso a informacédes.

Outros projetos prioritarios da Secretaria da Gestao e Previ-
déncia sdao Parceria Publico Privada para a implementagao do
Centro Administrativo, instalacdo do Sistema Integrado de In-
formacoées Previdenciarias (Siprev) e o Sistema de Frotas, que

vai garantir o controle e utilizagdo econdmica de veiculos.

Projetos Prioritarios —
Secretaria da Gestdo e Previdéncia

1- Relatérios Gerenciais

2- Sala de Situacao

3 - Mapeamento de Processos
4-Virtualizacdo de Processos (Pnage)
5- Digitalizacdo de Arquivos (Pnage)
6 — Cadastro de servidores ativos, inativos e pensionistas
7 - SIPREV/Gestédo de RPPS

8 — Plano de Carreiras

9 - Capacitagdo MBA (Pnage)

10 — Escritdrio de Projetos (Pnage)

11 — Médulos de RH

12 — Parcerias Publico-Privadas

13 - Sistema de Frotas

14 - Sistema de Gestdo Patrimonial
15- Infraestrutura de Tl

16- Cartao Corporativo

17 - Ouvidoria do Servidor
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Cidade Administrativa

Governo de Minas investe na
sustentabilidade das compras publicas

Projeto de gestdo das aquisicdes publicas, que ocupam o 2° lugar em volume financeiro no es-
tado, abrange de aquisicdo de papel reciclado a computadores com especificagdo econdmica.

ASCOM/SEPLAGm

Prosperidade economica, responsabilidade social e administra-
¢ao ambiental. Essas premissas formam o tripé da sustentabi-
lidade que o Governo de Minas aplica nas compras publicas por
meio do projeto “Promovendo Compras Publicas Sustentaveis no
Brasil”, implantado pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo. A primeira parte do projeto de compras sustentéveis teve
inicio em 2007 e, a partir dai, os critérios para promover a susten-
tabilidade nas compras publicas foram incorporados ao Projeto
Gestao Estratégica de Suprimentos (GES). De maio de 2007 a de-
zembro de 2011, 0 GES gerou uma economia de R$ 216,9 milhoes.

Os resultados ja demonstram o acerto com a iniciativa.
A partir da adogcdo das premissas, a aquisicao de papel
reciclado pelo Governo de Minas, por exemplo, passou
de 2% para 62% do total do volume comprado de 2007
a 2012. No mesmo periodo, a compra de computadores
com especificacdo econébmica, em contraponto aqueles
com especificagdo comum, passou de 2% para 100%. E
em 2012 a compra de asfalto borracha ja soma 25,22%
dos volumes adquiridos, em processo que comeca a subs-
tituir o asfalto comum.
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Ao introduzir preceitos de sustentabilidade em seus edi-
tais de compras, o Governo realiza chamadas publicas para
discutir as novas ideias com o mercado fornecedor. Esses
encontros sao chamados de consulta publica e sdo uma
excelente oportunidade para validar as estratégias com o
mercado e incorporar as suas contribui¢ées. O procedimen-
to também melhora a eficiéncia nas licitagdes, pois eventu-
ais discussées das regras ja sao antecipadas e solucionadas,
antes mesmo da publicacdo do edital.

“As despesas com aquisi¢des publicas ocupam o 2° lugar em
volume financeiro no Estado de Minas Gerais, girando em
torno de R$4,6 bilhdes/ano, atras apenas das despesas com
pessoal. Ciente de seu poder de compra e de sua responsabi-
lidade para induzir o mercado a adotar praticas sustentaveis,
o Governo de Minas investe em acdes para promover a sus-
tentabilidade nas compras publicas”, afirma a secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo, Renata Vilhena.

Os resultados positivos representam uma alavanca para a
busca de novos desafios, que possam ampliar a abrangén-
cia de atuacao do projeto e as prdticas sustentaveis. Até o
fim do ano, o Executivo mineiro deve publicar uma norma
estadual de compras publicas sustentaveis. Com isso, as
premissas passarao a nortear a atuacao de toda a adminis-
tracdo direta. Segundo Renata Vilhena, “a criacdo de uma
politica estadual para normatizar as acdes é indispensavel
para se provocar uma mudanca profunda e eficaz na con-
cepcao e nas praticas de compras publicas sustentaveis”.

A diretora da Superintendéncia Central de Recursos Logisticos
e Patriménio da Seplag, Ana Luiza Camargo Hirle, ressalta que
o Governo de Minas empenhou-se em incorporar a sustenta-
bilidade em suas compras publicas, a partir da certeza de que,
para fomentar um movimento do mercado nessa direcéo, é
preciso ser referéncia, dar o exemplo. “Com o projeto, atua-
mos de forma criativa em uma érea ainda exploratéria, uma
vez que muitos ainda consideram a sustentabilidade uma ma-
téria estranha as aquisicdes publicas”, afirma.

Nesse contexto, o Estado de Minas Gerais vem desenvol-
vendo negoécios publicos inteligentes, com compromisso
com a vida, com as geragdes futuras e com o uso racional
dos recursos, além da protecado a salde, ao meio ambiente
e aos direitos humanos.

Em dezembro de 2009 o Governo de Minas lan¢ou a Carti-
lha de Compras Sustentaveis, com a divulgacdo das inicia-
tivas adotadas dentro das novas premissas de sustentabili-
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dade. O Governo mantém também um Portal de Compras.
O endereco é www.compras.mg.gov.br, onde podem ser
consultadas informacdes detalhadas sobre os processos de
compras realizados pelo Estado, além da Cartilha de Com-
pras Sustentaveis e de outras informacgdes.

Iclei

O Iclei foi um importante parceiro na implantacdo do pro-
jeto“"Promovendo Compras Publicas Sustentaveis no Brasil”.
O desenvolvimento dessa iniciativa foi promovido pelo Iclei
- Cidades para Protecdo do Clima (CCP) na América do Sul,
com interagdes fortes a Campanha Procura+, do Iclei-ES,
e dentro da estrutura de uma parceria com o Centro para
Estudos de Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas
(FGVces) em Sao Paulo, iniciada em 2004. No Brasil, foram
trés governos pilotos: o Estado de Minas Gerais, o Estado e
a cidade de Sédo Paulo.

Na pratica, o projeto em Minas procurou incentivar o con-
sumo e a producdo de forma responsavel nos negdcios
publicos, nas compras onde havia oferta ou possibilidade
de intervencdo no mercado, tais como consumo de madei-
ra, papel, dgua e energia. Também se destacou, enquanto
missao, o levantamento de precos do mercado, a analise de
critérios motivadores de sustentabilidade em face as pecu-
liaridades do Estado, a criacao e o estimulo ao desenvolvi-
mento do mercado, o estabelecimento de prioridades e a
inclusdo de itens no catdlogo de materiais e servigos.

O Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacédo Ge-
tulio Vargas (FGVces) realizou, durante o projeto, estudo
sobre produtos selecionados pelos Governos participantes,
paraindicacdo de equivalentes sustentaveis. Os itens foram
inseridos no Catdlogo de Materiais e Servigos (Catmas), que
passou a contemplar itens com critérios sustentaveis, como
economia de agua, eficiéncia energética, biodegradabilida-
de e reciclagem.

Vale destacar também as acdes de sensibilizacdo incluidas
no projeto, junto aos servidores estaduais, e o treinamento
realizado sobre compras sustentdveis, que capacitou cerca
de 350 compradores estaduais no tema.

Em 2006, um ano antes da participacdo no projeto desen-
volvido pelo Iclei, o Estado de Minas iniciou o Projeto Ges-
tdo Estratégica de Suprimentos (GES), com o objetivo de
identificar a forma mais eficiente de contratar suprimentos
para atender a uma demanda especifica. Buscou-se aperfei-



¢oar o processo de compras estadual, por meio da reducao,
de forma sustentdvel, do custo total de aquisi¢des de mate-

riais e servigos realizados.

A convergéncia entre os dois projetos era evidente e para
otimizar os esforcos, o Governo de Minas incorporou ao
GES grande parte das ideias do projeto “Promovendo Com-
pras Publicas Sustentdveis no Brasil’, tendo em vista as
premissas de minimizar os impactos dos produtos ou ser-
vicos sobre o meio ambiente, em todo o seu ciclo de vida.
O respeito aos aspectos sociais é outra vertente importante
e considera, por exemplo, os efeitos sobre a igualdade de
oportunidades, condi¢des laborais, erradicacdo de pobre-
za, direitos humanos, preco e comércio justos.

Familias de compras

Na Primeira Onda do novo modelo de Gestdo Estratégica de Su-
primentos, de acordo com Ana Luiza Hirle, a Seplag estabele-
ceu sete grandes familias de compras publicas, com a aplicacdo
metodologia Strategic Sourcing (Compras Estratégicas). Sao
elas: equipamentos de informatica (microcomputadores, note-
books e terceirizacdo de impressao e reprografia); material de
escritério (material de expediente, papéis, cartuchos e toners
para impressoras); medicamentos (bdsicos e excepcionais); re-
feicoes (hospitalares e para presidios); ProMG (principalmente
aquisicao de betuminosos para recuperacdo de estradas); pas-
sagens aéreas e softwares prontos.

A partir dos estudos realizados foram iniciadas as aquisicdes
de itens com critérios sustentdveis, entre os quais se desta-
cam papel reciclado, computadores com especificacdo eco-
némica e asfalto modificado por borracha.

Em outra frente de trabalho, os editais de licitacdo do Go-
verno de Minas ja come¢am a prever obrigagdes contratuais
relacionadas a a¢des de sustentabilidade. Foi o que aconte-
ceu, por exemplo, na aquisicdo de refeicbes para os presi-
dios onde, entre outros, a empresa ganhadora deve reduzir
o consumo de energia elétrica, promover o uso racional da
agua nos processos de producao das refeicdes e reduzir a
producdo de residuos.

A implementacao das recomendag¢des propostas durante a
primeira fase do Projeto GES, além de permitir a adogdo de
itens sustentaveis em algumas familias de compras, também
determinou uma economia de R$ 77 milhées nas compras
efetuadas entre maio de 2007 e janeiro de 2009 para as fami-
lias incluidas no Estado.
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Segunda Onda

Tendo em vista os bons resultados que vinham sendo obti-
dos, o Governo de Minas decidiu realizar a Segunda Onda do
Projeto Gestao Estratégica de Suprimentos (GES). A segunda
fase teve inicio no final de 2008 e também aplicou a metodo-
logia de Compras Estratégicas (Strategic Sourcing) no desen-
volvimento dos trabalhos.

Foram trabalhadas as familias: Materiais e Equipamentos Médico-
Hospitalares, Odontoldgicos e Laboratoriais; Frota de Veiculos
(aquisicdo de veiculos, abastecimento e manutencao); Diarias e
Hospedagem (com foco em hospedagem de grupos de servido-
res) e Servicos Prodemge (empresa de tecnologia da informacgao
do Governo de Minas.

Com relagdo a aquisicdo de veiculos, atualmente, dos 20.632 que
compdem a frota estadual, 9.381 (45,5%) possuem motorizagao flex
(bi-combustiveis). A especificacdo de itens referentes a veiculos no
Catmas determina que eles sejam bi-combustiveis, desde que exista

esta opgdo no mercado e priorizando o abastecimento a alcool.
A evolucdo da aquisicdo dos itens com
critérios sustentaveis
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Parcerias diversas

O Governo de Minas vem buscando também parcerias com
instituicdes de ensino e pesquisa que possam contribuir para
a sustentabilidade no funcionamento dos equipamentos pu-
blicos. Nesse contexto, a Seplag firmou convénio com o Cen-
tro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Minas Gerais (Cefet-
MG), por meio do qual foi feita a revisao da especificacdo de
equipamentos elétricos adquiridos pelo Governo, priorizando
a eficiéncia energética. Esta especificacdo incluiu lampadas,
reatores, refrigeradores, bebedouros, balcdes frigorificos,
exaustores, ventiladores e condicionadores de ar.

Outra iniciativa relacionada ao uso da energia é o Programa
de Gestao Energética Estadual (PGEE-MG), visando a reducao
de gastos com energia elétrica e a difusdo da cultura do nédo
desperdicio. O PGEE incluiu a revisdao de contratos de energia
elétrica em diversos prédios publicos. Para os servidores, foi
produzida cartilha com dicas de economia de energia elétrica.

Por sua vez, para conscientizacao do uso racional da 4gua, fo-
ram desenvolvidas a¢des no ambito do Programa Estadual de
Gestao de Agua e Esgoto (PEGAE). O Programa incluiu a revi-
sao da descricdo de compras de alguns itens para a economia
de d4gua, como torneira automatica, valvula de descarga au-
tomatica e bacia sanitdria com caixa acoplada para descarga.

Ainda com foco na economia de recursos naturais, o Governo
de Minas desenvolveu projeto-piloto junto ao 22° Batalhdo da
Policia Militar de Minas Gerais, para captacdo de dgua de chu-
va para lavagem de viaturas e do pétio.

Por ultimo, o Governo participou da a¢do “Conspiracdo Minei-
ra pela Educacao’, uma alianca intersetorial entre os setores
publico e empresarial (ACMinas e Amcham) e o terceiro setor
(Fundamig), para a atuacdo na conscientizagdo sobre o uso da
dgua e da energia em 49 escolas de seis municipios localiza-
dos no entorno da Cidade Administrativa.

86 | GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

Obras publicas sustentaveis

O Governo de Minas possui também bons exemplos de obras
publicas sustentaveis, entre elas a revitalizacdo do Estaddio Go-
vernador Magalhées Pinto, o Mineirdo, e a Cidade Administra-
tiva Presidente Tancredo Neves, ambos em Belo Horizonte. A
obra de modernizacao do Estadio do Mineirdo adota a susten-
tabilidade para garantir o maximo de eficiéncia na utilizagcdo
de materiais e de reducao de impactos locais.

Foram instalados painéis fotovoltaicos na atual cobertura de
concreto e em parte da cobertura nova, que irdo gerar energia
de aproximadamente 1 MWh, suficiente para abastecer 1.200
residéncias. Os recursos da demolicdo - entre eles, concreto
(75.000 m>) e a terra inerte (250.000 m?) - foram reaproveita-
dos em outras obras locais, como no Boulevard Arrudas, no
centro da capital mineira.

Além disso, toda a lenha que resultou do corte das arvores foi
utilizada por artesaos do Estado. O Estadio contard com a capta-
¢do de dgua de chuva a partir da construcao de reservatério com
capacidade para 6 milhdes de litros de dgua, que serdo usados
para irrigacdo do gramado e limpeza das areas externas.

Esses sdo alguns exemplos de iniciativas adotadas no Projeto
Novo Mineirdo, que irdo subsidiar a elaboracdo de um docu-
mento com o relatdrio do legado, o “Green Goal’, com analises
e avaliagdes em relacdo a responsabilidade ambiental na Copa
do Mundo 2014, e registros de iniciativas inovadoras, plano para
continuidade de a¢des e os legados do evento para a popula-
¢ado e para o pais. O projeto busca a certificagdo como empre-
endimento ambientalmente sustentavel, a chamada certificacdo
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) e para
isso a execucao da obra vem sendo monitorada.

Cidade Administrativa

A Cidade Administrativa possui iluminagdo automatizada e sen-
sores fotossensiveis para a economia de energia elétrica, além de
elevadores inteligentes com o sistema de “chamada antecipada’,
para racionalizacdo de seu uso, e da reducdo da carga térmica
através de fachadas com solu¢do de vidro duplo e persiana in-
terna, para reducao do esforco de condicionamento de ar. Foi
adotado também o sistema de esgoto a vacuo nos banheiros e
torneiras com fechamento automatico, que permitem uma eco-
nomia de 80% do uso de dgua no complexo.

Além disso, outras praticas adotadas incluem coleta seletiva
de lixo em todas as areas, reutilizacao e reciclagem de papel.
Para incentivar o envolvimento dos servidores nas praticas
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Centro Administrativo Regional de Varginha
sustentdveis na Cidade Administrativa, o “Projeto AmbientA-
CAOQ” desenvolve diversas acdes com foco em conscientizacido
e mudanca cultural entre os servidores, quanto ao consumo
de descartaveis, importancia da coleta seletiva e reciclagem

de papel.

O projeto incluiu a distribuicdo de cerca de 15 mil canecas
de louca para utilizacdo em maquinas de café e bebedouros,
proporcionando uma reducao de cerca de 5% na utilizacdo
de copos descartaveis em 2011. Conseguiu também eliminar
totalmente o uso de copos descartdveis em 19 dos 47 érgdos
instalados no complexo e destina aproximadamente 48% do
total de residuos gerados na Cidade Administrativa, a quatro
associacdes de catadores de papel.

Centro Administrativo de Varginha

Outro exemplo de obra sustentdvel é o Centro Administrativo
Regional de Varginha, inaugurado em agosto de 2010, cons-
truido a partir do binémio preservacdo de recursos naturais
e reducdo dos custos, com estratégias de baixo impacto am-
biental. O Centro possui sistema de captacdo, armazenamento
e utilizacdo de dgua pluvial que ndo requer bombeamento e,
com isso, a 4gua usada nos lavatorios e chuveiros passa por
uma filtragem e é reaproveitada no funcionamento de vasos,

rega e no abastecimento dos espelhos de agua.

Todo o telhado do Centro Administrativo foi confeccionado

com material reciclado, a partir das aparas de tubos de pas-
ta de dente e caixas de leite recicladas. E ainda, os edificios
foram construidos afastados do solo para evitar a percolagdo
(penetragdo) da agua, facilitando e diminuindo os custos de
manutencao. Além de permitir a ventilacdo da parte inferior
dos prédios, o projeto também possibilitou a reducdo do uso

de materiais impermeabilizantes.

Projeto Gestdo Estratégica de
Suprimentos gera economia
Numeros sao calculados com base no valor de referéncia dos

processos de compra no periodo

ECONOMIAS PREOJETO GES - MAIO DE 2007 A DEZEMBRO DE 2011
ANO VALC;ESSE;I—OO NO Valor Baseline
2007 R$113.612.362,16 R$ 137.270.588,52
2008 R$ 183.636.078,16 R$ 237.088.469,16
2009 R$ 123.321.454,75 R$ 157.294.196,35
2010 R$ 125.884.045,31 R$ 170.489.330,82
2011 R$ 133.584.044,36 R$ 194.861.256,01
2007-2011 R$ 680.037.984,74 _w

Fonte: Armazém de Informagdes do SIAD
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Servidores do Para recebendo treinamento para utilizacdo do SispatWeb

Govermo do Para modemiza Gestao Patrimonial

Novo sistema vai permitir melhor controle do acervo mobiliario do estado

ASCOM/SEAD-PAm

Valorizar o patriménio publico, modernizar a sua gestéo e assegurar
a certeza ao cidadao de que seus tributos estdo sendo devidamente
aplicados. Foi com esse intuito que o governo do Para, por meio da
Secretaria de Estado de Administracéo (Sead), desenvolveu no inicio
de 2012 uma nova versédo do Sistema de Gestéo de Patrimoénio, o Sis-
pat Web, cujo objetivo é a integracdo e o gerenciamento do acervo
mobilidrio das 94 unidades gestoras do estado. Paralelo a esse proje-
to, o estado langou a campanha de valorizagdo do patriménio publi-

co, com foco no cidadao-usuario e servidores do estado.

O Sispat Web é uma ferramenta de apoio, utilizada pela maioria dos
orgaos da Administragao Publica, que permite a gestao fisico-con-

tabil do acervo mobiliario, através do controle e acompanhamento

88 | GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

do ciclo de vida util de todos os bens. O sistema foi elaborado pela
Sead em parceria com a Empresa de Processamento de Dados do
Para (Prodepa) como suporte & gestao patrimonial. “E preciso uma
gestao eficiente para que tenhamos bens disponiveis para a oferta
de servigos e possamos prestar contas a populagao paraense’, des-

taca a secretaria de Administracao, Alice Viana.

A ferramenta apresenta trés perfis de acesso, o perfil do coorde-
nador; operacional e agente responsavel, por meio do qual o ser-
vidor habilitado tem acesso ao sistema de forma personalizada,
podendo visualizar os dados de todos os bens pertencentes ao
acervo mobiliario e informar a Unidade de Patriménio a necessi-

dade de manutencao ou reparo de algum deles.
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Diretor de Gestdo Patrimonial, Paulo Pereira

O Sispat é integrado ao Sistema de Materiais e Servicos
(SIMAS), para permitir que todas as informacgdes relativas
a compra de um bem sejam migradas para o cadastro pa-
trimonial no sistema. “Ter uma ferramenta de que permite
que o gestor tenha a dimenséo e controle do acervo patri-
monial do estado possibilita ainda a transparéncia e con-
trole de todo esse processo”, destacou o diretor de Gestao
Patrimonial, Paulo Pereira.

Pereira também destaca que ainda serd implantado o Mode-
lo de Gestdo do Patrimonio Imobilidrio. O novo sistema esta
sendo elaborado em conjunto com a Prodepa e com previsao
de conclusédo para o segundo semestre de 2013. O modelo de
Gestao de Bens Imobilidrios foi concebido por meio do Decre-
to Estadual, n° 2708/2006, que instituiu o Sistema de Gestao
desse acervo e cuja finalidade prioritaria é o atendimento das

Valorizagdo do Patrimonio Publico

Com o titulo “Cuidar do Patrimoénio Publico é Responsabili-
dade de Todos’, o governo do Par3, através da Secretaria de
Administracao, desde o inicio de 2012, realiza a campanha
“Cuidar do Patriménio Publico é Responsabilidade de Todos".
As midias utilizadas sdo cartazes afixados nas organizagdes
e, como simbolo da rotina de trabalho do gestor do patrimo-
nio, pranchetas personalizadas com as artes da campanha

foram distribuidas aos gestores. A finalidade é ressaltar a res-
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demandas governamentais, no que se refere ao aproveita-
mento dos imdveis pertencentes a Administracdo Publica Es-
tadual Direta Autarquica e Fundacional.

Trata-se de um sistema de Gestao Patrimonial, onde a Sead,
como 6rgao gestor do processo, é responsavel pela defini-
¢do das politicas a serem desenvolvidas pela drea e também
pela normatizacdo dos procedimentos relacionados com os
iméveis utilizados pelo estado. A estrutura do sistema con-
templa, ainda, um nivel de assessoramento no qual estédo in-
seridas a Procuradoria Geral do Estado (PGE), Seop e Escola
de Governo (EGPA), cada uma com atribuicdes especificas. O
terceiro nivel estrutural agrega os 6rgédos setoriais, que tem
como responsabilidade a gestao de seus respectivos acer-
vos, permitindo a integracao das informacdes e, conseqlien-

temente, a atualizacdo da base de dados.

Tela do Sistema

ponsabilidade que todos - servidores e cidadaos/usuarios -

devem ter com o patriménio publico.

Sobre a campanha, Pereira destaca que “a nossa par-
cela de responsabilidade, como servidores é dobrada.
Primeiro porque também somos cidaddos e a aquisi-
¢do dos bens publicos é feita com recursos que tam-
bém sdo pagos por nés. E segundo, porque na condi-
cao de servidores, temos a missao de zelar por esse
patrimonio e monitorar o seu bom uso. Por isso é fun-
damental que iniciemos um processo de mudanga cul-
tural na administracao publica”
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Licitagdo para contratacdo da empresa que prestard os servicos ao Governo

Pernambuco inova na contratacao
de servicos de telematica

Sistema integrado de voz, dados e imagem vai gerar economia de até 23% aos cofres publicos

ASCOM/SADm

O Governo de Pernambuco vai adotar um modelo de
prestacdo de servicos de telematica que acompanha uma
tendéncia mundial de convergéncia de servicos em uma
Unica plataforma. O projeto, denominado Rede PE-Conec-
tado, engloba uma gama de servicos como telefonia fixa,
internet, cameras de seguranca na regido metropolitana
do Recife e no interior, celulares, servico 0800, wi-fi e vi-
deoconferéncia. A intencao é maximizar a utilizacdo da in-
fraestrutura, gerar economia de escala e maior eficiéncia.
A licitacdo para contratar a empresa que prestard esses
servicos foi aberta pela Secretaria de Administracdo e ja

esta em andamento. O projeto PE-Conectado foi apresen-
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tado no V Congresso Consad de Gestao Publica, realizado
em junho deste ano.

O secretdrio de Administracao do Estado de Pernambuco, Ricardo
Dantas, destaca as vantagens do novo projeto: “o PE-Conectado vai
contemplar, além do aumento quantitativo e qualitativo dos servicos
da atual rede de telemética do estado, a inclusao da telefonia mével
e sua integracao com a telefonia fixa, do servico de 0800, do servico
de rede sem fio, do servico de videomonitoramento predial e de vias

publicas e da Rede Tecnoldgica de Pernambuco (Retep)’; destaca.

A proposta de compartilhamento de uma Unica rede para
prestacao dos servicos de voz, dados e imagem, permite uma



reducdo substancial nos custos individualizados de cada
projeto. O novo sistema de telemdtica vai gerar uma econo-
mia aos cofres publicos em torno de 23%, se comparado a
um processo realizado de forma isolada.

Além da economia gerada pela convergéncia dos servigos,
o governo do estado obteve uma reducgao do valor inicial
do projeto de R$1,26 bilhao para RS 1,02 bilhdo a partir da
competicdo proporcionada pelo pregao presencial. Per-
nambuco terd uma economia total de R$452,5 milhdes ao
longo dos quatro anos em que o servico serd prestado.

A Rede PE-Conectado ampliard a capacidade da internet
de 1Gbps para 2,5Gbps, a quantidade dos links de 2.837
para 4.080 acessos dedicados e de telefones fixos de 30 mil
para 40 mil pontos de voz fixos. O projeto também prevé o
aumento da quantidade de telefones moveis de 5 mil para
11mil, integracdo dos tréfegos fixo-movel, moével-fixo-
intra-grupo, gestao do trafego 0800 estadual, inclusao de
servidores de fax (2,5 mil pontos), inclusdo de novas moda-
lidades de videoconferéncia, inclusao do servico de Rede
local sem fio aberta (para uso publico e inclusao digital) e
fechada (tipo wi-fi).

O secretédrio observa que ao integrar o servico de telefo-
nia mével na rede de telematica do estado, a grande van-
tagem serd a ampliacdo do grupo que fard as chamadas
com tarifa “zero” para todo e qualquer ponto de voz fixo
ou moével contratado por todos os 6rgdos da administra-
¢do publica estadual. Dessa forma, todas as chamadas rea-
lizadas entre os telefones fixos e telefones moéveis institu-
cionais serdo consideradas como tarifa “zero”. As chamadas

originadas de um telefone mdével institucional para um
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telefone fixo institucional e vice-versa ndo serao tarifadas.
“Estima-se uma economia, apenas com a integracdao do
servico de telefonia mdével, em torno de R$ 3,5 milhdes, ao
longo dos quatro anos, periodo em que estard em vigéncia

0 novo contrato”, destaca.

Quanto ao servico 0800, o estado hoje conta com vérios
contratos individualizados, jd que cada 6rgdo ou entidade
publica elabora o seu contrato de forma individual e a pre-
cos diferentes. “Ndo ha uma gestdo centralizada sobre esse
servico. Com o novo sistema, teremos um preco Unico que
serd praticado por todos os 6rgédos e entidades que utiliza-
rem esse servi¢co”, reforca Dantas, destacando uma estima-
tiva de economia na ordem de R$ 18 milhdes.

O servi¢o de videomonitoramento, que vai aumentar a se-
guranca da populacdo e melhorar o trabalho de investiga-
¢do e repressao da criminalidade, também foi pensado con-
siderando um contrato uUnico, nos moldes de contratacao
da nova rede. A economia gerada ao estado ao adotar este
modelo é calculado em R$120 milhdes.

Em relacdo a Rede Tecnoldgica de Pernambuco (Retep), o
secretario destaca que seu principal objetivo é promover a
inclusdo digital por meio de politicas publicas, como cursos
de Educacdo a Distancia, cursos de qualificacdo e forma-
¢do profissional, troca de experiéncia, reunides a distancia,
videoconferéncias e teleconferéncias. Também poderao
ser ofertados acessos a Internet, em banda larga, a valores
acessiveis para as classes menos favorecidas, pela parceria
com provedores de internet. As instituicbes de ensino de
pesquisa também poderdo ter acessos a Internet, em banda
larga com alta capacidade.

Integracao telefo-

nia fixa, dados e Telefonia Movel 0800 Estadual
imagem
77.974.915,42 3.538.534,09 18.207.425,70
17,2% 0,8% 4,0%

PE-CONECTADO
Economia pela incorporagao dos novos servicos (comparativo entre o custo previsto
para o PE-Conectado e o custo da contratacédo fora do projeto)

) ) Economia adicional )
Videomonitora- Economia Total

obtida no certame

mento (valores em R$1,00)
do PE-Conectado
120.280.434,00 232.569.401,66 452.570.710,87
26,6% 51,4% 100%
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Ana Carolina Falcdo destaca as sangdes que podem ser aplicadas as instituicdes financeiras.

Pernambuco lanca novo sistema
de consignacgao para servidores

Sistema ira oferecer, entre outras vantagens, um ranking com as instituicdes que

oferecem os juros mais baixos

ASCOM/SADw

O Governo de Pernambuco inova lancando um modelo diferen-
te de regulacao do consignado com desconto em folha de pa-
gamento. Por meio de licitagdo, a Secretaria de Administracao
vai contratar uma empresa para prestacao de servico de admi-
nistracdo da margem e controle de consignagdes (PEconsig).

O novo contrato para os servicos de empréstimo consignado
faz parte de um decreto, que consolida todas as legislagdes an-
teriores sobre o assunto. As regras ficaram mais claras e trans-
parentes e a licitacdo para contratacdo dessa nova empresa,
que controlard o empréstimo consignado para os servidores, é

uma consequéncia dessas mudancas.
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No modelo tradicional o governo ndo regula arelacdo entre a
empresa que administra a margem consignével e as institui-
¢Oes financeiras credenciadas. A Secretaria de Administracdo
pretende com a nova sistematica obter uma maior gestao
sobre as consignagdes facultativas descontadas diretamente
em folha de pagamento. Sera agregado valor ao processo e
incluidas novas atividades e servicos a serem desenvolvidos
pela nova empresa. Desta forma o governo passa a regular a
relacdo entre a empresa e as instituicdes financeiras.

Os custos financeiros com suporte e manutencédo do sis-
tema sdo exclusivamente das consignatarias. No processo



foram estabelecidos também os precos maximos que po-
dem ser cobrados pela empresa responsavel pelo sistema
PEconsig e todos os demais servicos decorrentes da ativi-
dade de consignacao.

Ficou definida a taxa maxima de juros que pode ser cobrada ao
servidor, ocasionando uma reducdo da taxa do cartdo de crédito
consignado de 5,5% a.m para 4,5%, e limitando o Custo Efetivo
Total (CET) maximo da operacdo de empréstimo em 2,5% a.m.

A analista em Gestdao Administrativa da Secretaria de Admi-
nistracdo, Ana Carolina Falcdo, chama a atencdo para uma
mudanca relevante. “Nas novas
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Para atualizar seus dados cadastrais, a Secretaria de Admi-
nistracdo promoveu um credenciamento com todas as con-
signatarias e também realizou uma limpeza dos cédigos
de verbas no sistema da folha de pagamento que estavam
sendo ocupados por entidades que ndo apresentavam ope-
racdo vigente com o governo e sem interesse em realizar

novas consignagoes.

Para o credenciamento das institui¢cdes financeiras foram rea-
lizados até o momento dois chamamentos publicos, ocorridos
em novembro do ano passado e julho deste ano. Além das
documentagdes a serem entregues, foi necessario um aporte

financeiro no valor de R$ 100

regras estao previstas sancoes
que podem ser aplicadas as
instituicdes financeiras, como
a suspensao tempordéria no sis-
tema, impedindo-as de realiza-
rem novas operagdes até que
regularizem a causa do proble-
ma’, ressalta Ana Carolina.

A analista ainda destaca o uso
de um ranking para definir
quem podera oferecer os em-
préstimos aos servidores. A em-
presa administradora do con-
signado passa a ter a obrigacao
de fazer o monitoramento dia-
rio dos juros praticados pelas
22 institui¢des financeiras/coo-
perativas de crédito atualmente
credenciadas pela Secretaria de

Administracdo, mas somente

Nas novas regras estao
previstas sang¢des que
podem ser aplicadas as
instituicoes financeiras
COMO a Suspensao
temporaria no sistema,
impedindo-as de realizarem
novas operagoes

ANA CAROLINA FALCAO

mil por banco, possibilitando
que o estado arrecadasse R$
1,5 milhdo, cujo montante sera
utilizado exclusivamente para
acoes visando o aparelhamento
e a melhoria fisica das instala-
¢Oes da secretaria.

O credenciamento também

possibilitou firmar contrato
entre as cooperativas de cré-
dito/instituicées financeiras
com o Governo de Pernambu-
co, inclusive formalizando as
obrigacdes da consignatdria
e as penalidades passiveis de
serem aplicadas. A exigén-
cia do aporte financeiro foi
um mecanismo utilizado para
que somente as institui¢oes

interessadas em fazer novas

as dez que oferecerem os juros

mais baixos aparecerdao no ranking e poderao fazer a con-
tratacdo de empréstimo nesse dia. “A intencdo é estimular a
concorréncia entre as instituicdes financeiras e provocar uma
reducdo dos juros”, enfatiza.

A empresa também passa a disponibilizar, além de uma so-
lucdo de informatica que possibilite a reserva e o controle
de margem financeira sem 6nus para o estado, orientagbes
técnica e financeira aos consignados. O servidor tem a opgao
de receber atendimento por telefone, pela internet e também
de forma presencial, tanto na capital quanto no interior do
estado. A empresa fica encarregada de promover auditorias
periddicas no sistema e de fornecer assessoria para investigar
possiveis fraudes e identificacdo dos responsaveis.

operacgdes realizassem o cre-
denciamento visando a ndo ocupacdo desnecessaria de
cédigo de verba no sistema da folha de pagamento, além
da atualizacdo dos dados cadastrais.

As cooperativas de crédito, associacdes, sindicatos, planos
de saude, planos odontolégicos e seguradoras também fo-

ram credenciadas, mas ficaram isentas do aporte financeiro.

Com o novo modelo de regulacdo do consignado, o estado
terd uma maior gestdo sobre as operacdes que serdo realiza-
das e o servidor, por sua vez, contard com uma prestacdo de
servicos de administracdo de margem consigndvel segura e
mais eficiente, além de um canal de atendimento para escla-
recer possiveis duvidas a respeito das operacées realizadas.
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0 governador Sérgio Cabral no langamento da Rede de Pregoeiros

Rede de Pregoeiros vai estabelecer
diretrizes para as compras publicas no Rio

Crescimento do pregéo eletronico requer servidor mais capacitado para lidar com as novas ferramentas

ROBERTA MACHADO VIEIRA / SEPLAG-RJm

A Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado do Rio de
Janeiro (Seplag-RJ) lancou, no dia 30 de julho deste ano,
a Rede de Pregoeiros, com o objetivo de estabelecer dire-
trizes para a atuacgdo desses profissionais, padronizar os
procedimentos, promover a certificacdo e a capacitacdo e
manter mecanismos de comunicacao entre eles. O decreto
que criou a Rede foi assinado pelo governador Sérgio Ca-
bral, durante cerimoénia no Paldcio Guanabara.

O governador elogiou a iniciativa, que concederd maior
funcionalidade as compras publicas.“Uma das nossas maio-
res lutas foi pela institucionalidade, com a criacdo de mais

de 60 mil vagas preenchidas por concurso publico, e pela
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questao da compra com transparéncia, por intermédio, so-
bretudo, do pregéao eletrénico, com a utilizacdo do Siga,
que é um sistema extraordinario, que da comparacédo de
valores e agilidade ao processo”, disse Cabral.

A Seplag-RJ é o 6rgédo responsavel pelo Sistema Integrado de
Gestao de Aquisicoes (Siga), que realiza as compras de bens e
servicos por meio do pregdo eletrénico. Segundo o secretério
de Planejamento e Gestdo, Sérgio Ruy Barbosa, a rede servira
ainda para disseminar boas préticas e estd englobada no con-
texto de modernizacao da logistica do Estado. “Estamos inician-
do uma nova etapa com a qualificacdo das pessoas e a primeira
iniciativa é a criacao da Rede de Pregoeiros”, disse.



O ministro Benjamin Zymler

Segundo o subsecretdrio de Recursos Logisticos da Seplag-
RJ, Fabio Nunes, atualmente 45% das compras sdo feitas por
meio de pregdo eletronico ou presencial. No Siga, 80% sédo
feitas por pregéo. “Acreditamos que o pregoeiro é muito im-
portante no sistema de compras, pois ele tem uma participa-
cdo significativa no resultado final. Essa atividade requer um

servidor preparado’, disse o subsecretario.

Em 2011, as compras do estado do Rio de Janeiro foram de
R$ 9,3 bilhoes. Desse total, RS 4 bilhdes foram por meio da
modalidade pregdo. O desempenho das compras do gover-
no estadual dobrou de 2006 até hoje e os pregdes cresce-
ram 66% desde o decreto do governador Sérgio Cabral, de
2007, estabelecendo a obrigatoriedade do pregéo eletréni-
co para bens e servicos.

Palestrantes realcam papel do pregoeiro

Durante a cerimoénia de lancamento da Rede de Pregoei-
ros, foram realizadas duas palestras. O ministro Benjamin
Zymler, presidente do Tribunal de Contas da Uniao (TCU),
e o desembargador Jessé Torres, do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, falaram sobre os temas “A evolu-
¢do das ferramentas de contratacdo: da Lei 8666/1993 ao
Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas - RDC” e

“Deveres do Pregoeiro”, respectivamente.
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De acordo com o ministro Benjamin Zymler, o TCU reco-
nhece a importancia da qualificacao do gestor. Zymler des-
tacou a importancia da criacdo do pregdo e, mesmo nao
sendo indicado para todos os casos, grande parte das com-
pras pode ser feita por meio dele, por sua simplicidade e
transparéncia. “O pregao resultou na reducao dos precos
publicos e provou, na pratica, que foi a grande conquista

evolutiva nas licitagdes no Brasil”, disse.

Na esfera federal, lembrou que o RDC exige qualificacdo, ja que o
gestor escolhe qual é o sistema de lance e o tipo de licitacao. Ele
citou o caso da Infraero, onde seis licitagdes tiveram desconto de
15%. “O prognéstico é que a Infraero tera reducdo no valor dos
contratos usando a RDC em vez da Lei 8.666" ressaltou.

Zymler anunciou que em breve serd lancado um novo Cédigo
de Licitacoes, que ird além do RDC. Ainda segundo o ministro, o
Regime serd um baldo de ensaio e dara inicio as discussdes do
novo cddigo, que pressupde a criacdo de uma lei com cédigos
especificos para cada Estado, conforme suas peculiaridades. “A

qualificacdo humana é o Unico caminho”, finalizou.

Ja o desembargador Jessé Torres ressaltou a importancia de
os altos dirigentes da administragao publica estarem envol-
vidos no processo e iniciou sua apresentacdo explicando o
conceito de risco, a sua adog¢do na administracdo publica e

o seu grau elevado nas contratacdes do Estado.

0 desembargador Jessé Torres
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Segundo o desembargador, deve haver uma pauta de an-
tidotos com novos parametros de controle. Os paradigmas
sdo: supremacia da Constituicdo, efetividade dos principios,
motivacao obrigatéria, desconstitucionalidade do controle,
profissionalizacdo da atividade deciséria, consensualidade,

sustentabilidade e responsabilidade.

Ele também salientou a importancia do conhecimento técnico
e do perfil psicologico para que o servidor possa exercer a fun-
¢do de pregoeiro. E lembrou que, pela legislacao atual, o pre-
goeiro também responde administrativamente e juridicamente
pelas decisdes adotadas durante o processo licitatorio.

Curso de Capacitagdo em parceria com a PGE

Apds a criagdo da Rede de Pregoeiros, o passo seguinte foi a
realizacdo do Curso de Capacitacdo de Pregoeiros, em par-
ceria com a Procuradoria Geral do Estado (PGE). O primeiro
curso foi iniciado em 1° de agosto. O objetivo é capacitar
todos os 180 pregoeiros do Estado do Rio de Janeiro com

aulas tedricas e praticas.

Na visdo do secretdrio de Planejamento e Gestdo, Sérgio
Ruy Barbosa, servidores capacitados sdo o principal pré-re-
quisito para que a Seplag-RJ atue de forma autbnoma, mas
moderna e articulada, em areas de negdcios especificos no
conjunto dos érgaos do Estado. “Os profissionais receberao

uma certificacdo e terdo que manté-la, ja que ela serd ne-

0 secretario Sérgio Ruy Barbosa apresenta a Rede de Pregoeiros
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A gerente da rede de pregoeiros, Amanda Blanco

cessaria para o exercicio da funcado. Esse serd um grande

salto em termos de qualidade do servico”, ressaltou.

A gerente da Rede de Pregoeiros do Estado, Amanda Blan-
co, informou que o curso foi criado para nivelar todos os
pregoeiros. Serd um curso de aprimoramento, com 60 horas
de aulas tedricas ministradas por procuradores do Centro
de Estudos Juridicos da PGE e outras 20 horas de aulas pra-

ticas ministradas por servidores da Seplag-RJ.

O objetivo é dar uma formacdo completa aos pregoeiros e
a equipe de apoio, para a adequada conducao dos pregdes
realizados no ambito do Estado do Rio de Janeiro, pelo
modo presencial e pelo modo eletronico, utilizando o Siga.

O conteudo programético do Curso de Capacitacdo de Pre-
goeiros vai abordar o conceito e o principio das licitagbes,
as nocdes gerais do pregdo, o Termo de Referéncia, o Sis-
tema de Registro de Precos, peculiaridades do pregéo ele-
tronico e do pregéo presencial, entre outros assuntos per-

tinentes a area.
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Congressistas durante palestra no CONGESP/RN

Natal sedia Congresso de Gestao Publica

Evento acontece pelo sexto ano consecutivo e se consolida como um dos maiores do pais

FELIPE ALECRIM/ASCOM m

Pensar em uma administracdo publica voltada para o resul-
tado e para o bom atendimento ao cidaddo tem sido o nor-
te de acOes da Secretaria de Estado da Administracao e dos
Recursos Humanos do Rio Grande do Norte (SEARH). Para
isso, a Secretaria, em parceria com o Conselho Regional de
Administracdo do Rio Grande do Norte (CRA/RN) realizou
nos dias 30 e 31 de julho deste ano o 6° Congresso de Ges-
tdo Publica do Rio Grande do Norte (CONGESP/RN).

Em sua sexta edicdo consecutiva, o CONGESP/RN se conso-
lidou como um dos maiores espaco de debate sobre gestdo
publica do pais. Durante dois dias, mais de mil pessoas, en-

tre servidores publicos das trés esferas, especialistas, ad-
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ministradores publicos e sociedade civil apresentaram pro-
jetos e trocaram experiéncias sobre o tema. “E um grande
intercambio, onde participam gestores, servidores, acadé-
micos e empreendedores de varios estados do pais”, afir-
mou lone Salem, presidente do CRA/RN sobre o congresso.

Neste ano, o tema escolhido para o evento foi “Administra-
¢do Publica voltada para Resultados”. Foram mais de quinze
palestrantes de diversas partes do pais, divididos em pa-
lestras e mesas de didlogo em quatro salas simultaneas.
A ideia do evento é permitir que cada participante possa
aproveitar o maximo de tempo possivel acompanhando os

temas de seu interesse.



Além do conhecimento e da larga experiéncia em adminis-
tracdo publica, os palestrantes e mesarios escolhidos com-
partilharam projetos que estdo em pratica e trouxeram ou
estdo trazendo resultados concretos na administracao dos
seus estados. “O conjunto de palestrantes que participam do
congresso é formado por profissionais de renome nacional”,

falou a secretaria-adjunta da SEARH, Suely Pimentel.

Os quatro temas principais desta edicdo foram “Gestao de
Pessoas”, “Gestao de Politicas Setoriais”, “Gestao Estratégi-
ca” e “Gestdao de Compras Governamentais”. Para debater
esses assuntos, foram convidados o diretor da Associacao
Brasileira dos Profissionais de Recursos Humanos (ABRH-
RJ), Paulo Sardinha, o diretor do Hospital Sirio-Libanés,
Gonzalo Vecina Neto e o secretario de Defesa Social de Per-
nambuco, Wilson Damdsio, entre outros.

Para participar das conferéncias, o CONGESP/RN contou na
abertura com secretdrio de Articulagdo do Ministério da Edu-
cacao e Cultura e ex-governador do Acre, Arnébio Marques,
que falou sobre o tema “Educacao: Avancos Possiveis com
a Melhoria da Gestdo”. J4 sobre o tema “Lei de Acesso a In-
formacdo”, debatido no encerramento do evento, a diretora
de Prevencao da Corrupgao da Controladoria Geral da Uniao
(CGU) Vania Lucia Ribeiro Vieira, proferiu palestra.

RIO GRANDE DO NORTE]|

O congresso abre espaco ainda para servidores publicos e estudio-
sos apresentarem suas produgdes cientificas, todas voltadas para o
desenvolvimento das melhores praticas no servico publico.

Cultura em foco

Outro destaque em todas as edicdes do CONGESP/RN sao as apre-
sentagdes culturais, que abordam temas da administracdo publi-
ca. Este ano, além de apresentacdes no préprio espaco destinado
a programacdo cultural, a organizacdo do evento também pro-
moveu a apresentacdo, em uma das salas de atividades, da peca
teatral “O que vocé tem a ver com a corrupgao’, que questiona o
papel do cidaddo também como agente de controle e combate
a corrupcao. Da obrigacdo do pagamento dos tributos ao ndo
consumo de produtos piratas, a peca aborda a responsabilidade
da sociedade sobre o assunto. A encenacdo é uma producao da
Secretaria de Estado da Tributacao (SET), em parceria com a Secre-
taria de Estado da Educacao e Cultura (SEEC).

A escolha da peca néo foi aleatdria. Ela ja vem apresentando resul-
tados de conscientizacao social em trabalhos realizados em esco-
las de toda a rede estadual. De forma ludica, a apresentacdo vem
mostrando para criancas e adolescentes do Rio Grande do Norte a
consciéncia de que o estado sé consegue ofertar servicos de quali-

dade se o cidadao cumprir com os seus deveres tributarios.

Representantes da SEARH, do Conselho Regional de Administragdo do RN (CRA/RN) e parceiros do CONGESP/RN

GOVERNANGCA & DESENVOLVIMENTO | 99

CREDITO: FELIPE ALECRIM



CREDITO: CACO ARGEMI/PALACIO PIRATINI

|RIO GRANDE DO SUL

Qlimizar

g

et TN 18P

Secretaria Stela Farias durante o lancamento do programa Otimizar, no Palacio Piratini, sede do governo gatcho.

Rio Grande do Sul desenvolve gestdo e uso
adequado do patrimdnio publico

Programa “Otimizar” garante melhor uso da estrutura fisica do estado

ADRIANO MARCELLO SANTOS - ASCOM/SARH =

Quando iniciado o diagndstico da situagcdo do patrimonio
imobilidrio do estado gaticho, em 2011, os técnicos do De-
partamento de Patriménio da Secretaria da Administracdo
e dos Recursos Humanos (SARH) se defrontaram com um
numero significativo de imdveis inadequados ao funciona-
mento de 6rgdos publicos. A maioria casas, apartamentos,
garagens e pequenos terrenos, entregues aos cuidados do
poder publico como pagamento de dividas, tornou-se uma
fonte permanente de despesa.

Além desse conjunto imobilidrio peculiar, também o baixo
indice de manutencdo dos iméveis adequados ao uso de

instituicdes publicas contribuiram para estabelecer uma
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situagao ainda mais grave, uma dicotomia: com 18 mil imé-
veis de sua propriedade, o Rio Grande do Sul gasta por ano
cerca de R$ 24 milhées, com a locacdo de 734 imoveis de

terceiros.

“A situacdo administrativa que encontramos ao iniciarmos
nossa gestdao em 2011 ilustra bem as condicées em que as
estruturas publicas, tanto aquelas em plena utilizacdo, quan-
to esse passivo gerador de despesas, contribuiam para as di-
ficuldades presentes no nosso objetivo: o de devolver ao Rio
Grande do Sul o crescimento econdmico e o desenvolvimen-
to, além de tornar o estado presente na vida da populagdo”,
lembra a secretdria da SARH, Stela Farias.



Outro elemento central para o descontrole e a falta de ges-
tdo nessa area foi a defasagem cadastral do patriménio. Além
disso, havia quase uma distribuicao sistematica de iméveis
para prefeituras e as mais diversas entidades da sociedade
civil pelo interior do estado. Somado a isso, mesmo imdveis
passiveis de utilizacdo por 6rgaos publicos estaduais care-
ciam de critérios claros para sua utilizacdo. Tampouco havia
uma rotina de fiscalizacdo adequada estabelecida.

Ficou evidente que as distor¢des de ordem administrativa im-
punham limites considerdveis na implementacdo de um dos
principais eixos programaticos

RIO GRANDE DO SUL|

A primeira linha de atuacdo do Otimizar foi dotar o estado
de um sistema unificado, a partir da modernizagdo da anti-
ga base de dados — o GPE (Gestdo de Patriménio do Estado)
e integrad-la ao novo software APE (Administracdo do Patri-
monio do Estado), adquirido pela Secretaria da Fazenda e
gerenciado pela SARH. Desta forma, foi possivel centralizar
dados, desde a atualizacdo contdbil dos imoveis, até a ca-
racterizacao fisica, estado de conservacdo e localizagdo. A
unificacdo dos sistemas também vai permitir a responsabili-

zacao dos agentes patrimoniais.

O segundo eixo estruturante do

previstos no mapa das ag¢des
estratégicas do atual governo: a
moderniza¢do do estado.

Otimizar — O Programa
de Gestdo do Patriménio
do Estado

Foi a partir deste cendrio que a
SARH/RS estabeleceu as bases
para uma politica de gestdo do
patriménio, capaz de extrair
de seus ativos toda a poten-
cialidade de utilizacdo, sem
perder a funcdo social que é
inerente a prépria natureza da
propriedade publica.

“Diante da defasagem de in-
formacgodes sobre o patrimonio,

somada ao paradoxo do nu-

A reforma patrimonial
fornece condigdes
para instrumentalizar
as politicas publicas
comprometidas com o
bom funcionamento
do Estado

TARSO GENRO

programa também resulta da
modernizacdo e unificacdo das
bases de dados e diz respeito
a qualidade dos dados. O Oti-
mizar trabalha com informacao
atualizada, georreferenciada e
com a imagem do imoével. Por-
tanto, um registro completo de
localizagdo e estado em que se
encontra cada prédio, sala ou
terreno publico na maioria dos
496 municipios gauchos. A atu-
alizacdo dos registros permitira
ao estado planejar melhor as
destinagdes, sem gerar nenhum
desequilibrio na gestdo dos proé-
prios, na medida em que tam-
bém vai garantir a completa re-
gularizacao juridica e contabil.

De nada adianta um sistema

mero de imdveis e o volume

de recursos gastos com locagdes, decidimos estabelecer um
procedimento criterioso e objetivo para resolver a questéo.
Estabelecermos uma politica de gestdao do Patriméonio do
Estado”, conta Stela.

Levando em consideracao critérios como a economicidade e o
melhor aproveitamento dos imoéveis, a SARH criou o Programa
de Gestdo do Patrimonio do Estado — o Otimizar. O programa
atua em cinco frentes diferentes e relacionadas: modernizar o
sistema de controle do patriménio mével e imével; implantar
um processo de alienacdes de imdveis inserviveis; atualizar o
cadastro; destinar, racionalizar e aperfeicoar os imoveis, quan-
to ao seu uso e finalidade; e por fim, criar uma rede de moni-
toramento e fiscalizacdo do patriménio publico.

moderno e unificado, sem a
previsdo de uma rotina e de um fluxo de alimentagdo/atu-
alizacdo das informacdes. A terceira frente do Otimizar trata
da atualizacdo permanente dos dados, por meio da consti-
tuicdo de uma Rede de Fiscalizacdo e Monitoramento. Um
conjunto de atores integrado pelos préprios agentes patri-
moniais, pelos responsaveis em cada 6rgdo e secretaria de
estado, coordenadores Regionais do Or¢camento Participa-
tivo, representantes das Coordenadorias Regionais de Edu-
cacao, Saude, Obras, além do apoio de prefeituras e insti-
tuicdes da sociedade civil. Além de garantir a alimentacéo
do sistema com informagodes, o Otimizar estabelece a rotina
necessaria para a atualizacdo, com prestacdo de contas anu-
al pelos destinatarios e concessionarios dos préprios.
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O quarto eixo do programa é a Racionalizacdo das destina-
¢bes. O Otimizar estabelece como critérios principais para
a destinacdo, a garantia do interesse publico e o cumpri-
mento da fungao social da propriedade. Sdo parcerias com
o poder publico municipal e federal para concentrar - sem-
pre que possivel - 6rgdos publicos em um unico prédio, o
que cria comodidade para a populagdo e gera economia
nos gastos com aluguel e despesas correntes.

A utilizacao racionalizada foi uma das primeiras agbes exe-
cutadas pelo Otimizar, antes mesmo do programa estar
completamente estruturado e que ja tem previsao de eco-
nomia de R$ 515 mil (46,87%) com locacdes em nove cida-
des, onde foi possivel estabelecer parcerias com o poder
publico local, combinando 6rgdos municipais e estaduais
no mesmo imovel, estabelecendo centros integrados ou
simplesmente reunindo 6rgéos estaduais.

O quinto e ultimo eixo estruturante do Otimizar é o da alie-
nacado de iméveis comprovadamente inserviveis para a fun-
¢do publica, por meio de leildes. Os recursos revertidos com
a venda, somente daquilo que hoje é fonte de despesas para
o erario, serdo exclusivamente revertidos ao Fundo de Ges-
tdo Patrimonial (Fegep), para prover com instala¢des ade-
quadas os servicos publicos demandados pela sociedade.

Para estabelecer quais iméveis poderao constar na lista de alie-
nacdes, a SARH estabeleceu como procedimento: comprovar
impossibilidade de utilizacdo para fins do servico publico; a
avaliacdo pelos técnicos da Secretaria do valor de mercado do
imdvel, que sé entdo passa a ser oferecido mediante publicagao
de edital de leildo ou concorréncia publica. Finalmente, com a
lista de imoveis aptos para aquisicao, com foto e caracteristicas,
a data do leildo é disponibilizada previamente no site préprio
do programa: www.otimizar.rs.gov.br.

Ao destacar o empenho da SARH em organizar o perfil de
gestdo publica, o governador Tarso Genro, durante o lanca-
mento oficial do Otimizar, no dia 18 de julho deste ano, res-
saltou que o governo do estado estéd “utilizando recursos do
Governo Federal, do Banco Mundial e do Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento para dar suporte a programas
pensados na reorganizacao da estrutura publica do RS. A
reforma patrimonial fornece condi¢des para instrumentali-
zar as politicas publicas comprometidas com o bom funcio-
namento do Estado”, afirmou.

A titular da SARH, Stela Farias, lembra que o Otimizar conta
com o aporte de R$ 18 milhdes do Banco Mundial (Bird).
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“Nos trés primeiros editais de leildo dos inserviveis, a ex-
pectativa é arrecadar RS 6 milhées com os 24 imdveis dis-
ponibilizados para leilao”, disse.

No Rio Grande do Sul, o governo do estado possui um con-
junto de necessidades urgentes em relacdo a melhorias, ma-
nutencdes e modernizacao das estruturas que nao podem
esperar mais. Entre estas, destaca-se a reforma do Centro
Administrativo Fernando Ferrari, um prédio com 21 andares,
que concentra 18 secretarias e que em 25 anos de existéncia,
nunca recebeu manutencdo completa, sequer uma pintura
externa, e hoje tem sérios problemas estruturais. Também é
necessaria a construcdo de um novo Centro Administrativo
para acolher novas estruturas de estado que foram criadas
de acordo com as necessidades de seu tempo.

O Otimizar é uma iniciativa que torna o planejamento e o geren-
ciamento do patriménio centrais na definicdo de um modelo de
gestao compativel com um estado moderno e suficiente.

Permuta por area construida

Uma das novidades do Otimizar é a pos-
sibilidade - permitida por lei - de um in-
teressado em adquirir um imével publico,
disponibilizado para alienagdo, oferecer em
troca um outro imovel ou area construida
adequado para a utilizacao de estruturas
publicas, mediante avaliagao.

Os cinco eixos do Otimizar

1.Modernizacdo dos Sistemas de Gestdo e
Controle do Patrimonio Mével e Imével

2. Atualizacdo do Cadastro de Imoéveis

3. Rede de Fiscalizacdo e Monitoramento

4. Racionalizacao e Destinacdo de Iméveis

5. Alienacdo de imdveis dispensados do uso
publico
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Um novo prédio estara a disposicao dos segurados em Florianépolis. As obras estao em fase final de conclusao

Plano de Saude de Santa Catarina
atende 180 mil pessoas

Servico oferecido aos servidores publicos do estado foi implantado em fevereiro deste ano

CAMILLA BAPTISTA MALLON GEIGER =

A Secretaria Estadual de Administracdo assumiu, em fevereiro
deste ano, a gestdo do plano de saude dos servidores publi-
cos. O Santa Catarina Saude (SC Saude), primeiro do estado a
funcionar de forma totalmente informatizada, é destinado a
ativos, inativos e pensionistas da administracao direta, autar-
quias e fundagdes dos poderes. Além disso, por meio de con-
vénio, o plano pode atender municipios, empresas publicas
controladas pelo estado e os cartordrios extrajudiciais.

Com cinco meses de implantacdo, o SC Saude oferece uma
rede com mais de 5 mil prestadores de servico credenciados.
Atualmente, sdo 151 hospitais, cerca de 3 mil médicos em 50
especialidades, 846 profissionais de saude (fisioterapeutas, fo-

noaudiélogos, nutricionistas, psicélogos e terapeutas ocupa-
cionais), 834 clinicas, 110 unidades de diagndstico de imagem
e 410 unidades de diagnéstico laboratorial, aproximadamente.
“Estamos avancando cada vez mais. O numero de prestadores
cresce diariamente. Importantes complexos médicos, clinicas
e laboratérios de Santa Catarina estdo aderindo ao plano, de-
monstrando o quanto ele é confidvel e seguro. Estamos buscan-
do o aperfeicoamento constantemente”, salienta o secretario
estadual de Administracdo, Milton Martini.

Além do credenciamento voluntario, uma equipe especializada
tem feito um intenso trabalho junto aos municipios catarinenses
para aumentar a adesdo. A rede credenciada ja esta presente em

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | 103



CREDITO: EDUARDO BRASIL

[SANTA CATARINA

todo o estado. “Até agora, quando precisei, fui bem atendida. Eu
tenho um problema de salde e preciso fazer exames periodica-
mente. Com o SC Saude estad sendo bem mais rdpido o atendimen-
to”, elogia a segurada Mabel Freitas.

As 180 mil vidas seguradas pelo SC Saude, entre titulares e de-
pendentes, ainda contam com 12 unidades de Centro de Atencao
ao Segurado (CAS), localizadas nas cidades de Florianépolis, Join-
ville, Blumenau, Itajai, Criciima, Tubaréo, Lages, Rio do Sul, Joaca-
ba, Chapecd, Sdo Miguel do Oeste e Canoinhas. Os CAS oferecem
todo o suporte necessario de atendimento presencial, como es-
clarecer duvidas sobre a rede credenciada ou sobre autorizacdes
de procedimentos, por exemplo.“Os profissionais do CAS me ouvi-
ram e foram muito atenciosos. Recebiinformacgdes, orientagcdes e a
relacdo dos médicos. Segui as orientacdes, agendei uma consulta
e estou seguindo meu tratamento. Ndo podemos sé criticar, temos
que buscar outras solugdes, pois elas existem. Se seu médico ndo
estd credenciado, procure outro e agende sua consulta’, comenta
o segurado Paulo Roberto Rodrigues.

Os segurados podem obter, ainda, informacées sobre o plano por
meio do site scsaude.sea.sc.gov.br e da central de relacionamento,
pelo fone 0800 644 6040. Na pagina da web é possivel ter acesso

ao guia médico, ao video institucional, aos comunicados.

Medicina preventiva

Com o programa de medicina preventiva, o SC Saude trabalha na
gestdo da saude dos segurados. O programa é oferecido aos por-
tadores de doencas cronicas ou aqueles que tém interesse em
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0 Plano SC Saude oferece canais de comunicacao para facilitar a relagdo com os segurados

cuidar de sua saude por meio de telemonitoramento e grupos
educativos. O objetivo é proporcionar uma melhor qualidade
de vida aos segurados antes ou durante o processo de adoeci-
mento. Uma equipe formada por médicos de familia, enfermei-
ros, nutricionistas, psicélogos, assistentes sociais, fisioterapeutas
e técnicos de enfermagem faz o monitoramento da saude dos
servidores. O trabalho inicia com a anadlise dos histéricos e de
exames para verificar a ocorréncia de doencas das pessoas que
serdo visitadas. Ja sao quase 7 mil pessoas que recebem ligagdes
telefénicas ou visitas em suas residéncias. Elas sdo orientadas so-
bre prevencao e promocao da saude.

O Fundo criado para gerir as despesas e receitas do plano conta
com a contribuicdo mensal do servidor segurado, que corres-
ponde ao percentual fixo de 4,5% sobre a base de calculo pre-
videnciéria. Todos os procedimentos realizados pelo segurado
e seus dependentes tém descontos de co-participagao no valor
de 30%, correspondentes ao valor do Rol de procedimentos do
Plano SC Saude, com limite de teto méaximo.

O plano SC Saude também desenvolve um trabalho focado no
atendimento aos prestadores de servi¢o, para que entendem a
importancia dos documentos exigidos na prestacao de contas
mensal. “Nao se trata de burocracia, mas de transparéncia na

gestao do dinheiro publico”, esclarece o secretdrio Martini.




eConsig. A solucéao
em consignacoes.

Flexivel e transparente, agil e seguro, simples e inovador.
Assim € o eConsig, o Sistema Digital de Consignacdes da
Zetrasoft. Presente em mais de 15 estados brasileiros com
aproximadamente 3 milhdes de servidores publicos atendidos.
Além de modernizar e organizar o processo operacional
de consignagdes, trabalha de acordo com a sua demanda,
contemplando todo tipo de desconto facultativo. Conheca

o eConsig. Seja qual for o desafio, ele consegue resolver.
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|SERGIPE

Técnicos da SGRH responsaveis pela folha de pagamento do Governo de Sergipe.

Sergipe investe em novas tecnologias
para gerenciar folha de pagamento

Business Inteligence e técnicas de auditoria vao proporcionar maior garantia nas decisdes do estado

MARCELA PRADO- SEPLAG/SEm

A Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e
Gestao de Sergipe (SEPLAG/SE), responsdavel pela folha de
pagamento de quase 45 mil servidores publicos estaduais
ativos no ambito do Poder Executivo, implantou duas novas
ferramentas de controle gerencial da folha de pagamento
do estado. O objetivo é reunir, de forma répida, precisa e
inteligente, subsidios para tracar cendrios e decisées sobre
o comportamento das despesas atreladas ao pagamento

dos servidores.

A primeira solucdo, na area de Business Inteligence-BI, permitiu,

por meio de grandes simula¢gdes e de maneira estruturada, sim-
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plificar a analise dos diversos angulos de um mesmo problema.
Em tempo real, agora é possivel elaborar agdes estratégicas de
gestao de recursos humanos que estejam alinhadas com o pla-
nejamento estratégico do servico publico estadual. A segunda
foi um trabalho que consistiu em utilizar software e técnicas de
auditoria para minimizar falhas e dar mais qualidade e segu-
ranca aos trabalhos realizados pelos servidores envolvidos no
processo de pagamento. Os resultados obtidos pela SEPLAG/SE
foram apresentados no V Congresso Consad de Gestdo Publica,
que aconteceu em Brasilia em junho deste ano, pelos servidores
da Superintendéncia Geral de Recursos Humanos (SGRH), Henil-
ton Faria Santos e Zarath Machado da Rocha.



Com a implantacao do BI, informacdes importantes pas-
saram a ficar disponivel més a més, como a evolugao dos
gastos da folha por érgao, rubrica, carreira, cargo; distribui-
¢ao de servidores por faixa etaria ou tempo de servico no
estado. A superintendente geral de Recursos Humanos de
Sergipe, Andréa Macedo, afirmou que as novas ferramentas
trouxeram agilidade a tomada de decisdes sobre o contro-
le com os gastos com pessoal. “Com a utilizacdo dessa fer-
ramenta o governo agora dispde de dados detalhados da
distribuicdo dos gastos. Além disso, ficou mais facil realizar
previsdes sobre o quantitativo de servidores com tempo de
contribuicao suficiente para aposentadoria, bem como so-
bre aqueles que podem passar para a inatividade por com-
pletar a idade suficiente”, explica.

0 antes e o depois

Em Sergipe, o processo de elaboracdo da folha de paga-
mento mensal dos servidores é iniciado nos 6rgaos que
compdem o Poder Executivo. Cada 6rgao possui um setor
pessoal que insere dados no Sistema de Pessoal - SIPES e,
apos conclusao, a SEPLAG realiza o processamento da folha
de pagamento considerada como teste. Ap6s a conclusao
desta folha teste, os 6rgédos verificam se os lancamentos
efetuados estdo em conformidade com os dados proces-
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sados. Neste periodo é possivel realizar ajustes ou inserir
lancamentos que ainda possam surgir. Apds este periodo, é
encerrada a inclusdo de novos lancamentos, processado a
folha de pagamento mensal definitiva e emitido a institui-

¢do financeira a ordem de pagamento.

Antes os lancamentos dos dados na folha eram realizados
manualmente, e com isso passiveis de erro humano. Estes
erros causavam transtornos para os servidores que neces-
sitavam ter seus vencimentos revisados devido ao rece-
bimento de algum valor irregular, resultando, na maioria
das vezes, ressarcimento ao estado nos meses subsequen-
tes. Além disso, o sistema anterior limitava-se ao proces-
samento do pagamento dos servidores ativos e ndo pos-
suia meios de prover, em curto espaco de tempo, anadlises
de situacdes problematicas com que, constantemente, os

gestores se deparavam.

Todos esses processos encadeavam outros problemas,
ja que, para evitar erros como este, os 6rgdos deman-
davam mensalmente um ndumero maior de mao-de-obra
para verificar os lancamentos realizados. Esta etapa re-
sultava em re-trabalho por necessitar verificar todos os
lancamentos, além do custo para ter estes servidores alo-
cados para esta atividade.
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[ TOCANTINS

W

Para o secretario Llcio Mascarenhas, o estado precisa recuperar sua capacidade de investimento

Tocantins enfrenta desafio de crescer
dentro da Lei de Responsabilidade Fiscal

Medidas de contencdo de gastos com pessoal contribuem para o equilibrio nas despesas do estado

SELEUCIA FONTES - SECAD/ASCOM =

Eis o grande desafio para governo federal e estados:
como resolver esta dificil equacdo, que inclui a Lei de
Responsabilidade Fiscal, que requer maior controle dos
gastos publicos por parte do Poder Publico, e ao mesmo
tempo promover investimentos que favoregcam o cresci-
mento econdmico e a sustentabilidade, e sem esquecer
que a sociedade precisa contar com saude, seguranga pu-
blica e educacédo?

No Tocantins a realidade ndao é muito diferente. De acordo
com a Secretaria do Tesouro Nacional, o estado entre os qua-
tro estados que ultrapassaram o limite prudencial da Lei de
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Responsabilidade Fiscal - quando as despesas com pessoal
no Executivo superam o patamar de 46,55% da receita.

As dificuldades do Tocantins em relacdo a LRF sdo reflexos
dos ultimos dez anos, quando ocorreu um crescimento gra-
dual de gastos publicos e a reducdo na mesma proporcao de
investimentos. A gestdo atual tem buscado equilibrar esta
balanca, apostando em varios setores da economia e tam-
bém na contenc¢do de gastos com pessoal. Para tanto, esta
realizando concurso para o quadro geral de servidores, onde
mais de 197 mil pessoas disputam 6.352 vagas, sendo 4.513
para provimento imediato e 1.835 para cadastro reserva.



Também foi necessario trazer os sindicatos representantes
dos servidores publicos para a mesa de negociacdo. Durante
meses, a pauta principal foi a mudanca na tabela e nos per-
centuais do Plano de Cargos, Carreira e Remuneracao (PCCR).

Hoje, servidores efetivos do quadro geral e da saude tém
direito a progressdo horizontal de 5% do saldrio, a cada
dois anos, e uma progressdo vertical - com base em cri-
térios como o acumulo de horas de cursos de qualificagdo
- de 21,6% a cada trés anos, somando 27,68%, ou 8,5% ao
ano. Trata-se de um ganho real, ja que a correcao salarial da
inflacdo ocorre anualmente, via data-base. Acontece que
a economia do estado cresce 6% ao ano, provocando um
grande desequilibrio.

“Este é o momento de todos se aliarem para recuperar o
estado”, lembra o secretario de Administracdo Lucio Masca-
renhas, citando que entre 2000 e 2010 houve uma queda de
investimento de 50,5%, enquanto a despesa com pessoal
cresceu 40%. O gestor reitera que os direitos dos servido-

res precisam ser garantidos, mas sem que se abra mao do
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desenvolvimento sustentavel, da geragdo de emprego e da
melhoria da qualidade de vida do cidadéo. “Se o estado ndo
recuperar sua capacidade de investimento, o préprio custo
da folha ficard comprometido”, conclui.

Diante desta realidade, governo e sindicatos primeiro con-
cordaram com a criacdo de mais duas letras de referéncia, “"K”
e “L", na tabela financeira, o que proporcionou a retomada
da carreira, que ja estava findada para uma parcela dos ser-
vidores tocantinenses. Na sequéncia, veio a negociacdo em
torno dos percentuais de reajuste e os intersticios entre as
progressdes Horizontal e Vertical, que passardo a ocorrer a
cada trés anos, de forma intercalada. Ja o percentual propos-
to pelo governo é de 14%, sendo 5% para a evolugédo funcio-

nal Horizontal, e 11% para a Vertical.

Haverd ainda um periodo de transicdo, envolvendo os ser-
vidores que se encontram na tabela funcional em vigén-
cia. Cerca de 7 mil servidores estardo aptos a progredir a
partir de janeiro de 2013. Uma nova progressao esta pre-

vista para 2015

Governo e sindicatos durante as negociagdes
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