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Investir em conhecimento

A melhoria da gestdo publica depende
do apoio amplo da sociedade para uma ad-
ministracdo publica cada vez mais eficiente,
transparente e responsiva.

Com frequéncia os investimentos go-
vernamentais nessa drea sao pouco visiveis
para a populagdo em geral, assim como os
ganhos demoram a ser percebidos. Foi com
o intuito de informar e ampliar o debate
que, pela segunda vez, o CONSAD apoiou os
estados a prestarem contas de sua atuacao
no ultimo quadriénio.

O livro Avancos e Perspectivas na
Gestdo Publica Il traz as tendéncias mais
recentes assim como oferece caminhos al-
ternativos para os governos recém-eleitos,
tanto no plano federal como estadual. O li-
vro também deu ensejo a realizagdo de um
semindrio, em parceria com o Jornal Valor
Econémico, incluindo, além dos estados, a
atuacdo do Governo Federal, dos munici-
pios e da iniciativa privada nesse campo. O
seminario aprofundou as discussées trazi-
das na publicacao e representou um passo
importante no sentido de trazer para a pau-
ta do pais o tema da eficiéncia na adminis-
tracao publica. Cerca de 150 mil leitores do
jornal receberam encarte contendo os prin-
cipais temas debatidos no evento.

O CONSAD vem, dessa maneira, contri-
buindo para que a defesa e o debate sobre
a Gestao Publica se faca de maneira ampla e
democratica, assim como para que se cons-
truam pautas convergentes para seu neces-
sario progresso.

Boa Leitura!
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| Semindrio Avancos e Perspectivas da Gestao Publica

Avangos e Persp
da Gestéo Pul

Gestao: avancgos e perspectivas

Livro editado pelo Consad, baseado em pesquisas feitas nos estados, revela
melhorias em setores importantes, caso das compras publicas, e aponta
desafios a serem superados. Profissionalizar a administragcdo é o caminho

para seguir avangando

Por Renata Batista =

O segundo livro editado pelo Consad sobre os principais avan-
cos e desafios enfrentados pelos estados revela conquistas em
setores-chaves que indicam maior transparéncia na gestao pu-
blica brasileira. Avancos e Perspectivas da Gestao Publica nos
Estados Il também aponta desafios, como a necessidade de en-
contrar modelos sustentaveis para a Previdéncia, e orienta para a
necessidade de dar prosseguimento as plataformas que tém por
objetivo aprimorar os servigos prestados ao cidadao, refinando o
bindmio custo-efetividade.

Dos sete capitulos do livro, cinco tratam especificamente de
assuntos relativos a gestdo e tiveram como base questiondrios
respondidos pelos estados. Tabulados, esses resultados foram
tratados como pesquisas independentes sobre temas diversos,
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como gestdo de recursos humanos, estruturas governamentais
e transparéncia, entre outros assuntos. “O livro é uma espécie de
catalizador sobre as discussdes que vém acontecendo no ambito
do Consad nos ultimos quatro anos’, diz Sergio Ruy Barbosa, se-
cretdrio de Estado de Planejamento e Gestao do Rio de Janeiro e
presidente do Consad.

O langamento do livro, realizado em setembro deste ano, du-
rante semindrio feito em parceria com o jornal Valor Econémico
sob o mesmo tema, em Brasilia, é parte de uma série de a¢des que
visam o fortalecimento das gestdes nos estados. Entre elas estdo
investimentos no conhecimento sobre gestdo, caso desse livro e
das trés edi¢des do Congresso Consad de Gestao Publica. Em trés
anos, esses encontros reuniram 5 mil pessoas, a maioria servidores



estaduais, que enviaram 400 papers, muitos dos quais relatam os
avancos alcancados através de boas praticas realizadas no ambito
dos estados.

O seminéario em parceria com o Valor Econdmico representou
um passo adiante: 150 mil leitores do jornal receberam um encar-
te com as principais discussdes ocorridas no evento, fazendo com
que o tema gestdo publica atingisse a um ndmero maior e mais
diverso de pessoas.

| Convergéncia

O semindrio Avancos e Perspectivas da Gestdao Publica
contou com palestrantes que representam segmentos diversos,
incluindo representantes do setor publico, como o chefe da Con-
troladoria Geral da Unido (CGU), ministro Jorge Hage Sobrinho, e o
presidente do Movimento Brasil Competitivo, Jorge Gerdau.

O ponto convergente entre todas as palestras foi a necessida-
de de os estados investirem em tecnologia e de se tornarem cada
vez mais eficientes em todos os seus campos de atuacédo. Entre-
tanto, pontuaram, serd necessario intensificar agées no campo
politico. “Sem a politizacdo da agenda de gestdo, ndo avancare-
mos. A (palavra) politizagdo tem sido usada com sentido negativo,
mas é o contrdrio. Precisamos dar visibilidade ao tema porque é
nos estados onde a gestdo ganhou mais destaque que as praticas
mais avancaram’, diz o secretario-executivo adjunto do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), Francisco Gaetani,
palestrante no semindrio e autor de um dos artigos do livro.

(¢

“O LIVRO E UMA ESPECIE DE CATALIZADOR
SOBRE AS DISCUSSOES QUE VEM
ACONTECENDO NO AMBITO DO CONSAD
NOS ULTIMOS QUATRO ANOS”
SERGIO RUY BARBOSA

Y9

Gaetani ressalta que os estados avancaram em areas considera-
das delicadas, como avaliacdo de desempenho e remuneracao vari-
avel. Para ele, ha setores em que os estados avancaram mais do que
a Unido. Cita como exemplo as préticas de execucao orcamentdria
abordadas no artigo sobre Gestdo da Despesa Publica assinado pela
consultora do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Fati-
ma Cartaxo, e pelo professor da Fundagdo Dom Cabral, Caio Marini.

“O Brasil precisa de uma nova lei de financas publicas. A atual
é de 1964 e foi inspirada nas reformas orcamentdrias dos Estados
Unidos da década de 1920. A Lei de Responsabilidade Fiscal tam-
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bém precisa de atualizagao’, defende, chamando atencédo para a
necessidade de melhorar a qualidade do gasto. “O gasto publico
com foco em resultados ainda é timido”.

| Atuacao politica

O presidente do Consad, Sergio Ruy Barbosa, defende a inclu-
sdo do tema na pauta dos estados para o préximo mandato, além
da criacdo de um novo marco legal da administracdo publica e, prin-
cipalmente da reforma da Lei 8.666, que trata das compras publicas.

“Para o préximo periodo, tenho certeza de que os secretdrios
terdo que se preocupar em buscar uma atuacdo mais politica do
Consad. Um dos focos deve ser o projeto de lei que o governo
federal ja enviou ao Congresso sobre compras publicas. A lei das
licitagdes tem mais de 20 anos”, afirma.

Questionado sobre o impacto da politica na agenda da gestao
publica, o cientista politico Fernando Abrucio, autor de um dos arti-
gos do livro, lembrou que as politicas de distribuicdo de renda inse-
riram milhées de brasileiros no mercado de consumo. Segundo ele,
as pesquisas mostram que essa camada da sociedade demandara
mais servicos publicos. “A pressao sobre os governantes aumentara
consideravelmente. Os partidos politicos serdo atingidos antes mes-
mo dos gestores e ndo estdo preparados para isso’, acredita.

Uma das tendéncias, avalia Abrucio, é que a sociedade cami-
nhe para a criacao de instituicdes que fiscalizem as politicas publi-
cas, independente daquelas que ja existem hoje. “Precisaremos de
novos controles que ndo foquem no cumprimento da lei, mas no
resultado alcancado’, disse. “Os mecanismos de controle existen-
tes ndo estdo focados no que realmente importa. Se estivessem,
mostrariam a ineficiéncia da gestao publica’, completa.

| Desafios

O secretério de Gestao Publica do Estado de Sao Paulo, Marcos
Monteiro, ressalta outros aspectos do desafio politico a ser enfren-
tado pelos estados. Segundo ele, houve avanco na conscientiza-
¢do dos gestores de que ndo é mais possivel descartar politicas
publicas apenas porque foram iniciadas em governos anteriores.
A questdo agora é aumentar as sinergias entre as pastas para po-
tencializar o uso dos recursos. “Esse é um desafio mais politico do
que de gestao, porque os resultados e os recursos deixam de ser
de uma ou outra pasta e passam a ser do programa em questao”,
resume.

Para Monteiro e para a secretdria de Planejamento e Gestao do
Estado de Minas Gerais, Renata Vilhena, as questdes politicas ja apa-
recem no dia-a-dia. No semindrio, a secretdria relatou a necessidade
de negociar novos acordos trabalhistas com o funcionalismo para
a implantacdo de programas de remuneracdo baseados em resul-
tados. A implantacdo de um sistema Unico de telecomunicagdes,
como ocorre na nova cidade administrativa de Minas, é citada como
exemplo de atuacéo transversal entre as Secretarias.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | 5
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Fernando Abricio fala no Seminério Avancos e Perspectivas da Gestdo Publica

A reforma ainda ndo acabou

No artigo Reforma da Gestéo Publica nos Estados: Avancos
e Desafios na Institucionalizacao de uma Agenda, o cientista
politico Fernando Abrucio, coordenador do mestrado e doutorado
em Administracdo Publica e Governo da Fundacéo Getulio Vargas
de Sdo Paulo, procura consolidar as informacdes relatadas nos ou-
tros textos do livro. Em sua palestra no semindrio de lancamento
da publicacao, Abrucio mostrou que a reforma ainda ndo acabou.
Pelo contrario, ha desafios importantes para novos governantes e
para os reeleitos.

Abaixo as principais conclusdes de Abrucio:

| A questdo fiscal

Do ponto de vista da gestao publica, a tradicado mais refor-
mista veio do Governo Federal e ndo dos subnacionais, porque
a crise fiscal foi a mae de todas as necessidades. Agora, embora
a questao fiscal continue a ser importante como impulsiona-
dora de reformas, a agenda nao é sé a do sufoco financeiro.
O Brasil tem uma agenda que supde que o eleitorado quer o
melhor uso dos recursos. Ndo se trata de uma agenda fiscal
negativa, mas positiva. Comegamos a pensar no que é gasto
bom e no que é gasto ruim.
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| As etapas da reforma

A reforma da Gestdo Publica nos estados brasileiros ocorre sob
multiplos aspectos. As reformas iniciais, em geral, sdo aquelas volta-
das para aumentar a eficiéncia, como as do orcamento e os investi-
mentos em tecnologia da informacdo. Essa é uma agenda de efici-
éncia que aparece em varios lugares do mundo. Em seguida, vem a
melhoria do desempenho governamental, que ndo é a mesma coisa
que eficiéncia. Nesse caso, o objetivo é melhorar a qualidade e a efe-
tividade dos servicos publicos. E o que se chama, no plano interna-
cional, de melhoria da governanca publica. O passo seguinte, em
geral, é a construcao de indices de acompanhamento de desempe-
nho. Nesse campo, ainda ha muito espaco para avancos.

| Para recuperar a agenda perdida

Os estados ndo se encontram no mesmo nivel e a forma de li-
dar com as agendas tende a ser diferente devido a heterogeneida-
de entre eles. Ha varios estados que terdo que intensificar alguns
pontos da reforma; outros terdo que atacar varios pontos simulta-
neamente. Para um processo mais avassalador, serd necessario de-
senvolver iniciativas de articulagcdo coletiva e, nesse sentido, Con-

sad e Governo Federal desempenhardo papéis muito relevantes.



| Prioridades

Os estados precisam recuperar a inteligéncia governamental
perdida ao longo das décadas de 1980 e 1990. Faltam instituicdes
que pensem os estados no longo prazo. Com essa agenda refor-
mista, a falta de preocupacdo com o planejamento de longo prazo
pode comprometer as reformas. Além disso, essa demanda preci-
sa acoplar iniciativas na drea de gestdo de RH e desempenho pro-
fissional. Ha bons sinais. As realidades ainda sdo muito distintas,
mas ha claramente uma agenda de motivacdo nos estados. [si

Em caderno do Valor Economico,
Consad alcanga 150 mil pessoas

Ha quem resuma o conceito de Histéria como a disciplina
que estuda os fatos passados com o objetivo de entender

0 presente e construir o futuro. N&o a toa, o secretario de
Gestdo Publica do Ministério do Planejamento Orcamento e
Gestdo (MPOG), Thiago Falcdo, defiiu o seminario “Avancos
e Perspectivas da Gestdo Publica nos Estados”, realizado
pelo Consad em parceria com o jornal Valor Econémico,
como um momento histérico para o Consad.

Além da analise do movimento de reforma dos estados nos
Gltimos anos e dos desafios para os que estao por vir, o semi-
nario também abordou casos nas varias esferas de governo
- de Minas Gerais a Controladoria Geral da Unido (CGU).

“0 Consad sempre contribuiu para o debate no ambito
dessa comunidade, que inclui pesquisadores, gestores,
servidores - um conjunto de segmentos que tem interes-
ses legitimos no tema. Com a realizagéo do seminarioe a
publicagdo de um

caderno especial AVANCOS E PERSPECTIVAS
1o Valor Econd- DA GESTAD PUBLICA
mico, todos esses NOS ESTADOS 1T
temas discutidos

internamente foram &

conhecidos pelos :

cerca de 150 mil

leitores do jornal”,

resume o presidente

do Consad, Sergio

Ruy Barbosa.
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Transparéncia

Atransparéncia publica aparece como um dos maiores desafios
dos gestores nos préximos anos. Responsavel por capitanear esse
movimento de dentro do Governo Federal, o Chefe da Controla-
doria Geral da Unido (CGU), ministro Jorge Hage Sobrinho, define
o conceito de transparéncia como o fornecimento de informacéo
verdadeira em linguagem acessivel. Ele relatou no semindrio as
etapas percorridas para a criagdo de um estado mais aberto.

{1

O CONTROLE TEM QUE SER RIGOROSO PARA COIBIR OS
ViClOS, MAS NAO PODE IMPEDIR A BOA GESTAO. TEM QUE
FUNCIONAR COMO UM ELEMENTO DE ALERTA”.
MINISTRO JORGE HAGE SOBRINHO (CGU)

))

“Alei brasileira ainda ndo regula bem o assunto. Por isso, as ini-
ciativas mais recentes foram no sentido de regulamentar a trans-
paréncia em todas as esferas do governo”, resume o ministro.

Linha do tempo da transparéncia

2005
2004 Criagdo das paginas de
Langcamento do Portal da transparéncia da
Transparéncia do Governo Federal administragdo pablica

P O O—

pieley)
2006 Fim das contas tipo B e adogao
Inicio do apoio a estados e do cartdo eletrdnico com
municipios fatura na internet

M

2008
Criagdo do Cadastro de Empresas 2009
Iniddneas e Suspensas (CEIS), com Apresentacdo do Projeto de Lei do
adesao de 12 estados acesso a informagao.

M

rie)[e]
Aprovagdo da Lei Complementar 131. Obriga
Unido, Estados e Municipios a colocar as
informagdes de gastos online em tempo real
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Planejamento e gestao em uma s6 pasta

O governador reeleito do Ceard, Cid Gomes, é o anfi-
trido do encontro conjunto do Conselho Nacional de
Secretdrios de Administracdo (Consad) e do Conselho
Nacional de Secretdrios de Planejamento (Conseplan).
A escolha da cidade de Fortaleza é mais do que acer-
tada. Além das belezas naturais e de registrar uma das
maiores taxas de crescimento econémico da regido, o
Estado é também um dos poucos a reunir, em uma uni-
ca pasta, as fungées de planejamento e gestdo publica.

Trata-se de um dos fatores que favorece a implementa-
¢do de politicas publicas eficientes, como demonstram
alguns dos artigos do livro “Avancos e Perspectivas da
Gestdo Publica’, editado pelo Consad. Em entrevista a
revista Governanc¢a e Desenvolvimento, o governador
fala sobre gestdo publica e o impacto sobre os servicos

e o desempenho do Estado.

Por Renata Batista =

O conceito de gestao eficiente comeca a ser adotado nas vdrias es-
feras de governo. Qual a sua avaliagéo sobre o tema?

CID GOMES - O principio essencial da gestdo publica é a eficacia
agregada a qualidade de servir a coletividade. Dentro desse cena-
rio, sempre buscamos formas de estimular a melhoria no servico
prestado ao cidadédo tendo o servidor publico também como foco.
Para isso, criamos a Medalha e o Prémio de Mérito Funcional, que
sdo o reconhecimento dos funcionarios que tenham se destaca-
do no desenvolvimento de uma agdo inovadora. O novo modelo
de avaliacdo de desempenho ja foi implantado e consolidado na
Secretaria do Planejamento e Gestdo (Seplag) e esta em fase de
implantacdo nas secretarias da Educacdo, da Infraestrutura, dos
Recursos Hidricos, no Instituto de Previdéncia do Estado, no Con-
selho do Meio Ambiente, na Superintendéncia do Meio Ambiente
e na Agéncia Reguladora. A metodologia utilizada é participativa,
com envolvimento dos gestores e servidores nos processos de
construcao e validacdo dos produtos, na pactuacao de metas, e na
comunicacao e divulgacao das atividades que se encontram em
desenvolvimento. A partir dos Resultados Estratégicos de Gover-

no, sdo estabelecidos os resultados setoriais e, em sintonia com es-
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ses resultados, sdo definidas anualmente as metas institucionais,
por coordenadorias, que se desdobram em metas individuais, o
que permite aferir, ndo apenas o desempenho individual dos ser-
vidores, mas da Secretaria como um todo.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento e o governo fede-
ral tém diversas linhas de apoio a projetos na drea de gestdo
publica. O Ceard jd usa ou pretende usar alguma dessas linhas?
Quais? Para que projetos?

CID GOMES - Os recursos para a implantacdo do Programa de
Modernizacgéo Fiscal do Estado do Ceara (Profisco-Ce) ja foram
garantidos. Compreende um empréstimo de US$ 41 milhoes
junto ao BID para financiar o Programa. No total, serdo inves-
tidos US$ 50 milhdes, ja4 que a contrapartida do Estado é de
US$ 9 milhoes. Dos recursos, 74% serao destinados a eficiéncia
da administragao tributaria, incluindo o projeto Automacao da
Fiscalizacdo da Mercadoria em Transito. Ou seja, na inspecao do
transporte de mercadorias pelas divisas do Estado, aeroportos,
portos e centros de triagem postal. Outros 23% serdo direcio-

nados a gestdo de recursos estratégicos, que engloba o aper-




feicoamento dos mecanismos de transparéncia e comunicacao
com a sociedade, modernizacdo da gestao e aperfeicoamento
dos servigos de tecnologia da informacao e comunicacao, aper-
feicoamento da gestdo de recursos humanos e fortalecimento
da gestao do conhecimento. 3% serdo destinados a administra-
¢édo financeira, patrimonial e controle financeiro. Esse emprés-
timo terd um prazo de 20 anos e um periodo de caréncia de
quatro anos. Ele também financiara a implantacdo de um cen-
tro de gerenciamento eletrénico de documentos e imagens e
criard centros que integrardo dados para permitir que o Estado
aprimore a supervisdo e reduza a evaséo fiscal. Dessa forma, o
cadastro de contribuintes do Estado podera ser integrado com
o banco de dados do Governo Federal.

Pesquisa realizada pelo Consad, no ambito do Pnage, indica
que um dos maiores desafios dos Estados brasileiros é melhorar
o relacionamento com os servidores. Quais os principais proje-
tos do Ceard nesse sentido?

CID GOMES - Nés temos a capacitagdo de servidores, mediante
contratagao de cursos especificos e de inscricbes em congres-
sos, seminarios e féruns. Também contratamos consultorias
para o desenvolvimento e implantacao dos projetos “Banco de
Talentos”, “Avaliacdo de Desempenho” e “Redesenho dos Pro-
cessos da Pericia Médica” e a modernizacdo do ambiente fisico
e do parque tecnoldgica da Secretaria de Planejamento e Ges-
tdo, com melhoria significativa do ambiente de trabalho e do
bem estar dos servidores.

A Lei da Transparéncia obriga as vdrias esferas de governo a
publicarem na internet informagées sobre arrecadacdo e gasto
publico. Qual a politica do Estado do Ceard para dar transpa-
réncia as decisées?

CID GOMES - Desde julho de 2008, temos a disposi¢do o Portal
da Transparéncia (www.transparencia.ce.gov.br) e nele é possi-
vel que o cidadao acesse todas as informacdes sobre as contas
do Poder Publico. Isso inclui despesas, investimentos, receitas,
acesso a editais, concorréncias publicas. Todas as informacoes
sobre as contas da administracdo publica estadual estdo Ia.
Além disso, o Portal recebe sugestdes, criticas e denuincias que
sdo protocoladas e é possivel fazer o acompanhamento das
providéncias que estdo sendo tomadas.

Como o senhor avalia os indicadores de desempenho de dreas
prioritdrias, como Seguranca, Saude e Educacédo, no Estado?

CID GOMES - Os indicadores apontam sensivel melhora no de-
sempenho dos alunos da rede estadual de ensino. Temos atual-
mente o melhor desempenho do ensino médio da Regido Nor-
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deste. Para chegarmos a esse desempenho estamos realizando
avaliacdes periddicas nos alunos, inclusive do ensino funda-
mental. Mapeamos dificuldades e buscamos solu¢des. No nivel
fundamental, implementamos, em parceria com todas as pre-
feituras, o Programa de Alfabetizacdo na Idade Certa (PAIC) para
eliminar o analfabetismo escolar logo nas séries mais elementa-
res e estamos obtendo excelentes resultados. Na area da saude,
muitos projetos estdo em execucao e, creio, dentro de no méxi-
mo um ano e meio teremos a melhor rede de saude publica do
Brasil. Estamos construindo dois hospitais regionais no interior,
um sera entregue ainda este ano. No préximo mandato, faremos
um terceiro. Também estamos construindo mais 21 policlinicas,
16 Centros de Especialidades Odontolégicas, além de reformar e
duplicar cada um dos hospitais da Regido Metropolitana de For-
taleza. Em breve, vamos adquirir mais um hospital de regulacdo
de leitos para a RMF e construir mais um de emergéncia para
atender Fortaleza e, consequentemente, desafogar os hospitais
publicos de emergéncia da Capital. Na drea da seguranca, o Ce-
ard viu nos ultimos quatro anos o maior investimento que esse
setor recebeu. Em quatro anos, os valores destinados para segu-
ranca publica foram quadruplicados. Implantamos o “Ronda do
Quarteirdo” em toda a Regido Metropolitana de Fortaleza e nas
cidades com populagdo acima de 80 mil habitantes, construimos
40 novas delegacias no interior do Estado, a nova Academia de
Policia, a Pericia Forense, a Divisdo de Homicidios. Também con-
vocamos cerca de 4.500 novos policiais. Essas acdes, somadas a
investimentos na educacédo e na geracdo de emprego, vao con-
tribuir para que possamos reduzir os nimeros da violéncia.

O Ceard recebeu, nos ultimos anos, grandes investimentos atre-
lados ao porto do Pecém e as solucoes logisticas que ele ofere-
ce. Como o Estado se prepara ou jd se preparou para viabilizar
pequenos e médios empreendimentos que venham a ser gera-
dos em fun¢do desse novo cendrio?

CID GOMES - O Porto do Pecém ja é atualmente o porto bra-
sileiro que mais exporta frutas frescas, calcados e estd entre os
trés que mais exportam minério de ferro. Hoje ele esta sendo
quadruplicado e se viabilizando para receber grandes projetos,
como a Siderurgica e a Refinaria. O Complexo Portuério e In-
dustrial do Pecém (CIPP) compreende ainda a Termelétrica e a
futura Zona de Processamento e Exporta¢ao (ZPE). Com a vin-
da desses grandes investimentos, é claro que haverd uma série
de novas empresas, criando novas oportunidades de emprego
para os cearenses. Além disso, logo comecaremos a construcao
do Centro de Treinamento Técnico-Corporativo do Pecém que
formara méo-de-obra especializada para as empresas que se

instalam no CIPP.
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EMPRESTIMO* PESSOAL CONSIGNADO
EXCILUSIVO PARA SERVIDORES PUBLICOSH

Vocé quer um banco eficiente,
um banco agil, um banco de
confianca ou tudo isso junto?

~» 3 Prazos! super facilitados

». Uma das melhores
" taxas de juros?

)i Sem consulta ao
SPC/Serasa

Servigos que vVOCé quer com a seguranga que Voceé precisa.
E vocé? Precisa de uma conta ou de solugoes?

Banco Cruzeiro do Sul: mais que um Banco. O seu Banco.

Lligpume::

0800 704 7405

ou procure um dos nosses Correspondenies

Banco

SERVIDOR - Cruzeiro

Vocé com valor.

(*) Cradito sujeito a aprovagio. (1) Consulte as condigbes, margem disponivel o o Custo Efetivo Total (CET) previamente a contratacio.
Consulte as condighes aperacionais do seu convénio.




ACRE

AC realiza | Forum de
Gestao de Pessoas

Direcionado a gestores de pessoal e assistentes
juridicos, evento focou em politicas de meritocracia

Assessoria de Comunicacdo =

A Secretaria de Estado de Gestdo Administrativa (SGA), em par-
ceria com a Procuradoria Geral do Estado (PGE), realizou o | Férum
de Gestdo de Pessoas no Acre. Com foco em gestores de pessoal e
assistentes juridicos de 43 dérgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, o forum teve como objetivo desenvolver o gerenciamen-
to de pessoas em sintonia com a funcdo social do servico publico,
garantindo resultados efetivos na melhoria dos servicos prestados.

Nos primeiros encontros, ministraram palestras o secretério de
Estado de Gestao Administrativa, Mancio Lima Cordeiro; a secre-
taria Adjunta de Pessoas, Nuria Guerreiro; o procurador Geral do
Estado, Dr. Roberto Barros; o procurador chefe da Especializada de
Pessoal, Dr. Mauro Modesto; a diretora de Administracdo e Contro-
le da SGA, Orlene Bessa; e a diretora de Desenvolvimento da SGA,
Nadia Reis.

A programacdo foi planejada para desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais dos servidores que coordenam os setores de
pessoal. Foram organizados em dez encontros, dos quais ja acon-
teceram cinco, nos meses de julho e outubro deste ano, com mé-
dia presencial de 145 pessoas por evento. Nesses encontros foram
debatidos os seguintes temas: politica de gestdo de pessoas; sin-
dicancia e processo administrativo; titulacdo; analise da folha de
pagamento; e descentralizacdo da vida funcional.

Todos os temas foram escolhidos em conjunto com os partici-
pantes que puderam compartilhar experiéncias, disseminar conhe-
cimentos e debater sobre possiveis solu¢des para as dificuldades e
avancos vivenciados na drea. “O Férum tornou-se um espaco de re-
flexdo sobre a gestao de pessoas, a valorizacao e desenvolvimento
do servidor, e também sobre a implantacdo efetiva das estratégias
e das ferramentas que integram a politica de pessoal do Estado do

Acre” afirma Nuria Guerreiro. [®i

Foco na meritocracia

A meritocracia é um compromisso do Estado do
Acre com a valorizagdo do servidor por meio

do seu crescimento profissional. Ao reconhecer
que a obtencdo de tais resultados depende de
capital humano mais capacitado, participativo
e, principalmente, comprometido com as metas
estratégicas do Estado, a iniciativa resulta na
exceléncia em prestacdo dos servicos pablicos

demandados pela sociedade.

Para isso, além do significativo investimento
tecnolégico direcionado a integracdo das diver-
sas Secretarias de Estado e a ampliagcdo da oferta
dos servicos, a SGA tem priorizado o desenvolvi-
mento de competéncias pessoais e organizacio-
nais do servidor, mediante a garantia do acesso
ao conhecimento.

Assim, o equilibrio entre o investimento em
tecnologia e a valorizagcdo dos servidores per-

mitiu maior fluidez nos trabalhos, celeridade

nos processos e maior profissionalizagédo no

planejamento da forca de trabalho, no recru-
tamento de pessoal e no desenvolvimento de

competéncias do servidor.
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ALAGOAS

Qualificagdo a distancia

Segesp lanca Programa de Qualificagdo Continuada
para servidores desenvolvido pela FGV

Por Mariana Lima | Segesp - AL =

A base de sustentacdo do servico publico é o servidor. Com
este norte, a Secretaria de Gestdo Publica do Estado de Alagoas
(Segesp), por meio da sua Escola de Governo, firmou uma parce-
ria com a Fundacéao Getulio Vargas (FGV) para oferecer gratuita-
mente cursos a distancia para atualizacao e capacitacdo dos seus
servidores efetivos e comissionados. Estes cursos fazem parte
do Programa de Qualificacdo Continuada (PQC), um desdobra-
mento do Programa de Valorizacao do Servidor, que desde 2008
desenvolve agdes de capacitagao, salide ocupacional e até artes
para o funcionalismo.

Iniciativa pioneira em Alagoas, o PQC @@

foi apresentado em agosto para coorde-

los servidores. “O PQC existe na modalidade presencial, que sao
0s cursos que ministramos aqui na sede da Escola de Governo.
Por questdes de infra-estrutura, a Escola ndo pode estar junto
a todos os servidores em todo o Estado, mas esta parceria com
a FGV vai possibilitar que nossos servidores se capacitem onde
estiverem, no interior, na praia, em qualquer lugar”.

A coordenadora pedagdgica do FGV Online, Elisabete Silvei-
ra, apresentou o sistema de navegacao online.”O FGV Online ndo
é uma escola, é um programa onde o contetdo ministrado no
Rio de Janeiro e em Sao Paulo foi adapta-
do pelos nossos professores para o ensino
a distancia. Este conteudo que serd visto

nadores de Recursos Humanos de érgaos 0 FGV ONLINE NAO £ UMA ESCOLA, £ aqui em Alagoas é o mesmo ensinado em

e secretarias do Poder Executivo. Partici-
param do evento o secretario de Gestdo
Publica, Guilherme Lima; o secretario-ad-
junto, Joao Carlos Barros, a superintenden-
te de Desenvolvimento de Pessoas, Célia
Leite, o diretor da Escola de Governo, José
Klinger; e representantes da Fundacao Ge-

tulio Vargas (FGV). 99
A idéia é que os gestores atuem como

multiplicadores e difusores da idéia por
todo o Estado. Em pouco mais de vinte dias de matriculas, mais
de mil servidores realizaram suas inscricdes em um dos trés ti-
pos de cursos — extensao, atualizacéo e livres — oferecidos nesta
primeira etapa. Mais duas fases estdo asseguradas para 2011. As
aulas comecam em 13 de outubro e vao até dezembro. Os servi-
dores publicos poderado estudar através do ambiente virtual do
FGV Online, sem que precisem sair de casa, bastando apenas um
computador conectado a internet.

Durante a solenidade de lancamento do Programa, o diretor
da Escola de Governo, José Klinger, ressaltou a importancia do
FGV Online e como ele vai facilitar o acesso a conhecimento pe-
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UM PROGRAMA ONDE O CONTEUDO
MINISTRADO NO RIO DE JANEIRO
E EM SAO PAULO FOI ADAPTADO

PELOS NOSSOS PROFESSORES PARA

0 ENSINO A DISTANCIA

nossas sedes e ao redor do pais”, explicou.

Silveira elencou alguns beneficios do
EaD: a democratizacdo do conhecimento,
controle e organizacdo do préprio tempo,
padronizacdo da informacdo (a mesma na
capital e no interior), resgate da cognicao e
de habilidades como criatividade, iniciativa
e uso das tecnologias, boa relacdo custo/
beneficio para os servidores-estudantes e
o Estado. Também nao ha custos de deslo-
camento para as aulas. “E vocé néo fica sozinho durante o curso.
Vocé tem um professor-tutor para orientacdo e uma turma, todo
um grupo ao seu redor”, completou.

O secretario de Gestdo Publica, Guilherme Lima, fez uma
retrospectiva das acdes que culminaram com o lancamento do
Programa de Qualificacdo Continuada. “Em maio de 2008, quan-
do lancamos o Programa de Valorizacdo do Servidor, comeca-
mos nossa busca por parceiros para a capacitacao continuada.
Buscamos parceiros dentro e fora do Estado, até conseguirmos
o financiamento dos cursos pelo Banco Mundial e fechar com a
Fundacéo Getulio Vargas’, disse.



Guilherme Lima destacou ainda a facilidade e a alegria de tra-
balhar com a FGV, uma das instituices de ensino mais conceitu-
adas do pais, fator determinante para sua escolha como parceira
da Segesp e da Escola de Governo no PQC."Fiz 21 anos de servico
publico em 2010 e como servidor nunca tive a oportunidade de
ter a FGV Online e um PQC a disposicao para capacitacao. Foi
esta auséncia que me levou a buscar parcerias como a que cele-
bramos hoje”, resumiu.

| Gestores identificardo necessidades

A partir do ano que vem, os cursos de extensao atenderédo a
areas especificas, como a hospitalar, financeira, educacional e de
seguranca publica. Também serdo oferecidas poés-graduacoes,
MBAs e mestrados profissionalizantes aos servidores com nivel
superior, em parceria com outras instituicdes de ensino.

Para identificar as caréncias do servidor publico e ministrar
cursos mais especificos na segunda oferta, uma equipe da FGV e
da Segesp estd ministrando um curso para 45 gestores de Recur-
sos Humanos do Estado. Eles diagnosticardo a real necessidade
de qualificacédo, considerando areas e carreiras do Estado.

ASCOM/SEGESP

ALAGOAS|

Nesta 12 Onda, foram ofertados trés tipos de cursos: livres (10
cursos), atualizacdo (2) e extenséo (5), abordando temas como ad-
ministracao publica, planejamento estratégico e gestao de pessoas.
Todos os cursos sao gratuitos e com 40 horas de duragao, planeja-
dos para serem usados pelos servidores na progressao da carreira.

Os cursos livres e de atualizagdo foram ofertados a todos os
servidores publicos, mas o de extensao apenas para aqueles que ja
possuiam graduacdo em curso superior, ja que apresentam uma lin-
guagem e conteuddos mais especificos. Por esta razao, os servidores-
alunos destes cursos vao contar com material didatico (CD-ROM e
apostilas) fornecidos pela FGV. Nos outros cursos, o material didatico
é eletronico, disponivel apenas para download no ambiente de aula.

No prédio da Escola de Governo trés laboratérios ficardo a
disposicdo dos servidores das 8h as 20h para que eles possam
fazer seus cursos. Isso vale para quem ndo tiver computador em
casa ou que precise de um local mais tranquilo para estudar. Sera
necessario apenas que agendem o uso das maquinas.

O portal da Escola de Governo, acessado pelo site da Segesp
(www.gestaopublica.al.gov.br), contém informagoes sobre o PQC, o
detalhamento dos tipos de cursos, ementa e critérios de avaliacdo,
além dos termos de compromisso e regulamento dos cursos. @

Guilherme Lima destaca que a parceria entre FGV Online e Escola de Governo é inédita em Alagoas
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BAHIA

Atendimento com
hora marcada

Estado lanca primeira central de servicos
publicos em Shopping com 100% dos
atendimentos agendados

Assessoria de Comunicac¢do | Saeb-BA =

A oferta de servico publico na Bahia jd acontece com hora mar-
cada. Este foi o novo investimento da Secretaria da Administracdo
do Estado (Saeb) que criou, em junho deste ano, a primeira uni-
dade de prestacao de servicos publicos do pais com atendimento
exclusivo por agendamento: o SAC Hora Marcada do Shopping
Paralela. Sdo mais de 3 mil atendimentos ofertados por dia para
servicos de emissao de documentos como carteira de identidade,
CPF, certidao de nascimento, habilitacdo além de servicos de car-
térios como autenticagdo de documentos, abertura de firma e cer-
tiddo de protesto de titulos. No total, 120 servicos sao oferecidos
por oito 6rgaos publicos diferentes unicamente por hora marcada.

Para utilizar o servico, o cidadéo liga para o 0800 071 5353 e
marca o dia e a hora que deseja o atendimento. Outra inovacgao é a
confirmacao imediata do hordrio por meio de mensagem via celu-
lar e e-mail. Uma nova confirmacgao é feita 24 horas antes do hora-
rio marcado. Os lembretes sdo por SMS e sdo gratuitos. Ao chegar
ao posto, o usuario recebe senha eletrénica de confirmacgéao do
horério na recepcdo e é encaminhado ao box para a execucao do
servico solicitado. O chamado para o atendimento é realizado por
painel eletronico.

A nova unidade da rede SAC tem quatro meses de funciona-
mento e fica em um shopping na Avenida Paralela, principal vetor
de crescimento de Salvador e uma das areas mais populosas da
capital baiana, cercada por bairros de grande densidade demogra-
fica. O novo posto funciona de segunda a sexta-feira, das 9 as 19h,
e aos sabados, das 9 as 14h.

De acordo com o secretdrio da Administracdo do Estado da
Bahia, Manoel Vitério, o atendimento por hora marcada visa am-
pliar o conforto do cidaddo na busca pelo servi¢o publico. “Esta-
mos apostando na necessidade de planejamento do cidadao no
dia-a-dia de uma grande metrépole. Trata-se sem duvida de uma
inovacdo, uma iniciativa que viabiliza comodidade, conforto e se-
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guranca para aqueles que sabem organizar o seu dia’, comenta.

Desde seu lancamento, em 1995, a rede de postos do Servico
de Atendimento ao Cidadao (SAC) mantinha a mesma sistemati-
ca de prestacao de servico a sociedade. O conceito de shopping
de servicos publicos exportado para outros estados brasileiros e
paises como Portugal (loja do Cidaddo) e Colombia (Supercad)
manteve-se inalterado desde entdo, marcando a estagnacao do
formato da tecnologia de gestao.

O investimento na infra-estrutura da unidade, que totaliza
R$1,4 milhao, foi executado por meio de parceria com a iniciativa
privada. O grupo empresarial do Shopping Paralela montou toda
a estrutura fisica do posto, cabendo a administracdo publica os
equipamentos de informética, a alocacdo de pessoal qualificado e
o desenvolvimento da nova tecnologia de atendimento.

Além do avanco na capacidade de atendimento na capital o
posto SAC Hora Marcada gerou novos postos de emprego para
160 profissionais. Com o novo posto, a capacidade de atendimen-
to da rede SAC na capital baiana foi reforcada em mais 56 mil aten-
dimentos/més, ampliando a oferta mensal de servicos de 400 mil
para 456 mil atendimentos/més em Salvador.

Este é o quarto posto SAC aberto na capital nos ultimos trés
anos. A rede SAC tem hoje 42 unidades de atendimento espalha-
das por todo o estado, sendo 11 postos na capital e 31 no interior.
A expansdo da rede atende a necessidade de ampliar a prestacao
de servicos publicos diante do boom populacional de mais de 600
mil habitantes na ultima década em Salvador, segundo dados do
IBGE. No interior, o mecanismo escolhido para ampliar o acesso da
sociedade a documentacao basica foi o Ponto Cidadao, unidade
compacta de atendimento do SAC, responsavel pela emissdo de
carteira de identidade, carteira de trabalho, antecedentes crimi-
nais e cadastro de pessoa fisica (CPF). O posto avancado do SAC
atende a municipios de pequenos e médios portes.



| Usudrios aprovam o servico

O atendimento exclusivo por hora marcada do SAC ganhou
publicidade na internet. Um e-mail espontaneo de um cidadao
dd a dica a amigos e sugere a divulgacdo em efeito dominé para
0s seus contatos pessoais do que ele considera “algo de primei-
ro mundo” O texto que circula de caixa em caixa de correio ele-
trénico traz o seguinte: “O Posto do SAC Paralela ndo é um SAC
qualquer. Este é de primeiro mundo, pois sé atende com hora
marcada (e funciona!). Quando utilizei os servicos pensei que es-
tava na Europal”.

Acostumado com agilidade e pontualidade, o piloto de avides
Sebastido Pacheco, 61 anos, tinha pouco tempo entre um véo e
outro para autenticar uma série de documentos. Ligou para 0800-
071-5353, call center do SAC, e agendou para o dia seguinte as 10
horas, o atendimento no posto do Shopping Paralela.“Antes de vir
para o SAC, olhei meu e-mail e 14 estava a confirmacéo do horério
do atendimento”, contou.

Como Sebastido Pacheco, outros cidadaos ja buscam pro-
gramar e agendar seus servicos no SAC Paralela. Diariamente, a

SAC Hora Marcada do Shopping Paralela

BAHIA|

unidade realiza uma média de 400 atendimentos. A comodidade
foi o que levou o funciondrio publico Jailton Conceicao, 41 anos,
a ir pela segunda vez ao posto. “Marquei 9 horas, fui atendido no
horario. Acho que é uma excelente opc¢ao para quem, como eu,
tem criancas em casa e precisa se programar. Fica mais facil re-
solver as coisas”, afirmou. J& a comerciéria Claudia Grise, 42 anos,
renovou a habilitacdo com praticidade. “Agendei para 8h30. Foi
tudo rapido e pratico”.

Além da renovacao da carteira nacional de habilitacdo (CNH),
a unidade do Detran no SAC Paralela oferece o servico de vistoria,
também com hora marcada. Neste caso, o agendamento deve ser
feito com pelo menos 24 horas de antecedéncia.

Para aqueles que marcam e ndo comparecerem, a unidade
aplica uma sancao: fica por 15 dias sem poder reagendar os ser-
vicos na unidade. Quando a pessoa marca e nao aparece ele cria
uma demanda e ocupa o horério de uma pessoa que realmente
precisa do atendimento. Para o usudrio a punicao vale pelo carater
educativo. “Achei interessante a dindmica. E justa a sancdo para o
cidadao que marca e nao aparece”, contou Pacheco. isj
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DIVULGAGAO

CEARA

Congresso fortalece
COMPYOomMisso com
avanc¢o da gestao

Terceira edicdo do evento apresentou experiéncias
e avangos na gestdo publica do Ceara

Assessoria de Comunica¢do | Seplag-CE =

O Governo do Estado do Ceard, por meio da Secretaria do
Planejamento e Gestdo (Seplag), realizou, neste ano, o Con-
gresso Ceara Gestao Publica, iniciativa que ja faz parte da
agenda de eventos voltados para o debate do tema no pais.
Durante dois dias — 4 e 5 de novembro - secretdarios estadu-

ais, deputados, prefeitos, dirigentes e gestores, além de pes-
quisadores e estudantes da area de administracao publica,
reuniram-se em Fortaleza, participando da terceira edicao do
evento. Palestrantes de renome nacional estiveram na progra-
macdo, para apresentar e debater tendéncias e perspectivas,

PO IERR il i'luuu-".lntmm ' ‘

COMNGRESSO

CEARA GESTAQPUBLICA |

Deputado Ciro Gomes, entre secretarios Mauro Filho e Desirée Mota, durante Congresso Ceara Gestao Publica

16 | GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO



bem como falar das boas préticas que estao sendo dissemina-
das na gestao publica.

Neste ano, a abertura do Congresso reuniu cerca de 550 pes-
soas, no auditério da Fabrica de Negdcios do Hotel Praia Centro. A
solenidade teve a presenca do Governador em exercicio, Francisco
Pinheiro, e dos secretarios do Planejamento e Gestdo, Desirée Mota,
da Educacdo, Maria Izolda Cela, da Saude, José Arruda Bastos, da
Fazenda, Jodo Marcos Maia, do Desenvolvimento Agrario, Anténio
Rodrigues Amorim, da Cultura, Francisco Auto Filho, da Infraestru-
tura, Adail Fontenele, e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
René Barreira, além do presidente do Conselho Estadual de Educa-
¢ao, Edgar Linhares, secretdrio executivo da Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social, Paulo Neiva, e Nelci Gadelha, chefe da As-
sessoria de Desenvolvimento Institucional da Secretaria do Esporte.

Em seguida, teve inicio a premiacdo da Agenda de Gestéo, na
qual foram contempladas seis Secretarias - das 23 participantes -,
nas categorias de reconhecimento ouro, prata e bronze. A Secre-
taria do Desenvolvimento Agrario (SDA) foi agraciada na categoria
bronze, enquanto as Secretarias de Satude (Sesa), da Educacéo (Se-
duc) e do Esporte (Sesporte) receberam premiagao de reconheci-
mento prata. J& a Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Social
(STDS) e a Secretaria da Infraestrutura (Seinfra) receberam premia-
¢ao na categoria ouro.

Apos a entrega das placas, a secretéria Desirée Mota falou so-
bre os objetivos do Congresso.“Nosso objetivo é apresentar expe-
riéncias na Gestédo Publica, além de implementar melhorias nesse
processo. Queremos melhorar a qualidade do servico e, para isso,

z "

precisamos melhorar a gestao”, pontuou. A Secretaria do Planeja-

mento e Gestdo falou ainda sobre as quatro palestras magnas que

Compartilhando experiéncias

Neste ano, a Seplag, que organiza o Congresso em parceria
com a Escola de Gestao Plblica do Estado do Ceara (EGP-CE),
decidiu promover também o | Seminario de Boas Préticas da
Gestdo Municipal — Compartilhando Experiéncias. Paralelo ao
Congresso, 0 seminario representou um marco na relagdo entre
0s 184 municipios cearenses. O foco foi identificar e apoiar as
boas préticas de gestdo das administragdes municipais.

Da proposta inicial de realizacdo do evento a realidade,
dois encontros foram promovidos no auditério da Seplag,
em Fortaleza, com a presenca de prefeitos e secretarios de

CEARA|

irao ocorrer durante o primeiro dia de Congresso e pediu uma sal-
va de palmas aos 21 Municipios que irdo apresentar experiéncias
ja implantadas na Gestao Publica.

A ideia de promover o Congresso Ceard Gestdo Publica surgiu
em 2008, com foco voltado para a melhoria da gestao publica.
No mesmo ano, o Governo do Estado realizou a primeira edicéo,
abrindo espaco para incentivar a reflexao critica sobre o tema no
Ceara. O Congresso nascia para proporcionar o intercambio de
conhecimentos e experiéncias em relacdo aos novos paradigmas
da gestao publica, além de disseminar experiéncias exitosas das
administragcdes municipais e de outros estados. O grande desafio
era inserir o Ceara como um dos principais atores na cena nacional
do debate em torno de temas focados na gestao publica.

Para a secretéria do Planejamento e Gestao, Desirée Mota, o
éxito da primeira edicdo do Congresso Cearad Gestao foi bastan-
te gratificante para o Governo do Estado. Ao mesmo tempo, fez
aumentar a responsabilidade e o compromisso da Seplag de
planejar, organizar e promover o evento. “A exemplo das edi¢des
anteriores, reunimos neste ano profissionais de larga experiéncia
e conhecimento na temdtica do evento. Nosso objetivo era pro-
porcionar aos convidados e participantes a oportunidade de um
debate do mais alto nivel, e oferecer intercambio de conhecimen-
tos e experiéncias, além de estimular a sintonia com os novos pa-
radigmas da gestdo publica e a producao de conhecimento sobre
o tema’, afirmou a secretaria Desirée Mota.

Mais de 1,1 mil participantes estiveram presentes nas edicdes
de 2008 e 2009, confirmando a concretizacao do desafio inicial de
fazer do Ceard um estado como referéncia no debate de temas
relacionados a melhoria da gestao publica. &

planejamento e administragdo dos municipios, para debater e
finalizar o formato do seminario.

Setenta e quatro trabalhos foram inscritos, mostrando que

o cearense também sabe ser criativo e inovador quando se
trata de administrar com competéncia e eficiéncia. Do total
de inscrigdes, vinte e um trabalhos foram selecionados por
uma comissdo de especialistas, constituida pela Seplag. Com
o0 evento, os municipios escolhidos tiveram a oportunidade de
mostrar suas agdes exitosas no | Semindrio de Boas Praticas
Municipais — Compartilhando experiéncias.
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ES inaugura primeira
central de atendimento

Faca Facil concentra 400 servicos de 16 érgdos publicos

A Faca Facil retine 16 6rgaos publicos e esta localizada na Regido Metropolitana do Estado, no municipio de Cariacica

Assessoria de Comunicag¢do =

O Governo do Estado do Espirito Santo, por meio da Secretaria
de Gestao e Recursos Humanos (Seger), entregou a populagéo ca-
pixaba a primeira Central de Atendimento Integrado ao Cidadao.
Com o nome de Faca Facil, a central iniciou os atendimentos no
dia 27 de setembro oferecendo mais de 400 servicos publicos num
s6 lugar, com ambiente confortavel e atendimento de qualidade.

A Faca Facil reine 16 6rgédos publicos e estd localizada na Re-
gido Metropolitana do Estado, no municipio de Cariacica. Desde o
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momento que o cidadao entra na central, a boa receptividade dos
servidores que atuam no local ja chama a atencao.

A realidade quanto ao atendimento publico no Estado ja é
outra. Depois de 15 dias de funcionamento, a Central Faca Facil
registrou mais de 12 mil atendimentos, realizados num tempo
médio de 10 minutos. A média é calculada a partir do momento
que o cidado inicia o atendimento no guiché, até a finalizacdo
do mesmo. “Todos os atendimentos sdo monitorados na central



para garantir a eficiéncia e a solucdo dos casos’, conta a gerente da
central Faga Facil, Miriam Cardoso.

O monitoramento também considera o tempo de espera. No
periodo, a média de espera foi de oito minutos, referente ao mo-
mento que o cidadéo retira a senha até a chegada no guiché.”Os
numeros confirmam que o cidadéo, ao buscar um dos mais de 400
servicos publicos oferecidos na central, esta sendo atendido com
eficiéncia, seguindo um dos principais objetivos do novo equipa-
mento’, diz a gerente.

A busca pelos servigos oferecidos no local aumenta a cada dia.
Com equipamentos modernos e profissionais treinados, os cida-
daos saem satisfeitos com o atendimento, como relata a morada do
municipio de Cariacica, Janete Schiavo Ferreira: “O Faca Facil é tudo
de bom. O atendimento é VIP, os funciondrios uniformizados, bem
treinados e com muita educagdo. Sem comentar o espaco, que tem
ar-condicionado, bancos confortaveis e agua gelada’, afirma.

| Atendimento

O cidaddo é recebido por atendentes que orientam quanto ao
servico desejado e o encaminha para o guiché adequado. Cada
6rgdo presente tem seu espaco separado para o atendimento. Sao
cerca de 300 profissionais atuando na operacao e atendimento da
Central, dentre funciondrios publicos e terceirizados.

Além dos guichés de servicos, a Central conta ainda com local
especifico para leitura, lanchonete e o Espa¢o Crianca, uma area
ambientada com recreacao, para que os pais possam resolver seus
problemas com tranquilidade, enquanto seus filhos se distraem e
se divertem.

Na Faca Facil, os cidadaos tém acesso a diversos servicos: paga-
mentos de taxas, banco postal, passe livre, atestado de antecedentes,
alistamento militar, seguro desemprego, titulo do eleitor etc. A pre-
visao é de que sejam realizados 6 mil atendimentos por dia na Faca
Facil Cariacica. O atendimento ao publico na Central é de segunda a
sexta-feira, das 8 as 17 horas, e aos sabados, das 08 as 13 horas.

A construcao do prédio da Faca Facil foi realizada inteiramente
no prazo contratado, de nove meses. O Consoércio Faga Facil, for-
mado por quatro empresas, é o responsavel pela obra e gestdo
da Central, abrangendo o provimento de estrutura fisica, implan-
tacdo, operacdo e manutencdo. O valor pago pela totalidade dos
servigos é de cerca de RS 54,9 milhdes, em cinco anos.

Para o secretério de Estado de Gestdo e Recursos Humanos,
Heraclito Amancio Pereira Junior, o que mais se destaca na central
é afacilidade para a populagéo.“O cidaddo nao vai mais precisar se
deslocar para vérios lugares para resolver seus problemas de do-
cumentacao, por exemplo. Na Faca Facil ele resolve tudo de uma

sé vez", destacou. isi

ESPIRITO SANTO|

Servicos e metas

Emissdo de Carteira de Identidade em no maximo o5
dias Uteis;

Carteira de Trabalho entregue em dois dias Gteis apos

a solicitacao;

23 via e renovagdo da Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH);

Licenciamento de veiculos com todos os
procedimentos necessarios reunidos no mesmo
espaco;

Emisséo de titulo de eleitor para qualquer eleitor do
Estado, independente de sua zona eleitoral;

22 via de certiddo de nascimento, casamento e dbito

emitida por qualquer cartdrio do Estado;

Pagamento de taxa, abertura de empresas,
atendimento ao consumidor;

Servicos de postagens;
Solicitagdo de CPF;
Solicitacdo de passe livre;

Servicos de religacdo de dgua e de energia elétrica.

! F:R'Tﬂ,";ﬁgs
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THIAGO GUIMARAES-SECOM/ES
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GOIAS

Goias implanta sistema
de gestao de pessoas

Ferramenta representa um salto no desenvolvimento
da administracdo publica do Estado

Por Eliane P. Oliveira - SGE/Sefaz-GO =

Para permitir a melhoria no processo de gestdo de pessoas,
esta em fase de implantagao (decreto n.° 7.179, de 09 de novem-
bro de 2010) o Sistema Estadual de Gestdo de Pessoas. Trata-se de
uma das prioridades da direcdo da Superintendéncia de Gestdo
Estadual da Secretaria da Fazenda do Estado de Goids, que entre
outras finalidades permite, por intermédio de analises e sistemati-
zacdo das informacdes, uma maior eficacia no processo decisorio
referente as politicas de pessoal.

Adotando um novo paradigma, o projeto prevé o planejamen-
to da politica de pessoal considerando o gerenciamento de toda
a vida funcional dos servidores publicos de forma segura e trans-
parente. A criacdo desta estrutura sé foi possivel com a implanta-
¢do de alguns médulos essenciais do sistema corporativo RHNet
- aplicativo que jad acompanha cerca de 25 mil servidores de varios
orgaos do Estado de Goias e produz a folha de pagamento.

Ronaldo Aradjo: RHNet permite gerenciar a vida funcional dos servidores
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De acordo com o superintendente de Gestdo Estadual,
Alessandro Melo da Silva, foram criadas condicdes estruturais
para a implementacao da politica de pessoal, dentro de uma
nova visao de gestao por competéncias. Segundo ele, o Siste-
ma Estadual de Gestdo de Pessoas vai permitir o desenvolvi-
mento profissional dos servidores, bem como garantir maior
seguranca juridica e financeira ao Estado.

A partir da implementacao de parametros previstos em lei,
os gestores do RHNet podem, por exemplo, planejar a politica
salarial com base na andlise das informacées do sistema.

Um das grandes vantagens do RHNet, explica o gerente de
Gestdo de Pessoas, Ronaldo Pinheiro de Araujo, é a facilidade
de gerenciamento. “O RHNet dispde de ferramentas que ga-
rantem a assertividade das informacdes e, com isso, o melhor
controle de gestdo dos dados de todo o funcionalismo publi-
co do Estado’, explica.

Araujo explica que os parametros identificados nos atos
legais cadastrados no sistema permitem o gerenciamento
objetivo da folha de pagamentos e de toda a vida funcional
dos servidores. Segundo ele, o RHNet garante a seguranca e
a transparéncia das informacgdes, além de reduzir o processo
de trabalho e aumentar a responsabilidade de seus gestores
e operadores.

|Trabalho em equipe

A implementacdao do RHNet conta com as equipes de
Gestdao de Pessoas e da Tecnologia da Informacao. Elas atu-
am conjuntamente e de forma intensiva para garantir a plena
operacionalizacao e gerenciamento do sistema corporativo
que vai interligar as areas de recursos humanos de todos os
6rgéos do poder executivo do Estado de Goias.



Ja foram implementados os médulos de calculo da folha
de pagamentos - com todas as funcées de cadastro e rela-
térios necessdrios a sua consecucdo -, de gerenciamento de
licencas médicas e de controle de acesso a usuarios. Estao
em desenvolvimento os moédulos de posse, didrias, banco de
oportunidades e o especifico da Secretaria da Educacao.

O RHNet também serd integrado ao Siofinet (Sistema de
Controle Orcamentario e Financeiro), visando a automacao na
emissdo de empenho relacionado a despesas com pessoal, com
a consequente melhoria da gestdo orcamentaria do Estado.

Estdo efetivamente operando a folha de pagamentos pelo
RHNet a Goids Turismo, a Procuradoria Geral do Estado, a
Secretaria de Seguranca Publica, incluindo o Corpo de Bom-
beiros, o Gabinete Militar, as Policias Civil e Militar, e ainda a
Governadoria, a Vice-Governadoria, o Gabinete Civil e a Secre-
taria de Articulacao Institucional.

A expectativa é de que em alguns meses, todos os érgdos
do Estado tenham o sistema implantado, o que permitira, de
acordo com o superintendente Alessandro Melo, a melhor

gestao da politica de pessoal do Estado de Goids. 18
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Alessandro Melo: Politica de pessoal é baseada na gestdo por competéncias

-
Equipe da Geréncia .

de Gestdo de Pessoas
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Da iniciativa privada ao

setor publico, a

Ernst & Young Terco é referéncia
mundial em gestao

Somos a Ernst & Young Terco. A mais completa empresa de auditoria e
consultoria do Brasil, presente em mais de 140 paises, com conhecimento
global no atendimento a grandes companhias e também referéncia
internacional em servicos dedicados ao governo.

Na drea de gestdo publica, oferecemos solugdes integradas, sobretudo
nos EUA, Canada e Europa, com experiéncia reconhecida em situagdes de
alto risco e grande complexidade, como:

» Modelos de gest3o; * Redesenho organizacional;

+ Assessgramento em estudos » Governanca corporativa;
e implantagao de processos de
privatizacéic / concessdo e parcerias
plblico-privadas (PPPs); AvaliagBes ambientals;

» Servigos de avaliacdo contahil;

» Servicos de avaliaghes + Andlises de risco e processos;

econdmico-financeiras; - ;
= Servicos de abertura de capital,

* Mapeamento, andlises e redesenho  atuariais e tributarios,
de processos;

* Mapeamento com vistas a
otimizacio de processos;

Ajudar os diversos orgaos tj'r;'wé_r_namentais d promover uma
administragdc publica eficienté’® orientada para resultados € um dos
nossos principais desafios.

E por isso gue somos a mais completa empresa de auditoria e
consultoria do Brasil.

www.ey.com.br
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Quality In Everything We Do




MATO
GROSSO

Boletim de Pessoal traz
informacdo completa
sobre servidor

Ferramenta e estratégica para tomada de decisdo

Assessoria de Comunicacdo =

A necessidade crescente de obter informagdes precisas para
uma melhor tomada de decisdes estratégicas motivou o Estado
do Mato Grosso a criar um Boletim de Indicadores de Pessoal.
Baseado no Boletim Estatistico de Pessoal do Ministério de Pla-
nejamento, Orcamento e Gestao (MPOG) e coordenado por uma
equipe da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas da Secretaria
de Administracao (SAD), a primeira edicdo do informe ja foi finali-
zada com dados de janeiro a maio deste ano.

Aintencéo é que seja publicado de quatro em quatro meses. A
segunda edicdo, de maio a agosto, estd sendo finalizada e j4 trard
algumas melhorias, como a inclusao de dados de escolaridade do
servidor e da escolaridade exigida para a investidura no cargo.

O coordenador de Monitoramento em Gestdo de Pessoas da
SAD, Joelson Obregao, acredita que, embora ainda esteja em desen-
volvimento, o boletim j& estad alcancando os objetivos esperados.
“Agora, temos uma forma de fornecer conhecimento sobre a quali-
dade de pessoal do Estado para o nivel estratégico. Até entéo, tinha-
mos apenas relatério por produtos, mas nao um documento que
agrupasse as principais informacoes de gestao de pessoas’; afirma.

Segundo Obregao, outro uso do Boletim sdo os dados relacio-
nados ao afastamento de servidores por motivos de satide. As infor-
macoes estdo sendo avaliadas pelo pessoal de Qualidade de Vida
para tracar projetos na area. “Na Secretaria de Educacéo, por exem-
plo, acreditava-se que os afastamentos se davam por problemas vo-
cais ou de alergia a giz. Na verdade, o maior nimero de problemas é
de depresséo, psicolégicos. E um novo paradigma’, conta.

O boletim é dividido em quatro se¢des. No item Perfil do Qua-
dro de Pessoal, sdo apresentadas informacgdes quantitativas sobre
tipo de vinculo, érgdo/entidade, categoria, sexo, faixa etaria e esco-
laridade. Sobre aposentados e pensionistas, hd informagdes sobre
0 numero de servidores Aposentados e/ou Pensionistas por érgao/
entidade e por categoria. A remuneracao é abordada com dados
sobre o subsidio médio e a distribuicao dos servidores efetivos clas-
sificados por 6rgdo/entidade, escolaridade, categoria, sexo, classes,

niveis, faixa etaria, cargos. Ha ainda uma secdo que apresenta os
principais indicadores da érea de gestao de pessoas, tais como indi-
ce de absenteismo, indice de rotatividade global e indice de rotativi-
dade dos cargos comissionados e funcdes de confianca.

O secretario de Administracao, Bruno Sa Freire Martins, ex-
plica que o primeiro boletim serviu como uma experiéncia para
ver o que precisava ser corrigido. O segundo deve ser lancado
até o fim do ano ja com as alteracbes. “Com o Boletim, é possivel
compreender o quadro de servidores na globalidade do Estado,
além de servir como um guia na conducao de projetos de gestao
de pessoas em cada unidade de negdcio dos 6rgdos e entidades
do Estado”

Para Martins, o maior ganho do boletim é transformar uma
grande massa dos dados isolada em informacdes gerenciais preci-
sas, completas, compreensiveis e Uteis para a tomada de decisdes
sobre pessoal em todas as areas do governo estadual. “Tinhamos
um monte de informagdes que estavam fragmentadas e ndo eram
uteis. O que possibilitou o agrupamento dessas informagdes foi
a implantagao do Sistema Estadual de Administracdo de Pessoas
(Seap), o recadastramento dos servidores e a digitalizacdo das
fichas funcionais, transformando-as em graficos e tabelas auto-
explicativas’, completa.

O B.I. (Business Intelligence) também foi outra ferramenta es-
sencial para a implantacdo do Boletim de Indicadores de Pessoal.
Interligado como Seap, que armazena informacdes sobre a vida
funcional do servidor, o Bl oferece um ambiente amigavel com o
usudrio, com informagdes gerenciais em tabelas e gréficos dina-
micos. “Isso facilita a organizacdo e a extracdo das informagoes’,
completou o secretdrio.

Atualmente, Mato Grosso € o Unico estado a produzir um
Boletim de Indicadores de Pessoal, juntamente com o Ministé-
rio do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG) que edita o
Boletim Estatistico de Pessoal desde Maio de 1996 e ja estd em
sua 1672 edicdo. =
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ARTIGO

DESEMPENHO DOS GESTORES PUBLICOS:
UMA NOVA FORMA DE AVALIAR
“COMPETENCIA EM ACAQ”

*Maria Aparecida Muniz Jorge =

Em Minas Gerais, um dos pilares do Programa Estado para
Resultados - segunda geracdo do Choque de Gestdo - é a
Qualidade e Inovacdo em Gestao Publica. A iniciativa é com-
posta por projetos e acbdes focados nos diversos temas que
compdem a gestdo na esfera publica, entre eles o Projeto
Estruturador Ampliacdo da Profissionalizacdo dos Gestores
Publicos cujo objetivo principal é a elevacdo da efetividade
gerencial e, consequentemente, a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelas instituicdes publicas mineiras.

Umas das acdes inovadoras desse Projeto Estruturador
foi o desenho do novo modelo de Avaliacdo de Desempenho
dos Gestores Publicos - ADGP que trouxe diversos avangos
para a politica de gestdo do desempenho, principalmente,
em relacdo ao publico alvo, pois envolve todos os gestores
da estrutura basica e intermediéria dos érgaos e entidades,
independentemente do seu vinculo com o Estado - efetivo
ou exclusivamente comissionado.

O modelo engloba a gestdo por competéncias e por
resultados, buscando um alinhamento estratégico. Além
disso, possibilita uma visdo integrada e sistémica das acées
de gestdo de pessoas, uma vez que o resultado da ADGP

alimentara outros subsistemas — desenvolvimento, carreira
e remuneracao. Aliado a isso, o modelo concebido incorpo-
ra como fonte de avaliacdo, a perspectiva de membros de
equipe e do préprio gestor, trazendo novas percepgdes ao
processo de avaliagao (avaliacao 180°), o que ndo acontecia
no modelo anterior em que apenas a chefia imediata ava-
liava. Isso propicia uma avaliacdo mais efetiva, permite uma
comparacgdo entre os resultados e fornece direcionadores
mais claros para o desenvolvimento dos gaps de competén-
cias gerenciais.

Além do cunho inovador, esta acdo merece destaque pela
construcao compartilhada com os 6rgdos e entidades e pela
estratégia de implementacdo gradual que tem permitido a
realizacdo de ajustes para a condugao do processo.

A implementacao da ADGP é coordenada pela Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo, tendo sido iniciada nas
18 Secretarias de Estado no ano de 2009, abrangendo cerca
de 780 gestores publicos avaliados. Esse ano, o processo esta
sendo implementado nas autarquias, fundagdes e érgaos au-
tobnomos, atingindo 38 instituicdes, com a previsao de avalia-
¢do de mais de 2.000 gestores.

CONHECER | PLANEJAR | DESENVOLVER | PROMOVER

DIMENSAO INDIVIDUAL

Perfil de Competéy

PROCESSO ANUAL DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS GE_S’I'OIIQES PUBLICOS

DIMENSAO EQUIPE

A
Avaliagdo Quantitativa Avaliagdo Quantitativa Resultado
Peso 70% Peso 30% da ADGP
Avaliagdo por Competéncias Avaliagdo por Resultados Média ponderada das
avaliagdes quantitativas
. e qualitativas

cordo de Resultados de 22 etapa

F
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Projeto apoio SISAD

X peso) + (auto-avaliacdo X peso) + (média das
avaliagcdes dos membros da equipe X peso)

Figura 2 - AVALIACAO QUALITATIVA: FONTES DE AVALIACAO E PESOS

AVALIACAO QUALITATIVA = (Avaliacdo da chefia imediata

PESO

Avaliagdo da chefia imediata  50%

Auto avaliagio ~ 25%

primeira segunda
avaliagdo
eS

avaliacdo Equipe  25%

Avaliagdo aleatéria informatizada
de membros da equipe

B

Fonte: Apresentacdo Avaliacdo de Desempenho dos Gestores Publicos - 2009

A base para o desenho do modelo de avaliagdo de de-
sempenho vem de uma concepc¢ao mais ampla, fruto de dois
fatores diferentes, porém, complementares, que possibilitam
um diagnostico do desempenho mais preciso: as competén-
cias e os resultados. A diferenca essencial entre competéncias
e resultados é que este Ultimo mensura “o que” aconteceu e a
competéncia o0 “como”aconteceu. As competéncias sdo viabi-
lizadoras dos resultados propostos.

Na ADGP, a Avaliacdo Qualitativa, é a avaliacdo das com-
peténcias gerenciais, que tem o peso de 70%, e a Avaliacdo
Quantitativa, é a avaliagdo de resultados pactuados na segun-
da etapa do acordo de resultados, com peso de 30%. Desta
forma, o resultado da Avaliacdo de Desempenho dos gestores
é a média ponderada das avalia¢des qualitativa e quantitativa.

A juncdo dessas duas logicas favorece a implementacao
da idéia de competéncia em acdo, ou seja, da aplicacdo de
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, de-
monstrados por meio de comportamentos em um determi-
nado contexto de trabalho, expressando uma acdo concreta.
Desse modo, o Gestor precisa mobilizar os seus conhecimen-
tos, habilidades e atitudes, para gerar resultados que agre-
guem valor para a instituicdo. E é esse modelo misto — avaliar
competéncias e mensurar resultados — que possibilita iden-
tificar de forma mais efetiva a contribuicao de cada gestor.

Oinput para a realizacdo da avaliacdo qualitativa é o Perfil
de Competéncias dos Gestores Publicos, elaborado em 2007
também no ambito do Projeto Estruturador Ampliacdo da
Profissionalizacdo dos Gestores Publicos. O perfil é composto
pelas seguintes competéncias: orientacdo para resultados,
visdo sistémica, compartilhamento de informacées e de co-

*MARIA APARECIDA MUNIZ JORGE | Diretora Central de Gestdo do Desempenho da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
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nhecimentos, lideranca de equipes, gestdo de pessoas, com-
peténcia técnica e capacidade inovadora.

A avaliacdo qualitativa — de competéncias - é realizada
em 180° (cento e oitenta graus), sendo caracterizada por um
processo em que o gerente faz sua auto-avaliagao, é avaliado
por sua chefia imediata e por membros de sua equipe esco-
Ihidos aleatoriamente, via sistema informatizado. Cada uma
dessas fontes de avaliacdo tem um peso no processo de ava-
liacdo de competéncias do Gestor, conforme figura 2.

O resultado obtido pelo Gestor Publico na ADGP é utiliza-
do para fornecer subsidios a Politica de Gestdo de Pessoas do
Estado, auxiliando na definicao de a¢des de desenvolvimento
do funciondario avaliado. Trata-se de um importante critério
para concessao de adicionais e gratificacdes de desempenho,
além de ser quesito necessario ao desenvolvimento na carrei-
ra, por meio de promogao e progressao.

Muitos dos ganhos do novo modelo serdo percebidos
a médio e longo prazos, fazendo-se necessério o seu de-
senvolvimento paulatino. Porém, o importante é ressaltar
que quando o desempenho dos gestores publicos tem por
base alinhamento estratégico e visao sistémica, a atmosfe-
ra e os atributos das instituicdes publicas podem moldar e
influenciar os comportamentos e as atitudes das pessoas,
constituindo uma cultura inovadora propicia a efetividade
da gestao publica.

Assim, a implementacdo da ADGP representa mais um
importante passo do Governo de Minas para a consolidacao
de uma politica de gestéo de pessoas cada vez mais sustenta-
da nos pilares da meritocracia, desenvolvimento e profissio-
nalizacao da gestdo publica.



PARA

Sead moderniza gestao
de processos

Reestruturacdo de 6rgdos e entidades qualifica
atendimento ao publico e valoriza servidores

Por Christian Emanoel/Ascom-SEAD =

Renovacao do parque tecnoldgico, desburocratizacdo na tra-
mitagdo de processos e agilidade no andamento dentro do setor
juridico estao entre as principais iniciativas da Secretaria de Estado
de Administracdo (Sead) do Pard em 2010. As melhorias visam a
exceléncia na qualidade do atendimento ao publico e na moder-
nizagao da gestao.

Com o objetivo de dar maior celeridade e eficiéncia ao fluxo e
aos procedimentos necessarios aos processos de reestruturacdo
de 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual, o gover-
no do Par3, por meio da Sead, publicou a Instru¢cdo Normativa ne.
02/2010. A medida estabelece as atribuicdes de cada secretaria e
o alcance de cada 6rgao na reestruturacgao.

“Alguns desencontros estavam se tornando comuns entre
orgaos da administracdo, dificultando o trabalho dos técnicos da
Sead”, explica o secretdrio de Estado de Administracdo, Wilson Fi-
gueiredo. “ Muitas vezes, 0 mesmo processo ingressava mais de
uma vez na Secretaria, originado de diferentes 6rgaos, gerando
morosidade, a0 mesmo tempo em que representava uma falta de
conexao entre os 6rgaos responsaveis pelo estudo e proposta do
Anteprojeto de Lei de Reestruturacao, ja que ndo havia composi-
¢do de um processo Unico’, completa.

Na avaliacdo do secretario, era necessario deixar claro a todos
0s 6rgaos e entidades da administracdo publica estadual interes-
sados em reestruturar-se, o real papel dos 6rgédos responsaveis
pelo estudo da proposta de mudanca na estrutural organizacio-
nal, a fim de evitar possiveis equivocos na tramitagao do processo.

“Os beneficios trazidos pela Instrucdo Normativa ja estdo sen-
do percebidos. A organizacgao e, principalmente, a celeridade do
processo sao os fatores que estdo fazendo a diferenca no desen-
volvimento do processo de reestruturacdo, fazendo com que a
SEAD mais uma vez tenha exercido uma de suas fungées’, explica
Milene Carvalho, Diretora de Desenvolvimento de Gestdo da Sead,
Milene Carvalho.
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Fachada da SEAD-PA em Belém

A descentralizacdo dos servicos ao cidadao é outra meta que
vem sendo alcancada pela Sead no Estado. O Projeto Ta na mao,
que oferece mais de dez servicos de cidadania em Belém, agora
avanca para o interior do Estado. No més de outubro, a Sead inau-
gurou a sede do projeto em Marabd, no sudeste do Para.

Os moradores da cidade podem solicitar no Ta na mao-Maraba
a emissdo de carteiras de identidade e carteiras de trabalho. O Ta
na mao funciona dentro do Centro de Integracdo Regional e tam-
bém conta com os servicos do Banpara.

Na avaliacdo do secretario de Administracao, a renovacao
do Parque Tecnoldgico da Sead também favorece a melhoria
da qualidade no atendimento ao publico. Sé no segundo se-
mestre de 2010, o secretério entregou 141 novos equipamen-
tos de informatica, entre eles 85 computadores, adquiridos
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com recursos do Programa Nacional de Apoio a Modernizagédo
da Gestao e do Planejamento dos Estados Brasileiros e do Dis-
trito Federal (Pnage).

Os equipamentos foram distribuidos entre todas as direto-
rias da secretaria, como forma de modernizar a gestao e garantir
mais conforto aos servidores do érgao. Ele garante que até o final
do ano novas licitagdes serdo feitas pelo Pnage para aquisicao de
mais equipamentos, mobilidrio e sistemas de refrigeracdo."Uma
das metas é instalar novos ar condicionados no setor de Pericia
Médica e na sede do Projeto Ta na Mao", explica o secretario.

Segundo a Coordenadora do Pnage-PA, Edilena Rocha, os
avanc¢os na modernizacdo da Sead foram possiveis gracas ao em-
penho da alta administragao da secretaria e a colaboracao de to-
dos os servidores envolvidos no processo de aquisicao dos novos
equipamentos. “Agora é preciso que cada servidor zele pelo patri-
monio que conquistamos’, explica Edilena.

No total a Sead recebeu 5 NoBreaks, 21 Switch Gerencial,
25Patch Panel, 5 Roteadores Wireless e 85 microcomputadores,
além dos 205 equipamentos destinados a secretaria de Planeja-
mento, Orcamento e Financgas (SEPOF) e ao Instituto de Desenvol-
vimento Econémico, Social e Ambiental do Para (IDESP).

| Prémio Estadual da Qualidade
Pela primeira vez, desde que foi criado hé cinco anos, uma
instituicdo recebeu a Medalha de Ouro do Prémio Estadual da

PARA|

Qualidade (PEQ). A premiacao foi concedida a Fundacdo Centro
de Hemoterapia e Hematologia do Pard (Hemopa), que ja havia
conquistado uma Medalha de Bronze e, por trés anos consecuti-
vos, Medalha de Prata.

“A medalha de ouro para o Hemopa este ano é um marco na
histéria do Prémio Estadual da Qualidade. E um reconhecimento
a todos os servidores da fundacao, que trabalha, entre outras ati-
vidades, para salvar vidas’, avalia o secretario Wilson Figueiredo.

O PEQ foi criado pelo governo do Estado como forma de pres-
tigiar as organizagdes que buscam a exceléncia no atendimento
ao publico. Este ano, 30 examinadores do prémio e juizes do pré-
mio trabalharam de forma voluntdria no processo de avaliacdo do
PEQ-2010, coordenado pela Sead, dentro do Programa de Quali-
dade na Gestdo Publica do Estado do Para.

A equipe que coordenada o prémio é formada pela diretora
de Desenvolvimento de Gestdo Milene Carvalho; o coordenador
do Programa de Qualidade na Gestao Publica do Estado do Par3,
Flavio Augusto Ferreira dos Anjos; e os técnicos Silvia Abnader, Fa-
tima Simas, Yorlando Menezes, Lucia Cardoso, Carlos Benjamim e
Lucival Teixeira.

“ Os avancos no Prémio Estadual da Qualidade s6 foram
possiveis porque a atual administracdo acredita no programa e
nao mede esfor¢os para cumprir suas metas’, afirma a diretora
de Desenvolvimento de Gestéo, responsavel pela coordenacéo
do PEQ.

0 secretario de estado de administracdo com examinadores do prémio estadual da qualidade
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Os juizes do Prémio Estadual da Qualidade este ano foram
Edvaldo Menezes Sales (ex-Coordenador de Qualidade da Al-
bras), Cldudio Nascimento Cunha ( Analista de Qualidade do
Sistema Integrado de Gestao da Albras) e Jayme Celson Bentes
Canto (Oficial Engenheiro Naval da Marinha do Brasil).

Eles avaliaram os relatérios das organizacdes participantes
que foram defendidos pelos examinadores do prémio. “ Busca-
mos valorizar o desempenho e o avan¢o de cada organizagao na
melhoria continua da gestédo publica’, explica Claudio Cunha.

Uepa assume parceria com Sead na
organizacdo de concursos no Para

A Secretaria de Estado de Administracdo (Sead) e a Uni-
versidade do Estado do Para (Uepa) assinaram um Termo
de Cooperagdo Técnica que torna a universidade parceira
da secretaria na organizagdo, execugdo e aplicacdo das
provas dos concursos plblicos do Estado. O convénio foi
assinado entre o secretario Wilson Modesto Figueiredo e
a reitora da UEPA Marilia Brasil Xavier.

“A Sead acredita no potencial do corpo técnico da Uni-
versidade do Estado do Para. Queremos, com esse con-

A medalha de prata este ano foi para o Hospital de Clinicas
Gaspar Viana. As medalhas de bronze foram para o Laborato-
rio Central da Sespa (LACEN), Secretaria de Estado de Fazenda
(SEFA), Banpar4, Santa Casa, Jucepa e Prodepa. A mencao honro-
sa foi para Ceasa e Hospital Ophir Loyola.

“ O Prémio é um incentivo para que todas as organizacdes do
Estado busquem o aperfeicoamento da gestdo publica, benefi-
ciando em primeiro lugar os cidaddos que precisam dos servicos
do Estado”, completa Wilson Figueiredo. i®i

venio, valorizar os servidores desta instituicdo”, afirma
Figueiredo, lembrando que a atividade sera desenvolvida
em parceria com a Sead.

Na avaliacdo da reitora da UEPA, a parceria com a Sead
serd um novo desafio para a universidade. “Acredito que
estamos preparados para assumir esse compromisso”,
diz Marilia Xavier, atenta ao desafio de organizar quatro
novos concursos ainda em 2010: Fundagdo Carlos Gomes,
Cohab, Idesp e Hemopa.

0 secretario de Estado de Administracdo Wilson Figueiredo

0 secretario de Estado de Administragdo Wilson Figueiredo
com a equipe do Prémio Estadual da Qualidade
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Assim é o eConsig, o Sistema Digital de Consignagdes da
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Parana fortalece
processos de gestao

Com iniciativas nas areas de gestao de pessoas, administragéo,
patrimdnio e transparéncia, a Seap busca valorizar os
servidores e profissionalizar a maquina publica

Assessoria de Comunica¢do =

Prestes a encerrar mais um periodo de governo, a Secre-
téria de Estado da Administracdo e da Previdéncia do Parana
(Seap), Maria Marta Renner Weber Lunardon, faz um balanco
sobre as acdes desenvolvidas nos ultimos oito anos na pasta.
O resultado posiciona a secretaria como principal 6rgdo de
gestdo do Estado, responsdavel pela reformulacdo de praticas
e pautado pelo didlogo aberto e franco com servidores e sin-
dicatos de trabalhadores.

Outra conquista importante apontada pela secretaria foi o
sistema implantado na gestdo de contratos e licitagdes, com os
gastos publicados na internet. A instituicao da Lei de Licitacbes é
considerada de vanguarda por outros estados do Pais. Com as lici-
tacdes regionalizadas, houve reducédo de até 25% em relacdo aos
valores maximos. Os editais de licitacdo garantem o cumprimento
das obrigacdes trabalhistas por parte das empresas, e para isto é
feito um trabalho conjunto com a Dele-
gacia Regional do Trabalho e Ministério
Publico Estadual.

As reformulagdes, promocdes, pro-
gressdes e reposicdo anual da inflagéo @@

resultaram em 90% de incremento
salarial. A remuneracdo béasica de po-
liciais civis e militares, por exemplo,
subiu até sete vezes em oito anos.
Com isso, a folha de pagamento, que
era de RS 3,4 bilhées em 2002, passou
para RS 8,3 bilhdes em 2009. Dos mais

DOS MAIS DE 55 MIL NOVOS

FUNCIONARIOS, 75% SAO DO
MAGISTERIO. O EFETIVO DE
PESSOAL DO ESTADO PASSOU

DE 137 MIL PARA 182,5 MIL

Todas essas iniciativas deram visi-
bilidade a Seap como érgdo-meio do
Poder Executivo paranaense. “A Seap
tem atribuicées diversas. Nosso ‘chao-
de-fabrica’ vai desde o processamento
da folha de pagamento dos servidores
até a gestdo das licitacdes. E um traba-

de 55 mil novos funcionarios, 75% sao
do magistério. Com isso, o efetivo de

pessoal do Estado do Parana passou 99
de 137 mil para 182,5 mil servidores na

ativa. Desde 2003, o Estado concedeu
20,6 mil aposentadorias.

Mas o esforco para melhorar o desempenho da maquina
publica nao se limitou a novas contratagdes. Visando formar e
aprimorar o servidor publico, foi criada a Escola de Governo.
Nela, ha programas que vao desde o supletivo da educacao
bésica até cursos de graduacdo, especializacdo e mestrado,
além de capacitacdo continuada.
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SERVIDORES NA ATIVA

Iho que, se bem feito, ndo aparece, mas
que, se ndo funcionar, todo mundo nota
a nossa existéncia’, afirma Maria Marta,
que costuma chamar sua pasta de “go-
vernanta” do Executivo.

A frente da secretaria considerada por muitos como a mais
complexa do Estado, Maria Marta - procuradora do Estado e
servidora publica de carreira ha 30 anos - aponta os desafios
que os préximos governantes encontrardo na area:

“Gostaria de ver o Estado avancar na avaliacdo de desempe-
nho dos 6rgaos e dos servidores, e assim implantar a remuneragéo
por resultados. Temos que adquirir maturidade para essa mudan-



PARANA|

ca. E preciso que a sociedade veja claramente e possa medir a acao “Os fatos mostram que isso ndo passa de discurso. No Execu-
estatal na vida das pessoas”. tivo do Estado do Parand, sao hoje 3.900 cargos em comissao, o
De antemao, ela contesta clichés, decorrentes de criticas feitas que nao significa sequer 3% do total de cargos de servidores da

a partir da falta de pleno conhecimento da realidade e do funcio- ativa (182 mil). Desse total, 40% séo ocupados por funcionarios de
namento da méaquina publica. O principal deles é o de que o Esta- carreira’, afirma.
do é inchado, sobretudo por cargos de confianca. e

JULIO COVELLO / AENOTICIAS
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Asecretaria de Administracdo e Previdéncia, Maria Marta Lunardon, fez um 0 Governo do Parana estd implantando etiquetas com cédigos de barra em
balango da gestéo na reunido semanal da Escola de Governo, em Curitiba cada um dos cerca de 3 milhdes de itens que compdem o patriménio mével da
administracao direta e autarquica do Poder Executivo

0 Governo do Parand realizou
um total de 24 pregdes
presenciais para a formacao
de sistemas de registros de
precos visando a contratagdo
de empresas prestadoras de
servicos de vigilancia

JULIO COVELLO-SECS
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Fachada da Funape

PERNAMBUCO

Nova gestao
da previdéncia

Sistema composto de modulos que
agilizam a tramitagdo de processos
inova gestdo da previdéncia

Assessoria de Imprensa da Funape =

Com o intuito de modernizar a gestdo do sistema previden-
ciario do Estado, a Fundagdo de Aposentadorias e Pensbes dos
Servidores de Pernambuco (Funape) criou o Sistema de Gestao
Previdenciéria (SIGP). O 6rgao é vinculado a Secretaria Estadual
de Administracao (SAD).

O SIGP foi desenvolvido pelas equipes de técnicos previden-
ciérios e de Tecnologia da Informacéo (Tl) da prépria Fundacéo, e
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gerencia todas as atividades da instituicdo na execucao de servi-
¢os do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS).

"0 sistema padronizou os critérios na emissdo de processos
de concessdo de beneficios, garantindo maior seguranca das
informacdes que regem o RPPS (enquadramento de todas as
regras de aposentadorias atuais e futuras), além de reduzir o pra-
zo de conclusdo de um beneficio, de seis meses para apenas 30
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dias”, explica o secretdrio de Administracdo de Pernambuco, José
Francisco Cavalcanti Neto.

Trata-se de uma ferramenta composta de vérios médulos:
concessdo de aposentadoria, manutencdo de beneficio, simu-
lacdo de aposentadoria e abono de permanéncia, concessao de
pensao, emissdo de Certiddo por Tempo de Contribuicao (CTC),
controle da arrecadacéo e relatérios gerenciais. O médulo de ge-
racdo de CTC faz um rigido controle das emissdes de certiddes
com a publicacdo no site www.funape.pe.gov.br para conferén-
cia e maior seguranca do regime recebedor. O médulo de arreca-
dacao faz o controle de todas as receitas e despesas previdencia-
rias por meio do célculo automatico das contribuicdes.

O modulo de simulacdo de aposentadorias e abono de per-
manéncia j& estd disponivel em todos os setores de Recursos
Humanos (RH) dos 6rgédos da administracdo direta e indireta do
Estado. Isso possibilita ao usuario da Previdéncia acompanhar,
online, as alternativas em que o servidor pode se enquadrar para
requerer o seu beneficio.

Para Sandra Diniz, técnica da Unidade de Aposentadoria da
Secretaria da Saude de Pernambuco, o sistema agiliza a anélise de
todos os dados, uma vez que as regras e informagdes sdo padroniza-
das. “Antes, se fazia a andlise e o calculo com base na interpretacdo
de regras, sem padronizac¢ao e de forma manual para ser apresenta-
do a Funape, o que levava meses. Hoje, ndo me preocupo mais em
fazer calculos, porque o SIGP ja traz esses dados todos’, comemora.

PERNAMBUCO|

| Sistema torna-se referéncia nacional

Desde que foi criado, o SIGP tornou-se um grande aliado dos
servicos de concessdo de beneficios dos servidores pernambu-
canos, mas agora ultrapassa os limites do Estado e podera fazer
parcerias com instituicdes de outras regides do Pais.

Representantes do Ministério da Previdéncia Social (MPS),
por meio da Empresa de Tecnologia e Informagdes de Previ-
déncia Social (Dataprev) sediada em Fortaleza, conheceram o
programa e planejam a utilizacdo do SIGP no site da empresa.
“Temos muita satisfacdo em poder contribuir, ja que nossa mis-
sdo é disseminar a cultura previdencidria e fortalecer os Regimes
Proprios de Previdéncia®, diz o presidente da Funape, Dacio Ros-
siter Filho.

Além da capital do Ceard, representantes dos estados da
Bahia, Maranhdo e da Paraiba também visitaram a Funape para
conhecer o programa. O SIGP foi ainda apresentado em reuniao
do Conselho Nacional de Dirigentes de Regimes Préprios de Pre-
vidéncia Social (Conaprev), em Brasilia, que contou com a parti-
cipacdo de representantes de 26 estados e do Distrito Federal,
municipios e associagdes. A aprovacao dos gestores foi unanime.
“Pernambuco tornou-se referéncia com o novo modelo de ges-
tao tecnoldgica. Isso é um grande incentivo para o Estado que
desenvolveu o sistema sem nenhum custo adicional”, informou a
coordenadora de Desenvolvimento da Tecnologia da Informacéao
da Funape, Penha Mattos. [ei

Sistema de Gestdo Previdenciéria é apresentado para servidores de Pernambuco
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PIAUI

Agilidade no
atendimento

Centrais de Atendimento
oferecem servicos em um s6
local e com mais rapidez

Por Geneide Santos/Ascom =

Criadas em 2002 e reformuladas no ano seguinte, as Centrais
de Atendimento ao Cidaddo do Estado do Piaui tém facilitado a
vida de milhares de pessoas que procuram servicos em 6rgaos
publicos. Nelas, varios érgdos funcionam em um sé local, propor-
cionando comodidade e rapidez em servicos como expedicdo de
carteiras de identidade, de motorista, registro de nascimento e de
marcas e patentes. Além de Teresina, as cidades de Picos e Bom
Jesus ja tém suas centrais, denominadas de Espacos da Cidadania.
Além disso, oito municipios possuem as chamadas Salas da Cida-
dania, instaladas em parceria com as prefeituras municipais.

Todas as unidades passaram a ser gerenciadas pela Secreta-
ria de Estado da Administracdo no segundo semestre deste ano.
A mudanca permitiu, além da reforma na parte fisica do prédio e
melhoria no ambiente de trabalho, a qualificacdo dos 144 servido-
res para o melhor atendimento do cidadédo.“Néo é uma reunido de
6rgaos no Espaco da Cidadania. O que se propde é uma nova filo-
sofia no atendimento ao publico, voltada ao respeito aos direitos
humanos e a rapidez no atendimento,” explica a coordenadora do
Espaco da Cidadania em Teresina, Yara Regina Ferreira.

Em Teresina, a Central de Atendimento ao Cidadao do Progra-
ma Espaco da Cidadania conta com os servicos de 21 parceiros,
funcionando das 7h30 as 18h30, de segunda a sexta-feira. Nesse
horério, a populagao pode contar com os servicos da Secretaria de
Seguranca que expede carteira de identidade, do Departamento
Estadual de Transito, da Eletrobras Distribuidora, da Secretaria da
Fazenda, Agespisa (Aguas e Esgotos do Piaui), da Junta Comercial
e do Instituto de Marcas e Patentes. E tém ainda servicos como
xérox, fotografia, apoio psicossocial, lanchonete, saldo de beleza
e biblioteca digital.

A coordenadora conta que o Espaco funciona como um la-
boratério. Quando é detectada demora no atendimento em um
6rgao, a coordenacao entra em contato para saber o motivo e so-
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lucionar o problema o mais rapido possivel, mas sem ferir a legisla-
¢ao que trata da exigéncia de documentacdo.“O que mais se exige
em relacdo ao servico publico é agilidade,” diz Yara Regina.

Com as Centrais sendo gerenciadas pela Secretaria da Admi-
nistracdo, o foco principal passou a ser o atendimento ao cidadao
e a busca de solucdes para agilizar o servico, como a capacitacdo
do pessoal e a digitalizacdo da documentacdo. O tempo de espera
varia de 25 a 30 minutos, mas ha servicos mais rapidos, como a
emissao do registro de nascimento, que é de 10 minutos, e segun-

da via de contas de luz, que demora menos de cinco minutos.
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Espaco da Cidadania em Teresina
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Agéncia de atendimento do Departamento Estadual de Transito

Os Espacos da Cidadania em Teresina e no interior foram
reformados pela Secretaria da Administracao, através do Pro-
grama Nacional de Apoio a Modernizacao da Gestdo e do Pla-
nejamento dos Estados e do Distrito Federal (Pnage) com re-
cursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Em
parceria com as prefeituras, o BID também financiou a implan-
tacdo das Salas da Cidadania. O governo do Estado disponibi-
liza o projeto, feito de acordo com a situagdo do espaco fisico,

Espaco da Cidadania atrai novos 6rgédos

0 secretario de Estado da Administragdo, Evaldo Ciria-

co, lembra que outros 6rgaos estdo querendo integrar o
Espaco da Cidadania, como o Servico de Apoio as Micro

e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o Ministério da Fazenda,
responsavel pela emissdo do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF). Ele explica que a idéia agora é otimizar os servicos,
tornando-os online. Com isso, o usudrio pode ser atendido
via internet. Outra meta é descentralizar os servigos, insta-
lando Espacos da Cidadania nos bairros mais populosos de
Teresina, o que também serd feito com recursos do Pnage.
“Além de usar a internet, o usudrio evita desperdicio de
tempo e dinheiro”, resume.

Atualmente, um dos 6rgdos mais procurados no Espaco da

Cidadania é o Departamento Estadual de Transito (Detran).

PIAUI |

Darlam Rodrigues - sempre procura o Espaco da Cidadania em busca de
servigos por ser mais rapido o atendimento

equipamentos, treinamento e mobilidrio e o municipio cede o
espaco fisico e o pessoal.

O coordenador do Pnage no Piaui, Raimundo Pereira, informa
que a meta é instalar até o final do ano 50 salas. As Salas de Assung¢ao
do Piaui, Guaribas, Paes Landim, Porto Alegre, Boqueirdo, Sao Julido,
Conceicdo do Canindé e Sdo Miguel do Tapuio estdo funcionando em
fase de adaptacéo, pois ainda faltam alguns ajustes, principalmente

os relacionados a parte de informdtica, como acesso a internet. s

Séo 22 pessoas no atendimento, que oferece servicos como
renovagao e segunda via da carteira de habilitacdo, empla-
camento, transferéncia, mudanca de placa, alteragdo de
dados e vistoria em veiculos. De acordo com a coordenadora
da Agéncia, Ildené Machado S4, a qualidade do servigo tem
gerado diversos elogios na Ouvidoria Geral do Estado.

Parceira desde o inicio, a Eletrobras, antiga Companhia
Energética do Piaui, também funciona no Espaco da Cidada-
nia, oferecendo servicos como segunda via de conta de luz,
ligacdo nova e transferéncia de nome. Em média, sdo mais
de 50 atendimentos por dia. A responsavel pela agéncia de
atendimento no Espaco, Teresa Cristina Aralijo Moreira, diz
que a reforma na estrutura melhorou o ambiente e o sistema
de senha organizou o trabalho, reduzindo o estresse.
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Banco Mundial financiara
atividades inovadoras

Pr6-Gestdo ganha verba de U$ 18,6 milhdes que serdo usados
em dez projetos das areas de Planejamento, Educagdo e Saude

Por Roberta Machado Vieira | Seplag-RJ =

UPA - Botafogo

O Estado do Rio de Janeiro vem trabalhando desde 2007
na ampliacdo de sua capacidade de investimento, através
de diversas parcerias em torno de projetos que beneficiam
a populagdo fluminense. Todo esse processo culminou com
a recente aprovacao, pelo Banco Mundial, de uma verba de
USS$ 18,673 milhdes no ambito do Programa de Renovacgéo e

36 | GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

24h

.",-""p-l - H.il i I”‘“ll Ll

Fortalecimento da Gestdo Publica (Pro-Gestao), englobando
as areas de Planejamento, Educacdo e Saude. Com foco nessas
trés areas estratégicas, foram elaborados 10 projetos com a fi-
nalidade de alcancar novos patamares de qualidade no gasto
e na prestacdo do servico publico, gerando impactos diretos

na populacao.



Esses projetos foram identificados, apresentados e aprovados
durante as reunides das missées do Banco Mundial com técnicos
do governo do Estado. A Secretaria de Planejamento e Gestao,
coordenadora do Pré-Gestdo, em conjunto com a Secretaria de
Educacdo e a Secretaria de Saude e Defesa Civil, elaborou projetos
que serao executados nos préximos quatro anos, beneficiando 1,3
milhao de alunos da rede publica estadual, 128 mil aposentados,
90 mil pensionistas, 72 mil professores e 10.087 médicos.

Segundo o secretério de Estado de Planejamento e Ges-
téo, Sergio Ruy Barbosa, com o inicio de um processo de mo-
dernizacao da gestao publica, que ndo ocorria desde a fusédo
do antigo Rio de Janeiro com a Guanabara, nos anos 70, o Es-
tado passou a ser respeitado como parceiro confidvel de ins-
tituicdes financeiras do governo federal, como BNDES e Caixa
Econdémica Federal, e de organismos multilaterais de financia-
mento, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e o Banco Mundial.

O objetivo do desenvolvimento dos projetos componentes
do Pré-Gestdo concentra-se na area de gestao, visando a me-
Ihoria da efetividade do Estado através da implementacgdo de
atividades inovadoras voltadas para o acompanhamento dos
resultados dos projetos e agdes do programa de governo. Na
area de Planejamento, haverd a implantacdo de um Programa
de Gestédo por Resultados; o aperfeicoamento, automatizagdo

Atendimento na UPA

e padronizacdo de gestdo do Fundo Unico de Previdéncia So-
cial, o Rioprevidéncia; e o cadastramento do patrimonio imo-
bilidrio do Estado. Ao todo, serdao cadastrados 4 mil imoveis
da administracao direta no Sistema de Gestdao do Patriménio
Imobilidrio do Estado do Rio de Janeiro (SISPAT-RJ).

Entre esses imoveis encontram-se diversos prédios que
fazem parte da Histéria do Brasil. O Palacio Guanabara, no
bairro das Laranjeiras, atual sede do governo fluminense, foi
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a residéncia da princesa Isabel e do seu marido, Conde d’Eu.
O Theatro Municipal, que apesar do nome, pertence ao Esta-
do do Rio de Janeiro, foi inaugurado em 1909 e, desde entéo,
recebe os principais nomes internacionais da 6pera, do balé e
da musica erudita.

Na Educacao, serdo desenvolvidas iniciativas de formacéo
continuada para os professores da rede estadual de ensino,
com a criagdo da Casa do Educador; a introducdo de um siste-
ma de metas escolares anuais para subsidiar a elaboracdo do
planejamento das unidades de ensino; e o fortalecimento da
capacidade da Secretaria de Educacdo em avaliar o impacto de
suas politicas, prioritariamente aquelas de natureza inovadora.

r

UPA — area interna

Dentre os projetos da Saude, estdo a ado¢do de um método
de avaliacdo dos recursos institucionais das Unidades de Pronto
Atendimento - UPAs 24h; a avaliacdo e o acompanhamento do
Programa de Apoio aos Hospitais do Interior — PAHI, um sistema
de apuracdo de custos das UPAs; e a customizacao de um médu-
lo do sistema de compras do Estado (SIGA) para gerenciamento
de toda a cadeia de suprimentos médicos, desde sua requisicao,
passando pela reserva orcamentaria, licitacdo, homologacéo,
empenho, entrega no almoxarifado central e sua distribuicdo as
unidades, além do controle de estoque e ressuprimentos.

Esse conjunto de a¢des serd mais um passo dado no amplo pro-
jeto de modernizagdo da gestao publica que o Estado do Rio de Ja-
neiro iniciou em 2007 e que estd representando um salto histérico de
mais de 30 anos. “Com a parceria do Banco Mundial e a capacidade
gerencial que o Estado tem demonstrado nesses ultimos anos, o Rio
de Janeiro caminha no sentido de firmar-se como um exemplo da
boa gestdo publica no Brasil. Uma gestdo moderna, eficiente, anco-
rada em tecnologia da informacao e capaz de multiplicar os recursos
do Orcamento do Estado em prol de melhores servicos prestados a
populacéo fluminense’, afirmou o secretdrio Sergio Ruy Barbosa. e
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R1IO GRANDE
DO NORTE

Estado investe em pesquisa

Projetos de estudo e pesquisa na area de petréleo deverdo
atender as necessidades tecnolégicas e de qualificagdo

Assessoria de Comunica¢do | SEARH-RN =

Considerando a importancia do segmento petréleo e gas
para a economia do estado, o Governo do Rio Grande do Nor-
te, por meio do Programa Nacional de Apoio a Modernizagédo da
Gestao e do Planejamento (Pnage) e da Secretaria de Administra-
¢ao e dos Recursos Humanos (SEARH), desenvolveu um projeto
para constituicao do Centro de Tecnologia em Estudos e Pesqui-
sas de Petréleo (CT-PET), um centro de pesquisas e desenvolvi-
mento tecnoldgico voltado para atender as demandas do setor.

O CT-PET, na cidade de Mossord, devera atender as necessida-
des tecnoldgicas e de qualificacao profissional, otimizando a presta-
¢do de servicos técnicos especializados e a busca pela inovacédo de
produtos e processos na area. Além disso, a iniciativa ocorre em um
momento importante, quando os campos produtores do estado,
devido ao longo periodo em operacgao, apresentam natural declinio

de produgao.

Capacitacdo em Compras Publicas

A Coordenadoria de Compras Governamentais, através da Escola
de Governo, esta promovendo o Programa de Capacitagdo em
Compras Publicas, com o objetivo de aperfeicoar métodos e
desenvolver competéncias nas areas de compras publicas. A idéia
surgiu por falta de um programa que incentivasse o respeito a
boa compra e, principalmente, pelo temor dos gestores publicos
de que suas decisdes sejam reprovadas pelos 6rgaos oficiais de
controle devido as multiplas interpretacdes da legislacdo que
rege as licitagdes.

As acdes da capacitacdo tém como objetivo o desenvolvimento
gerencial e técnico dos servidores nas areas de compras publicas,
em sintonia com requisitos estratégicos e politicas fixadas pelo
governo para o setor.
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O desenvolvimento de novas tecnologias, associado aos esfor-
¢os que vém sendo realizados em diversas outras instituicdes de
pesquisas, contribuird para reduzir o custo operacional e maximi-
zar o retorno financeiro dos operadores. Com isso, aumenta a vida
util dos campos produtores e, por conseqliéncia, a viabilidade
econdmica dos projetos.

Num primeiro momento, as a¢cdes do CT-PET deverdo ser di-
recionadas para o atendimento das necessidades das operagdes
dos campos terrestres. Serd oferecida educacédo profissional com
énfase em solugdes tecnoldgicas acessiveis e de facil mobilidade,
garantindo, dentro do Rio Grande do Norte, pessoal qualificado
para operagao e manutencao em todas as fases do processo.

Além dos recursos financeiros do Governo do Estado, o CT-PET
estd em andlise pela FINEP, que podera financiar parte do projeto. O
Centro sera implantado nas instalagées da UFERSA. &

0 servidor responsavel pela condugdo do processo de aquisicéo

de bens e servicos busca apenas cumprir o que esta estabelecido
em lei e, muitas vezes, acaba por ndo observar satisfatoriamente se
o objetivo real da licitagdo foi alcangado, ou seja, a realizagdo de
uma boa aquisicdo. Da mesma forma, aproveitando-se deste con-
texto, alguns fornecedores vém ofertando produtos e servicos com
padrdes inferiores ao previsto, com o objetivo de poder atender ao
indicativo de menor preco, formando, assim, um ciclo negativo na
parceria comercial com o Estado.

Este Programa é constituido de um conjunto de acdes de capaci-
tacéo e treinamento do qual participam servidores que ocupam
posicdes chave na gestdo dos processos de compras piblicas. Ele
esta estruturado em seis diferentes modulos, sendo eles Servicos
Terceirizados: SIGEST — Conceitos e Pratica; Licitagdo e Gestao de
Contratos; Capacitagdo e Formagdo de Pregoeiro; Sistema de Re-
gistro de Precos; Formacdo de Precos e Licitagdes Internacionais.
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Governadora Yeda Crusius, Secretario Eloi Guimaraes, Diretora Lisandra Silva, Subchefe Juridico Cesar Marsillac, Chefe da Casa Civil Bercilio da Silva,
Chefe de Gabinete da Governadora Thiago Lorenzon, no ato da assinatura das nomeacdes dos candidatos aprovados no Concurso Piblico - SARH

RIO GRANDE
DO SUL

RS Investe na
Gestao Publica

SARH moderniza Estado nos eixos de
Recursos Humanos, Compras e Patrimdnio

Assessoria de Comunicag¢do | SARH-RS =

A Secretaria da Administracdo e dos Recursos Humanos - SARH,
sob o comando do secretario El6i Guimaraes, apresenta importan-
tes agdes nos eixos de Recursos Humanos, Compras e Patrimonio
Imobilidrio, proporcionando o fortalecimento e a transparéncia da
gestdao administrativa.

Em junho de 2010, a SARH realizou um concurso publico
para servidores do quadro geral e técnico-cientifico do Esta-
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do. Ja foram nomeados 616 novos servidores que desempe-
nhardo suas fungdes em diversas secretarias e demais érgéos
do Executivo.

Este concurso deixa uma marca histérica nesta gestao, pois a
ultima selegdo realizada pela pasta ocorreu em 1998. Foi neces-
saria uma acdo forte, fruto do planejamento, para a reposicao
de pessoal, ja que entre 2010 a 2016, as secretarias sofrerdo uma



grande perda de servidores, pois uma consideravel parcela de seu
atual quadro efetivo atingird o direito de aposentadoria. A iniciati-
va da nomeacdo destes servidores teve como preocupagao basica
do governo a possivel perda de seu capital intelectual e o conheci-
mento de seus processos de trabalho.

Buscando ainda o fortalecimento da gestao, foi realizada atra-
vés da Escola de Governo, instituicdo voltada a capacitacao de
funcionarios estaduais, o primeiro Curso de Licitacdo e Pregoeiros
Oficiais do Estado. Os diplomas aos pregoeiros recém-formados
foram entregues no dia 28 de setembro.

A Central de Compras do Estado (CECOM) deu inicio a duas ini-
ciativas de fundamental importancia para a comunidade gaucha:
a Revitalizagcdo do Cais Maua e a Concessao administrativa para a
construcdo e gestdo das unidades penais, que compdem o com-
plexo prisional, sem aduzir o grande desempenho e a economia
que a referida Central desenvolveu.

Com vistas ao Projeto de Revitalizacdo do Cais Maug, tiveram
inicio os procedimentos licitatérios na CECOM/RS. Na ocasido, fo-
ram entregues a Comissdo Especial de Licitagdes, instituida pelo
Governo do Estado, os envelopes com a documentacao de habili-
tacao e propostas.

Em relacdo ao processo licitatorio, que trata da concesséo ad-
ministrativa para a construcao e gestao das unidades penais, que
compdem o complexo prisional, a Cecom-RS/Sarh publicou, no
més de setembro, o edital para a Concorréncia Internacional da
Parceria Publico Privada (PPP).

Ja na area de Patrimonio, buscou-se como alternativa para dar

FOTOS DE DIVULGACAO

Secretdrio Eloi Guimardes no Complexo do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF
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celeridade ao processo de gestdo patrimonial a efetivacdo de um
inventdrio imobilidrio. A atualizacdo dos titulos de dominio dos
imdveis oportunizou que a Administracao Estadual conheca na
sua totalidade os bens iméveis pertencentes ao Estado (Adminis-
tracdo Direta) e as vinculadas (Administracdo Indireta: Fundacoes,
Autarquias, Empresas e Companbhias). E importante ressaltar ainda
que o inventdrio imobiliario foi viabilizado a partir de uma agao
conjunta entre o Governo do Estado com a SARH envolvendo
também o Poder Judiciario, a Corregedoria do Tribunal de Justica,
os Cartorios dos Registradores e Notarios, sem qualquer 6nus para
os cofres publicos. A partir da realizagao de levantamento, cons-
tata-se que aproximadamente 80% dos bens j& foram analisados,
digitalizados e disponibilizados para consulta on- line no Sistema
Patrimonial. Ap6s a conclusdo do inventério imobilidrio, sera agre-
gada a acao de fiscalizacdo em cada imével, montando um check
list sobre a situacao de cada um e a sua utilizacdo. Todos os re-
gistros relativos ao Patrimonio do Estado estardo disponibilizados
por meio digital, o que permitird maior controle e transparéncia
dos seus atos. A iniciativa é pioneira no pais servindo de modelo
para as demais unidades da Federacao.

Finalmente, procedeu-se entre cessoes e doacdes de imoveis
mais de 400 doacdes de patriménios aos municipios gauchos.

Todo esse desempenho, reconhecido publicamente, deve-se a
grande gestdo da Governadora Yeda Crusius que resgatou a credi-

bilidade da Administracdo do Estado do Rio Grande do Sul, quan-
do, por um conjunto de medidas de reestruturacdo das financas
gauchas, consegue atingir o déficit zero. i}
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A" FGV PROJETOS

A FGV Projetos, unidade de extensao de ensino e pesquisa da
Fundacao Getulio Vargas, cria solucdes e aplica o conhecimento
adquirido em suas escolas e institutos. Com escritérios no Rio
de Janeiro e em Sao Paulo, a unidade desenvolve projetos no
Brasil e no exterior.

o O Atuacio em 17
o I.o v estados brasileirrcz-s
e mais de 6 paises
N (N =
Anos de Projetos em Desenvolvimento

- Consultores* butihe :
Experiéncia* nos setores publico e privado*

"numeros atualizados até novembro de 2010



A

RONDONIA

Informatizacdo na area
de Recursos Humanos

Novo sistema moderniza Secretaria
de Administragdo de Rondonia

Assessoria de Comunica¢do | SEARH-RN =

:

ELIANE ZUANAZZI

Secretario de Estado da Administracao Sr. Moacir Caetano de Sant’ana, entre assessores direto de Gabinete Blucy Rech Borges,
Elizeth Mendes de Morais e Mauro José de Souza, Assessor de Controle Interno José Janduhy F. Lima Jr. e chefe do controle

interno no Gabinete Sr. Miguel Angel Arenas Rubio Filho

Os servidores do Estado de Rondonia, por meio da Secretaria
do Estado da Administracdo — SEAD, ja contam com novo sistema
de processamento de informagao na area de Recursos Humanos.
Hoje, os servicos de folha de pagamento, sistema de protocolo,
controle de processos e sistema de controle patrimonial do Estado
passaram por processo de modernizacao completa.

O estado conta com aproximadamente 54 mil servidores. O
atual sistema em transposicao processa dados cadastrais e funcio-
nais de todos os servidores - ativos e inativos-, e de pensionistas,
e tem como principal funcdo a geracdo de dados e célculos para
emissao mensal da folha de pagamento e procedimentos.

O novo sistema discrimina vinculos, provimentos, beneficios,
licencas, afastamento e situacdes, bem como regime de trabalho,
como celetista e estatutario. Também permite a elaboracao de ar-
quivos destinados a apropriacdo da folha de pagamento e a emis-
sdo dos créditos bancarios, assim como os relatérios de imposto
de renda retido na fonte e declaracdo de rendimentos para impos-
to de renda. A disponibilizacdo da contagem de tempo de servico
e dos periodos exercidos de cargos de chefia, além do controle de
férias e das licencas prémio também pode ser realizada a partir
dos dados cadastrados no novo sistema.

Com o sistema em implantagdo, também serd possivel a capta-
¢do, manutencdo e acesso online a informagdes pessoais e funcionais
dos servidores ativos e inativos, desde a admissao ou nomeacao até a
vacancia. Serd possivel também discriminar os diversos regimes juri-
dicos, como celetista, estatutarios, RJU e contratos temporarios, além
da qualificacao profissional, como escolaridade, formacao, cursos de
extensdo, treinamentos realizados e experiéncias anteriores.

Segundo o Secretario de Administracdo, Moacir Caetano de
Sant’ana, com o novo sistema, o Estado de Rondénia entra defini-
tivamente numa nova era.”“Com essa atitude, o Governo do Estado
de Rondénia vem lutando para melhorar as condi¢des de vida fun-
cional dos servidores, dando-lhes maior agilidade nas pesquisas e
obtencao de seus dados”.

O Sistema gera automaticamente os valores relativos aos
beneficios dos dependentes tais como salarios familia e auxilios
creche e educacao. Ha ainda, a disponibilizacdo, online, da roti-
na de célculo de rescisdes de contrato de trabalho e demissées.
Permite também a emissdo de relatério por unidade administra-
tiva informando por servidor/funcionario o periodo aquisitivo de
férias, saldo de férias, data limite de utilizacdo e data inicio das
ultimas férias gozadas. i®i
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SANTA
CATARINA

Programa moderniza
comunicacoes em SC

Novo sistema de comunicagdo ira interligar
os 6rgdos da administracdo, fundagdes e
autarquia de todo o Estado
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Secretario da Administracao de Santa catarina, Paulo Eli

O Governo do Estado de Santa Catarina esta em fase avancada de
implantacdo do Programa Redes de Governo, projeto integrado de te-
lecomunicagbes para transmissdo de dados, voz e imagem em todo o
Estado. O novo sistema, que tem como objetivo aprimorar a qualidade
dos servicos de telecomunicages, ird proporcionar uma economia de
até 50% nos gastos do setor.

As primeiras licitagdes foram abertas em 2007 e o processo foi con-
cluido em abril de 2010. Das quatro etapas constantes do programa,
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faltam apenas ser instaladas partes da estrutura de comunicagao de
voz e as novas centrais de telefonia, que permitirdo a interligagéo via
ramal de todos os érgdos da administracdo direta, fundagdes e autar-
quias existentes no Estado.

“Até o final de 2011 o projeto estara operando integralmente’, as-
segura Luiz Carlos Pereira Maroso, coordenador do projeto e gerente
deTecnologia da Informagao da Secretaria de Estado da Administracao
(SEA), em parceria com o Centro de Informatica e Automacgédo do Gover-
no do Estado (Ciasc).

A tarefa de aprimorar o sistema de comunicagdes do Governo
de Santa Catarina foi apontada como prioridade com a descentra-
lizacdo administrativa e a criacdo de 36 Secretarias de Desenvolvi-
mento Regional.

“A estrutura fisica do Governo se expandiu para as diferentes
microrregides de Santa Catarina, e com isso tivemos de assegurar
uma comunicacdo de qualidade e ndo onerosa entre esses érgaos e
a sede central, em Floriandpolis’, observou o secretario da Adminis-
tragdo, Paulo Eli.“Além disso, havia a necessidade técnica e financei-
ra de se padronizar o conjunto de tecnologias de comunica¢do em
uso no Governo’, acrescentou.

A solugéo, segundo Maroso, foi estabelecer uma politica integra-
da de comunicagdes que possibilitasse ao Estado proceder licitagdes
globais em substituicdo aos contratos estabelecidos individualmente
entre cada érgéo e os fornecedores. “Com essa fragmentacao, pagava-
se mais caro por servigos que podem custar bem menos se contratados
em conjunto, e muitos 6rgados recebiam servicos de baixa qualidade,
como as linhas dedicadas lentas, linhas ocupadas, além da deficiéncia
na agilidade dos sistemas’, explicou.

| Reducéo de Custos
Os resultados praticos decorrentes da adogao do Programa Redes
de Governo foram sentidos ja em 2007, com a implantagéo da sua pri-



meira etapa - Telefonia Mével -, que proporcionou uma economia de
70% em relacao aos valores pagos anteriormente pelo servico. Naquele
ano, o Governo gastou em torno de RS 5 milhdes com dois mil apare-
Ihos. Hoje sdo 6,2 mil aparelhos, e o custo anual com o servico oscilaem
torno de R$ 2,5 milhdes, compara Maroso.

Impacto semelhante em economia e melhoria de qualidade foi
verificado com a implantagdo do projeto Provimento, segunda etapa
que garantiu o acesso a Internet, em 2009. Além de triplicar a veloci-
dade, o Estado reduziu em 60% os custos, pagando cerca de R$ 90mil/
més pela utilizacdo do sistema por todos os 6rgaos governamentais.

Quando o sistema estiver em plena operacdo, todos os érgaos
do Governo, em todas as regides do Estado, estardo interligados via
ramal, representando uma economia consideravel em telefonia in-
terna. Além disso, ligagdes intermunicipais de 6rgaos governamen-
tais com empresas ou pessoas fisicas também terdo reducao de cus-
tos: a ligacao sera feita de 6rgao para 6rgao e deste para o nimero
desejado, na mesma regidao ou municipio, custando para o Governo
apenas o preco da ligagao local.

Para se ter uma idéia da economia a ser proporcionada pela nova
concepcao da rede, Maroso informa que o Governo gasta anualmen-
te R$ 40 milhdes em comunicacao e que, concluido o projeto, o gasto
anual previsto ficard em torno de R$ 13 milhdes. “Essa economia equi-
vale a construcdo de um hospital regional por ano’; afirma Paulo Eli.

O terceiro segmento do programa -“Montagem da Infra-estrutura
de Comunicagéo”- é subdividida em trés dreas tecnoldgicas especificas:
Backbone, Capilaridade e Satélite, que, interligadas, visam a assegurar
uma comunicag¢ao mais rapida, eficiente e compativel com os niveis de
exigéncia da administracdo publica.

Num trabalho iniciado em 2009 e concluido em novembro deste
ano, foram instaladas 42 salas de Backbone (centros de concentragao
de redes locais), nas diferentes regides de Santa Catarina, todas dire-
tamente conectadas ao Ciasc. O termo capilaridade designa o con-
junto das redes locais que sao ligadas ao Backbone e sua conexao
se da por meio de duas tecnologias distintas: fibra ptica e links de
dados de qualidade.

No momento, os 6rgaos de Governo sediados em Florianépolis
ja contam com 90% da rede de fibra dptica instalada, e na regido do
litoral - da divisa com o Rio Grande do Sul até a divisa com o Parand - o
trabalho deve ser concluido até o final de 2011.

Para atender o restante do Estado, foi contratada uma empresa do
Grupo Telecom que terminara de instalar, até meados do ano que vem,
links de dados de qualidade para 4.300 pontos entre os 6rgaos locais
e 0 Backbone. “Séo links com padrao, capazes de assegurar a mesma
qualidade do servico em todo o Estado, até que a fibra éptica seja ex-

pandida as regides onde ainda néo é disponivel’, afirma Maroso.

SANTA CATARINA

“Essa solucdo tecnoldgica de ultima geracao, conjugando a
capilaridade ao Backbone, vai melhorar sensivelmente a quali-
dade do sinal, dando agilidade bem maior ao sistema. Com isso,
a comunicagao no Governo de Santa Catarina esta ingressando
numa nova era’, resume Paulo Eli.

Ja a modalidade satélite é utilizada para conectar as salas de Back-
bone os 300 érgdos do Governo localizados fora dos perimetros urba-
nos: escolas, postos da Policia Rodovidria Estadual, postos de fiscaliza-
¢do da Fazenda e da Agricultura.

A Ultima etapa do programa Telefonia Fixa consiste na instala-
¢ao de trés centrais telefénicas de grande porte, localizadas em Flo-
rianépolis, Chapeco e Joinville, com capacidade para receber 35 mil
ramais cada, de 41 centrais de médio porte e de 200 equipamentos
conhecidos como Gateway, que possibilitardo a ligacao das centrais
existentes na nova rede. A licitacdo para esta etapa foi concluida em
abril de 2010, e a previséo é de que até o final de 2011 toda a rede
deve estar totalmente implantada. i

Luiz Carlos Maruso na sala de backbone
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Poupatempo Piracicaba, entregue a populagéo no inicio do ano, tem capacidade para 4 mil atendimentos diarios

SAO PAULO

Poupatempo

chega a 25 cidades

Meta de expansdo do programa, que tem
aprovacgdo de 97% da populacgdo, sera superada

Assessoria de Comunicac¢do =

Presente em apenas sete municipios do Estado de Sdo Pau-
lo em 2007, o Programa Poupatempo chegara a 25 cidades até
o inicio de 2011. Concebidos para prestar servicos ndo s6 aos
municipios onde sdo instalados, mas também em seu entorno,
os postos do Plano de Expanséo ajudardo a cobrir 87% Estado,
atingindo uma populacgdo superior a 16 milhdes de habitantes.
Serdo 20 novos postos, totalizando 31 e garantindo a presenca
em 13 das 15 regides administrativas.

“A capilarizacdo do atendimento do Poupatempo é um
grande desafio para nés, pois significa investir pesado para le-
var a todo o estado um Programa que é referéncia absoluta de
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bom servico do Governo de SP, trabalhando para manter o pa-
drado e o sucesso deste junto a populagdo”, afirma o Secretario
de Gestao Publica do Estado de Sao Paulo, Marcos Monteiro.
As seis primeiras unidades deste pacote, inauguradas nas
cidades de Osasco, Santos, Sdo José do Rio Preto, Jundiai, Tau-
baté e Piracicaba, fizeram a média de atendimentos diarios do
Programa saltar de 95 para mais de 108 mil. Os demais postos
funcionardo na capital e nos municipios de Aracatuba, Arara-
quara, Botucatu, Caraguatatuba, Franca, Marilia, Mogi das Cru-
zes, Rio Claro, Sdo Carlos, Sorocaba, Presidente Prudente e Tatui.
Juntas, as 20 novas unidades do Poupatempo terao condi-



¢Oes para realizar até 79 mil atendimentos diariamente, o que
quer dizer que a meta inicial da Secretaria de Gestao Publica,
de aumentar em 50% a capacidade de atendimentos diarios
do programa, serd superada. Com 31 postos em operacao, sera
possivel superar os 170 mil servicos prestados por dia.

O investimento do governo paulista para levar a cabo a ex-
pansdo do Poupatempo, com a entrega das novas unidades do
servico, é da ordem de R$ 700 milhdes. Para permitir a execucao
do plano de maneira répida, todas as centrais estdo sendo con-
cebidas através de parcerias publico-privadas. Dessa maneira, o
investimento que seria feito pelo Governo para a implantagao do
Poupatempo é realizado pela iniciativa privada - com empresas
selecionadas através de licitacdo - que terd retorno ao longo da
vigéncia do contrato, que abrange um valor global a ser desem-
bolsado pelo Governo do Estado em um periodo de cinco anos.

Dentro deste contrato, estdo todos os gastos relativos a
adequacdo de um posto do Poupatempo, com reformas, ins-
talacbes elétricas, hidraulicas e de ar condicionado, sistemas
de telefonia e cabeamento; a montagem da unidade, compre-
endendo mobilidrio, equipamentos e sistemas de teleinfor-
matica, comunicagao visual, recursos humanos, uniformes e

treinamento de pessoal; e também a todo o valor necessario

Inaugurada em 2008, unidade de S&o José do Rio Preto tem 100% de aprovagéo dos usudrios

SAO PAULO|

a operacdo da unidade durante a validade do contrato, com
saldrios, insumos necessarios para o funcionamento do Posto,
contas de consumo e impostos.

A maior cobertura do servi¢co também vai significar geracao
de emprego em todo o estado. O quadro de funcionarios do
Programa Poupatempo, que em 2007 era de aproximadamente
5,7 mil colaboradores, sera acrescido em 54% até o inicio do
proximo ano, passando para 8,8 mil. Dos mais de trés mil no-
vos postos de trabalho, 71% serdo de funciondrios contratados
pelas empresas que vao administrar as 20 novas unidades. Isso
sem contar os mais de dois mil empregos tempordrios gerados
durante as obras e a montagem das centrais, e a movimentagdo
do comércio e de outros servicos no entorno dessas unidades.

Todos os novos colaboradores passam por uma intensa capa-
citacdo, que abrange conhecimentos conceituais, comportamen-
tais, além do treinamento relativo aos servicos que serdo desem-
penhados pelos profissionais, com conteudo tedrico e pratico,
composto por visitas monitoradas para que seja conhecido em
detalhe todo o funcionamento do Poupatempo. O objetivo da ca-
pacitacdo é fazer com que todas as unidades operem dentro dos
padrdes do Programa, cuja missdo é atender os cidaddos com qua-
lidade, eficiéncia e sobretudo respeito ao cidadao.

Y

ISABEL MURRAY/SG!
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|Tecnologia a servi¢o da desburocratizagao

Aprovado por 97% dos usudrios, o Poupatempo consegue redu-
zir o prazo de emissao de uma Carteira de Identidade, por exemplo,
de 30 para um ou dois dias. A maior inovacdo do programa, porém,
esta no Sintonia, um sistema de monitoramento que permite a ges-
tao e a avaliacdo de cada uma das unidades.

A ferramenta, desenvolvida pela Companhia de Processamento
de Dados do Estado de Sao Paulo (Prodesp), monitora os tempos de
execucao dos servicos em mesa e coleta a opinido do cidadao sobre
o atendimento recebido, imediatamente apés a realizacdo do mes-

@ Postos anteriores ao Plano de Expanséo

Meritocracia na Gestdo Publica

A profissionalizacdo da forca de trabalho do servidor em
todo o Estado tem sido uma das principais preocupagdes da
Secretaria de Gestdo Publica de Sdo Paulo. Um trabalho que
vem dando bons resultados a medida que o servidor sente-se
mais valorizado e motivado a trabalhar, com reflexos diretos
na melhoria do atendimento ao cidaddo.

Depois de participar ativamente da formulagdo de projetos
que levam a bonificagdo para outras secretarias, tais como
Educagdo, Saude, Centro Paula Souza (Escolas Técnicas), Plane-
jamento e Fazenda, entre outros, a Gestdo trouxe o Programa
de Valorizagdo pelo Mérito para dentro de casa, por meio da
Lei Complementar n° 1104/2010.

0 valor da bonificagdo sera desvinculado do salario,
mediante o cumprimento de metas, num sistema parecido
com a participagdo nos lucros, comum no setor privado.
Com um teto estimado em até 2,4 salarios/ano (20% da re-
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mo, gerando indicadores de desempenho em niveis que vdo desde
o geral do Posto, passando pelo 6rgdo, até chegar a uma Unica esta-
¢ao de trabalho. A solucéo tecnolégica também permite aos gesto-
res, remotamente, a verificacdo da quantidade de mesas ocupadas,
maquinas em funcionamento ou desligadas.

Outra facilidade foi a instalacdo de terminais eletroni-
cos para permitir o pagamento de taxas de servicos como a
emissdo de RG através de cartdes de débito, o que elimina a
necessidade de o cidaddo passar pelo Banco e otimiza o aten-

dimento prestado. i

Campinas

muneracdo total no periodo de um ano), o calculo leva em
conta o percentual de cumprimento das metas e indices
de absenteismo.

Ainda como forma de estimular a melhoria continua do de-
sempenho institucional, as areas da pasta que apresentarem
os melhores resultados no cumprimento das metas também
poderdo receber recursos orcamentarios adicionais. J& os
servidores publicos dessas unidades poderdo ganhar um adi-
cional de até 20% sobre o valor total do bonus.

Iniciativas similares de bonificagdo por resultados ja foram
implantadas, com sucesso, nas Secretarias de Educacao,
Planejamento, Fazenda e Centro Paula Souza. Neste tltimo, por
exemplo, os indicadores para a remuneragdo variavel sdo as-
siduidade do servidor, desempenho dos alunos, desempenho
da unidade e empregabilidade dos formados pelas Escolas e
Faculdades Técnicas (ETECs e FATECS).
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Sisterna mais humano

Com a descentralizacdo de
pericias, estado espera melhorar
atendimento ao servidor publico

Assessoria de Imprensa - Segesp — SP =

A saude do servidor é uma das questbes mais complexas
dentro da Administracdo Publica e, dentre elas, a Pericia Mé-
dica representa um dos maiores desafios. Com o objetivo de
dar o melhor atendimento possivel ao servidor também nesse
departamento, a Secretaria de Gestdo Publica do Estado de
Séo Paulo vem desenvolvendo estratégias de humanizagao e
gerenciamento que deverdo agilizar todo o processo e dar ao
funcionario mais condicdes para que enfrente a situagdo, ad-
versa por natureza.

Dentre as medidas, destacam-se dois projetos. O primeiro
é a descentralizacdo do atendimento da pericia médica, com
objetivo de atender os servidores publicos na regido de resi-
déncia. Antes, esse atendimento era possivel apenas na sede
do Departamento de Pericias Médicas do Estado (DPME), na
capital de Sao Paulo, ou em algumas unidades da Secretaria
de Saude.

A criacdo de 18 Nucleos de Pericias Médicas no Interior,
localizados em diversas regides do Estado, ndo apenas reduz
o tempo gasto pelo servidor em deslocamento, como também
agiliza a publicacdo do resultado das pericias, que diminui
para até 50% do tempo atual.

Esses nucleos funcionarao em salas préprias nas mesmas
dependéncias dos Ceamas (Centros de Assisténcia Médica
Ambulatorial) do IAMSPE (Instituto de Assisténcia Médica ao
Servidor Publico).

“O nosso objetivo é que licencas e homologagdes sejam
realizadas regionalmente”, afirma o Secretario de Gestdo Pu-
blica do Estado de Sao Paulo, Marcos Monteiro. “No futuro o
DPME devera funcionar apenas como uma instancia superior,
voltada a casos mais complexos do ponto de vista da medi-
cina. Para tanto, a descentralizacdo também deverd chegar a
capital, com postos de atendimentos nas principais regides da
cidade e Grande Sao Paulo’, explica. s

Agendamento eletrdnico

A reducdo significativa de tempo entre o agendamento
da pericia e a publicacdo do resultado no Diario Oficial
do Estado é resultado de investimentos em tecnologia
que permitem tanto o acesso rapido a dados pessoais e
funcionais do servidor, como a liberagdo do resultado da
pericia para publicacdo pelo préprio médico direta-
mente do nicleo de pericia do qual é responsavel. Com

o eSisla Web, sistema desenvolvido pela Companhia

de Processamento de Dados (Prodesp) para o DPME, foi
eliminada uma série de processos burocraticos. “Estamos
ganhando tempo e eficiéncia”, diz Monteiro.

Com o novo sistema, também na capital o servidor ganha
tempo, ja que ndo tera de se deslocar do seu local de
trabalho para fazer o agendamento, tendo de compa-
recer ao DPME apenas para a realizagdo da pericia. Na
cidade de Séo Paulo a redugdo do tempo de espera para
a publicacdo do resultado da pericia devera chegar a
cinco dias. Antes, eram necessarios 30 dias. “Estamos
ganhando tempo e eficiéncia”, diz Monteiro.

O DPME foi transferido da Secretaria de Salide para

a Secretaria de Gestdo em 2008. Apds uma série de
medidas necessarias para adequar o departamento a
nova realidade, em 2010 foi instituida a Gratificacdo
pelo Desempenho de Apoio a Atividade Médico-Pericial
(GDAMP), um incentivo aos médicos que migrarem da-
quela secretaria para reforcar o time do departamento
de pericias médicas.
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REFLEXOES SOBRE A CONTINUIDADE DO PODER

*Marcos Monteiro m

O ano de 2014 sera histérico. Seremos os anfitrides da
maior festa do esporte do planeta, a Copa do Mundo. E o
mais importante: seremos hexacampedes! Alguém duvida?

Mas 2014 sera um ano histérico para o Brasil também
no campo politico. Pela primeira vez apds a abertura de-
mocratica, um partido politico ird completar 20 anos a
frente de um governo.

A vitoria de Geraldo Alckmin confirma o reconhecimen-
to da populacdo de Sdo Paulo de um trabalho que come-
¢ou em 1995, com o governador Mario Covas. Ao longo dos
anos esse trabalho vem sendo aprimorado por lideres tuca-
nos que se esforcam em manter o legado daquele que foi
um dos maiores homens publicos que o Brasil ja conheceu.

Com a aprovacgdo e reconhecimento inéditos, vem a
responsabilidade. Maior do que tudo, afinal, ndo ha espaco
para apelar ao desconhe-
cimento e, muito menos, @@
culpar a gestdo anterior.

Nao ha duvidas de que
ainda ha muito a se fazer,
mas o sucesso de agdes
desenvolvidas ao longo

NAO HA DUVIDAS DE QUE AINDA HA
MUITO A SE FAZER, MAS O SUCESSO DE
ACOES DESENVOLVIDAS AO LONGO DESSES

pelo Estado. Exceléncia de ensino comprovada tanto pelo
lado académico -- das 50 melhores escolas estaduais do
Brasil, 38 sdo Etecs --, quanto profissional: a empregabili-
dade dos formados chega a 93% .

Facilitar a vida do cidadao, valorizando o seu tempo
e oferecendo a ele servicos publicos com qualidade, efi-
ciéncia e sem qualquer tipo de discriminagdo ou privilé-
gios. Com esse objetivo nascia em 1997 o primeiro posto
do Poupatempo, no centro da capital. Até o inicio de 2011
serdo 31 postos, localizados em 13 das 15 regides admi-
nistrativas de Sao Paulo, o que significa uma cobertura de
87% do Estado. Serdao mais de 170 mil servicos por dia.

Pesquisa |Ibope realizada anualmente reafirma o re-
conhecimento da qualidade dos servicos prestados pelo
Poupatempo. Em 2009, a aprovacao dos usuarios chegou a
97%. O programa é hoje modelo de
referéncia ndo sé para o servi¢o pu-
blico, mas também para a iniciativa
privada. Resultado de um trabalho
que néo seria possivel com interrup-
coes e cortes de estratégia.

Na area de saneamento, mos-

desses anos nos mostrao  ANOS NOS MOSTRA O CAMINHO A SEGUIR  tramos como uma empresa estatal

caminho a seguir.

Em S&o Paulo, os bons 99
resultados da continuida-
de podem ser demonstra-
dos pelo sucesso de agdes em areas tais como ensino téc-
nico profissionalizante, servicos ao cidaddo e saneamento.
Entre 1995 e 2010 o governo paulista aumentou em quase
dez vezes os investimentos em educacéo profissional, au-
mentando o orcamento destinado as Escolas Técnicas Es-
taduais (Etecs) e as Faculdades de Tecnologia (Fatecs) de
RS 125 milhées para R$ 1,2 bilhéo.

Considerada area fundamental para o desenvolvimen-
to econdmico e a inclusao social, hoje sdo mais de 200 mil
estudantes nas 192 Etecs e 46 mil nas 49 Fatecs espalhadas

* MARCOS MONTEIRO E SECRETARIO DE GESTAO PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
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pode cumprir o seu papel junto a po-

pulacao, oferecendo servicos de qua-

lidade, priorizando o meio ambiente

e gerando lucros aos acionistas, sem
nunca perder o seu carater publico.

Desde o redesenho organizacional implantado na em-
presa por Covas em 1995, quando encontrou uma empre-
sa em crise e assolada por dividas, até os dias de hoje, o
percentual de domicilios urbanos com coleta e tratamento
de esgoto saltou de 34% para 75%. Servicos de qualidade
oferecidos por uma empresa forte, com agdes negociadas
no Novo Mercado da Bovespa e na Bolsa de Valores de
Nova lorque (NYSE), valorizando o patriménio publico do
Estado e indo além de suas fronteiras.
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TOCANTINS

TO implanta projeto de
troca de experiéncias

Boas praticas devem ser aprendidas e disseminadas como fator
positivo na administracdo publica. O Ensinando e Aprendendo
tem essa prerrogativa no servigo piblico do Tocantins

Joésia Cardoso | Secad-TO =

Secretario da Administracdo Eugénio Pacceli

Buscando trocar experiéncias entre os servidores de diversas
areas da administracao publica, a Secretaria da Administracdo do
Estado do Tocantins promove, desde 2003, o projeto Ensinando e
Aprendendo. A agao busca o aperfeicoamento dos servidores e co-
laboradores, envolvidos nas questdes administrativas, orcamenta-
rias, financeiras, contabeis e de controle interno.

O projeto foi idealizado pelo superintendente de Administracéo
e Financas da Secretaria da Administracdo, Senivan Almeida de Ar-
ruda quando ainda era gestor na Secretaria da Fazenda do Estado
do Tocantins. A ideia foi encampada pelo entéo secretario da Saude,
Eugénio Pacceli e implantado pelo mesmo na Secretaria da Adminis-
tracao, ja que o resultado foi muito positivo nesses tltimos érgaos.

De acordo com Arruda, o Ensinando e Aprendendo tem seu ob-
jetivo maior socializar o conhecimento entre as éreas por meio da in-
teratividade e troca de informacdes sobre o funcionamento de cada
setor. Por exemplo: quem trabalha com patrimonio repassa seu co-
nhecimento para servidores do departamento financeiro e num ou-
tro momento conhece melhor como é gerenciada a receita da pasta.

Segundo ele, o Ensinando e Aprendendo ja é uma realidade
na Secad e a proposta de trazer para o 6rgdo os bons resultados
obtidos com este trabalho deve ser sempre difundido. “Vale lem-
brar que haverd participacdo ndo apenas dos proprios servidores

da pasta como também de convidados’, afirma ressaltando que
boas praticas sdo aprendidas e disseminadas como fator positivo
na administracao publica.

Jé para o secretdrio da Administracdo, Eugénio Pacceli,“para uma
boa gestdo é necesséario conhecer bem o que o companheiro que
estd no setor ao lado faz e isso ajuda até em tomadas de decisées”,
ressalta Pacceli, acrescentando que essa metodologia do projeto
traz avangos para a organizac¢ao inclusive nas relagdes interpessoais.
“Quando entendemos o que o outro executa fica mais facil entender
as dificuldade e até ajudar na busca por solugdes’, considera.

Desde a sua implantacdo na Secretaria da Administracéo, ja
foram 17 oficinas para servidores com temas que vao desde Supri-
mento de Fundo a Cadastro de Sistema Patrimonial passando por
Licitacao Publica a Contratos Administrativos.

Para a diretora de Cadastro do Plansatde - Plano dos Servido-
res Publicos do Estado do Tocantins que é gerenciado pela Secad,
Seny Arruda, o projeto Ensinando e Aprendendo tem dado uma
contribuicdo fundamental no que compete a troca de informacao
e conhecimento de competéncias do 6rgdo. “E uma experiéncia
riquissima e uma oportunidade de repassar nossos conhecimen-
tos, ainda na nossa area, ja que a maioria dos servidores da Secad
é assistida pelo Plansaude’, afirma. Seny foi uma das ministrantes
da oficina do Ensinando e Aprendendo.

Ja a coordenadora Financeira da Secad, Adenilde Nunes, acos-
tumada com processos, pagamentos e notas, descobriu nos en-
contros a importancia da troca de experiéncias. No de Recursos
Humanos, por exemplo, chamou sua atencdo pelos meandros das
atividades executadas pelos colegas. “Quando descobrimos as di-
ficuldades do outro setor fica facil até ajudar e entender procedi-
mentos e prazos’, salientou.

O Projeto Ensinando e Aprendendo ja capacitou na Secretaria da
Administracdo do Estado do Tocantins cerca de 590 servidores nas
suas diversas dreas de atuacao e deixou registrada uma agdo mais
do que fortalecida no servigo publico, uma histéria que teve comego,
mas nao tem fim: a capacidade de renovacao e construcdo do conhe-
cimento imprescindivel para a organiza¢ao do futuro. i
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TRANSVERSALIDADE E COOPERACAOQ
EM BUSCA DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Jodo Carlos Derzi Tupinambd* e Leticia Vinhas** =

A Petrobras, a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo do Rio de Janeiro (Seplag-RJ) e o Municipio de Macaé
tém confirmado a efetividade das acdes transversais para o
fortalecimento regional e para a diminuicao dos desequili-
brios verticais e horizontais. Projetos estratégicos, desenvol-
vidos através do Programa de Desenvolvimento Social de
Macaé e Regido (Prodesmar), demonstram o sucesso de
instrumentos de cooperacédo intergovernamental para po-
tencializar a intervencao do poder publico na execugado de
atribuicdes que sdao compartilhadas entre distintas esferas
de governo, promovendo a concretizacdo do Federalismo
Cooperativo no pais.

A finalidade do Programa é aprimorar o planejamento
e o desenvolvimento das regides Norte e Noroeste do Esta-
do do Rio de Janeiro, afetadas direta e indiretamente pelas
atividades do setor petrolifero. Nesse sentido, o Prodesmar
tem como objetivo viabilizar projetos que beneficiem a forca
de trabalho e a sociedade local, contribuindo para a susten-
tabilidade por meio de agdes estruturantes que promovam
melhorias na qualidade de vida da populacéo.

Em alguns Municipios, a ndo-exploracdo do potencial
para arrecadar receitas tributdrias proprias é causada pela
falta de instrumentos na gestdo municipal, tais como: pla-
nejamento, legislacdo, infraestrutura fisica e tecnoldgica, e
capacitacdo dos servidores. Além disso, a regido tem quase
a totalidade de suas receitas vinculadas as transferéncias
intergovernamentais - constitucionais, como o Fundo de
Participagdo dos Municipios (FPM), ou compensatdrias, pro-
venientes dos royalties. (vide grafico)

Nao obstante os esforcos dos Municipios em direcio-
nar os recursos provenientes dos royalties para projetos
cujos outputs promovam melhorias no indice de Desen-
volvimento Humano (IDH), os indicadores ainda encon-
tram-se aquém do desejado. Portanto, os vultosos inves-
timentos que estdo sendo realizados, principalmente no
Norte Fluminense, associados a Bacia de Campos, tornam-
se uma extraordindria oportunidade, no sentido de mitigar
problemas relativos a educacéo, distribuicdo de renda e
oferta de empregos, por meio da promogao do desenvol-
vimento econémico e social.
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Dentre as a¢des do Prodesmar, destacam-se cinco convé-
nios entre a Petrobras e o Poder Publico: a duplicacédo da Ro-
dovia Amaral Peixoto (RJ-106), no trecho Macaé; a melhoria
operacional do 9° Grupamento de Bombeiro Militar; o sistema
de monitoramento por cameras e despacho de viaturas (novo
190); a qualificagdo profissional de jovens e adultos ndo-ex-

Participacdo dos royalties do petréleo na

receita corrente liquida da Regido Norte
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clusiva a cadeia do petréleo; e o Planejamento Estratégico do
Norte e do Noroeste Fluminense.

A instituicdo dos convénios, além de proporcionar ganhos
multiplos para a sociedade, tem facilitado a fruicdo das policies
através dos diversos entes governamentais. Os resultados positi-
vos podem ser identificados: no aprimoramento da coordenagao
federativa; no fortalecimento do papel do Estado como agente



planejador, regulador e fiscalizador de servicos publicos; e na
possibilidade de incrementar a efetividade das politicas publicas
executadas em parceria.

Um dos convénios de maior relevancia na regido tem sido
o Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Norte e Noroes-
te do Estado do Rio de Janeiro. O Plano tem como propésito
contribuir para a melhoria da infraestrutura publica e ampliar
as oportunidades de trabalho e renda por meio de agdes si-
nérgicas que valorizem o aproveitamento dos recursos hu-
manos, materiais e financeiros das instituicbes envolvidas.
Dessa forma, pretende-se minimizar as externalidades nega-
tivas consequentes da extracao petrolifera do Norte-Noroes-
te, bem como aproveitar as potencialidades locais, estimu-
lando acdes cooperativas e coordenadas que proporcionem
um desenvolvimento de longo prazo.

O Plano, elaborado pelo Consoércio Rionor (vencedor do
certame), foi dividido em quatro etapas: (1) Andlise Situa-
cional da Regido, produzida através de entrevistas, visitas
técnicas, oficinas de trabalho e questionarios; (2) Estratégia
de Desenvolvimento Regional, contendo Objetivos, Metas,
Programas, Empreendimentos ou Iniciativas, a fim de cons-
tituir a Visdo, os Eixos de Desenvolvimento estratégicos e
os Programas Estruturantes; (3) Carteira de Projetos Iniciais,
correspondendo ao Programa de Desenvolvimento Regional;
(4) Carteira de Projetos finais, desenvolvidos e especificados,
que serdo levados a apreciacao publica.

ELISIANA ALVES

Concluido o objeto do convénio, ja estd disponivel uma
carteira composta por 52 macroprojetos estruturantes e articu-
lados de curto, médio e longo prazos (para um horizonte 2035),
contendo especificagdes basicas e estratégias de suporte finan-
ceiro, a fim de induzir e promover o processo de desenvolvimen-
to regional. Segundo o secretdrio de Planejamento e Gestdo do
Estado do Rio de Janeiro, Sergio Ruy Barbosa, “alguns projetos
serdo priorizados, para sua execucdo gradual, considerando os
recursos disponiveis".

Recentemente, assinou-se o aditivo para execucdo do Plano
de Desenvolvimento Sustentavel da Silvicultura do Norte e No-
roeste Fluminense — visando a implantacédo de florestas comer-
ciais como oportunidade de investimento no setor agropecua-
rio da regido. A silvicultura representa uma das possibilidades de
diversificacdo das atividades produtivas, reduzindo a relacéo de
dependéncia em relagdo aos royalties.

Espera-se que esses projetos tornem-se vitrine para ou-
tras regides, estimulando o compartilhamento de boas pra-
ticas da gestao, capazes de gerar solugdes transversais, em
funcdo da convergéncia de interesses entre o Poder Publico
Estadual, Municipal e outros agentes sociais. A formulacdo
de politicas publicas integradas tende a reduzir as desigual-
dades socioecon6micas e socioculturais, além de contribuir
para a elaboracdo de programas adequados as realidades
dos Municipios (e Macrorregides) e efetivos na obtencdo de
resultados de longo prazo.

* JOAO CARLOS DERZI TUPINAMBA - GESTOR DO PRODESMAR E COORDENADOR GERAL DO PNAGE — UCE-R]/ SEPLAG-R;

** LETICIA VINHAS — ESPECIALISTA EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO GOVERNAMENTAL E COORDENADORA GERAL DE CONVENIOS / SEPLAG-R).
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