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Encerraremos 2009 em
breve, com muitas vitdrias

para comemorar, mas ainda
com muito caminho a per-
correr. O Ano da Gestao
Publica no Brasil foi sem
davida um matrco na admi-

Il Cong
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nistragio publica brasileira.
Nunca se falou tanto do
assunto como agora. B foi a partir deste intenso debate que
conseguimos entender melhor as necessidades de cada esta-
do, e ver o que é possivel fazer para que todos apontem na
mesma direciao. O Consad ja se consolidou como 6rgao de
referéncia na gestao publica, ultrapassando os limites da troca
de experiéncias, que motivou a criacdo da entidade.

Comecamos o ano com o Congresso do Consad, que
trouxe excelentes experiéncias nacionais e internacionais.
Paralelo a isto, tivemos os foruns de Tetresina, Belém, Goia-
nia e agora Sdo Paulo, onde tivemos acesso a informagoes
privilegiadas de 6rgaos do governo federal, no que diz res-
peito 2 melhoria da gestao publica. Muitos assuntos vieram
a tona e se tornaram prioridade na luta por uma gestio
publica de resultados. Debater e sugerir mudangas no direi-
to administrativo se tornou pe¢a fundamental para que se
avance neste processo. A judicializagio da vida tem impedi-
do que administradores coloquem em pratica medidas que
surtitao melhoria imediata no atendimento ao cidadao.

O modelo tradicional burocratico ndo esta mais de
acordo com a nossa realidade de gestores por resultados.
Continuamos tendo que fazer um imenso esforco para que
os carimbos sejam colocados no lugar certo, quando isto
nem sempre representa um servico publico de qualidade
para a populacdo. A administracdo publica ndo pode con-
tinuar a ser tratada de forma dogmatica.

Nesta edicio, vocé encontrard experiéncias ainda mais
motivadoras para nossa rotina de administrador publico.
Experiéncias inovadoras e exitosas, que nos fazem acreditar
que ¢é possivel trabalhar pela melhoria do atendimento
cidaddo e obter sucesso. Boa leitura e um ano novo de realizagies.

Paulo César Medeiros de Oliveira Jr.

Presidente do Consad
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ENTREVISTA

José Serra

Governador do Estado de Sao Paulo

0 Governador José Serra nasceu em Sdo Paulo, no bairro da Mooca. Ingressou na politica como presidente da Unido Estadual dos Estudantes
de Sdo Paulo em 1962/63 e, depois, como presidente da UNE em 1963/64. Foi perseguido pelo golpe de Estado que derrubou Jodo Goulart
em 1° de abril de 1964, e partiu para o exilio trés meses depois. Em 1978, José Serra retornou ao Brasil. Tornou-se professor da Unicamp,
pesquisador do Cebrap e editorialista da Folha de S. Paulo. Foi fundador do PMDB, sendo relator do primeiro programa do partido. Como
secretdrio de Economia e Planejamento do governo Montoro, Serra enfrentou seus primeiros grandes desafios como administrador piblico.
Elegeu-se deputado federal constituinte em 1986 e conquistou a reeleicdo em 1990, com quase 340 mil votos. No Congresso Nacional foi
relator dos capitulos de orcamento, tributagdo e financas. Em 1994, José Serra foi eleito senador por Sao Paulo, com a maior votagdo do Pais.
Em sequida, ocupou o Ministério do Planejamento e Orcamento do governo Fernando Henrique Cardoso, até meados de 1996. A partir de
abril de 1998 assumiu o Ministério da Sadde. No ministério, coordenou uma emenda constitucional que fixou valores minimos para o gasto
piblico em sadde no Brasil. Em 2004, eleito prefeito de Sdo Paulo, iniciou um trabalho para sanear a Prefeitura. Conseguin uma econo-
mia de 450 milhoes de reais com a renegociacdo de contratos. Serra comegou a construcdo e a reforma de hospitais, para aumentar a
oferta de leitos para a populacdo. Organizou e ampliou a distribuicdo de medicamentos, implantando o Remédio em Casa, um beneficio
que, gradualmente, atende pacientes de doencas cronicas. Criou o programa Mae Paulistana e as AMAs (Atendimento Médico Ambulatorial),
unidades mistas de atendimento e Pronto-Socorro, que hoje beneficiam mais de 300 mil pessoas por més, de segunda a sabado, doze horas
por dia. Em 2006, com 12.381.038 votos, José Serra foi eleito, no primeiro turno, Governador do Estado de Sao Paulo.

Governador Serra, em julho deste ano o senhor
liberou o acesso de todos os servidores do Estado
as ferramentas sociais da web 2.0, como o Twitter e
o Orkut. De que forma estas plataformas sociais via
internet estio colaborando na gestio publica?

A liberacao do acesso as plataformas sociais da web —
Orkut, Twitter, Flickr e Youtube — é um ganho para
todos. A inclusdo digital estd modernizando e revolucio-
nando a administracao publica. Ela faz com que o rela-
cionamento do Governo com os servidores seja muito
mais 4agil, diteto, amplo, democritico e até mesmo igua-
litario, tudo em tempo real. Isso tem um efeito positivo na
qualidade da prestacao de servigos aos cidadaos paulistas.

Ainda neste assunto, o senhor acredita que a
inclusio social e a inclusio digital caminham juntas?

Nao tenho duavida. Os programas de inclusao digital
do governo de Sio Paulo realizaram 41,4 milhoes de
atendimentos em 8 anos de existéncia. S6 o Acessa SP —
que tem praticamente 500 postos em mais de 440 cidades
— registrou quase 40 milhGes de acessos. Também lan-
¢amos o Acessa Escola, que transformou as salas de in-
formatica as escolas em verdadeiras /an houses. Para isso,
temos mais de 6 mil alunos do Ensino Médio como
estagiarios, que recebem treinamento e¢ uma bolsa para
desenvolver as atividades do programa, preferencial-
mente, na prépria escola em que estudam. Em 2009 leva-
mos o programa para o interior e vamos atingir mais de
2.200 escolas em 610 municipios.

Um outro assunto que gerou interesse sobre a
gestdo do Estado foi a noticia de que seu governo
conseguiu superar a meta de economia dos gastos
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publicos, que era de R$ 500 milhdes. Quais foram
as agbes que levaram a essa economia?

Fortalecemos muito as areas de Planejamento e de
Gestio, o que nao ¢ habitual na vida puablica brasileira,
mas ¢ muito importante, porque o gasto tem que set bem
planejado e com prioridades claras, com metas, com
sequiéncia, com cronograma e tudo mais. Implementamos
acoes por toda a administragio direta e autarquias, com
foco no aumento da eficiéncia da gestao dos contratos de
prestacao de servicos e na otimiza¢io do consumo de
recursos materiais ¢ da compra de medicamentos, por
exemplo. Foi assim que superamos a nossa meta, com
uma economia de R$ 518,2 milhoes. A gestao do gasto ¢
a finalidade da agdo governamental. Se um dia isso pu-
desse ser feito no conjunto do Pais setria, sem duvida, uma
coisa extraordinatia.




Um dos programas mais falados do governo do
estado de Sdo Paulo é o Poupatempo, cujo modelo
ja foi até exportado para outros Estados e paises.
O Poupatempo ¢é sucesso porque simplifica a vida
do cidadio. Quais sio as outras iniciativas do
governo do Estado de Sao Paulo no combate a
burocracia e rumo a modernizagio?

O Poupatempo é uma das melhores coisas que tem
no Governo, e é por isso que chama tanto a atengao,
inclusive fora do Brasil. Ele faz com que a vida das pes-
soas fique mais facil. E tem inspirado iniciativas moder-
nas, como o programa Microempreendedor Individual,
um modelo de desburocratizacdo que comeca a tirar da
informalidade muita gente que trabalha por conta prépria
e ganha até R$ 36 mil por ano. Outra iniciativa impor-
tante é o Emprega Sao Paulo, um portal de intermediagao
gratuita entre cidadaos em busca de oportunidades de tra-
balho e os empregadores que oferecem vagas. Na area da
Seguranca Publica, hd o Boletim de Ocorréncia Eletr6-
nico, que para alguns delitos dispensa a exigéncia de que
a vitima se apresente num plantio policial para prestar
queixa. Ainda na Seguranca implantamos as salas de
videoconferéncia, que permitem que a Justica tome o
depoimento de réus presos a distancia em tempo real.
Isto aumenta a seguranca, diminui a lentidao da Justica e
transfere os policiais envolvidos no transporte de presos
para o combate ao crime. Esses sistema estd sendo

expandido. Sobre o Poupatempo, pretendemos ampliar a
capacidade de atendimento, até o final da gestio, em mais
de 50%. Hoje sdo mais de 90 mil pessoas atendidas a cada
dia, e nés vamos expandir para 145 mil pessoas por dia.
Nao tem nada mais importante na vida material do que o
tempo, ganhar tempo, poupar tempo, para que se tenha
condi¢bes de mais lazer ou de fazer mais coisas num
mesmo dia.

O governo de Siao Paulo também esta adotando
modelos da iniciativa privada para a eficiéncia da
gestio publica, como a certificagdo ocupacional
para cargos em comissio nas areas estratégicas.
Além desse, quais outros exemplos trazidos do
mundo corporativo ja estdo fazendo a diferenca?

A exigéncia de certificagio ocupacional para os
chamados cargos de confianca fez com que, no Estado de
Sdo Paulo, seja cada vez mais valorizada a competéncia
profissional de quem ocupa cargo em area estratégica.
Isso é muito importante na administragao publica, elimi-
na favorecimentos pessoais, ¢ um fato historico. Ao mes-
mo tempo, adotamos tanto a gestao por resultados, que
exige o cumprimento de metas, como a remuneraciao va-
riavel, que valoriza os servidores que se esforcam, se de-
dicam mais e, por isso mesmo, exibem resultados me-
lhores para toda a sociedade. Essas iniciativas ja vigoram
nas Secretarias da Educagio, Economia e Planejamento,
Fazenda e Centro Paula Souza — e serdo expandidas para
outras areas. E nao podemos esquecer que a economia de
gastos publicos, sobre a qual ja falamos, também ¢é uma
acao importante nesse sentido.

Como tem sido a aceitagdo da implantagao do
modelo de gestdo por resultados no estado?

O incentivo individual tem um papel muito relevante.
Quem trabalha, se dedica e se esfor¢a gosta de ser recom-
pensado, porque sabe o duro que da para se manter atua-
lizado, aprender coisas novas, apetfeicoar as suas praticas.
Evidentemente, nao gosta nem um pouco quando per-
cebe que um colega préximo que nao se esforga no tra-
balho, ndo se dedica, recebe o mesmo salario. Isso ¢ injus-
to, precisa set corrigido e nés estamos corrigindo. Nés
estamos realmente promovendo alteragdes estruturais, e
todos sabem que alteracao estrutural sempre perturba,
gera tensdes. Mas os servidores competentes gostam de
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ser motivados — e sao eles que nos dizem que estamos no
caminho correto. Recentemente langamos o programa
Valorizacao pelo Mérito, voltado para professores, supet-
visores e diretores da rede de ensino do Estado. A cada
ano, pelo menos um quinto de todos os professores da
nossa rede poderao ganhar 25% mais em seus salarios.
Nos estamos mudando a histéria da remuneracio dos
professores no Brasil. Tenho certeza de que todos irdo se
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Serra posa para fotos ao lado de alunos do TecSaude
(Programa de Formacao de Profissionais de Nivel
Técnico para Area de Saude no Estado de Sdo Paulo)

conscientizar de que esse é o melhor modelo de gestao, o
mais justo.

Como o governo do Estado de Siao Paulo

vé a troca de experiéncias exitosas em gestio
publica, que tem acontecido nos congressos e
nos féruns do Consad?

A documentacao de projetos ¢ programas que reali-
zamos, além da troca de experiéncias, sao fundamentais
para o aperfeicoamento da administragio publica. Esta-
mos sempre aprendendo uns com os outros, e ¢ muito
importante dispor de canais que mantenham essa dis-
posiciao. Os eventos do Consad fazem com que as boas
idéias sejam permanentemente replicadas, inclusive pelas
redes sociais— o que amplia o seu alcance. Cada vez mais
os Governos se procuram, em busca das melhores prati-
cas. 530 Paulo tem feito parcerias com outros Estados, nas
quais repassa expetiéncias bem sucedidas, comopor exem-
plo, o Poupatempo. Nosso Governo vai deixar um impor-
tante legado para as préximas administraces. E funda-
mental que as grandes realizagdes tenham continuidade.
Isso melhora nosso futuro — do Estado e do Brasil.




ALAGOAS

Servidores publicos
ganham 30 dias

Texto: Clau Soares

Fotos: André Molina, Walesca Paes e Clau Soares

Administragao Publica aderiu, nos ultimos
anos, a um novo modelo de gerenciamento.
Baseado na busca por resultado e na morali-
dade, essa nova forma de administrar o Estado exige
ainda mais a valorizacio dos servidores publicos, o que
inclui a capacitagdo, a motivagio e a profissionalizagido

dos colaboradores.

Nesse contexto, o governo de Alagoas tem investido
recursos ¢ esforgos para garantir a evolugao do Programa
de Valorizagio do Servidor Publico, instituido em maio
de 2008. As acdes acontecem durante todo o ano. No
entanto, em outubro, més no qual se celebra o Dia do
: Servidor, Alagoas oferece trinta dias dedicados aos
O fo ey v 13 Wiahests 4 o agentes publicos, com palestras, cursos, e outras ativi-

T TR S

dades motivacionais.

O Meés do Servidor oferece atragdes que buscam
incluir o quadro funcional nesse processo de mudanca da
administracio publica estadual e garantir que todos te-
nham acesso ao que hd de mais moderno em gestao pua-
blica.

O evento teve o patrocinio da Caixa Econdémica

Federal e em seu segundo ano, foi ampliado e diversifica-
do. Além dos Jogos dos Servidores, da entrega da
Medalha Silvio Vianna e do Ciclo de Palestras — atividades
de sucesso em 2008 —, em 2009, a Secretatria de Estado da
Gestio Publica trouxe mais novidades. Com o tema, Trin-
ta dias dedicados a vocé, cada semana foi marcada pelo ponto
alto das acdes.
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Jogos dos Servidores

Os II Jogos dos Servidores Publicos estaduais rece-

beram mais modalidades esportivas e a inclusao das mu-
lheres nas competi¢bes, uma requisi¢do das proprias ser-
vidoras. No total, dois mil servidores inscreveram-se em
futebol de saldo, futebol de campo, futebol society, han-
dball e volei, além de gamio, dama e xadrez. Em 2008,
participaram 765 servidores de 21 secretarias, disputando
futebol de saldo e de campo somente. As equipes vito-
riosas receberam troféus e medalhas, além de eleger os
melhores atletas nas diferentes categorias. Os times da
Policia Militar ¢ do Corpo de Bombeiros foram os des-
taques dos jogos em 2009.

Palestras

O II Ciclo de Palestras também foi reformulado. Com
uma logfstica foi mais dinamica, os palestrantes foram até os
6rgaos para se aproximar mais do publico. “Neste ano de-
cidirmos ir até o servidor”, explicou a diretora de Politicas de
Desenvolvimento de Pessoas, Siria Libania Aquino.

A abertura aconteceu no dia 13 de outubro, com Jairo
de Jesus, que trouxe o tema Falando sobre Gestao Priblica, no
Anexo I — Segesp. No dia 15, o professor Ednaldo Mar-
ques falou sobtre Como administrar seu tempo, no auditorio
Valéria Hora, da Escola Técnica de Saude.

Ja nos dias 20 e 21 de outubro, foi a vez de Datio
Cesar Barbosa, com a palestra Exceléncia no servico piiblico,
no Palacio Republica dos Palmares — sede do governo — ¢
do palestrante Sérgio Accioly, que discorreu sobre o Ser-

vidor Publico e os desafios das mudancas, no Auditério da
Secretaria de Estado de Educacio e Esportes

Para fechar o Ciclo, nos dias 27 e¢ 28 de outubro, a
consultora-sénior do Banco Mundial, Evely Levy, abor-
dou a Modernidade no servico priblico e o palestrante Daniel
Godri falou sobre Motivagio, no Teatro do Colégio Maris-
ta. O professor universitario Julio César Pompeu proferiu
a palestra Ftica — discurso e pratica, encerrando o Ciclo de
Palestras.

I Concurso
de Acoes Inovadoras

Com o objetivo de destacar iniciativas inovadoras que
propiciem melhoria da qualidade dos servigos publicos, a
Segesp criou o I Concurso de Ag¢bes Inovadoras. Trés
projetos foram selecionados nesta primeira edi¢ao: o
Sipanet — Sistema de Informagio Processual e Arquivo; o
programa de Redugio de Peso: Quem Perde Mais, Ganha,
e o programa de Gestao de Residuos. O primeiro lugar foi
premiado com uma viagem com acompanhante para
Curitiba (PR), o segundo lugar, um notebook e o terceiro,
um computador.

Os projetos vencedores: O Sipanet — Sistema de
Informagao Processual e Arquivo, implantado desde
2007, foi elaborado pela Geréncia de Desenvolvimento
de Software da Uncisal sob a supervisio do servidor
Byron Loureiro. A funcio do sistema ¢ automatizar a tra-
mitagdao de processos, conferindo mais autonomia aos
interessados para consultar os trimites por meio virtual.

O programa de Reducao de Peso: Quem perde Mais,
ganha existe desde margo deste ano, sendo iniciativa do
Nucleo de Gestio de Pessoas, grupo de Humanizagio e
da Sadde Ocupacional, do Hospital Escola Portugal Ra-
malho. O programa visa a mudangas dos habitos alimen-
tares por meio do desenvolvimento de uma consciéncia
nutricional mais saudavel. A servidora Maria Denyse Mou-
ra Guimaries ¢ a responsavel pela inscrigao.

O Programa de Gestio de Residuos, idealizado pela
servidora Keila Guimaries, foi implantada em 2006 na
Uncisal e desde entao busca conscientizar servidores e
comunidades e incentivar atitudes que contribuam com a
prevencio da contaminacio ambiental e humana, além da
minimizagao, reutilizagdo e reciclagem de residuos.
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ALAGOAS

O troféu

Os vencedores do I Concurso de Ideias Inovadoras
receberam ainda um troféu criado pelo artista plastico
alagoano Fredy Correia. “A figura humana representa o
servidor publico com a mio estendida em direcio ao fu-
turo. Mas esse futuro nao ¢ apenas tecnoldgico, ele tam-
bém ¢ sindonimo de eficiéncia e da qualidade rumo a
exceléncia no servigo publico”, explica o coordenador de
comunicag¢ao da Segesp, Adalberto Lopes.

Feira de Talentos

A criatividade dos servidores publicos estaduais mar-
cou a primeira edi¢dao da Feira de Talentos do Poder Exe-
cutivo do Estado. A iniciativa visa a descobrir talentos
artisticos dos funcionarios do Estado.

A servidora do municfpio de Coruripe Maria José
Coutinho visitou todos os estandes e gostou do que viu.
“Tudo estd muito bonito, organizado e os servidores esta-
duais tém a oportunidade de mostrar um lado que ultrapas-
sa as atribui¢ges do trabalho no 6rgio de
lotagao”, disse, enquanto elogiava os pro-
dutos de guilling, técnica de enrolar peque-
nas ¢ finas fitas de papel ou tecido, da
servidora da Escola de Governo, Maria da
Gloria Rocha.

O expositor Ilton Santos apresentou
seus quadros em tinta a 6leo com orgu-
lho. “Trabalho com comunicacio visual
ha 20 anos, sou vigilante ha quatro ¢ ha
dois fago pintura”, relatou. Influenciado pelo pintor per-
nambucano Romero Britto, Ilton Santos preserva o gosto
por cores fortes e revela que é a primeira vez que expde
seu trabalho. “Essa é uma agao inovadora do governo. Es-
pero que se torne permanente. Hoje, fiz muitos contatos
e ja tenho algumas visitas marcadas porque também fago
obras por encomenda”, argumentou.

A superintendente de Desenvolvimento de Pessoas,
Célia Leite, esclareceu que a expectativa ¢ que a Feira de
Talentos seja expandida. “Alguns servidores procuraram-
nos hoje para pedir um espago, por isso vamos pensar
junto com os expositores que estdo aqui, ¢ avaliar que
mudangas poderdo ser implantadas para fazer as proxi-
mas edi¢bes ainda melhores que esta ¢ com mais servi-
dores mostrando seus outros talentos”, garantiu a su-
perintendente.

Medalha Silvio Vianna

A Medalha do Mérito Silvio Vianna foi
instituida pelo Decreto n’3.986, de 11 de
marco de 2008, e oficializa a homenagem do
governo aos servidores publicos do Estado. A
condecoracio reconhece o trabalho de dez
servidores publicos do quadro efetivo de
orgaos, secretarias ou entidades do Poder Exe-
cutivo estadual.

A solenidade de entrega ocorreu no dia 30
de outubro e contou com a presenga do go-
vernador Teotonio Vilela Filho, que conferiu a
honraria aos dez medalhistas de 2009. “Sinto-
me muito honrando e feliz em criar como refe-
réncia de probidade e compromisso publico a
medalha Silvio Vianna, porque representa para
o servico publico estadual a histéria de vida de
um homem que fez da responsabilidade de seu
trabalho um exemplo para todas as geracoes”,
afirmou Teotonio Vilela.

O secretario de Estado da Gestao Publica,
Guilherme Lima, fez a abertura do evento e
ressaltou o significado da Medalha Silvio Vianna
para a qualidade do servico publico estadual.
“Nao ¢ facil ser servidor em Alagoas. Nosso
Estado esta crescendo, mas sabemos que ainda
temos de lutar muito”, ressaltou Guilherme Li-
ma, ao elogiar o empenho dos servidores em
contribuir com o desenvolvimento
do Estado e a qualidade do servico
publico de Alagoas.

A selecio foi feita por uma
comissao técnica presidida pelo
secretario de Estado da Gestio
, Publica, Guilherme Lima, em
. parceria com as Coordenagdes de
Gestao de Pessoas dos 6rgaos. Fo-
ram considerados aspectos como
assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa,
compromisso com o servi¢o publico, além das
justificativas enviadas pelas organizages.

Servidores homenageados

Edilene Queiroz (Segesp), Germano
Firmino dos Santos, (Setur); Jadson Pedrosa
Gomes (HGE); Jorge Rodrigues de Souza
(DER); Josemary Ferreira da Costa (Uncisal);
Keila Adiene Guimarides Gomes (Uncisal);
Manoel Alves da Silva (Seds); Marta Moura
Galvao Azevedo (Hemoal); Paulo José Soares
da Silva (Seplan), e Wilma Maria Noébrega
Lima(Secult).
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Conte com um parceiro seqguro para garantir
tranquilidade para seus negécios.

Ano novo, novos desafios. Que o ano de 2010
seja repleto de novas oportunidades e conquistas.
O Empréstimo Consignado Mercantil do Brasil
é a maneira mais facil e pratica de realizar

0s seus projetos e planos.

Estar ao seu lado faz parte do nosso compromisso.

Compromisso com vock




AMAPA

Banco de Talentos e Habilidades

Capital intelectual valorizado
por meio de suas potencialidades

Giberto Ubaiara —Secom/AP

os ultimos anos, governos do mundo todo mer-

gulharam num ciclo acelerado em busca de

qualidade e profissionalizagdao no servico publi-
co. A procura por melhor desempenho também intensifi-
cou a prospeccao, a identificagdo e o recrutamento de
profissionais de alto potencial entre os servidores das
proprias administragoes publicas. No Amapa, essa estra-
tégia visou nao somente ao alinhamento da gestio as no-
vas exigéncias da administragdo publica moderna, mas
também, e acima de tudo, a atender a um antigo anseio da
sociedade. Se por um lado a populagdo esperava pela mo-
dernizagao da administracio com a melhoria nas praticas
da gestao publica, como celeridade, eficiéncia e eficacia
dos servigos, por outro, os servidores piblicos também
esperavam um passo em dire¢ao a valorizacio ¢ a seu de-
senvolvimento profissional.

Para viabilizar esta estratégia, a Escola de Adminis-
tragdo Publica do Amapa (EAP) se utilizou da tecnologia
da informagao e da comunicacio, que oferecem oportu-
nidades para explorar e descobrir novas formas de gestio,
para ligar as areas organizacionais e as pessoas em um
intercambio de conhecimentos, implantando o Banco de
Conhecimento e Habilidades (BCH), uma base de dados
responsavel por identifica¢io, codificagio, e disseminagao
de conhecimentos e competéncias adquiridas pelos servi-
dores ptiblicos. Esse mapeamento contribui para detectar
as deficiéncias de formagao para o bom desempenho e,
em fungio disso, definir planos de capacitacdo e treina-
mento.

O sistema desenvolvido pelo Processamento de Da-
dos do Amapa (Prodap), além de identificar as competén-
cias dos servidores publicos, é um instrumento que per-
mite a0 governo conhecer objetivamente o potencial dos
recursos humanos de que dispoe e, a partir disso, pro-
mover seu melhor aproveitamento. O sistema, que tem

BANCO DE CONHECIMENTO E
HABILIDADES

armazenado dados relevantes, dos servidores, tanto pes-
soais quanto profissionais, também foi concebido para
disseminar informagdes corporativas, compartilhando as
melhores praticas e tecnologias, e ainda permite a identi-
ficacdo dos ativos do conhecimento que podem nortear
as agbes e diretrizes de governo no ambito da adminis-
tragdo publica.

Clad

Pessoa certa no lugar certo

Por se tratar de uma ferramenta que contribui
diretamente para a construcao de uma nova conscién-
cia de servigo publico, sensibilizando e estimulando o
servidor na busca de seu autodesenvolvimento, com-
prometido com resultados, orientado para trabalhar
em equipe, com criatividade, visdo estratégica e capa-
cidade analitica, o Banco de Conhecimentos e Ha-
bilidades do Governo do Amapa foi apresentado pela
Escola de Administracao Publica em um poster no
XIV Congresso Internacional do Centro Latino-
Americano para o Desenvolvimento (Clad), realizado
entre os dias os dias 27 e 30 de outubro na cidade de
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Infraestrutura

O Sistema BCH pode ser acessado pelo portal do
Governo do Estado (www.amapa.gov.br), da Secretaria de
Hstado da Administragiao (www.sead.ap.gov.br) e da Escola
de Administragao Publica do Amapa (www.eap.ap.gov.br).
Nele, o servidore pode registrar todas as informagdes
sobre sua vida escolar, académica, funcional, experiéncias
profissionais e pessoais, referentes a seus conhecimentos e
habilidades. O sistema também possibilita a geracao de re-
latérios que subsidiam a formulagio da politica de desen-
volvimento do servidor, tanto profissional quanto pessoal.
Com o mapeamento, o governo do estado pode decidir,
por exemplo, pela realocagio de servidor de acordo
com o perfil profissional (habilidades e com-
peténcias em dreas especificas) para atender
a necessidade de determinados 6rgaos.

Em funcionamento desde novem-
bro de 2004, o BCH atualmente conta
com uma base de 10 mil servidores
cadastrados, o que equivale a 46% de
todo o funcionalismo do Estado do
Amapa. A concepg¢ao inovadora agi-
liza o processo de tomada de decisao
da gestio em consonancia com o0s
anscios dos servidores, para a constitui-
¢ao do plano de formagao e capacitagao. O
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Maria

Gestores de vérios paises interessados no banco
de conhecimentos e habilidades da escola de
administragdo poblica do Amapé

objetivo das informagdes coletadas no BCH ¢ trabalhar,
em conjunto com o 6rgao de atuacao do servidor, a elabo-
ragdo de um programa de formacio, visando a prepara-lo
para o desempenho eficiente das atividades no servico
publico, quer em no seu local de trabalho, quer colaboran-
do em outro 6rgao publico, caso sejam requeridas suas
competéncias ¢ habilidades.

De acordo com a diretora-presidente da EAP,

cial ¢ utilizada para subsidiar diretamente a formulagao de
politicas de desenvolvimento e de gestdo de pessoas no
Governo do Amapa. “Com isso estamos fortalecendo o
capital intelectual do Estado e melhorando os processos
institucionais, sobretudo no compartilhamento de infor-
magoes, otimizagao de recursos, informatizagao de proces-
sos, agilidade na comunicagao interna e rapidez nas toma-
das de decisao”, explica.

Outro ganho importante é que o gerenciamento pauta-
do em competéncias representa uma mudanga cultural em
direcdo a maior senso de responsabilidade e auto-
gestao dos servidores. “Quando se buscam
melhores niveis de desempenho, ha exigén-
cias que se constituem fundamentais,
haja vista que fendmenos como globa-

lizagdo e avangos tecnoldgicos exi-
gem capacitagdo especifica. Procura-
mos identificar servidores que te-
nham uma visao de conjunto, preo-
cupados com o bem maior, que é
satisfacdo da sociedade, mas que, ao
mesmo tempo, estejam preocupados
também com sua performance indivi-
dual”, afirma Goreth Sousa.

Salvador (BA), com o tema Reforma do Estado ¢ Admi-
nistragao Priblica. O encontro, que retine anualmente pai-
ses da América Latina, além de Caribe, Espanha, Por-
tugal e organismos multilaterais diversos, tem o objeti-
vo de promover a analise e o intercambio de experién-
cias e conhecimentos relativos a administracao de recut-
sos publicos.

Na edi¢ao deste ano do congresso, houve a partici-
pacao de cerca de 2 mil pessoas, entre parlamentares,
pesquisadores, professores universitatios, consultores,
instituicdes especializadas, representantes do governo e
lideres sindicais. Ao todo, foram apresentados cerca de
130 painéis e trés conferéncias em plenarias, além das
apresentacoes de posteres, publicagoes, servicos e a pre-
miagdao dos ganhadores do 22° Concurso do Clad Lz
Participacion de los Cindadanos en ld Gestion Piiblica.

“Estamos focados na gestio da qualidade e perma-
nentemente discutindo uma gestio para resultados de
desenvolvimento. Por isso, continuamos investindo no
capital intelectual de nossos servidores e o Banco de Co-
nhecimentos e Habilidades, que agora foi socializado em
um Congresso Internacional, esta ratificado como ferra-
menta estratégica para alcangarmos os planos e as metas
de governo”, analisa a diretora-presidente da EAP, Maria
Goreth Sousa.

Em outras palavras, o principal objetivo do BCH ¢
criar uma comunidade de talentos de funcionarios pabli-
cos do Estado do Amapa, auxiliando, assim, na cons-
tru¢do de uma gestdo publica mais transparente e de-
mocrética. E um sistema de gestio de pessoas por com-
peténcias bem-estruturado, que possibilita as ferramentas
de gestdo colocar “a pessoa certa no lugar certo”.




BAHIA

Estado sediou maior

congresso da historia do
Clad

Experiéncia haiana de requalificacdo do gasto piblico foi destaque no evento, que reuniu autoridades de 22 paises

Assessoria de Comunicacao/Saeb

omo melhorar a gestdo puablica, com maior par-

ticipacao do cidadao na formula¢io e na imple-

mentacdo de politicas publicas? Este foi um
dos pontos em debate durante a maior edigio, em
nimero de participantes, do Congresso Internacional do
Centro Latino-Americano de Administragao para o De-
senvolvimento (Clad). O evento foi realizado em Sal-
vador, de 27 a 30 de outubro. Mais de 2 mil pessoas,
provenientes de 22 paises, entre chefes de estado, ges-
tores publicos e outras autoridades, participaram do
encontro e debateram temas de alta relevancia para o
aprimoramento da acdo estatal, durante os quatro dias
de evento.

Entre os destaques do evento, esteve a experiéncia
baiana de requalificagdo do gasto publico e o combate
ao desperdicio alcancado pelo Governo do Estado da
Bahia, que, em apenas trés anos, ja requalificou R$ 393,3
milhdes. O programa Compromisso Bahia atua na
administracio publica do Estado empreendendo acdes
correicionais e de revisao de contratos, suprimindo irre-
gularidades, como pagamento de demanda de energia
elétrica superior ao consumo, compra de servigos de
telefonia sem licitagdo e gastos indevidos na folha de
pessoal, incluindo o pagamento de salarios a fun-
cionarios ja falecidos. Em conformidade com a légica
do programa, o valor economizado, desde dezembro de

2007, vem sendo reinvestido em agdes focadas no apri-
moramento das a¢des governamentais de servigos ao
cidadio. O desafio do governo baiano, até 2010, é eco-
nomizar cerca de R$ 490 milhoes com o corte de gastos
considerados “ruins”.

O evento foi aberto pelo ministro do Planejamento,
Paulo Bernardo, conjuntamente com o governador
Jaques Wagner. Para Bernardo, diante da necessidade de
enfrentamento das crises financeiras, “o poder regu-
latério do Estado é fundamental”. O governador Jaques
Wagner explicou que o aprimoramento de modelos de
administracio é uma grande safda para superar crises,
acrescentando que a Bahia, com programas como a
Agenda Bahia do Trabalho Decente ¢ o Compromisso
Bahia, esta no caminho do desenvolvimento administra-
tivo. “I2 motivo de orgulho, para nés, a realizagio deste
evento aqui”.

Debate da alto nivel

Em quatro dias de congtresso, 600 especialistas
nacionais e estrangeiros discutiram, em 135 painéis ¢
615 palestras, propostas e experiéncias sobre Reforma
do Estado e¢ Administracio Publica. Parceria entre o
Governo do Estado da Bahia, por intermédio da
Secretaria da Administracao (Saeb), e com o Governo
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Ministro Paulo Bernardo abre o evento ao
lado do governador da Bahia, Jaques
Wagner, e outras autoridades

Federal, por meio do Ministério do Planejamento,
“0 Con gresso do Clad Orgamento e Gestio (MP), a XIV edicio do Clad trouxe

foi muito importante em trés experiéncias exitosas em curso na administragdao publica

dos paises-membros e especialistas renomados para as

aspectos: pelo sentido conferéncias em plendtias.

académico; sobre como as “O Congresso Internacional do Clad sobre a Re-
pOIiticaS pt’lblicas siao forma do Estado e da Administracio Publica foi um

grande sucesso. Foi o maior Congresso Internacional

efetivamente feitas e para criar do Clad até hoje, com mais de 2 mil participantes, e
rede entre pessoas e paises_ houve nitida melhoria na qualidade dos debates”, afir-

0 B il . . mou o secretirio de Gestdo, do Ministério do Plane-
rasil precisa se aproximar jamento, Orcamento e Gestao, Marcelo Viana. “Os
mais da América latina” debates deixaram claro que o grande desafio ¢ adotar

medidas voltadas para o incentivo ao desempenho, a

Fel‘nando Luiz Abl‘ﬂcio produtividade e a geragdo de resultados, de modo a

recuperar a capacidade do Poder Publico de aumentar a




eficiéncia, a eficicia ¢ a efetividade das politicas
publicas”.

Conceito e critérios para o fortalecimento da
governanga no setor publico, propostas para
aparelhar o governo e administradores publicos
diante das exigéncias da sociedade do século 21,
além de como a nova gestao publica deve ajudar
a resolver dilemas entre burocracia e democracia
foram temas das principais conferéncias. “O
Congresso do Clad foi muito importante em trés
aspectos: pelo sentido académico, sobre como as
politicas publicas sido efetivamente feitas e para
criar rede entre pessoas e paises. O Brasil precisa
se aproximar mais da América Latina”, explicou
o professor, pesquisador, coordenador do
mestrado e doutorado da Fundacio Getilio
Vargas, Fernando Luiz Abrucio.

Segundo o secretario-geral do Clad, Julio
Toco, o congresso nao apenas debateu solucoes
representativas, mas, de forma integrada, propos
descobrir solugdes para os principais problemas
de desenvolvimento dos governos em seus
diversos ambitos. “A integracio entre os gover-
nos dos paises ibero-americanos é o caminho
para a consolidagao institucional, o que, conse-
quentemente, protege qualquer nacdo de uma
crise econdémica”, afirmou.

Presenca Baiana

O Governo do Estado da Bahia participou
do congresso, com oito painéis tematicos, sendo
trés liderados pela Secretaria da Administracao:
Novas praticas de gestao para melboria da qualidade do
gasto piiblico, Inovagoes na gestao do capital humano
rumo a flexibilizacao da gestao e Agdes de valorizagao
do servidor no estado da Bahia”.

O secretario da Administracio, Manoel
Vitério, avaliou o Congresso do Clad como
importante ferramenta para a gestdo estatal.
“Este encontro foi fundamental para o avanco
da administragio publica, pois a troca de expe-
riéncias tornou o debate enriquecedor. Cada um
colaborou com ag¢oes de resultado comprova-
do”, afirmou o secretario.

Foram discutidas, ainda, as acdes estaduais
na area de custeio (despesas com contas de dgua,
energia elétrica, combustivel, manuten¢iao de
vefculos, servicos postais e viagens); verificacdo
funcional de servidores contratados;acbes de
valorizagio do servidor publico, como preven-
¢do e promogio da sadde ocupacional, assis-
téncia a saide dos servidores publicos estaduais)
e a preparagdo do servidor para aposentadoria,
entre outros temas.

Ancorado na filosofia de qualificacao do gasto publi-
co, a partir do corte de desperdicios e do reinvestimento
no social, o Programa Compromisso Bahia foi lancado no
final de 2007, com o objetivo de racionalizar e tornar mais
eficientes os gastos da maquina publica baiana. O progra-
ma congrega acoes que encampam revisao de contratos
de prestagdo de setrvicos terceirizados, com adogao de no-
vas regras para licitacoes, monitoramento da folha de pes-
soal e combate ao desperdicio nas areas de custeio. A ini-
ciativa ja resultou numa economia total de R$ 393,3 mi-
Ihoes até agosto de 2009. O desafio é economizar cerca
de R$ 490 milhoes com o corte de gastos considerados
“ruins” até o final de 2010.

O programa esta pautado na qualificacio do gasto
publico nas areas de licitagao, custeio e folha de pessoal.
Em licitagbes, com as medidas adotadas para inibir irre-
gularidades e ampliar a competitividade nos certames, a
previsio é de uma economia da ordem de R$ 220 mi-
Ihoes. Desde a implantacao do programa até agosto de
2009 ja haviam sido economizados R$174,9 milhoes em
contratos de servicos terceirizados. Essa economia de-
correu da nao renovagao de contratos desvantajosos ao
erario e da realizacao de licitagdes seguindo as novas re-
gras de concorréncia publica.

Na area de custeio (despesas com contas de agua,
energia elétrica, combustivel, manuten¢io de veiculos,
servicos postais e viagens), a economia esperada ¢ de R$
150 milhoes. Entre os resultados alcancados com as
acoes de controle, revisio de contratos e combate ao des-
petdicio entre 2007 até agosto deste ano, vale registrar a
economia de R$ 1344 milhdes.

A acao do Compromisso Bahia nesta area gerou a
revisao de contratos de fornecimento de energia elétrica,
com a suspensiao de pagamentos a energia Nao consumi-
da e multas de até 300% sobre atrasos na quitacdo de
contas. S6 neste item de custeio, 2 economia anual é da
ordem de R$ 13 milhoes. A mesma sistematica de revisao
de contratos e eficientizacio do consumo esta sendo
empreendida nos gastos dos prédios publicos com agua.
Espera-se uma redugdo de até 50% neste consumo apos
medidas de eficientiza¢io do consumo.

No pacote de agoes empreendidas pelo programa
Compromisso Bahia na area de Recursos Humanos, me-
didas que incluem desde a verificacao de servidores efe-
tivos e contratados via Regime Especial de Direito Admi-
nistrativo (Reda) e o recadastramento anual dos benefi-
ciarios da Previdéncia Estadual. De 2007 a setembro
deste ano foram economizados R$ 83,9 milhées com a
depuracao na folha de pessoal. O objetivo ¢ atingir a
economia de R§122 milhoes até 2010.
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Neste setor, agoes de correicao empreendidas pelo
governo baiano por intermédio da Secretaria da
Administracao (Saeb) tém verificado a situacdo fun-
cional de servidores efetivos, aposentados e em regime
especial de contratacao. O trabalho envolve o cruzamen-
to de dados com instancias federal, municipal e de ou-
tros estados. Entre os casos ja levantados, ha suspeicao
de inconformidade, como servidores recebendo benefi-
cios indevidos, mortos em folha, servidores que acumu-
lam mais de um vinculo em estados diferentes ou os que
tiram licenca por motivos patticulares e nio retornam
mais a seus postos de trabalho. Até o momento, 5,7 mil
casos de inconformidades ja foram detectados entre
servidores efetivos, que responderdo a Processo Admi-
nistrativo Disciplinar (PAD).

A verificacdo ¢ realizada com base na apuragio de
dados cadastrais e da validacao das atividades funcionais
de cada servidor. “Para a administracao publica é funda-
mental saber que seus servidores, até mesmo os con-
tratados em regime temporario, estao cumprindo com
suas obrigacoes”, comenta o secretirio da Administra-
¢ao Manoel Vitério.

Na Previdéncia Estadual, mais de R$ 16,5 milhoes
foram economizados mediante acdes de controle, de
2007 a agosto de 2009. No total, 1.136 beneficios previ-
dencidrios foram suspensos. Neste ano, entre as medidas
de verificacao empreendidas, esta o recadastramento dos
servidores inativos do Poder Executivo e dos pensio-
nistas do estado. Foram convocados mais de 59,1 mil
inativos otiundos de 45 unidades do Executivo Estadual
— exceto Policia Militar (PM).

Os demais Poderes do Estado também iniciaram

campanhas de recadastramento anual dos servidores
inativos. Ja foram concluidos, com o apoio logistico da
Suprev (Superintendéncia de Previdéncia), os trabalhos
no Tribunal de Contas dos Municipios, na Defensoria
Puablica, na Assembleia Legislativa ¢ no Ministério
Publico, onde todos os beneficiirios se encontravam em
situacio regular perante a Previdéncia Estadual.

A qualificagdo de gastos na gestdo da assisténcia
médica dos servidores estaduais, o Planserv, possibili-
tou ao plano o equilibrio financeiro necessario para o
avanco na prestacao do servico a seus mais de 430 mil
beneficiarios. Hoje, o Planserv vive um momento {m-
par em seus 11 anos de histéria.

Ao implementar um conjunto de agdes voltadas
para reduzir custos, gerar equilibrio financeiro e aplicar
os valores retidos em inovagoes e avangos gerenciais, o
Planserv adotou de vez a sistemdtica de atuacio do
programa de qualificagdo do gasto publico baiano. A
primeira acao empreendida dentro desta logica de ges-
tdo foi o faturamento de medicamentos genéricos em
até 80% dos casos em que a substitui¢do seja possivel
e a implantacao de controles de uso de materiais hos-
pitalares, que resultaram numa economia significativa
para a saude financeira do plano. A gestao austera dos
recursos e a adog¢ao de politica de pagamento em dia e
com valores que sao constantemente ajustados a reali-
dade do mercado baiano garantem hoje ao beneficiario
servicos de qualidade e a cobertura para os mais mo-
dernos procedimentos disponiveis.




CEARA

Rede Estadual de Planejamento

Assessoria de Comunica¢io/Seplag

ara dar maior eficiéncia ao planejamento e agili-

dade na execuco e avaliagio dos programas e

projetos do governo, a Secretaria do Planeja-
mento e Gestao estd trabalhando na institucionalizacao
da Rede Estadual de Planejamento, langada em agosto
ultimo, durante workshop sobre Planejamento e Gestio
Governamental. O evento contou com a participa¢ao de
palestrantes como a economista Tania Bacelar, o subse-
cretario de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Re-
publica, Ariel Pares, e a secretaria de Planejamento de Mi-
nas Gerais, Renata Vilhena.

A Rede Estadual de Planejamento é uma estrutura
sistémica, formada pela Seplag e por secretarias de gover-
no, em que serdo fortalecidas as areas responsaveis pela
coordenagio dos instrumentos de planejamento e o mo-
nitoramento de projetos.

A proposta da Rede envolve também a implantagdo
do Sistema de Monitoramento, visando a assegurar o al-
cance dos resultados dos projetos governamentais no
tempo e nos custos estabelecidos, assim como dar su-
porte a execucgao dos projetos. A implanta¢do do sistema,
pressupoe a estruturagio do Escritério de Projetos (EP)
em cada secretaria, que dard suporte metodologico as
geréncias de projetos na aplicagdo da metodologia de
gerenciamento e ao processo de monitoramento.

Para implantacao da Rede, foram selecionadas, inicial-
mente, cinco secretarias: Educacio, Infraestrutura, Recur-
sos Hidricos, Turismo e Seguranga Publica ¢ Defesa So-
cial, como projetos pilotos, nas quais foram apresentadas
a proposta ¢ o cronograma de atividades a ser desenvolvi-
das. Posteriormente, a experiéncia serd ampliada para os
demais 6rgaos da administragao estadual.
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No processo de implementagio estao sendo desen-
volvidas atividades nas secretarias pilotos, referentes a
capacita¢dao sobre as Metodologias de Monitoramento e
de Gerenciamento de projetos, planejamento e or¢amen-
to, ministrada pela Consultoria da Fundagio Getdlio
Vargas e por Analistas de Planejamento e Orcamento da
Seplag.

Participam dos treinamentos os coordenadores de
Planejamento e técnicos das secretarias pilotos, bem co-
mo os técnicos da Seplag. Apos a capacitagdo inicial, téc-
nicos da Seplag ja estido atuando nos Escritérios de Pro-
jetos daquelas secretarias, mobilizando recursos e dando
suporte técnico as funcoes de planejamento, monitora-
mento e avalia¢do dos projetos.

A Seplag, como responsavel pelo processo de implan-
tacdo da Rede Estadual de Planejamento, conta com o
suporte técnico da Consultoria da Fundagio Getdlio
Vargas na defini¢ao do método de gerenciamento de pro-
jetos, nas ferramentas a ser utilizadas e no assessoramen-
to a0 processo de estruturagao, selecao de pessoal para os
EP em cada secretaria, além de sua capacitagao nesse
instrumental.

Com a implantacio e o funcionamento da Rede
Estadual de Planejamento, o governo espera promover

“Fazer parte da Rede
de Planejamento é
uma oportunidade especial
de crescer
profissionalmente,

pelo aprendizado durante

o processo. E um desafio
enriquecedor na implantacao

desta nova metodologia”

Lara Maria Silva Costa

melhor integracao e articulacdo do trabalho de suas se-
cretarias, elevar a qualidade dos projetos e acelerar sua
execucio fisica/financeira visando a assegurar o alcance
dos resultados estratégicos do estado. Na perspectiva da
secretaria do Planejamento e Gestao, Desirée Mota, a
intencao ¢ fazer que os instrumentos estejam interligados:
planejamento, orgamento, gestao por resultados e o Mo-
nitoramento de Acompanhamento de Projetos Prio-
ritarios (MAPP), na busca de elevar a eficiéncia governa-
mental.

Com a proposta da Rede Estadual de Planejamento, a
Seplag decidiu inovar nesse processo, destacando cinco
servidores do 6rgao para atuar diretamente nas secretatias
pilotos. Com essa dedicagdo exclusiva, a Seplag espera
fortalecer o processo de implantagao, principalmente no
acompanhamento e monitoramento. Os servidores esco-
Thidos sdao analistas de planejamento e or¢amento da
Seplag, aprovados em concurso realizado em 2005. Todos
tém em comum também a motivagio para encarar 0 NOvO
desafio.

Lara Maria Silva Costa esta ha cinco meses na Seplag,
trabalhando na Planejamento,
Orcamento e Gestao (Cplog), na célula que acompanha
os projetos das secretarias da Seguranca Publica Defesa
Social (SSPDS) e da Justica, além da Defensoria Publica.
Integrada a Rede de Planejamento, Lara vai atuar na
SSPDS. “Fazer parte da Rede de Planejamento ¢ uma
oportunidade especial de crescer profissionalmente, pelo
aprendizado durante o processo. i um desafio enrique-
cedor na implantacdo desta nova metodologia”.

Cristiane Eleutério Carvalho Deusdara vai fazer parte
da Rede de Planejamento na secretaria da Infraestrutura
(Seinfra), 6rgao onde trabalhou por nove anos antes de
ingressar na Seplag. “Acho que o fato de ter um pouco de
conhecimento da Seinfra contribuiu para a indicacao de
meu nome”. Cristine presta assessoramento ao Comité de
Gestao por Resultados e Gestdo Fiscal (Cogetf) e encara
o novo desafio como oportunidade para adquirir conhe-
cimento, crescer profissionalmente e ajudar no aprimora-
mento do planejamento e do acompanhamento dos pro-
jetos do estado.

Cootrdenadoria de
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ESPIRITO SANTO

I
Servidores em
turma de
capacitagdo
na Esesp

Estado investe em valorizacao
e capacitacao do servidor

e da novo rumo para

a politica de pessoal

Assessoria de Comunica¢io/Seger

o Espirito Santo, importante Politica Publica de

Gestao vem sendo implementada para apri-

morar a capacidade de prestacao de servigos do
governo capixaba e, com isso, melhorar a qualidade de
vida da populagao. A politica de gestio, no ambito da
Secretatia de Estado de Gestao e Recursos Humanos
(Seger), trata das politicas de pessoal; de eficiéncia admin-
istrativa e do controle do gasto; de tecnologia de infor-
magao e comunicagdo; de parcerias com 3° setor; de
novos modelos organizacionais; de qualidade no atendi-
mento a populagao e de ética publica.

Quanto 2 politica de pessoal, merece destaque a pri-
oridade que vem sendo dada para a valorizacao e a capa-
citagdao do servidor publico. A Escola de Servigo Publico
do Espirito Santo (Esesp) foi reestruturada, sendo uma
das a¢oes essenciais para a profissionalizacao do servidor.
Foi implantado o modelo de capacitagio com foco na
gestao por resultados e ja sio quase 40 mil servidores
capacitados de 2003 a 2009.

Para entender a prioridade dada a qualificacio de pes-

soal no atual governo capixaba, em 2002 foram capacita-
dos, durante todo o ano, 929 servidores. Em 2009, até o
més de outubro, ja foram treinados mais de 10 mil servi-
dores publicos, do estado e dos municipios. A eficiéncia
no investimento em capacitagdo também merece des-
taque. Em 2002, o custo por servidor treinado era de
R$ 2.931. Atualmente, o valor investido pelo estado para a
capacitacdo de um servidor foi reduzido para R$ 501,93.

Além de oferecer o curso aos servidores do estado, a
Esesp também oferece capacitagdes gratuitas aos servi-
dores municipais. O secretario de estado de Gestao e
Recursos Humanos, Ricardo de Oliveira, coloca “que isso
deve a uma razdo muito simples: ndo adianta o Estado
crescer sozinho. Estamos todos no mesmo barco ¢ deve-
mos estar todos remando na mesma direcio em prol da
melhoria do servico prestado a populacio capixaba”,
disse Oliveira.

Programas especificos foram implementados com
foco nos gestores. Um deles é o Programa de Desen-
volvimento Gerencial (PDG), voltado para gerentes e
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dirigentes do Estado. O programa tem como base o
desenvolvimento de competéncias, consolidando uma
nova cultura da gestao publica. Desde 2007, quando ini-
ciou o programa, 1.018 gerentes, em todos os niveis,
foram capacitados. Até o final de 2010 mais 1.172 servi-
dores serdo capacitados.

Além disso, foi realizado um curso de pés-graduagio
em Politicas Publicas de Gestdo (2008) e existe mais uma
turma em andamento (2009) e outra programada para
2010. Também foi realizado um curso MBA em Ge-
renciamento de Projetos e mais um sera iniciado em 2010.

Um grande diferencial da politica de capacitagao do
Espirito Santo ¢ o oferecimento do curso Empretec aos
servidores, incentivando a cultura do empreendedorismo

no servigo publico capixaba. O Espirito Santo é pioneiro

e soberano no Pais na iniciativa e hoje é a maior organi-
za¢do publica no mundo em nimero de empreendedores
formados pelo curso. De 2006, quando se realizou a pri-
meira turma, até este ano, mais de 2 mil servidores esta-
duais e municipais passaram pelo Empretec.

A parceria inovadora com o Sebrae, responsavel pela
aplicagao do curso no Brasil, vem mudando o perfil dos
servidores do Estado. O objetivo da administragio esta-
dual com a oferta do curso é melhorar a capacidade de
gestdo do servigo publico, especialmente das dreas prio-
ritarias: Saude, Seguranca, educacio e Justica; desenvolver
caracteristicas comportamentais do empreendedorismo
nos gestores publicos; aumentar o nivel de resolutividade
dos gestores e alcancar resultados mais eficientes na pres-
tacao dos servigos publicos.

O Empretec ¢ um programa de desenvolvimento de
competéncias empreendedoras da Agéncia da Organi-
za¢do das Nagdes Unidas (ONU), para o Comércio e De-
senvolvimento. E licenciado no Brasil pelo Sebrae e ¢
considerado o melhor treinamento de empreendedorismo
do mundo, ja tendo capacitado mais de 150 mil pessoas
em mais de 25 paises.

Para Ricardo de Oliveira, o Espirito Santo se apresen-
ta como um bom exemplo para o Brasil. “Estamos for-
mando uma elite para administrar com qualidade o
servico publico capixaba. A capacitacio é fundamental
para a melhoria da prestacdo de servigo”, disse. “A nossa
escola de servico publico deu um salto de qualidade, deu
a volta por cima”, enfatizou.

Historias de servidores

sao destaques em livro

Dentro da Politica de Pessoal, com foco no
reconhecimento e na valotizaciao dos servidores, a
Secretaria de Gestao e Recursos Humanos lancou
uma obra inédita para o servico publico capixaba:
o livto  Gente que inova: o servidor pitblico que ajuda o
ES a mudar.

O langamento ocorreu dentro das homena-
gens a0 Dia do Servidor Publico, comemorado
em 28 de outubro. A obra conta histdrias de nove
servidores que, com suas trajetorias pessoais e
profissionais, contribuem para a melhoria da qua-

publico capixaba”.

olhando para ele”, destacou.

lidade de vida da populagao a partir de suas atitudes empreendedoras. Conforme explica o
secretario de Gestao e Recursos Humanos, Ricardo de Oliveira, o livro foi produzido “para
homenagear os servidores inovadores e também para divulgar os bons exemplos do servico

Para Oliveira, a Politica de Recursos Humanos ¢ a mais importante politica de gestao, pois
a qualidade dos servigos depende basicamente da qualidade e da motivacao dessas pessoas.
“Por isso realizamos acoes de capacitacao e de reconhecimento do mérito dos servidores.
Nesta area, o governo do estado vai deixar bons legados para a administragao publica e para
a sociedade”, disse. “Hoje, no Espirito Santo, o servidor sabe que ha uma politica de governo




Secretdrio
Ricardo de Oliveira

Fazer “Mais com Menos” ja é

pratica no servico publico estadual

A eficiéncia administrativa ¢ o controle do
gasto é um dos eixos prioritarios da politica de
gestio que vem sendo implementada pela
Seger/ES. Desde 2003, medidas de controle foram
adotadas e potencializadas, permitindo significati-
vas redugdes para os cofres publicos. Considerando
apenas as despesas de custeio, a reducio nos gastos
foi de mais de R$ 375 milhoes, entre 2003 e setem-
bro de 2009.

Com o objetivo de difundir praticas para o
combate ao desperdicio, otimizar os gastos e au-
mentar a eficiéncia do gasto, preservando a quali-
dade dos servicos, o governo capixaba, por meio da
Secretaria de Gestao, implantou em julho deste ano
o Mais com Menos — Programa de Controle e Efi-
ciéncia do Gasto Publico.

O Mais com Menos se baseia em quatro dire-
trizes: controle, ética, transparéncia e eficiéncia. Os
objetivos sao reduzir a despesa de custeio e aumen-

tar o investimento em beneficio da populacao; sen-
sibilizar os servidores; eliminar gastos desne-
cessarios; divulgar boas praticas e estabelecer cul-
tura da responsabilidade e da ética com os gastos
publicos.

Uma das determinagbes do programa é que os
6rgios e entidades tenham como meta a reducao de
10% das despesas de custeio, como passagens aéreas,
diarias, combustiveis, locacio de veiculos, premia-
¢oes e patrocinios, energia elétrica, agua e telefonia.
Para isso, a¢oes de divulgacio e sensibilizagao estao
sendo realizadas para mobilizar o servidor.

Além disso, para auxiliar o governo na efeti-
vacao do programa, a Seger contratou a consultoria
do Instituto de Desenvolvimento Gerencial
(INDG), que esta implantando uma sistematica de
acompanhamento das despesas, facilitando o con-
trole e, ainda, a implementacao de mudancas ne-
cessarias para a gestao dos recursos. Sera realizado
diagnéstico mais aprofundado das despesas, a par-
tir da coleta de dados e, com os nimeros, serio
negociadas as metas, serao criados indicadores de
acompanhamento e serd definido um plano de
acao.

Os nimeros ja apontam para o resultado posi-
tivo das a¢oes do programa. Em junho deste ano a
despesa de custeio foi da ordem de R$ 105,2 mi-
Ihoes. Em setembro, o nimero caiu para R$ 73,3
milhdes.
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MARANHAO

Programa do governo
do estado valoriza
o servidor publico

Assessoria de Comunicacio/Seaps

om uma gestao publica voltada para o cidadao e principalmente
com foco no servidor publico, o governo Roseana Sarney, por
meio da Secretaria de Administracio e Previdéncia Social
(Seaps), tem realizado uma série de a¢des que valorizam o funcionalismo,
ao promover o resgate da politica salarial, programa de moradia, qualifi-
cacio, entre outras conquistas.
Até pouco tempo atras, o servidor publico estadual vivia sem pers-
pectivas, desanimado, o que refletia na prestagao de servigos a populagio.
Apés a governadora Roseana Sarney reassumir o governo,

em abril deste ano, o cenério é outro: o servidor se sente
mais valotizado, pois resgatou sua autoestima, desenvol- s PROGRAMA _
vendo habilidades, competéncias e talentos num ambiente DE VALOR {‘:Au
de novas oportunidades e perspectivas. 3 DO SER
= . r=WeLiC0 -

il

Esse cenario de mudangas comegou a se desenhar a >
partir do langamento de um conjunto de medidas que inte- Ay _ '.-'-ﬂ '-:.k : 8
gram o Programa de Valorizagao do Servidor Publico Es- e . “
tadual. O servidor publico estadual sentiu de imediato o [§ \ =
impacto dessas medidas, uma das quais p6s fim a “Lei do
Cao” (politica salarial de subsidio implantada de forma
equivoda pelo governo anterior). A extingao dessa lei be-
neficiou diretamente 28 mil servidores do Grupo
Ocupacional de Apoio Administrativo e Operacional

(ADO), que passaram a ter os calculos de suas vantagens

e gratificagdes com base no vencimento. Programa langado
“A Lei do Cao acabou. A dignidade do servidor publico esta resta- pela governadora

belecida”, disse a governadora Roseana Sarney, que também anunciou Roseanna Sarney

outras medidas em beneficio do funcionalismo. beneficia servidor
A nova politica salarial foi mais além e contemplou as demais catego- estadual

rias, como auditores, defensores, policiais militares, bombeiros e o grupo
de Atividades de Nivel Superior — engenheiros, agronomos, etc, que
tiveram reajuste em seus vencimentos com variagao de até 70%.
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Potencial humano

O Programa de Valorizagao do Servidor
Publico, langado pelo governo do Mara-
nhio, também focou suas agdes para a qua-
lificagdo do potencial humano, que segun-
do o secretario de Administragdo e Previ-
déncia Social, Luciano Moreira, ¢ o pilar de
qualquer estrutura publica ou privada.
“Investir em pessoal é assegurar resultados,
maior produtividade e qualidade no atendi-
mento”’, avaliou Luciano Moteira.

No fortalecimento da politica de qualifi-
cagdo, uma das primeiras medidas tomadas
pelo governo Roseana Sarney foi resgatar a
Escola de Governo do Maranhio (EGMA),
que se encontrava sucateada, em total esta-
do de abandono e precariedade, por falta de
comprometimento do governo anterior.

Hoje, a escola foi resgatada e é um dos
pilares do Programa de Valorizagdao do
Servidor Publico Estadual, com um amplo
programa de qualificagdo, que pretende
capacitar 20 mil servidores da capital e do
interior do estado até 2010. “Ja estamos
desenvolvendo cursos de capacitagdo, além
de Sio Luis, nos municipios de Imperatriz,
Bacabal, Caxias e Santa Inés, em parceria
com o Senac”, disse o secretario de
Administragéo.

Moradia

Outra preocupacio da nova gestao estadual foi retomar
o programa habitacional que a governadora Roseana
Sarney, em seu mandato antetior, desenvolveu, benefician-
do mais de 5,5 mil familias de servidores publicos.

Como parte das a¢des do Programa de Valorizacao
do Servidor, o governo lancou o Viva Habitar, um pro-
grama em parceria com a Caixa Economica, que viabi-
lizard a construcio de 25 mil unidades habitacionais,
sendo 15 mil na capital ¢ 10 mil no interior do estado
para o funcionalismo publico estadual.

Na primeira etapa do Viva Habitar, j4 em andamen-
to, serdo construidos 4.440 iméveis para o servidor, seja
ele ativo ou aposentado.

Luciano Moreira

“Estamos cumprindo cada item Programa de
Valorizacao do Servidor. Com relacao ao concurso
nao poderia ser diferente”

“Além da vertente de contribuir para a redugao do
déficit habitacional no estado com a realizacio do sonho
da casa propria dos servidores, o Viva Habitar também
garante a geragio de emprego e renda na construgio
desses imdveis”, ressaltou Luciano Moreira.

Mais um beneficio para o funcionalismo foi a cri-
acao do Portal do Servidor, ferramenta que permite ao
funcionalismo obter informacdes de seu interesse, como
a emissdo de seu contracheque oz /ine, e dados sobre sua
ficha financeira, histérico funcional, rendimentos do
Imposto de Renda, e outros servigos.

Outro item do Programa de Valorizagao do Servidor
cumprido efetivamente pelo governo do Maranhio ¢é a
questio do concurso publico. Inicialmente foi lancado
concurso com a oferta de 5.320 vagas para a contratacio
de professores para os ensinos fundamental, médio e
especial, sob a coordenacdo da Fundacido Carlos Chagas.
Nos proximos dias serdo anunciados novos seletivos
para varias areas da administragdo publica estadual.
“Estamos cumprindo cada item do Programa de Valo-
rizagdo do Servidor. Com relacio ao concurso, nio
poderia ser diferente”, observou o secretirio de
Administracao.

Aposentados

O segmento de aposentados do Estado, que redne
cerca de 25 mil pessoas, também recebe atengao especial
do governo do Maranhao. Uma das principais atividades
com foco para esse publico é o Programa de A¢do In-
tegrada para o Aposentado (PAI), que atende mais de 12
mil aposentados no Centro Social do Servidor, no
Calhau, por meio da oferta de servicos de assisténcia
médica, social e juridica e de uma série de atividades, que
abrangem oficinas culturais, encontros, caminhadas,
danga, hidrogindstica e pintura.

Atualmente, o PAI desenvolve também acGes na
area de saude que abrangem a realiza¢io de mutirdes da
catarata e do preventivo. A proxima acdo serd a insta-
lagao de cinco academias abertas para os idosos, sendo
trés no Centro Social e duas na LLagoa da Jansen.

Outra vertente das acdes da Secretaria de Admi-
nistragao ¢ Previdéncia Social (Seaps) voltadas para a
populacio idosa ¢ a Universidade Integrada da Terceira
Idade, que além de Sao Lufs, onde funciona no Campus
da Universidade Federal do Maranhio, esti sendo inte-
riorizada para os municipios de Bacabal e Acailandia,
inicialmente.




2

MATO GROSSO

Imprensa Oficial do
estado completa

Daniele Danchura - Assessoria/SAD-MT

4 170 anos era criada no estado a Tipografia
Provincial de Mato Grosso, mais precisamente
no dia 2 de maio de 1839, pela Lei n°. 10, san-
cionada pelo presidente da entio Provincia, Estevio
Ribeiro de Rezende. Hoje, a Imprensa Oficial do Estado
de Mato Grosso, mais conhecida como Iomat, ¢ a segun-
da imprensa oficial mais antiga do pafs, sendo a primeira
do Centro-Oeste, e uma das mais modernas do Brasil.
Para o secretario de Administracao, Geraldo de Vitto
Jr., participar de um processo histérico de uma insti-
tuicdo como a Iomat é um grande orgulho. “Podemos
dizer que fazemos parte da histéria de Mato Grosso, pois
ajudamos esta instituicdo centendria a se desenvolver
tecnologicamente e ser uma das melhores, tornando-se
case nacional”.
De Vitto lembrou que para a Iomat chegar até onde

esta hoje foi preciso quebrar muitos paradigmas, sendo
um deles a transformacao da autarquia em superintendén-
cia. “Muitas pessoas chegaram a acreditar e a pedir a
extingdo da Iomat, mas, ao contrario, o governo incen-
tivou e investiu na Imprensa Oficial transformando-a no
que ela ¢ hoje”.

Primeira mulher a frente da Iomat, a superintendente
Regina Marcia Carvalho de Figueiredo ressaltou a im-
portancia do governo para a moderniza¢ao da instituigao.
“O apoio que nés temos do governo do gstado foi fun-
damental para que a Iomat alcancasse o safus que tem
hoje em ambito nacional. Somos uma das mais antigas do
pais e uma das mais modernas. Técnicos de outros esta-
dos brasileiros vém até nds para conhecer nossos sis-
temas, somos case nacional e isso é de um orgulho e uma
importancia imensa”.

Confira a ordem cronoldgica de criacdo das Imprensas Oficiais de todo o Brasil:

1808

Imprensa
Nacional

1839

Mato

Grosso

1889

Rio Grande
do Norte

1890

Espirito Pard
Santo

1890 | 1891 1891

Minas Sao
Gerais Paulo
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Desde 2006, o Governo de Mato Grosso estd
investindo na moderniza¢ao da Imprensa Oficial de Mato

Grosso (Iomat). Inicialmente, foi implantado o sistema
Tomatnet, que disponibilizou o Diario Oficial de Mato
Grosso, assim como o Diario de Justica, na internet, nos
formatos html (texto web) e pdf (idéntico a versio
impressa).

O sistema Iomatnet foi implantado no dia 23 de
junho de 2006. Desde entao a Iomat sé recebe as matérias
para publica¢do em formato arquivo texto com extensio
doc ou rtf, enviadas diretamente pelo sistema on-/ine
disponibilizado no site www.iomat.mt.gov.br ou em dis-

Secretdrio de
Administragéo
Geraldo de Vitto
entrega o livro dos
170 anos da lomat
ao vice-governador
de Mato Grosso
Silval Barbosa

quete ou CD, no caso de entrega no balcao de recebimen-
tos, no Centro Politico Administrativo.

O novo sistema automatizou a produgdo e a publi-
cacio eletronica das matérias oficiais. Assim, todo o pro-
cesso ficou mais agil. Além de dinamizar o trabalho dos
técnicos da administracio publica, o sistema IomatNet
também proporciona melhoria no servico oferecido as
pessoas que acessam as informacgodes do Diario Oficial
pela Internet.

A época, o Diario Oficial ainda néo era disponibiliza-
do somente de forma on-line. Ele também era impresso,
mas com nimero reduzido de exemplares: de 1,6 mil para
780. O formato eletrénico também nao possuia validade
juridica, ja que esta caracteristica pertencia ao impresso.

1892

Amazonas

1893

Paraiba

1894

Sergipe

1905

Maranhéo

1926

Pernambuco

1912
Bahia

1912
Alagoas

Continua...
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Essa situacao foi modificada a partir de 3 de marco de
2008, quando foi publicado o decreto n.” 1.194, transfor-
mando o Didrio Oficial do Estado em Diario Oficial Ele-
tronico e tornando-o o meio oficial de publicagoes dos
atos administrativos legais do Estado de Mato Grosso,
com certificacdo digital, dando legitimidade e autentici-
dade a0 contetdo publicado.

A informatizacio do Diario Oficial trouxe economia
nao s6 para o Estado, mas também para os usuarios deste,
ja que o acesso tornou-se gratuito e seguro. As infor-
magoes para set publicadas também sdo enviadas eletro-
nicamente, economizando assim gasto com combustivel e
com papel.

Falando em papel, o governo do estado economizou
aproximadamente R$ 2 milhoes anuais que eram gastos
com a compra de papel para impressao do Diario Oficial.
Além disso, também se economizou nos gastos com
matérias-primas como cera, benzina e fita adesiva uti-
lizadas no processo manual e também no tempo de pro-
ducio e diagramagao.

O tempo de diagramagio, que antes era de 12 horas,
passou para 5 horas em 2006 com o inicio da informati-
zacao e, atualmente, ¢ de aproximadamente 1h30.

Mas a modernizagio da Iomat ndo se deu apenas por
meio do sistema Iomatnet e do Didrio Oficial Eletronico.
Em 2006, o Governo do Estado adquiriu maquinario
moderno com o objetivo de ampliar a gama de servigos
oferecidos pela grafica da Imprensa Oficial.

Neste ano de 2009, em um complemento desse
processo e em comemorag¢io aos 170 anos da instituicao, a
JTomat ganhou sua nova sede, onde as maquinas foram
instaladas, criando um parque grafico funcional, moderno
e arrojado, em 1.670 m’, no Complexo SAD, no bairro
Carumbé.

O Complexo SAD ¢ de propriedade do governo do
estado e no local ja funcionam dois anexos da Secretaria
de Estado Administracio: um anexo da Superintendéncia
do Arquivo Publico e outro da Superintendéncia de
Patrimoénio e Servicos.

De acordo com De Vitto, a pretensiao do governo do
estado com instalacdo da Tomat em outro lugar é de um
crescimento de aproximadamente 30% na producao, em
funcao das instalagdes de novos equipamentos modernos.

Regina Figueiredo, primeira
superintendente mulher da
lomat, carimba o selo oficial
langado pelos Correios e pelo
Governo de Mato Grosso

Durante a entrega da nova sede da Iomat, o governo do
estado, em conjunto com os Correios, lancou um selo
comemorativo aos 170 anos da Imprensa Oficial de Mato
Grosso. O selo recebeu o carimbo de primeiro dia de circu-
lacao pelas maos do vice-governador, Silval Barbosa, do
secretario de Administracio Geraldo de Vitto, do vice-pre-
sidente da Associagao Brasileira de Imprensas Oficiais (Abio)
e diretor-presidente do Departamento Grafico de Sergipe,
TLuiz Eduardo Oliva e da superintendente da Iomat, Regina
Marcia Carvalho de Figueiredo, conduzidos pelo diretor-
adjunto dos Correios em Mato Grosso, Dilton Correa.

Também foi realizado o lancamento simbdlico do
livro Imprensa Oficial de Mato Grosso — 170 anos de Historia,
do jornalista Pedro Rocha Juca. O lan¢amento também
faz parte das comemora¢es dos 170 anos da Iomat. A
publicacio, encomendada pelo Governo do Estado, foi
feita pelo selo Edi¢oes Aroe.

Continuaciio da ordem cronoldgica de criactio das Imprensas Oficiais de todo o Brasil:
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A Tipografia Provincial foi criada para imprimir o jor-
nal oficial Themis Mattogrossense, que passou a circular em
14 de agosto de 1839, primeiro jornal de Mato Grosso,
impresso em papel almaco, com duas colunas largas que
se distribufam no pequeno espago de 31 centimetros de
altura por 21 centimetros de largura. O jornal circulava
apenas as quartas-feiras e se destinava a publicacio de
atos oficiais, para tornar ptblico o que era realizado pela
administracao da Provincia.

A assinatura custava 800 réis por trimestre e um
exemplar avulso era vendido a 80 réis. Até entdo, os atos
oficiais de Mato Grosso eram publicados no jornal A4
Matutina Meyapontense, do arraial de Meyaponte, em Goids
e em jornais particulares de Cuiaba até 1890.

A Imprensa Oficial em Mato Grosso ressurgiu com o
advento da Republica, depois de um lapso de quase 42
anos, com a publicacdo da Gageta Official do Estado de

Matto Grosso, que circulou pela primeira vez no dia 8 de
maio de 1890.

Ja em 1937, o interventor Julio Muller modernizou a
Tipografia que passou a ser denominada Imprensa Oficial
do Estado. A partir de 8 de janeiro de 1938, o 6rgao ofi-
cial do governo estadual passou a se chamar Didrio Oficial
do Estado de Mato Grosso, por iniciativa do seu diretor na
época, o jornalista Archimedes Pereira Lima.

No ano de 1977, o governador José Garcia Neto
transformou a Iomat em autarquia vinculada a Secretaria
de Estado de Administracio (SAD).

Em 11 de outubro de 2005, por meio da Lei n.® 8.373,
a Tomat deixou de ser uma autarquia para se tornar supe-
rintendéncia da Secretaria de Estado de Administracio
(SAD). A medida foi tomada pelo governo do estado
como parte de uma reorganizagao de areas sistémicas nos
orgaos publicos estaduais, com o objetivo de reduzir a
burocracia, para melhorar a eficiéncia e reduzir custos.
Esse foi o inicio da reforma administrativa no Estado.
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MINAS GERAIS

R Cidade Administrativa, a ser inangurada
em janeiro de 2010, representard economia

de RS 85 milhdes ao ano para o Tesouro do estado

Assessoria de Comunicagao/Seplag

laborado no inicio do Governo Aécio Neves, o

Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado

(PDMI) 2003-2020 apresentava como um de seus
dez objetivos prioritirios o estabelecimento de “um novo
modo de operagio do Estado, saneando as financas
publicas e buscando a eficicia da maquina publica, por
meio de um efetivo Choque de Gestao”.

Para alcancar esse objetivo, trés projetos estrutu-
radores deveriam ser implementados: Choque de Gestio:
Pessoas, Qualidade e Inovaciao na Administracao Publica;
Modernizacio da Receita; Centro Administrativo do Go-
verno de Minas Gerais.

Ao longo dos primeiros anos de governo, foram
postas em pratica diversas medidas associadas as duas
primeiras iniciativas, como o enxugamento da maquina
administrativa ¢ a definicio de metas para a arrecadagao
fiscal, além da instituicdo de um modelo de gestio basea-
do em resultados, o qual traz maior objetividade as agbes
governamentais, a0 mesmo tempo que incentiva o
aumento de produtividade dos servidores publicos, por
meio do pagamento de prémio por resultados alcangados.

omar Freire/Imprensa MG

O terceiro pilar do
choque de gestao

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO




GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

Tais medidas permitiram a Minas Gerais alcangar o
equilibrio em suas contas publicas, contar com um aumen-
to na arrecadacdao de ICMS e no PIB acima da média dos
demais estados brasileiros, além de diversos resultados
positivos no ambito social, citando-se como exemplo a
quase totalidade de cobertura dos municipios mineiros
para o servico de atendimento médico domiciliar.

Em 2007, o PDMI foi atualizado, estendendo seu
hotizonte até 2023. Nessa nova leitura da visao de futuro
para o estado de Minas Gerais, definiu-se o conceito da

chamada “segunda geracao” do Choque de Gestio, cuja
ideia central ¢ produzir beneficios concretos para a
sociedade, a partir da aquisi¢ao do compromisso coletivo
e permanente com a qualidade do gasto publico, isto ¢, do
binémio qualidade fiscal e gestio inovadora e eficiente.

Em outras palavras, o objetivo ¢ gastar menos com o
governo, para gastar mais com as pessoas.

Para tanto, um dos elementos centrais da estratégia
tragada seria a efetivagdo do terceiro pilar tracado para o
Choque de Gestao, em 2003: a construcao do Centro




MINAS GERAIS

Administrativo do Governo de Minas Gerais, o qual
devera abrigar o eixo central da Administragio Pa-
blica estadual.

Atualmente denominado “Cidade
Administrativa”, pela populagio de

el
: .  ue
cerca de 20 mil pessoas que circu- oo S
lardo pelo complexo diariamente, g ("j M
o empreendimento teve sua cons- e

trucio iniciada em dezembro de

2007, com o aporte de recursos da
Companhia de Desenvolvimento Eco-
nomico de Minas Gerais (Codemig), §
empresa de economia mista que nao fez

uso de recursos do Tesouro para con- .
ducio da obra.

Por outro lado, comparando-se o
custo atual de servicos utilizados pelo go-
verno com o custo na Cidade Adminis-
trativa, estima-se que a economia para Os
cofres publicos sera de cerca de R$85 milhdes por ano,
em itens como aluguel de iméveis, gastos com telefo-
nia e transporte entre secretarias. Esse montante, por
sua vez, podera ser aplicado em areas como educagao,
saude e seguranga, contribuindo para o crescimento e
o desenvolvimento do Estado como um todo, e con-
firmando o acerto da op¢ao pela centralizagdio como
alavanca para o Choque de Gestao sobre a Adminis-
tracdo Publica.

Além de proporcionar maior eficiéncia e econo-
mia, a Cidade Administrativa também representard um
elemento de indu¢do de crescimento de uma impor-
tante regido de Minas Gerais: o Vetor Norte de Belo
Horizonte, o qual apresenta atualmente baixos indices
de desenvolvimento econémico e social.

Com 4area total de 804 mil metros quadrados, o
novo complexo administrativo esta sendo erguido nessa
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regido, as margens da Linha Verde, via
expressa que liga o Aeroporto Tancredo
Neves, em Confins, ao centro de Belo
Horizonte. A expectativa do governo
do estado ¢ ter a Cidade Adminis-
trativa como um polo de atra¢do para
novas oportunidades de investimen-
tos privados no Vetor Norte, possi-
bilitando a geracdo de emprego e
renda, além do crescimento mais

agil e ordenado da regiao.
Se analisado o histérico de de-
senvolvimento urbano de Belo Ho-
rizonte, pode-se afirmar que a expan-
sao proporcionada pela Cidade
Administrativa representa, de fato, um
complemento ao projeto desenvolvido
por Juscelino Kubitschek, ha setenta
anos, de mudanca do eixo de desenvolvi-

mento da capital mineira para o norte, por
meio de ocupacio da regido da Pampulha.

Com a nova sede da administracao estadual, o atual
governo complementa esse projeto, também reforcado
por outras iniciativas ja implementadas, como a am-
pliacao do Aeroporto Tancredo Neves, ¢ a construgao
da ja mencionada Linha Verde.

As iniciativas e os componentes do planejamento da
Cidade Administrativa aqui descritos mostram que ela
ndo ¢ uma obra isolada, mas sim elemento importante
do desenvolvimento planejado de Minas Gerais, da pro-
moc¢ao de um estado mais eficiente e de evolucio da
estrutura oferecida aos servidores publicos. Estrutura
essa que, nos ultimos seis anos, vem sendo reorganiza-
da e melhorada, por meio de medidas como reformu-
lacao das diretrizes de carreiras, reforco do plano de for-
magao e capacitacao continuada, além da institui¢do do
Prémio por Produtividade, o
qual beneficiou, pelo segundo
ano consecutivo, mais de 300
mil servidores publicos, tota-
lizando R$ 318 milhdes em
bonus salariais.

“Por sua importancia socio
econémica, pelos beneficios
que trara aos servidores publi-
cos e a Minas Gerais como um
todo, a partir da economia de
R$ 85 milhdes anuais em gas-
tos com o governo, a Cidade
Administrativa ¢ mais um ele-
mento da gestdo inovadora e
eficiente implementada por
essa administracio, desde
2003, diz Renata Vilhena, Se-
cretaria de Estado de Planeja-
mento e Gestao.
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eConsig. A solucao
em consignacoes. -

Flexivel e transparente, agil e seguro, simples e inovador.
Assim € o eConsig, o Sistema Digital de Consignacdes da

Zetrasoft. Presente em mais de 14 estados brasileiros com

mais de 2,5 milhdées de servidores publicos atendidos.
Alem de modernizar e organizar o processo operacional
de consignacoes, trabalha de acordo com a sua demanda,
contemplando todo tipo de desconto facultativo. Conheca

o eConsig. Seja qual for o desafio, ele consegue resolver.

(31) 3194 7700 / (31) 3261 2452

Rua Pernambuco, 1077 = 7*andar

CEP 30130-151 - Funcionarios - BH/MG
econsig@zetrasoft.com.br



PARANA

ma verdadeira caravana levando informacio,

dados e motivacao aos funcionarios publicos

estaduais da capital e, principalmente, do interior
e do litoral do Parand. Assim se pode sintetizar a primeira
edi¢iao do Encontro Paranaense de Servidores, promovido
pela Escola de Governo, rede de capacitacao profissional e
desenvolvimento pessoal que tem sua Geréncia Executiva
vinculada a Secretaria de Estado da Administracio e da
Prevideéncia (Seap).

Em pouco menos de dois meses — do inicio de setem-
bro ao final de outubro — o circuito de encontros percor-
reu 20 municipios. Reuniu, ao todo, cerca de 15 mil traba-
lhadores da administragdo publica — a maior parte servi-
dores estaduais, mas em quase todas as edi¢oes havia a pre-
senca de servidores municipais também. Afinal, seja qual
for a esfera de atuacao, todos tém uma missao em comum:
fazer que os servicos cheguem a populagao com eficiéncia,
com qualidade.

A secretaria Matia Marta Renner Weber Lunardon acom-
panhou ao vivo metade das 20 etapas do circuito. Na avaliacao
dela, o evento superou as expectativas. Em todos o nimero de
vagas foi preenchido; em boa parte deles, o nimero de parti-
cipantes, inclusive, ultrapassou o total estimado por edigao.

“A adesao a essa iniciativa de confraternizacio, inte-
gracdo e troca de expericéncias foi plena, numa grande
demonstracio de mobilizacao, de motivacao, de interesse
por agdes como essa. O servidor estd se identificando
como responsavel, na condi¢ao de elo entre o poder publi-

co ¢ a sociedade, por suprir as necessidades, as demandas
da populacio”, salienta Maria Marta.

Impressao semelhante ¢ a do vice-governador, Orlando
Pessuti, que participou de trés etapas — as de Maringa,
Paranavai e Ponta Grossa (esta, a que marcou o encerramen-
to do circuito pelo interior do estado). Ao abrir as trés
edi¢oes do evento, o vice-governador fez questao de ressaltar
aos funcionatios que a competéncia dos técnicos e profis-
sionais dos quadros do Poder Executivo ¢ imprescindivel
para que os programas de governo possam ser implantados
e, mais do que isso, obtenham os resultados esperados.

“Sem servidores bem remunerados, qualificados profi-
ssionalmente e motivados, nés nao executarfamos nossas
propostas e nossas ideias; enfim, nao executarfamos com
¢éxito as agdes de governo que vao ao encontro do desen-
volvimento do Parani”, diz Pessuti.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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Secretaria apresenta panorama da gestiao publica

Nas etapas do Encontro Paranaense de Servidores Estaduais das quais participou, a
secretaria da Administracao e da Previdéncia do Parana, Maria Marta Renner Weber Lunardon,
procurou levar ao conjunto do funcionalismo um resumo do que vem sendo feito de diagnosti-
co e de proposi¢coes sobre a gestao publica no Brasil. Vice-presidente do Consad, Maria Marta

participa dos féruns do Conselho e de outros eventos relacionados.

Programacdo inclui manifestacdes artisticas

As 20 etapas do I Encontro Paranaense de Servidores
Publicos Estaduais contaram também com apresentagdes artisti-
cas — musica, encenagdes teatrais —, boa parte delas feitas pelos
proprios servidores publicos estaduais. A programacio variou de
etapa para etapa, mas entre os pontos comuns em cada uma deles
houve as seguintes palestras:

B Com Sonia Schober, diretora do Departamento de Recursos
Humanos (DRH), da Secretaria da Administracao e da Previdéncia: expli-
cou as agoes na area de gestao de pessoas desenvolvidas pelo Governo do
Parand, aos quadros da administracao direta e autarquica do Poder Exe-
cutivo.

B Ruth Aparecida Favorin Martins, diretora de Desenvolvimento
Humano da Diretoria de Relagoes com Investidores da Sanepar: falou da
formacao e das relagoes interpessoais dos servidores publicos. Abordou
aspectos motivacionais.

B Padre Valter Pegorer, diretor de Relagbes com Investidores da
Sanepar: levou a palestra “O servidor e o sonho do povo: facilitando a atu-

Municipios por onde
0 encontro passou

2/09 — Guarapuava

3/09 — Laranjeiras do Sul

16/09 — Campo Mourio

17/09 — Cascavel

18/09 — Foz do Iguagu

23/09 — Jacarezinho

24/09 — Apucarana

25/09 — Londrina

30/09 — Umuarama

1°/10 — Paranavai

5/10 — Maringa

7/10 — Uniao da Vitéria

8/10 — Francisco Beltrao

9/10 — Pato Branco

14/10 — Cornélio Procopio

20/10 — Lapa

21/10 — Irati

22/10 — Paranagui

23/10 — Ponta Grossa

28/10 — Curitiba

Mais Informacoes:

www.escoladegoverno.pr.gov.br
www.agenciadenoticias.pt.gov.br

acao profissional da equipe de servidores publicos de cada 6rgao estadual
da regiao”, na qual enfatizou o papel que o funcionario publico tem para o
sucesso das politicas publicas.




PERNAMBUCO

Geréncia de Comunicacao/SAD

ma gestio moderna com foco no controle das

despesas, no estabelecimento de metas de traba-

lho, no planejamento objetivando resultados, na
gera¢do de emprego e renda e na prestacio de servico de
qualidade as pernambucanos. Foi com essa premissa que
o governador Eduardo Campos implantou em 2007 o
programa Todos por Pernambuco, que tornou a maquina
publica mais eficiente.

O programa estabelece o Mapa da Estratégia do
Governo, composto por dez objetivos estratégicos que se
desdobram em mais de 400 a¢oes. O mapa detalha metas
prioritarias, indicadores, responsaveis, prazos, encami-
nhamentos e planos operativos, tudo monitorado pelo
proprio governador, que se reune semanalmente com os
secretarios e responsaveis pelo objetivo a ser analisado
para fazer um balanco das acoes.

Para consolidar esse processo, foi preciso construir
um sistema de indicadores capaz de fornecer uma visio
do grau de alcance das metas definidas ¢ do impacto da
atuagdo do governo nas condic¢oes de vida da populagio.
Assim, o Governo de Pernambuco esta implantando
nova sistematica que permite estruturar um conjunto

integrado e articulado, denominado Modelo Integrado de
Gestio.

“Esse modelo é baseado em tresultados e utiliza técni-
cas consagradas nos setores publico e privado. Ele
responsabiliza os agentes por planejar ¢ executar as politi-
cas publicas, avaliando seus resultados por todo o proces-

s0”, explica o secretario de Administragaio de Pernam-

)
buco, Paulo Camara, que integra o Nucleo de Gestio,
responsavel pelo acompanhamento do modelo. Os
planos consideram a realidade em que serdao cumpridos e
a execucao deve seguir o planejado. “Eles devem ser ela-
borados por quem tem a responsabilidade pela execugio
e sao continuamente revisados, com base na avaliacio de
sua aplicacao”, completa.

O novo modelo é composto de quatro sistemas:
Controle Social; Planejamento e Gestdo; Gestdo
Administrativa e Controle Interno. Cabe ao Sistema de
Controle Social a atribuicdo de coordenar, articular e
mediar as relagdes do Governo na implementacao das
politicas publicas com os diferentes setores da sociedade.
E dele também a responsabilidade de garantir os espacos
formais de interlocugdo com a sociedade e disponibilizar
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canais de divulgacio, atendimento presencial e remoto ao

cidadao, viabilizando a transparéncia das agoes.

Os Sistemas de Planejamento, Gestdo Administrativa
e de Controle Interno articulam as bases internas do
Modelo Integrado de Gestao, coordenando os processos
relacionados com a operacionalizacio das atividades-
meio que viabilizam os resultados finais voltados a
sociedade. A estruturacdo de cada sistema estd proposta
no formato de equipes em rede, com uma estrutura cen-
tral responsavel pela coordenagio, padronizaciao e con-
trole, relacionando-se com as estruturas setoriais de
suporte as atividades-fim.

O Sistema de Controle Interno permite a melhoria
constante na aplicacao dos recursos disponiveis, potencial-
izando as oportunidades. Dessa forma, os processos siao
otimizados e os controles, fortalecidos. O Sistema de Plane-
jamento e Gestdo proporciona a visio estratégica, baseada
em indicadores, para conceber as politicas publicas ¢ mel-
hora-las com a avaliacio permanente. Ja o sistema de
Gestao Administrativa viabiliza a atuacao mais eficiente dos
o6rgaos da administragao direta no que diz respeito a com-
pras, licitagdes, contratos, pattimonio e politica de pessoal.
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Governo cria cargos de gestor publico

Para consolidar esse Modelo Integrado de Gestio,
o Governo de Pernambuco criou no quadro perma-
nente de pessoal as carreiras de Analista de Gestao
Administrativa, Analista de Planejamento e Gestao e
Analista de Controle Interno, com o total de 700
vagas.

“A criagdo dessas carreiras segue os principios
mais modernos de gestao, tendo o desempenho indi-
vidual e coletivo como fator determinante para a
remuneragio e para a progressao funcional”, explica o
secretario Paulo Camara. A remuneracio, com vistas a
promover a meritocracia e, por consequéncia, 0s
resultados do governo em oferecer melhores
condi¢oes de vida para a populagdo, é composta do
vencimento base e de uma parcela variavel baseada em

desempenho.

Uma parcela desses profissionais atuard na

unidade central do sistema — secretarias de
Administracao, de Planejamento e da Controladoria —
e os demais em outras secretarias, sendo as areas de
educacao, saide e seguranca as que receberdo o maior
numero de profissionais. Independentemente de onde
estejam lotados, os profissionais terdo um padrio de
trabalho tnico em cada carreira e fardo uso das mes-
mas metodologias e ferramentas para que os sistemas
funcionem de forma padronizada.

Aos analistas de Gestio Administrativa cabera,
entre outras atribuices, coordenar e executar ativi-
dades de planejamento, implementacio e avalia¢ao de
politicas publicas administrativas; a supervisao, a
coordenacio e a execuc¢io de trabalhos especializados
e aqueles referentes ao suporte de gerenciamento da

Equilibrar
receitas e

despesas e

valorizar o
servidor

Entre os dez objetivos estratégicos, dois contam
com a atuagao direta da Secretaria de Administracao do
Estado: equilibrar receitas e despesas ¢ valorizar o servi-
dor. Quanto ao primeiro o foco de atua¢io tem sido gas-
tar corretamente ¢ com responsabilidade, superando o
desafio de racionalizar os gastos sem prejuizo a popu-
lagao. Nesse cenario, a secretaria tem papel fundamental
com a implantac¢do de projetos que contribuem para a
melhoria do gasto publico.

Ao adotar a padronizacido na contratagio de servigos
terceirizados de limpeza e conservagao predial, vigilan-
cia, limpeza hospitalar e portaria, o objetivo foi
racionalizar as despesas e, a0 mesmo tempo, garantir
uma metodologia padrio. O diferencial é o pagamento
por metro quadrado para o servico de limpeza ja em
relacdo aos servicos de vigilancia e portaria, a padroniza-

¢ao ¢ a partir da utilizagao do referido “posto de traba-
Iho”. A iniciativa rende excelentes economias.

As licitagdes na modalidade Registro de Precos tam-
bém resultam na diminui¢ao dos gastos, a exemplo dos
contratos coorporativos de telefonia mével, forne-
cimento de combustivel, material de expediente e
locacdo de veiculos. Para se ter uma ideia, o contrato de
gerenciamento do abastecimento de veiculos envolven-
do, além da aquisi¢ao de combustiveis, a implantacio ¢ a
operacdo de um sistema de gestdo informatizado, redu-
ziu significativamente os gatos com esse item. Afora o
preco diferenciado do litro do combustivel, ainda se
fixou uma taxa de administragao bem inferior ao antigo
contrato.

Outros destaques sio as licitages realizadas para as
contratagdes do servi¢o de telefonia mével que conse-
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administracdo publica estadual. Além disso, esses
profissionais fardo a analise de processos e emissao de
pareceres, relatérios e projetos em que se exija a apli-
cacdo de conhecimentos inerentes a area de especia-
lizagao, fundamentados técnica e legalmente, com fins
de orientar decisoes.

Ja os analistas de Planejamento, Orgamento e
Gestao deverao coordenar e executar as atividades de
desenvolvimento de modelos, concep¢oes, processos

“A criacao dessas carreiras
segue o0s principios mais
modernos de gestao,
tendo o desempenho
individual e o coletivo como
fator determinante para a

e instrumentos de planejamento de politicas e gestao
publica; orgamento e gestdao governamental, além de
elaborar estudos, diagndsticos e proposi¢des para o
desenvolvimento das atividades integrantes dos
processos de planejamento e avaliacio de politicas
publicas e gestio governamental.

Por fim, caberd aos analistas de Controle Interno,
entre outras, as seguintes atribui¢oes: coordenar e exe-
cutar as atividades de fiscalizagao de pessoas fisicas e
juridicas, de direito publico e privado, que recebam,
mantenham guarda ou fagam uso de valores e de bens
do Estado ou, ainda, que firmem contrato oneroso, de
qualquer espécie, com garantia do estado de Pernam-
buco.

Eles também farao a verificagdo do cumprimento
de contratos, convénios, acordos, ajustes e de outros
atos de que resulte o nascimento ou a extin¢ao de
direitos e obrigagoes do Estado, e de sua conformi-
dade com as normas e os principios administrativos.

eccccocoe
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remuneracao e para a
progressao funcional”

“0s servidores estao
recebendo total atencao do
governo gque esta empenhado
em resgatar sua auto-estima e
valorizar sua carreira”

Paulo Camara

guiu um valor 54% menor ao inicialmente estimado e de
locagio de veiculos que reduziu 40%.

Bons resultados também sao alcancados na realiza-
cao de pregoes eletronicos, por meio do Portal Rede
Compras. Em 2008, a ferramenta garantiu uma econo-
mia de mais de R$ 200 milhSes, uma reducao de 43,78%
do valor estimado. Para Paulo Camara, o bom resultado
¢ fruto da politica focada na qualidade do gasto publico.
“Nao estamos apenas economizando, mas gastando
bem”, diz.

Ja em relagio a valorizagao do servidor, foi institui-
da nova forma de relacionamento com o funcionalismo,
mantendo um didlogo franco com as categorias. “Os
servidores estio recebendo total atengio do governo,
que esta empenhado em resgatar sua autoestima e¢ em
valorizar sua carreira”, explica o secretario.

Os exemplos sao muitos. A divulgacio antecipada
do calendério de pagamento semestral foi uma impor-
tante iniciativa, pois oferece a tranquilidade do planeja-
mento or¢amentario. A tabela estd organizada em apenas
cinco dias e a folha é paga totalmente no més de com-
peténcia.

A instalacio da Mesa Geral de Negociagio Perma-
nente também atende a um antigo pleito do funcionalis-
mo. Ela promove a participagao dos servidores, por meio
de seus representantes, no planejamento e na execucio
de acoes voltadas para o aperfeicoamento e a qualificacao
profissional. Nos encontros, realizados uma vez por més,
ainda sio discutidos assuntos relativos a implantacao dos
Planos de Cargos, Carreiras e Vencimentos (PCCVs),
além de negociadas as campanhas salariais.

Os reajustes concedidos, fruto das negociagoes da
mesa, trouxeram ganhos reais para o servidor, compro-
vados tanto no vencimento-base quanto na média sala-
rial das mais diversas categorias. Os dados também
apontam um nimero que demonstra que 0 governo esta
no caminho certo quanto a sua politica de pessoal. Em
janeiro de 2007, o governo assumiu com o total de
16.609 servidores ganhando abono salarial. Hoje esse
numero caiu para 3.508.

E os investimentos continuam. A Secretaria de
Administracio estd tocando dois projetos de grande
impacto para o servidor. O primeiro é a Central de
Atendimento, que reunird em um mesmo local varios
servi¢os voltados ao funcionalismo que nio precisara
mais se deslocar para varios lugares para resolver qual-
quer assunto. O segundo ¢ a inauguracao do Centro de
Formacao, que tera sede propria e capacidade de treinar
até 400 servidores, simultaneamente.




Volta a sala de aula

Servidores que deixaram de estudar tém a oportunidade de retornar, a sala de aula e no proprio local de trabalho

Geneide Santos/Ascom-Sead

4 pensou em poder assistir aula no proprio local de

trabalho? Pois no Piaui muitos servidores tém esse

privilégio. E que em 2004, com a criagio da Escola

de Governo, subordinada a Secretatia da Admi-
nistracao, o governo do Estado fez uma pesquisa para
saber o grau de instrugdo dos servidores e constatou que
muitos haviam parado antes de concluir o ensino funda-
mental ou médio e outros nao sabiam ler ou escrever. E
para acabar com o problema foi criado o programa Ele-
vag¢io da Escolatidade, em que as aulas sdo ministradas no
proprio local de trabalho. Sio turmas na Secretaria da
Administragdo e no Centro de Hematologia e Hemoterapia
(Hemopi) com pessoas que ha mais de 20 anos
estavam fora da sala de aula.

O Programa Elevacao da Escolaridade
funciona em etapas, com o servidor
podendo concluir duas séries a cada ano.
Comecou com turmas de alfabetizacio,
pois alguns nunca haviam frequentado
uma sala de aula, por diversos motivos.
Como ¢é o caso de Maria Rodrigues Car-
valho de Sousa, que morava no interior do

o
-
o

Piauf e nio teve oportunidade de estudar. Em 2004, com
a criagdao do programa, resolveu aprender a ler e escrever
e atualmente estd cursando a 7% e a 8" séries do ensino fun-
damental no préprio local de trabalho, a Secretaria da
Administragdo do Estado do Piaui. Aprender a ler e a es-
crever mudou a vida da auxiliar de servicos gerais, que
pretende continuar estudando e chegar a Universidade.
Ela conta com o apoio da familia. “Meus filhos me
apoiam ¢ minha neta me ensina as tarefas.” A auxiliar
conta que, apdés comegar a estudar, mudou o comporta-
mento em relagdo aos colegas de trabalho.“Antes nao tinha
paciéncia e era muito preocupada,” revela Matia Rodrigues
que ha 26 anos ¢ servidora publica estadual.

Outra que também comecou na alfabetiza-
¢o ¢ Francisca das Chagas Matos, 57 anos, a
dona Bela, auxiliar de servicos gerais ha 25
anos. Ela quer continuar estudando e se
formar em Pedagogia. “S6 ¢ alguém na
vida quem estuda.” Atualmente ela cursa
a 7" ¢ a 8" séries do ensino fundamental na
Secretaria da Administracio, onde traba-
lha, e nao estudou por falta de oportu-

“ Meus filhos me apoiam e minha neta me ensina as tarefas”
Maria Rodrigues Carvalho de Sousa
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“Antes nao sabia sequer falar com as pessoas”
Francisco Ferreira Silva

nidade. Dona Bela diz que gosta de assis-
tir as aulas, pois ajudam a esquecer os
problemas e, além disso, recebe apoio

dos professores, o que tem ajudado a

desenvolver melhor suas atividades no

trabalho. Ela conta que as aulas no

proéprio local de trabalho foram essen-
ciais para comegar a estudar, pois seria
dificil, apés uma jornada de trabalho, enca-
rar uma escola no bairro.

Aos 69 anos, Francisco Ferreira Silva, seu
Chagas, como ¢ mais conhecido, esta concluindo o ensi-
no fundamental e ndo quer parar, quer concluir o ensi-
no médio e chegar a Universidade. Ele deixou de estu-
dar na primeira série, ha mais de 20 anos. “Era mal alfa-
betizado,” revela o auxiliar de servigos gerais que hd 21
anos esta no servigo publico. Seu Chagas gosta de fazer
novas amizades e para ele “foi Deus que colocou esse
colégio aqui dentro, pois antes ou estudava ou trabalha-
va. Agora, aqui a gente trabalha e estuda.” Para o auxi-
liar de servicos gerais da Secretaria da Administragao, o
Programa é uma boa oportunidade para quem tem
interesse e gosta de estudar ¢ vem ajudando a mudar o
comportamento no trabalho e com os colegas. “Antes
nao sabia sequer falar com as pessoas”.

Alguns servidores ja concluiram o ensino fundamen-
tal e estdo no ensino médio, como o caso de Maria de
Lourdes Pereira Campos que estd no terceiro ano e ficou
mais de 20 anos sem estudar. Havia parado no 3° ano do
antigo primario. Hoje assiste aula a noite em um colégio
no bairro em que mora na capital, Teresina. “Nao perco

uma aula, mas no inicio foi dificil.” No
proéximo ano vai fazer vestibular para o
curso de Medicina Veterinaria, por
gostar de animais e cuidar dos cies que
perambulam pelo cemitério, em que ela
cuida de sepulturas no periodo da tarde,
quando sai da Coordenadoria de Lici-
tacoes e Contratos do Estado. Maria de
Lourdes ¢ uma incentivadora dos jovens que
estudam com ela. “Falo de meu exemplo, que
nao tive oportunidade de estudar na juventude e digo
para eles que tém de estudar pensando no mercado de
trabalho.”

O maior numero de servidores que ja concluiu o
ensino fundamental é dos hospitais Getdlio Vargas,
Infantil Lucidio Portela e Hemopi, 120, mas no total ja
passa de 200 servidores que ji terminaram o ensino
fundamental. Um deles ¢ Sebastido Pereira da Silva, que
quer se formar em um curso da area de saude. Ele reini-
ciou os estudos a partir da 5" série, apds 20 anos. “E
preciso que vocé se desenvolva nos estudos para ter
mais conhecimento”. Sebastido Pereira conta que sem o
“Elevacao”, como eles chamam o programa, nao teria
continuado a estudar, devido 2 dificuldade em conciliar
trabalho e estudo. E ele, juntamente com um grupo que
ja concluiu o ensino fundamental, pede que seja implan-
tado, dentro do Programa Elevacao da Escolaridade, o
ensino médio, ou seja, nos locais de trabalho dos servi-
dores. “Ficou uma ponte no meio,” comenta Jeane
Demes da Silva Carvalho, aluna do 2° ano, sobre a falta
do ensino médio no Programa, ji que o governo ofere-

Servidores de hospitais pdblicos do PI1




Sala de aula na Secretaria da Administragéo do estado

ce os Cursinhos Populares para servidores que dis-
putam vaga em Faculdades e Universidades. O Pro-
grama funciona no segundo semestre do ano e tem tut-
mas na Sead e no Hemopi, que ji proporcionou a
chance de 45 servidores chegarem a Universidades e
Faculdades.

Raimundo Oliveira Mesquita, servidor do Hemopi,
s6 sabia escrever o nome e este ano termina o ensino
fundamental. E conta que, por nio saber ler, pegava
o6nibus errado e nao sabia sacar o dinheiro, era uma pes-
soa muito dependente. “Agora nao dependo tanto de
outras pessoas”. Maria Amélia Rocha Pereira Ferreira,
servidora do Hemopi, que comegou na Alfabetizacao e
esta no ensino médio, revela que tinha vergonha de con-
versar com as pessoas por falar errado, mas isso mudou
e hoje se sente mais confiante, “mais desenrolada”.

Para incentivar esses alunos a continuarem em sala
de aula ¢ preciso aplicar metodologia diferente. O pro-
fessor Paulo Prado conta que cada um tem sua meto-
dologia de ensino, mas, no caso dele, aplica o método
dirigido, em que o aluno leva questoes para responder,
0 que fica mais pratico, porque ele vai pesquisar nos
livros e, a partir dessa pesquisa, vai aprendendo aler e a
escrever. “I o melhor método que pode existir para o
pessoal que passa muito tempo sem estudar.”

Outra diferencga foi adequar o horario dos servi-
dores com o horario das aulas, ja que nos hospitais
ha regime de plantdo. Segundo Rosalia Sousa
Santos, colaboradora do programa, vem
atingindo o objetivo desejado e o motivo
foi funcionar no préprio local de traba-
lho, pois nas chamadas escolas formais
os servidores nio teriam condi¢oes de
frequentar as aulas, devido ao horario.
Rosilia Sousa lembra que muitos ti-
nham vontade de retomar os estudos,
mas, sem documentacio que comprovasse

o grau de escolaridade, era mais dificil e, para resolver
esse problema, implantaram o teste diagndstico para
medir as habilidades e competéncias e assim programar
de onde deveriam comecar.

A escolha do local de trabalho como sala de aula foi
ideal, segundo pesquisa feita pelo governo do Estado
antes de implantar o Elevagdao da Escolaridade. Para o
coordenador de Ensino e Aprendizagem da Escola de
Governo, professor Eldisson Pereira Jacobina, o
Programa vem alcancando o objetivo desejado: quali-
ficar o servidor. “Nos acreditamos que o Elevagao da
Escolaridade, dentro da Escola de Governo, é um dos
programas que trouxe mais beneficio para o Estado,
pois a qualificagdo serve para eles e para a melhoria da
qualidade do trabalho”. E para quem estava ha anos fora
da sala de aula, o horirio diferenciado ajudou muito.
Eles assistem a aula uma vez por semana, as sextas-
feiras, e, nos demais dias da semana, tém aulas de reforco.
Além disso ainda tém sessoes de alongamento, de cine-
ma e apoio psicoldgico. “Isso vem contribuindo para que
os alunos tenham mais motivacao para estudar”.

A secretaria da Administragao, Regina Sousa, conta
que a iniciativa de criar o Programa foi uma forma de
inclusio social e de democratizacao da capacitagio, antes
focada nos servidores lotados nos cargos de direcdo. E
ser no local de trabalho foi um argumento irrefutavel

para que cles aceitassem o retorno a sala de aula.
Para a secretaria, ¢ uma experiéncia que vem
dando certo e o Programa a cada ano re-
cebe mais alunos. Sobre o pedido dos
servidores de implantar o ensino médio
dentro do programa, a secretaria diz
| que ¢ uma questio a ser estudada, pois
depende de convénio com a Secretaria
Estadual da Educagio, que cede os pro-
fessores e certifica os cursos. “Vamos
tentatr”, diz a secretaria.

““Nao perco uma aula, mas no inicio foi dificil”
Maria de Lourdes Pereira Campos
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Claudia Elias/Seplag-R]

Secretaria de Planejamento e Gestio do Estado
do Rio de Janeiro (Seplag) esta implantando um
novo sistema de compras governamentais pela

internet: o Siga — Sistema Integrado de Gestio de
Aquisi¢oes. Em setembro, os fornecedores comegaram a
fazer o registro no site www.compras.rj.gov.br. A partir de
janeiro de 2010, cerca de 15 6rgaos do estado vio com-
prar apenas dos fornecedores registrados no Siga. O prin-
cipal objetivo é automatizar e controlar o processo de
compras e logistica de todos os érgios do governo.

O sistema foi apresentado no dia 5 de outubro pelo
secretario de Planejamento e Gestdo, Sérgio Ruy
Barbosa, durante palestra no II Encontro Nacional de
Oportunidades para as Micro e Pequenas Empresas nas
Compras Governamentais (Fomenta), realizado no Rio
de Janeiro, e promovido pelo Sebrae. Na ocasiao, Sérgio
Ruy Barbosa afirmou que o Siga estd em fase avancada de
implementagdo e vai ser um salto no processo de com-
pras do Estado, permitindo maior gerenciamento e mais
transparéncia. A fim de incentivar as pequenas e
microempresas, dando tratamento favorecido, simplifica-
do e diferenciado, o governador Sérgio Cabral, durante o
mesmo evento, assinou o Decreto n.® 42.063, que da ex-
clusividade de fornecimento a essas empresas para con-
tratacoes de até R$ 80 mil.

Em 2008, o Estado do Rio de Janeiro gastou R$ 4,3
bilhdes na compra de bens e servicos. Somente no ano
passado, foram realizados 1.528 pregdes eletronicos, to-
talizando compras no valor de R$ 1,6 bilhdo. Segundo o
secretario, o Siga vai permitir maior envolvimento do
setor produtivo com as aquisi¢des do Estado. “Queremos
usar o poder do Estado para comprar mais e melhor com
os fornecedores”. Com a adog¢io do Siga, havera reducio
de 40% no tempo gasto com licitagdes, que atualmente

“Queremos usar o poder do
Estado para comprar mais e
melhor com os fornecedores”

“Vamos ter o sistema
de compras mais moderno
do Brasil”

Sérgio Ruy

levam pelo menos trés meses, ¢ economia de aproximada-
mente 15% nos gastos, o que equivaleria, atualmente, a
cerca de R$ 600 milhoes por ano. “Vamos ter o sistema de
compras mais moderno do Brasil”, afirma Sérgio Ruy.

Uma das vantagens do Siga é que o comprador publi-
co val ter acesso a um banco de pregos para facilitar o
processo de licitacao, sem a exigéncia dos trés valores para
efeito de comparagao, gerando mais velocidade. Também
vai existir uma cotagao peridédica para utilizagdao de refer-
éncias dos compradores, além de um cadastro de materi-
ais atualizados. O cruzamento de informagdes vai ajudar
a compor analises multidimensionais, abordando os prin-
cipais fatos administrados pelo sistema.

Concebido na Seplag e desenvolvido pela Accenture,
em parceria com a M2M, o Siga vai proporcionar uma
visao tnica e descentralizada das compras do estado, além
de automatizar e controlar de forma mais eficaz os pro-
cessos de compras e logistica de todos os 6rgaos do go-
verno estadual.

Apesar de ser uma plataforma tunica, operada pela
internet, o sistema vai se adequar as caracteristicas de cada
secretaria, empresa publica, fundacio ou autarquia.
Atualmente, o Estado do Rio de Janeiro conta com cerca
de 80 unidades gestoras. Com o Siga, todas as compras do
estado, seja por dispensa ou licitagdo, serdo registradas
pelo sistema, bem como toda a movimenta¢io de mate-
riais em almoxarifados locais e centrais sera administrada
de forma automatica, possibilitando o controle de saldos
de estoques, transferéncias entre almoxarifados e ressupri-
mento.

O Siga terda um catalogo de material e servicos novo e
atualizado, workflow de aprovacao eletronico, verificagio
de saldos em estoque e banco de precos para facilitar as
cotagbes. Também vai permitir a utilizagao de modelos de
editais, que serdo catalogados, ferramenta prépria de
pregao, registro eletrénico de recebimento de material,
integracdo com o Siafem (sistema financeiro do Estado)
para liberagio de empenho e liquidagao financeira ¢
gestio eletronica de almoxarifado e contratos.

Além disso, havera consultas e relatorios on-line e os
gastos poderdo ser planejados com base no histérico
gravado no sistema. E para nao haver perda de prazos, o
sistema contard com uma agenda eletronica de agdes pen-
dentes e compromissos. Desta forma, segundo o
secretario, serdo gerados trés grandes grupos de benefi-
cios: eficiéncia do ciclo de compra, redugao de custos e
qualidade da governanga. “O Rio de Janeiro estava no
atraso. Virou esse atraso. Esse instrumento serd nao sé de
relagdo comercial, mas também de cidadania, pois antes
de ser um empresario, o fornecedor é um cidadao. A
janela estd aberta a todos por meio do sistema”, diz Sérgio

Ruy Barbosa.




Um Balanco do

Ano Nacional da
Gestao Publica

Por Marcelo Viana*

déficit de gestao no Estado brasileiro ¢ indiscutivel. Mas o
empenho de organizacoes e pessoas em reverter essa situagio
também o é. Sua habilidade em aproveitar o espago aberto pela
estabilizacao da economia na agenda politica esta finalmente dando a
gestao publica o lugar de destaque que ela merece na pauta nacional.

Isso ficou claro com o advento da Carta de Brasilia sobre Gestao
Pitblica — um pacto para melhorar a gestao, partindo do principio de
que ¢ imprescindivel orientar a agao do Estado para resultados, tendo
como foco o cidadao e, a0 mesmo tempo, garantir a qualidade do gas-
to publico —, firmada pelo Conselho Nacional de Secretarios Esta-
duais de Administracao (Consad) e pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Neste ano tivemos a confirmagao inequivoca do destaque que o
tema vem ganhando: um decreto do presidente Lula declarou 2009 o
“Ano Nacional da Gestao Publica”. Eventos importantes marcaram o
periodo, como o 1° Férum Nacional de Gestao Publica, o XIV
Congtesso Internacional do Clad sobre a Reforma do Estado e da
Administracao Publica, organizados pela Secretaria de Gestao, ¢ o
Congtesso Consad de Gestao Puablica. Agora, 2009 vai chegando ao
fim, e felizmente temos muitos avancos a celebrar. Abaixo estio
alguns desses progressos:

B Simplificagdo do atendimento ao cidaddo — Apresentamos propos-
ta que se transformou no Decreto que dispensa reconhecimento de firma em
documentos oficiais e impede 6rgaos do Poder Executivo Federal de exigir do
cidadio informagGes que ja possua. Trabalhamos também para fortalecer as
centrais de atendimento integrado ao cidadao, por meio da articulagio dos
agentes envolvidos e do estimulo a integragao dos 6rgaos federais as centrais.

B Profissionalizagio da Administragdo Publica — Mantivemos as
agoes para recomposicio da forga de trabalho no Poder Executivo Federal,
com destaque para o setor de educacio. Criamos novas carreiras nas areas
social e de infraestrutura, e propusemos a criacio de uma carreira para fortale-
cer as areas-meio dos ministérios. Substituimos mais de 70% dos trabalhadores
terceirizados em situagdo irregular. Modificamos a legislacdo sobre contra-
tagoes temporarias, conferindo mais racionalidade a gestio de pessoas. E pro-
pusemos a criagao das Fungdes Comissionadas do Poder Executivo (FCPE), a
ser ocupadas por servidores publicos do quadro efetivo, mediante critérios de
mérito, restringindo o nimero de cargos em comissao de livre provimento.

I Agenda Federativa — Criamos o Siconv, que simplifica a relacdo entre
os entes federados e esta disponivel no Portal dos Convénios (www.conve-
nios.gov.br). Reorientamos o Programa Nacional de Apoio a Modernizacao
da Gestio e do Planejamento dos Estados e do Distrito Federal (Pnage).
Fizemos ajustes no Programa de Modernizacao do Sistema de Controle
Externo dos Estados e Municipios Brasileiros (Promoex). E selamos acordo
de cooperagao para possibilitar o cruzamento das bases de dados de recursos

* Marcelo Viana ¢ Secretatio de Gestao do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao e Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental
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humanos da Unido e dos Estados, no intuito de apurar eventuais irregulari-
dades, como duplicacdo de vinculo e aposentadorias irregulares.

1 Desburocratiza¢do — Trabalhamos, com a Controladoria Geral da
Unido e os Ministérios, no mapeamento e na revisio de normas operacionais
que dificultam o bom andamento da méaquina publica, identificando normas
infra-legais que precisam ser eliminadas ou ajustadas.

1 Incentivos a boa gestdo — Desenvolvemos projeto para contratualiza-
¢ao de desempenho e promovemos um realinhamento do Prémio Nacional
da Gestao Publica.

B Informagdes organizacionais — Apresentamos proposta que trans-
formou-se no Decreto de Fortalecimento Institucional, com diretrizes para a
organizacao e o fortalecimento das estruturas administrativas dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo federal, possibilitando avaliacbes mais ade-
quadas das necessidades quantitativas e qualitativas de forca de trabalho e de
revisao de estruturas.

B Tecnologias de gestdo para a exceléncia gerencial — Implementamos
o processo de reorientacao do GesPublica (www.gespublica.gov.br) para pro-
piciar maior eficiéncia, eficicia e efetividade as a¢des do Programa.

B Acesso de cidadios de baixa renda a concursos —
Aptesentamos proposta que transformou-se no Decreto que isenta

de pagamento de taxa de inscri¢do em concursos publicos do Poder s I f d
Executivo Federal os candidatos de baixa renda insctitos no I m p I I c a 9 a 0 o
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal at e n d I m e nt 0 a 0
(CadUnico).

B Estudos e pesquisas — Fizemos um levantamento das c I a a 0
formas existentes para os entes de cooperagao e colaboracao — A
Organiza)(;()es Sociais (OS), Organizacoes da Sociedade Civil de P Ro FISSIO N ALIZAGAO
Interesse Publico (Oscip), Servigos Sociais Autonomos (SSA), n
cartorios e Iflundag;()es de apoio — e um diagnésliico de suas rela- DA A D M’I N IST RA GA 0
¢oes com os 6rgaos federais. P U B LI c A

Hssas e outras agdes fazem parte de um grande esforco cole-
tivo que culmina, neste final do “Ano Nacional da Gestio e n a
Publica”, com a apresenta¢io do anteprojeto de Lei Organica da
Administragdo Publica. O documento, elaborado por especialis- e r a I v a

tas em direito administrativo, consolida, atualiza e inova o marco
legal basico que rege a Administra¢do, adaptando-o as exigéncias
contemporaneas, aperfeicoando o servi¢o publico e melhorando
a qualidade do atendimento ao cidadao.

A proposta nio constitui posi¢ao oficial de governo, mas é

Incentlvos a boa gestao
e e il i i INFORMACOES

ORGANIZACIONAIS
maior seguranca a atuagdo de gestores, advogados e contro- Tecnolog;as de estao Fra

publico, a apreciacao do Congresso Nacional.
A expectativa ¢ de que uma norma clara e objetiva confira

ladotes publicos, reduzindo conflitos administrativos e judiciais ¢ a excelencia derencl
contribuindo para a exceléncia do Estado na consecucio de suas

politicas. ACESSO DE CIDADAOS DE
Assim, encerramos o ano da gestdo com um debate de alto BAIXA REN DA A co N c U RSOS

nivel sobre o funcionamento da Administracao Publica Federal.

Mas ainda ha um longo cgminho a percorrer. O “Ano Nacional ESt“dos e pEQUi%

da Gestao Puablica” termina, mas a era da gestio estd apenas
comecando.




RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria de Administracao
promove discussao do Novo
Direito Administrativo

Assessoria de Comunica¢io/Seath

Secretaria Estadual da Administracio e dos

Recursos Humanos (Searh) promoveu de 29 de

setembro a 1° de outubro de 2009, em Natal, o
1° Congtesso de Direito Administrativo do Rio Grande
do Norte. O evento, que contou com a participacao de
600 pessoas, abordou o tema "A nova perspectiva do
Direito Administrativo".

Um assunto em comum abordado em todas as
palestras foi a readequagiao do Direito Administrativo
para a efetiva atuagao do governo em prol do atendimen-
to das necessidades basicas da populagao, como explica o
secretario estadual da Administracio e dos Recursos
Humanos, Paulo César Medeiros. “O Congresso cumptiu
plenamente o seu objetivo, que era iniciar uma discussao
acerca dos caminhos que devem ser trilhados para a cons-
trucdo de um Novo Direito Administrativo, que aparelhe
o Estado no sentido de fazé-lo cumprir com suas obri-
gacoes.” E o secretirio completa: “Uma Administragao
Publica orientada para resultados deve ter o Direito
Administrativo como executor dessas a¢des voltadas para
resultados.”

O quadro de palestrantes do Congresso de Direito
Administrativo contou com profissionais renomados da
area. Segundo a coordenadora da Assessoria Juridica da
Seath, Claudia Lemos, foram escolhidos aqueles que mais
se destacam na discussao e na doutrina do Direito
Administrativo atualmente no pafs. Claudia conta ainda
como surgiu a iniciativa de realizacio do Congresso: “A
ideia nasceu do anseio da Assessoria Juridica de fazer um
encontro com todos os assessores, um workshop, para

padronizar os entendimentos, uniformizar posi¢oes entre
os profissionais da area. Porém este ano a ideia se tornou
um pouco maior, com a iniciativa do secretirio de
Administracio, Paulo César Medeiros, de transformar
esse encontro num congresso, em que pudessemos discu-
tir ndo apenas temas de dificuldades locais e pontuais,
mas temas do Direito Administrativo que estio sendo
discutidos a nivel nacional”, ressaltou a coordenadora.

Foram apresentadas palestras com o ministro do
Tribunal de Contas da Unio, Benjamin Zymler; o mestre
em Direito do Estado pela Pontificia Universidade
Catdlica (PUC) de Sao Paulo, Edgar Antonio Chiuratto
Guimaraes; o procurador-geral do Ministério Publico de
Contas — Tribunal de Contas dos Municipios do Estado
de Goias, Fabricio Motta; o procurador do Estado do Rio
de Janeiro, Gustavo Binenbojm, e o professor de Direito
Administrativo na Faculdade de Diteito da USP (gradu-
acio, mestrado e doutorado), Gustavo Henrique Justino
de Oliveira.

O evento contou ainda com a participagiao de Luiz
Moreira Gomes Junior, doutor em Direito pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Paulo
Modesto, professor de Direito Administrativo da
Universidade Federal da Bahia (UFBA);
Bittencourt, mestre em Direito com mais de 30 anos de
experiéncia na Administragdo Publica; Fabio Barbalho
Leite, mestre em Direito pela PUC de Sao Paulo, e Maria
Sylvia Zanella di Pietro, professora titular de Direito
Administrativo da Universidade de Sao Paulo (USP),

icone na area.

Sidney
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No RN, Escola de Governo conta com
Programa de Capacitacio a Distancia

Em 2009, a Hscola de Governo do RN
(Egov/RN) conquistou uma nova parceria na oferta
de cursos de capacitacio para os servidores do
Estado: Egov/RN e FGV Oaline desenvolvem o
Programa de Capacitacio em Administracio Puablica
a Distancia, que tem o objetivo de capacitar os 70 mil
servidores do Rio Grande do Norte por meio de cur-
sos que podem ser feitos pela internet.

A diretora-geral da Escola de Governo, Valéria
Rocha, explica a importincia do projeto. "Esse pro-
grama ¢ uma grande conquista para o servidor esta-
dual, que agora vai ter a possibilidade de se qualificar

e de conhecer mais profundamente sua area de atu-
acio. E tudo isso contando com a comodidade de
fazer um plano de estudo pessoal, adequado a sua
disponibilidade de tempo", declara a diretora.

A coordenadora pedagdgica da FGV, Elisabeth
Silveira, enfatiza a relevancia da patceria: "Espero uma
longa relagao entre nés e a Escola de Governo. Es-
tamos s6 no inicio do programa, temos a missao de
oferecer a melhor qualificacio e estrutura de atendi-
mento ao aluno”, e finaliza: “A FGV Online confirma
parceria com a Escola e evidencia seu encantamento
com o projeto".
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Secretaria da Administracao
e dos Recursos Humanos é
fundamental na busca pela

reestruturacao do Estado

Adriana Corréa/Ascom — Sarh

om o equilibrio da contas publicas, por meio do ajuste fiscal, o Governo do
Estado voltou a investir e soluciona questdes que estavam reprimidas ha

décadas. Houve regularizagido de dividas e as obras atrasadas estao sendo
concluidas. Os salarios e as contas assumidas sdao pagos em dia, pois s6 se contra-
ta o que esta dentro do orcamento previsto. Além disso, promogdes e reajustes
voltaram a ser concedidos aos servidores.
A Secretaria da Administragdo e dos Recursos Humanos tem se empenhado na
busca pela reestruturagao do Estado, por meio de gestio e planejamento.
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Uma das areas mais importantes a ser reestruturada
era a de compras. Mesmo com a falta de recurso, a
prestagdo de servigos a populagio nio podia parar. Mas
os poucos fornecedores que ainda vendiam ao Estado,
recebiam com até 13 meses de atraso, por isso aumen-
tavam O prego para compensar o risco.

A situagdo comegou a mudar depois do inicio do
alcance das metas propostas por um plano estratégico.
Com as contas equilibras, os fornecedores comegaram a
receber em dia. Em 2007 eram 1,2 mil, agora sio mais
de 10 mil. A concorréncia esta proporcionando uma
economia que, s6 em 2009, deve chegar a R$ 100 mi-
lhoes.

Em outubro, a governadora Yeda Crusius assinou
decreto que institui a nova estrutura basica da Sarh, com
inclusao da Central de Compras (Cecom), em substitu-
icdo a Central de Licitacées e Contratos (Celic). Yeda
também assinou os decretos que criam o Sistema de
Gestio de Compras do Estado (Sisgecom) e tratam da
Reformulagao do Catilogo de Materiais.

Na ocasido, a governadora observou que o Plano de
Governo prevé um Estado com desenvolvimento sus-
tentavel, com politicas sociais universalizadas e de qua-

Medidas como a treestruturacio das compras,
permitiram que, nos trés primeiros anos de gestao,
98% dos servidores do Executivo fossem beneficia-
dos por reajustes e outras 28 mil novas contratagdes
fossem autorizadas. Desde 1994, o pagamento do
13° salario do funcionalismo vinha sendo feito com
antecipagoes de ICMS, venda de ativos, repasses
extraordinarios de recursos da Unido ou com
empréstimos dos servidores junto ao Banco do
Estado (Banrisul), com custos adicionais provoca-
dos pelos juros. Em 2007, o governo garantiu o
pagamento em dia, com recursos sacados do fundo
previdenciario. Com o resultado do ajuste fiscal em
2008, o 13° salario foi pago antecipadamente, com
recursos do Tesouro do Estado. Para 2009, o gover-
no ja assegurou o pagamento em dia do 13° salario
dos servidores.

Em marco de 2007, faltaram recursos para pagar
a totalidade das obrigacdes do Estado. Ha anos o
pagamento dos servidores era feito as custas de
receitas extraordinarias. O governo patcelou os
saldrios mais altos da folha e, depois de um ano, foi

lidade, e que trata o dinheiro publico com muito
respeito e transparéncia: "HEstou tomando a decisio de
trazer para dentro do governo as ferramentas do bom
uso do dinheiro publico, para que ele seja usado com efi-
ciéncia".

A Cecom passard a ser responsavel por normatizar e
organizar das compras de todo o governo. O secretirio
da Administracao e dos Recursos Humanos, Eléi Gui-
maries, disse que o Estado esti sendo modernizado e
que a gestao efetiva dos processos de compras ¢ o paga-
mento em dia dos fornecedores proporcionam maior
agilidade nas operacoes e queda dos precos pagos. "O
governo Yeda ¢ um dos mais austeros da histéria do Rio
Grande do Sul e, com a Cecom, esti fazendo uma
economia, em relagdo aos precos médios praticados no
mercado", enfatizou.

O Sisgecom vai integrar a gestdo de compras e dar
maior agilidade e transparéncia na aquisicdo de bens ¢
materiais e na contratacio de obras e servicos para a
administracdo publica estadual. Entre as novidades pro-
postas pela Cecom, estd a cria¢ao da funcdo de gestor de
compras em cada 6rgiao da administracao direta, nas
fundac¢oes e autarquias.

possivel regularizar a integralidade do pagamento
dos salarios, que seguem em dia até hoje.

Em trés anos foram regularizadas 33,7 mil pro-
mogoes, que estavam atrasadas ha mais de dez anos.
Na Sarh, foram concedidas promogdes a 1.175
servidores publicos. Foram contemplados 561 fun-
cionarios do quadro-geral, com os avangos parados
desde 1999, e 614 do quadro de técnicos-cientificos,
que aguardavam desde 1996 para ser promovidos.
Segundo o titular da Administragdo, El6i Guimaraes,
a medida, que atende a determinac¢io da governado-
ra Yeda Crusius, s6 foi possivel em funcdo do equi-
librio fiscal. “S6 pudemos cumprir com a legislagao,
porque agora existem condi¢des financeiras para
honrar esse compromisso com os servidores, que
tiveram papel fundamental para chegarmos ao
saneamento das financas”, destacou o secretario.

Além disso, em dezembro de 2007, a governado-
ra anunciou a retomada do pagamento dos pre-
catorios, que niao eram pagos desde 1999. Mais uma
acao permitida com o alcance do déficit zero.




Na Capital Gatcha, o descaso com uma area de
quase 10 mil metros quadrados, localizada em zona
nobre da cidade, assombrava a populagao do entorno e
incomodava a todos que passavam pelo local, abando-
nado ha mais de 20 anos. A antiga sede da Companhia
Riograndense de Laticinios e Correlatos (Cotlac), foi
incorporada ao patriménio do Estado em 1998, como
parte do pagamento de dividas que restaram com a
extin¢io do érgao.

Em agosto deste ano, a governadora e o titular da
Sarh anunciaram a liberacio do terreno para venda.
Conforme Yeda, que esteve no local acompanhada de
Eléi Guimaries, o governo saneou todos os passivos,
vencendo todas as etapas juridicas e burocriticas. "O
desentrave dessa drea atende a um dos primeiros pedi-
dos feitos a Secretaria da Administracio, dentro de
nosso programa de racionaliza¢do do patriménio do
Estado", destacou Yeda, que elogiou o trabalho realiza-
do pelos técnicos da Secretaria da Administra¢ao.

Hoje, o Rio Grande do Sul comemora mais um
resultado positivo promovido pelo governo estadual, ao
garantir novo destino para o imével da extinta Corlac.
Em sessio de abertura de propostas de compra, na
modalidade de concorréncia, realizada no dia 5 de
novembro, na Central de Compras, foi conhecido o
novo proprietario da area. E a empresa Torre de Pedra
Empreendimentos Imobilidrios, que apresentou propos-
ta no valor de R$ 13,610 milhoes.

El6i Guimaries classificou a venda do imével como
um marco histérico. "E mais uma solucio deste gover-

no, que esta sendo marcado pela reversao de fatos ne-
gativos em resultados positivos. E quem ganha ¢, mais
uma vez, a populacio gaicha", destacou o secretirio. O
recurso financeiro garantido com a operagio serd
empregado em melhorias, reformas ou aquisicio de
patrimonio, por meio do Fundo de Gestdao Patrimonial
(Fegep).

Outra area onde a populacio clamava por uma
solugdo fica em Santa Maria, na Regido Central do
HEstado. Em 23 de setembro, a governadora Yeda e o
secretario El6i Guimaries formalizaram a doacao de ter-
renos para 25 mil moradores do loteamento Nova Santa
Marta. A liberagao da area para a doacio foi viabilizada
pela Sarh, por meio do Departamento de Administragao
do Patrimonio (Deape). Com a regularizagao, a area de
254 hectares passa a pertencer as 5 mil familias que ja
ocupam o local. Aguardado ha 17 anos, ¢ o maior proje-
to de regularizagdo fundiaria da América Latina, per-
mitindo o reassentamento de comunidades que vivem
em areas de risco.

Em sua terceira visita ao loteamento, durante ato
festivo, preparado pela comunidade, Yeda foi saudada e
aplaudida. "Assumi o compromisso de entregar as
escrituras. As familias vao saber que os titulos de pro-
priedade sdo seus", afirmou. Ao destacar que o governo
gaucho ¢é parceiro do Programa Minha Casa, Minha
Vida, Yeda ressaltou que o estado esta preparando pro-
jeto para ampliar o loteamento Santa Marta em 50
hectates, para construcio de 2 mil casas: "Estou feliz
por colaborar para que a organizacio e¢ a luta desta
comunidade se transformassem em titulo de pro-
priedade, para que todos possam viver com dignidade e
se desenvolver como pessoas". O secretirio El6i Gui-
maries ressaltou que a medida restabelece a dignidade
dos moradores da comunidade. "Isto ¢é gestio, ajustar as
contas, trabalhar e lutar pelo povo", disse ele.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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Em 2007, com a reorganizacio administrativa das
Secretarias de Estado, a Sarh passou a ter como 6rgao
vinculado, o Departamento Estadual de Transito
(Detran/RS). A partit dai, uma série de mudancas na
gestdo da autarquia comegou a ser planejada e ja esta
sendo colocada em pratica. Um novo Detran foi criado e
apresentado aos gauchos no dia 22 de outubro deste ano.
O Detran Publico foi pensado e desenvolvido para
prestar servigo de qualidade, com transparéncia, e ter os
custos de emissao da Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH) reduzidos.

Ao anunciar as mudangas, a governadora Yeda
Crusius disse que a intengdo ¢ que o novo Detran venha
a ser modelo para outros estados. "Essa transformacio
de um ente simbolico negativo em um simbolo positivo
mostra que 0 Novo Detran é um acerto", disse Yeda, ao
valorizar o trabalho realizado pelo secretariado, em espe-
cial pelo titular da pasta da Administracao e dos Recursos
Humanos, Eléi Guimaries, pela contribuigdo para a
reconstru¢ao e o redirecionamento dos servicos do
Detran em beneficio da sociedade.

A autarquia assumiu integralmente a aplicagao dos
exames teoricos e praticos de diregao, e a CNH passa a
ser de inteira responsabilidade do Estado. E em 1° de

janeiro do ano que vem, entram em vigor valores reduzi-
dos das taxas do documento. Também foi anunciado pela
governadora o envio a Assembleia Legislativa de projeto
de reajuste salarial para funcionarios do Detran. Bastante
aplaudida pelos servidores, Yeda assinou, junto com o
diretor-presidente do Departamento, Sérgio Filomena, o
oficio do projeto de lei que estabelece os valores de venci-
mentos basicos dos cargos do quadro de pessoal do
Detran e institui a gratificacao de produtividade de transi-
to. Foi assinado ainda acordo de resultados entre o
Governo do Estado ¢ o Detran, juntamente com as se-
cretarias da Administragao e dos Recursos Humanos, do
Planejamento e da Fazenda, estabelecendo formas para
assegurar a produtividade e a qualidade dos servigos
publicos prestados e definir indicadores para mensurar o
grau de desempenho do Detran. Foram entregues 66
novos veiculos e kits sinalizadores de transito para o tra-
balho dos examinadores.

Desde o dia 16 de outubro, com apoio da Cia de Pro-
cessamento de Dados do Estado (Procergs) e da Com-
panhia Riograndense de Artes Graficas (Corag), o Detran
passou a administrar, semanalmente, 7 mil exames tedricos
¢ 9,5 mil exames praticos em 274 Centros de Formacao de
Condutores (CFCs), localizados em 151 municipios do esta-
do. Os usudrios continuardo buscando todos os servicos de
habilitagao junto aos CFCs. A novidade ¢ que as provas pas-
sam a ser agendadas em um sistema informatizado, garan-
tindo maior conveniéncia para o candidato, que saberd com
antecedéncia o horario de seus exames.
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Il Oficina de Trabalho
Estado premia ideias de

servidores com £oco na
reducao de despesas

Além de reconhecer iniciativas, concurso estimula cultura do ndo desperdicio

Texto: Ricardo Amaral/Ascom - Segad
Fotos: France Telles

uso responsavel e a economia na utilizagio de

recursos naturais ¢ de outros materiais é una-

nimidade em todo o mundo. Acompanhando
essa tendéncia, a Secretaria da Gestdo Estratégica e
Administragao de Roraima (Segad) realizou, no ultimo
meés de setembro, a II Oficina de Trabalho, visando a
estimular os servidores a apresentar projetos viaveis e de
facil utilizagdo para diminuicio dos gastos comuns as
rotinas de trabalho.

O objetivo nio era apenas premiar ideias inovadoras,
mas também outras ji existentes em ambito nacional e
internacional. Um bom exemplo disso ¢ a Eco Font, desen-
volvida pela empresa Sprang: uma fonte que diminui em
até 20%, os gastos com impressiao de documentos.

Mesmo amplamente divulgada na internet ¢ em ou-
tros meios de comunicagao, ainda ¢ pouco utilizada. A
Eco Font foi apresentada pelos servidores Antonio
Reticlifi, Takachi Nakazaki e Iran Rocha, do
Departamento de Imprensa Oficial. A fonte possui
inimeros orificios, que de acordo com Reticlifi, “sdo
perceptiveis apenas a partir do tamanho 167, ou seja,
podem ser utilizadas em documentos internos, que, em
sua grande maioria, apresentam fonte tamanho 12.

Mesmo nio sendo uma das trés ideias premiadas, a
Eco Font foi muito elogiada e instalada em todos os com-
putadores da Segad, inclusive disponibilizando-a para
download no site do servidor: www.servidor.rr.gov.br.

Péblico da Il Oficina de Traballhos da Segad
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Ideias que dao certo

Reduzir o custo com chamadas telefonicas.
Responsavel por uma grande parcela dos gastos com as
rotinas de trabalho, esse foi o foco da equipe da folha de
pagamento da Segad. Em 2008, o Estado gastou mais de
R$ 7,5 milhdes, somente com a telefonia.

Para diminuir drasticamente esses nimeros, a equipe
da Folha de Pagamento propds em seu projeto a substi-
tuicao do servigo de telefonia fixa por servico de banda
larga, com contratagio de servi¢os de voz por protoco-
lo de internet, popularmente conhecido como Voip.

De acordo com a analista de sistema, Rui Palmeira
Junior, se adotado, o projeto pode render consideravel
economia aos cofres publicos. “Essa economia seria na
ordem de 50% a 70%”, ressaltou.

Com um prego considerado alto pela maioria dos
consumidores, os gastos com a aquisicao de combustivel
também teve atencgao especial dos participantes. A regu-
lamentagdo e controle da frota de veiculos do governo
foi o tema do projeto que ficou com a segunda colo-
cacao.

Apesar de nao ter nenhum cariter excepcional,
como descreve o préprio projeto, o trabalho desenvolvi-
do pela equipe da Coordenagao Geral de Transporte a
Abastecimento (Cgtran) chama a atencdo para uma
pratica simples, mas que ndo ¢ adotada por muitas

gestoes: o recolhimento da frota de veiculos das secte-

tarias, sem excecdo, nos finais de semana e feriados,
deixando somente 20% dos veiculos disponiveis, tendo
em vista que esse percentual é o suficiente para atender
a demanda, salvo os servicos considerados essenciais.

O Centro de Tecnologia da Informacio (CTI),
unidade responsavel pela criagdo e pela manutengio de
sites, e pelo portal do governo de Roraima, arrematou o
primeiro lugar, com o projeto Migracio do Microsoft
Office para BROffice, que viabiliza a redugdo de gastos
com pagamento de licenciamento. A implantacio do
BROffice (software livre) em todos os setores da Segad
eliminaria os custos de utilizagao e licenca do produto
Office da Microsoft.

Alem disso, a medida traria maior seguranca, estabi-
lidade e disponibilidade, proporcionadas pelo Software
Livre e independéncia de um unico fornecedor. Elimi-
nag¢ao de mudangas compulsérias que os modelos fecha-
dos impdem, periodicamente, a seus usudrios, em vir-
tude da descontinuidade de suporte a versoes.

De acordo com a secretaria da Gestao Estratégica e
Administracio, Ana Luciola Franco, todos os projetos
serdo enviados para uma prévia defesa de sua viabilidade
na Casa Civil, visando a sua implantagao imediata em
todo o governo. “Alguns deles precisam de qualificacdo
de mio de obra para ser implantados. Outros tém custo
zero, podendo ser adotados imediatamente. Em tempos
de crise, o objetivo ¢ cortar gastos”, finalizou.

Estadual

O Instituto de Modernizagao Publica, 6rgao ligado a
Segad, que promoveu o evento, esta estudando a viabili-
dade de realizar a Oficina de Trabalho em nivel estadual,
por meio de um concurso abrangendo todas as secretarias
do governo. "Como um piloto, a IT Oficina foi um suces-
so. Queremos agora estender o evento para que todos os
servidores estaduais participem", explicou a secretaria
Ana Luciola.

Secretdria Ana Luciola com a equipe que ganhou
o primeiro lugar na Oficina de Ideias




SANTA CATARINA

Assessoria de Comunicacio/Sea

ntes mesmo de completar um ano no cargo, o

secretario da Administracio de Santa Catarina,

José Nei Ascari, concluiu um dos programas
mais ambiciosos — ¢ aguardados — de modernizacao da
gestdo administrativa do Governo do Estado: o Sistema
de Protocolo Eletronico.

O novo sistema entrou em operagio no final de
setembro na Secretaria da Administracio, na condicio de
piloto. Em linhas gerais, vai permitir que o protocolo e a
tramitagdo de documentos oficiais entre uma reparticao e
outra sejam feitos por meio digital.

Dito assim, podera parecer, a primeira vista, apenas
mais um de tantos projetos de modernizagao para melho-
rar a qualidade da gestio no poder publico. Trata-se, no
entanto, como destaca Ascari, de algo bem mais ambicioso.

“O que estamos testemunhando ¢é a consolidacao de
um estagio bem avangado dentro de um processo integra-
do de substituicao dos métodos convencionalmente uti-
lizados na administragdo publica por ferramentas
eletronicas de ultima geracao, preconizado ha sete anos
pelo governador Luiz Henrique da Silveira e intitulado de
Governo Eletronico”.

Com efeito, reduzir a burocracia, acelerar as acdes e
aumentar a transparéncia dos atos governamentais tem
sido preocupacio constante do governador, que decretou
em janeiro de 2003, bem no inicio do seu primeiro manda-
to, a extirpacio gradativa do que intitulou de “papelério”
e “carimbério” na esfera do governo estadual. Para tanto,
ja foram investidos no projeto global R$ 9,3 milhoes, dos
quais R$ 6,3 milhoes apenas em softwares.

Fim da burocracia

“Com o Protocolo Eletronico estamos ingressando
na fase derradeira desse processo, estabelecendo uma
nova era nos procedimentos administrativos do Estado”,
afirma o secretario.

E prevé: “Assim que estiver totalmente implantado o
novo sistema, o “papelério” e o “carimbodrio” men-
cionados pelo governador passario a pertencer ao pas-
sado, e uma nova dinamica, consolidada na moder-
nidade, fara fluir os procedimentos administrativos na
celeridade exigida pela sociedade atual”.

A implanta¢ao do Protocolo Eletrénico nos cerca de
80 o6rgaos do Poder Executivo — na capital ¢ nas 36
Secretarias de Desenvolvimento Regional, espalhadas
pelo Estado — esta prevista para acontecer em janeiro de
2010, explica o gerente de Tecnologia da Informacao da
Secretaria da Administra¢do e coordenador do progra-
ma, Luiz Carlos Maroso.

— Assim que tivermos dominio total do novo sis-
tema, a partir da experiéncia com o piloto, estaremos
aptos a expandir sua drea de agao, cobrindo toda a area
administrativa do Poder Executivo — informou.

Hoje circulam entre as diferentes reparticoes do
Governo do Estado nada menos que 7,8 milhoes de
processos em papel. Na capital, tais documentos sao
apanhados diariamente no inicio do expediente no pro-
tocolo central, localizado no Centro Administrativo do
Governo do Estado, por gffice boys que, fazendo parte do
trajeto de carro, parte a pé, os distribuem em diferentes
6rgaos publicos espalhados pela cidade. L, recolhem
outros documentos e os entregam no protocolo central,
geralmente no fim do dia.

Atualmente, a morosidade intrinseca ao processo &,
muitas vezes, agravada por enganos de toda ordem, seja
na recepcao, seja no arquivamento ou, ainda, na dis-
tribuicio de tais documentos aos diferentes setores de
cada 6rgio publico. Embora o controle do fluxo seja
feito por um programa de computador, ele ndo permite
a visualizacio do documento, apenas ajuda a localizar o
processo.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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Rapidez e economia

Dessa forma, nao é raro o tramite de um desses
papéis, entre emissor ¢ destinatario, levar mais de um
dia — isso dentro da capital. O quadro se agrava
quando o intercambio acontece entre cidades dife-
rentes e passa a envolver servico de malote ou cor-
reio. Nesses casos, um documento encaminhado por
uma Secretaria de Desenvolvimento Regional pode
demorar uma semana até chegar ao protocolo cen-
tral, em Florianépolis.

Com o Protocolo Eletronico os documentos cit-
culardo na velocidade da web, poderio ser integral-
mente visualizados na tela, alterados ou acrescidos, e
assinados eletronicamente.

B Além de agilidade, rapidez, transparéncia e
seguranga, 0 Novo sistema promovera sensivel re-
ducio de custos para o governo — assinala Ascari.

A economia total em papel, etiquetas, capas de
processos, tinta e impressao ainda nio foi calculada.
Mas s6, em correios, a Secretaria da Administracao,
que tem fluxo de 265 mil processos, estima econo-
mizar R$ 400 por dia.

B Reducao no custeio equivale a dizer mais
recursos em caixa para investimentos em areas prio-
ritarias — observa o secretario.

B Outras caracteristicas importantes que ates-
tam a complexidade e a modernidade do sistema sao
a certificacdo digital, a garantia do horario exato em
que cada documento ¢ gerado e protocolado, a iden-
tificagdo eletronica de cada servidor que participar
do processo, senhas de acesso especifico e crip-
tografia — esta para evitar qualquer tipo de violagiao
de conteudo.

“Em suma, um sistema que, além de agilidade, de transparéncia
e de economia, proporciona total seguranca ao processo”

José Nei Ascari




Qualidade do

Gasto Publico
ainda que tardia

Renata Vilhena*

m tempos de debate sobre reforma tributiria ¢ fundamental que o pais

nao se esquega da preméncia de se melhorar a qualidade do gasto

publico. Sem metodologia e indicadores que possam medir os resulta-
dos dos orcamentos executados, todo esforco do governo, por maior que seja,
poderd nio produzir necessariamente boas estradas, bons servicos de satde,
de educagao e todos os outros que sio tarefa do poder publico. A questio é
relevante e urgente pois um dos mais nobres valores da democracia é exata-
mente a universalizagdo do acesso a servigos publicos de qualidade. E por este
caminho, e somente por ele, que conseguiremos superar as desigualdades
sociais e regionais que vem sacrificando de forma dramatica geragdes de bra-
sileiros ao longo da nossa histéria.

Este ¢ o desafio que o Brasil precisa assumir: entregar melhores resultados
a0 cidadio sem onerar mais a sociedade. Em Minas Gerais, é esta a tarefa sobre
a qual estamos debrucados desde 2003, quando o governador Aécio Neves
lancou o Chogue de Gestao. A experiéncia sem duvida joga luz sobre a conjun-
tura que estamos vivendo, principalmente em se tratando de um Estado que
sintetiza a realidade brasileira: desenvolvido como os vizinhos do sul e pobre
como os do norte. O Choque de Gestao, depois de seis anos de implementagao
e em sua segunda geragao, ji produziu resultados excepcionais.

Na drea de educacio, o percentual de alunos com nivel recomendado de
leitura aos 8 anos de idade saltou de 65,7% em 2007 para 72,5% em 2008,
sendo que a meta ¢ atingir 100% em 2010. Na sadde, a taxa de mortalidade
infantil caiu de 16,34 por mil nascidos, em 2005, para 14,84, ultrapassando a
meta pretendida de 15,36. No setor rodoviario, dos 224 municipios que nao
possufam ligacdo asféltica quando Governador assumiu em 2003, 101 foram
atendidos até o final de 2008 ¢ a meta de 100% sera cumprida em 2010. O
percentual da malha rodovidria estadual em condi¢oes funcionais mas ou pés-
simas caiu de 24,7% em 2007 para 22% em 2008. Sao apenas alguns exemplos
dos resultados obtidos pelo novo modelo focado na qualidade do gasto.

O Chogue de Gestao compreende um conjunto de métodos inovadores de
adminstragao publica. Cada area do Governo pactua com o Governador do
Estado o seu Acordo de Resultados, que consiste em um contrato de gestao
que sintetiza o conjunto de metas e resultados a serem entregues ao cidadao.
Para sustentar a politica de contratualizacio, foi regulamentado o Prémio por
Produtividade, uma recompensa financeira, concedida aos servidores, em
caso de bom desempenho na entrega dos resultados firmados. O cumprimen-
to das metas estabelecidas para 2008 propiciaram a inédita distribuicio de R$
318 milhées em premiagao para 299 mil servidores publicos estaduais.

A nova fase do Chogue de Gestao consolida o modelo pois avalia os resul-
tados por equipe de trabalho dentro de cada 6rgao, elevando a qualidade das
metas, ja que foram pactuados resultados finalisticos, de impacto direto para
a sociedade. Ou seja, em vez de se restringir, por exemplo, ao numero de
atendimentos ambulatoriais, 0 Acordo de Resultados passa a pactuar a redu-
¢io da mortalidade infantil e o aumento das moradias com rede de esgoto.
Assim, cada uma das quase 4 mil escolas estaduais, 23 hospitais, 86 unidades
prisionais, além de mais de 600 outras unidades ja possuem metas especificas
que serdo avaliadas.

Outros exemplos de politicas pactuadas para melhorar a qualidade do
gasto publico surgem em outros estados brasileiros e em alguns paises. O Bra-
sil, mais que o restante dos paises, precisa amadurecer essas experiéncias de
forma a corrigir suas recordistas marcas de desigualdade.

* Renata Vilhena ¢ Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais
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SAO PAULO

Programa de Melhoria da
Qualidade dos Gastos Publicos

supera meta de economia de
RS 500 milhoes

Gestdo mais eficiente reduziu R$ 518 milhdes nas despesas de custeio do Estado

Assessoria de Comunicacio/SGP

governador José Serra e o secretario da Gestao

Publica, Sidney Beraldo, anunciaram os resul-

tados do Programa de Melhoria da Qualidade
dos Gastos Publicos. No perfodo entre maio de 2008 ¢
abril de 2009, o Programa gerou uma economia de R$
518,2 milhdes aos cofres publicos. O andncio foi realiza-
do no dia 8 de outubro, no Palicio dos Bandeirantes.

O montante foi obtido por meio de agoes imple-
mentadas por toda a Administragao Direta e Autarquias,
com foco no aumento da eficiéncia da gestao dos con-
tratos de prestacdo de servigos e na otimizagao do con-
sumo de recursos materiais e da compra de medicamen-
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tos, entre outros produtos. O valor economizado repre-
senta 6,4% do total de R$ 7,8 bilh6es gastos com despe-
sas pelo estado. A meta inicial do Programa era R§ 500
milhGes.

" um trabalho que deu certo, com muita rentabili-
dade para o Estado de Sao Paulo, porque nio implica
redu¢ido de nenhum servigo, apenas economia, apenas
gastar menos, o que permite inclusive ampliar os
servicos", afirmou o governador José Serra. "Eu vou dar
um exemplo: remédios. 93% dos medicamentos que o
governo do estado distribui sao os mais baratos compra-
dos pelo setor publico no Brasil", completou Serra.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO




O objetivo do Programa de Melhoria dos Gastos
Publicos ¢ aumentar a eficiéncia da aplicacao dos recursos
da administracdo paulista e, com isso, ampliar os benefi-
cios para a populagao. Para definir os indicadores, esta-
belecer as metas e planejar as agoes foram feitas mais de
21 mil andlises nas despesas das secretarias, do Instituto
de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual
(Tamspe), do Centro Paula Souza, do Hospital das Cli-
nicas Sao Paulo e de Ribeirao Preto.

Os trabalhos foram divididos em dez pacotes (vga
guadro abaixo). As duas maiores economias foram atingi-
das pelos pacotes de Compra de Medicamentos e Con-
tratos de Gestao, com R$ 263,09 milhoes e R$ 106,19 mi-
lhoes, respectivamente. No primeiro item, a redugdo foi
obtida com a identificagao de oportunidades de compra
de medicamentos a custos mais baixos. Em média, a
economia obtida foi de 21% e os recursos provenientes
da a¢do foram empregados na compra de mais medica-
mentos.

Ja no segundo item, o foco foi o aumento do numero
de atendimentos realizados nos hospitais geridos pelas
Organizacoes de Saude (OSs). Dos 26 hospitais conveni-
ados com o estado, 19 ampliaram o nimero de pessoas
atendidas. Mais 400 mil atendimentos foram realizados.

Na area de Alimentos, a pasta da Educagao colocou
em pratica o Estudo de Sazonalidade, que comparou os
precos de produtos alimenticios com caracteristicas nutri-
tivas equivalentes. Com isso, a mandioca passou a ser

PACOTE FOCO DAS ACOES

Identificagdo de oportunidades para aquisicdo de
medicamentos com melhores pregos

Medicamentos e
Senvigos de Salde

Acompanhamento do ganho com as novas normas

Absenteismo e

comprada no lugar da batata no periodo de entressafra e
foi obtida economia de R$ 600 mil em cinco meses. O
valor economizado foi revertido na compra de barra de
cereal para a merenda escolar de 1.721 escolas e benefi-
ciou 90 mil alunos em 18 municipios paulistas, sendo
nove deles do Vale do Ribeira.

"Com o uso dos recursos financeiros e materiais de
forma mais eficiente ¢ possivel aumentar a oferta dos
atendimentos para a populagiao, ampliar o nimero de
medicamentos comprados, eliminar desperdicios e me-
Thorar a qualidade do servico publico", diz o secretitio
Sidney Beraldo.

Cerca de 14 mil servidores publicos patticiparam dos
trabalhos do programa, desenvolvido em todas as pastas
da Administracio e quatro autarquias. O enfoque maior
foi dado para as secretarias da Educagao, Saude, Segu-
ranca Publica e Administracdo Penitenciaria, que pos-
suem as maiores despesas.

Na proxima fase do Programa, a formulagao e o
acompanhamento das a¢des serdo atribuidas aos 150
especialistas em politicas publicas — atualmente partici-
pando do Curso de Formagio na Fundagio do
Desenvolvimento Administrativo (Fundap) —, que vao
ingressar na administracio paulista no inicio de 2010.

O projeto ¢ um convénio entre o governo do Estado
e o Movimento por um Brasil Competitivo (MBC) — . A
Secretaria de Gestio Publica coordena o trabalho e
fornece apoio a todos os 6rgaos estaduais.

GANHO REALIZADO

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

insalubridade de combate oo absenteismo

{oncessiondrias Otimizaciio dos gasfos com servigos oferecidos RS 21,38 milhdes
pelas concessiondrias de dgua, energio e telefone

Transporte Otimizacto do Consumo de combustivel, das pegas RS 13,26 milhdes
e do gerenciamento da frofa

Senvigos Terceirizados Ampliagdio dos Cademos — Cadrerc. (os cademos RS 8,91 milhdes
apresentam a melhor forma de contratacdo e de preco)

Informdtica Prdtica de melhores pregos para aquisicdo dos produtos RS 5,75 milhdes

Alimentacdo Prdtica de melhores pregos para aquisigdo dos insumos RS 2,24 milhdes

Reformas e Conservagdo (riactio de um Caderno dnico de referéncia no Estado RS 600 mil

TOTAL RS 518,2 MILHOES

Para conhecer exemplos de agdes realizadas acesse o link: http: //www.gestaopublica.sp.gov.br/confeudo/1580.html
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Poupatempo implanta sistema online
de gestao e de avaliacao do servico

Criada pela Prodesp, a solugdo tecnoldgica permite ao usudrio avaliar a qualidade do atendimento do Poupatempo

O novo sistema de gestio do Programa Poupatempo
foi apresentado pelo secretario de Gestao Publica, Sidney
Beraldo no Posto Campinas Shopping. O Sintonia —
Gestao de Servicos permite uma visao geral da atividade
do Poupatempo, em tempo real, tanto em termos quantita-
tivos como qualitativos.

O sistema monitora os tempos de execucio dos
servicos em mesa ¢ coleta a opinido do cidadio sobre o
atendimento recebido, imediatamente apés a realizagio do
mesmo, gerando indicadores de desempenho em niveis
que vao desde o geral do Posto, passando pelo érgao, até
chegar a uma tunica estacao de trabalho. A solucio tec-
nolégica também permite aos gestores, remotamente, a
verificacao da quantidade de mesas ocupadas, maquinas em
funcionamento ou desligadas.

O Sintonia esta instalado nos 13 Postos Fixos do
Poupatempo no Estado (8¢, Luz, Santo Amaro, Itaquera,
Guarulhos, Sao Bernardo do Campo, Osasco, Campinas
Centro, Campinas Shopping, Sio José dos Campos,
Ribeirao Preto, Santos e Sao José do Rio Preto). O moni-
toramento ¢ feito nos trés 6rgaos mais procurados pelos
usudrios: Instituto de Identificacio Ricardo Gumbleton
Daunt (IIRGD), Sectetaria do Emprego e Relagoes do
Trabalho (Sert) e Detran — Departamento Estadual de
Transito. Juntos eles prestam cerca de 644,5 mil atendimen-
tos por més em todo o estado.

A emissao das primeira e segunda vias do RG, da
Carteira de Trabalho e da 2* via da CNH - Carteira
Nacional de Habilitagdo estio entre os mais de 40 servicos
que participam desta etapa inicial (veja quadro com lista
completa). No total, o sistema ficara instalado em 811

Orgdos e servicos avaliados pelo sintonia:

ORGAOS SERVICOS

computadores e cerca de 1.500 funcionarios ja estio capac-
itados para utiliza-lo. A secretaria de Gestao Publica, em
uma segunda fase, vai estender o sistema para outros
o6rgaos em funcionamento no Poupatempo.

O Sintonia, sistema desenvolvido pela Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo (Prodesp),
inova ao criar ferramentas que possibilitam o rigoroso con-
trole da qualidade pelos gestores, a distincia ¢ em tempo real,
e que permitem um gerenciamento proativo dos Postos.

Na pratica, o novo sistema emite alertas quando sao
identificadas ocorréncias fora do padrio, como, por exem-
plo, desvio no tempo médio previsto para a execugio do
servico na mesa de atendimento. O gestor recebe a notifi-
cacao na tela do computador e pode agir de imediato. O
acompanhamento também ja pode ser realizado por telefo-
nia mével, utilizando tecnologia WAP.

Com o Sintonia, o Poupatempo também intensifica sua
pesquisa de Satisfacio dos Usuarios, com a abertura de
mais este canal. A partir de agora, os cidaddos que
realizarem os servicos monitorados serdo convidados pelo
atendente a opinar sobre a qualidade do atendimento rece-
bido por meio de um teclado especial e acessivel, com as
regular” e “ruim” identificadas
por texto, icones e cores. O usudrio participa somente se

opgdes “6timo”, “bom”, <
quiser e o atendente nao tem acesso a avaliacio recebida.

“Este é mais um investimento do Estado para elevar a
qualidade do servigo publico. O acesso, em tempo real, aos
indicadores de desempenho e a avaliacio permanente da
populacio vao tornar a gestao do Poupatempo ainda mais
eficiente e beneficiar os cidaddos”, diz Sidney Beraldo,
secretario de Gestdo Publica.

Instifuto de Identificactio Ricardo
Gumbleton Daunt {IIRGD)

Emissdo RG 17 via; Emissdo RG 2° via; Emissdio de Atestado de Antecedentes Nominal e Numeral, Declaragio de
Exiravio de RG; Pendéncia de Atestado de Anfecedente.

Secretaria do Emprego e Relacdes
do Trabalho (Sert)

Atualizactio Cadastral; Cadastro de Emprego; Carteira de Trabalho; Convocado IMO; Convocado PNPE; Inf. Curso
Formactio Profissional; Inscrictio PNPE; Pendéncia Seguro Desemprego; Seguro Desemprego.

DETRAN — Departamento Estadual
de Trénsito

1° Registro de Veiculo; 2° via CNH; 2° via CRLY; 2° via CRV; 2° via Multa Municipal; Alteragdio de Enderego; Certiddo
(NH; Certidio Nio Localizactio; Certiddio Negativa Furto/Roubo; Comunicacio Venda; Copia AIT; Defesa Pontuaciio,

Recurso Multas; Exame Médico; Extrato Cadastro Veiculos; Indicagtio de Condutor; Informacdo/Consulta;
Licenciomento; MILT; Multas - DSV/MILT; Municipal - Recurso de Multa; Outra via original CRLV: Pesquisa de Multas;
Pesquisa de Pontuactio; Preenchimento Renavan; Psiclogo; Renovagio CNH; Servicos de Emissio; Substituicdio
Permisstio Dirigir; Transferéncia Pontuacio; Transferéncia Veiculo.
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O Sintonia estd
instalado nos

13 postos fixos
do Poupatempo

Governo cria rede de tecnologia para capacitar
servidores do Estado de Sao Paulo a distancia

0 programa de Tecnologia para a Rede de Escolas de Governo, denominado de Tec-Reg, busca integrar as escolas de
governo, com a finalidade de dar apoio as acdes de governo, bem como capacitar e aperfeicoar os funcionarios

O governador do estado de Sao Paulo, José Serra,
assinou decreto que institui o Programa de Tecnologia
patra a Rede de Escolas de Governo (Tec-Reg). O objeti-
vo da medida é promover, por meio de tecnologias da
informac¢ao e comunica¢ao, a integracio de unidades go-
vernamentais de ensino, visando a apoiar a¢oes de gestao,
capacitacio e formacio dos servidores publicos paulistas.

A Tec-Reg ficara sob a coordena¢ao da Secretaria de
Gestio Publica, com o apoio da Fundagio do
Desenvolvimento Administrativo (Fundap). Por meio de
suportes da tecnologia da informacido — entre eles a
videoconferéncia —, o programa veiculara produtos de
natureza formativa, gestio e comunicagio.

O secretario estadual de Gestao Publica, Sidney
Beraldo, destacou a importancia do uso de novas ferra-
mentas como forma de gestdao e difusdo de informacao.
“Hoje, € preciso aplicar o que se tem de mais moderno
para difundir o saber. A Tec-Reg nasce, justamente, com
este proposito, que ¢ o de espalhar o conhecimento de
maneira 4gil, eficaz e com baixo custo, para o maior
nimero possivel de pessoas”, disse.

Além de ajudar a reduzir custos de formagao e capaci-
tacdo, a iniciativa vai adequar os conteudos curriculares e
aumentar o numero de pessoas que podem ser abrangidas
por agbes governamentais.

Amparado na rede tecnolégica, a Tec-Reg busca pro-
mover integragdo das escolas de governo ligadas as 26
secretarias do estado de Siao Paulo. Até o momento, as
secretatias da Saude, da Administracio Penitenciaria e da
Fazenda ja fazem parte da rede de tecnologia.

Para tanto, disponibilizaram espaco fisico, pessoal e
infraestrutura de apoio, links de conexio da rede Intragov
e demais requisitos técnicos operacionais requeridos para
integrar a rede. Com isso, a Tec-Reg podera contar, desde
o inicio da sua operag¢ao, com 50 salas de videoconferén-
cia em todo estado e cinco estidios de geracao de conted-
dos. Mas a expectativa é que, no futuro, esse numero
chegue a 88 salas.

As demais secretarias interessadas em participar
poderio aderir ao programa por meio da formalizacio do
Termo de Adesio ao Programa de Tecnologia para Rede
de Escolas de Governo — Tec-Reg.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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SERGIPE

0 Ceac Movel, que oferece 85 servigos para quase 1,5 milhdo de pessoas,

tem levado cidadania para o interior sergipano e ja realizou mais de 40 mil atendimentos

acesso a servicos de interesse publico estd mais

facil para a populacio que vive no interior sergi-

pano desde que entrou em funcionamento o Ceac
Movel. Projetada especialmente para atender aos 74 munici-
pios do interior de Sergipe, a unidade mével do Centro de
Atendimento ao Cidadio (Ceac) realizou mais de 40 mil
atendimentos apés percorrer 25 municipios até o final de
outubro, com uma média de mil atendimentos por dia.

O Ceac Mével, que iniciou o atendimento ao publico
em junho de 2009, oferece atualmente 85 servicos a po-
pulaco, entre os quais a emissao de carteira de identidade,
carteira de trabalho, certidao de nascimento, cadastramen-
to de imével rural e acesso gratuito a internet publica. O
Ceac Movel funcionou em fase experimental por trés
meses até ser oficialmente lancada pelo governador
Marcelo Déda, no dia 14 de setembro.

Com investimento mensal de R$ 260 mil, aplicados na
locagdo do 6nibus adaptado para o atendimento ao publi-
co, a Secretaria de Estado da Administracao é responsavel
pela coordenacio do Ceac, que, além da unidade mével,
possui duas unidades instaladas em Aracaju, no Shopping
Riomar e na Rodovidria Nova. Juntas, essas duas unidades
realizam uma média de 120 mil atendimentos mensais. O
secretario Jorge Alberto diz que a proposta de langar o
Ceac Movel surgiu da necessidade de atender os cidadaos

que nao podem se deslocar diariamente a capital para ter
4CESSO A €SSES Servigos.

“O Ceac retine, em um unico lugar, diversos servigos
essenciais para o exercicio da cidadania. F. uma forma de
economizar tempo e facilitar a vida das pessoas, que
podem regularizar varios documentos de uma sé vez. E o
Ceac Mével ¢ uma prova de que o governo do estado tra-
balha para levar inclusio e cidadania para todo o povo
sergipano de forma descentralizada, beneficiando princi-
palmente aqueles que nao podem arcar com os custos de
uma viagem a Aracaju”, afirma Jorge Alberto.

Mudancas

Atualmente, cerca de 75% da populacio sergipana
vive fora da capital. E quase 1,5 milhdo de pessoas, muitas
delas com pouca ou nenhuma condi¢io de conseguir um
transporte para viajar até Aracaju, onde se concentra ofer-
ta de servigcos. Aos poucos, o Ceac Mével esta transfor-
mando a vida dessas pessoas. E foi uma sensacio de
mudanga o que sentiu o motorista Antenor Batista dos
Anjos Filho, 49, que estava desempregado havia um ano
quando, em setembro, o Ceac Mével estacionou em frente
a sua casa, em Tomar do Geru, a cerca de 120 km de
Aracaju.
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Naquele instante, ele enxergou uma chance de con-
seguir uma nova oportunidade profissional. Antenor logo
se dirigiu ao Ceac, fez seu curriculo e se cadastrou no
Banco de Empregos do Nucleo de Amparo ao Tra-
balhador (NAT), érgao parceiro do Ceac Mével. Voltou
para casa cheio de esperanga na conquista de uma vaga no
mercado de trabalho. “E maravilhoso. Consegui fazer o
meu curriculo, bem organizado, e imprimir 10 copias sem
pagar nada. O pessoal daqui ¢ muito educado e atencioso
com a gente. O governo estd de parabéns. Agora, vou dis-
tribuir os curriculos e com fé em Deus, vou ser chamado
para trabalhar”, disse Antenor.

Em passagem pelo municipio de Gararu, no sertdo
sergipano, o Ceac Mdvel também contribuiu para a me-
lhoria de vida da populacio daquela cidade. Anténio
Freire dos Santos tinha completado oito décadas de vida
havia pouco mais de um més, quando o Ceac Mével se
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instalou em sua cidade, em julho. Mesmo com a idade
avancada, ele ndo abriu mao de seus direitos e aproveitou
a passagem da unidade mével do Ceac para solicitar a 2°
via de sua carteira de identidade, a qual exibe hoje com
satisfacao. “Nessa idade, a gente pensa que nem vai pre-
cisar mais desses documentos, mas ¢ sempre importante
ter todos eles em dia”, contou o aposentado.

Integracao

O Ceac Mével atua de forma complementar a outro
programa do governo do estado, o Sergipe de Todos.
Promovido pelo gabinete da primeira-dama, Eliane
Aquino, ele se instala em uma cidade do intetior sergipano,
que ¢ nomeada simbolicamente, por um dia, capital do
estado. Durante o Sergipe de Todos, ¢ oferecido grande
variedade de servigos, palestras e oficinas para a populagao
local durante todo o dia.

Como o Sergipe de Todos, a cada edicio, se desloca a
uma regido diferente, o Ceac Mével atende aos demais
municipios do territério em que se instala o programa do
gabinete da primeira-dama, priorizando inicialmente
aqueles com menores indices de desenvolvimento
humano (IDH). Assim, os dois programas do Governo de
Sergipe somam esfor¢os e concentram suas agdes em uma
unica regido de forma simultanea. Até o dia 25 de setem-
bro, cinco regides ja haviam sido atendidas pelo Ceac
Moével: o Médio Sertio, o Alto Sertio, o Baixo Sio
Francisco, além das regides Centro Sul e Sul Sergipano.




Estado é destaque no Fomenta em 2009

Com uma politica de tratamento diferenciado as MPEs, Sergipe viu a participacdo dessas empresas

nas compras piblicas do governo estadual crescer 900% em dois anos

Governo de Sergipe foi destaque na ultima

edicao do Fomenta, encontro nacional que

discute oportunidades para pequenas e micro
empresas nas compras governamentais, promovido
pelo Sebrae em parceria com o Ministério do
Planejamento. O secretario Jorge Alberto participou
do painel com o tema “A politica de compras publicas
como indutora do desenvolvimento local”. Sergipe foi
o unico estado convidado para participar do evento
realizado em outubro no Rio de Janeiro, por conta de
seu pioneirismo na criacio da Lei Estadual n.°
6.206/07, que garante tratamento diferenciado aos
pequenos negdcios nas compras publicas e tem trazi-
do resultados bastante positivos.

Em sua apresentagao, Jorge Alberto foi convidado

a participar para apresentar acoes adotadas no atual
governo e que estao estimulando o crescimento das
pequenas e microempresas no estado. Em quase trés
anos de governo, a participacio das MPEs nas com-
pras publicas teve um crescimento de mais de 900%,
resultado sem precedentes no pafs. Ao final de 2007,
as pequenas e microempresas locais representavam

apenas 6% do valor comprado pelo governo de Ser-
gipe. Ao final de agosto de 2009, data do dltimo le-
vantamento, esse indice chegou a 61,5%.

A politica de apoio as pequenas e microempresas
também mostra reflexos diretos na economia sergi-
pana. Dados da Junta Comercial de Sergipe mostram
que o nuimero de pequenos negécios cadastrados
anualmente cresceu de forma substancial. Enquanto
em 2007 foram cadastrados 1.813 novos estabeleci-
mentos, entre janeiro e setembro de 2009 ja foram
contabilizadas 2.551 novas empresas de micro ou pe-
queno porte em operacio, registrando um aumento de
quase 50% no nimero de novas pequenas e microem-
presas instaladas em Sergipe durante o ano.

Para o secretario Jorge Alberto, a politica estadual
de tratamento diferenciado as pequenas e microem-
presas vem modificando a realidade socioeconémica
do estado. “Os numeros mostram que desenvolvemos
boas condi¢bes para o crescimento das MPEs sergi-
panas, que representam 99% dos estabelecimentos
produtivos em operacio no estado. Quando investi-
mos nesse segmento empresarial, estamos contribuin-
do para a geragdo de novos empregos e distribuicdo de
renda, e o Governo Marcelo Déda conseguiu benefi-
ciar essas empresas por meio da modernizagao das
compras publicas, transformando as licitagdes esta-
duais em uma ferramenta estratégica para a economia
sergipana”, afirma.

Ambiente favoravel

A apresentacio também mostrou que o Governo
de Sergipe, ao publicar a Lei n.° 6.206/07, criou
condi¢oes para que as pequenas e microempresas se
tornassem competitivas nas licitagbes publicas estadu-
ais. Idealizada pela Secretaria de Estado da Admi-
nistragao, a lei se tornou pioneira no pais por ter sido
a primeira a conceder prioridade de contratacio de
MPEs nas compras publicas estaduais. Para reforcar
os seus efeitos, o governo do estado publicou também
aLein.®6.192/07, que isenta do pagamento de patcela
do ICMS as empresas com faturamento anual de até
R$ 360 mil.

O secretario Jorge Alberto destacou o fato de
ambas as leis terem sido aprovadas na Assembleia
como um fator positivo, pois facilitou o trabalho de

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO




estimulo as pequenas e microempresas iniciado pelo
governo. Mas isso s6 foi possivel gracas ao total inte-
resse do governador Marcelo Déda, que deu priori-
dade aos pequenos negécios. “Temos mantido um dia-
logo constante e direto com a classe empresarial, mos-
trando quais os beneficios das leis e buscando so-
lugbes para os problemas enfrentados por essa empre-
sa. Essa aco estd sendo possivel gracas a parcetia com
o Sebrae em Sergipe, que soma esfor¢os, principal-
mente no trabalho de capacitagao desses empresarios,
orientando-os para se tornarem fornecedores do go-
verno do estado”, afirmou.

Outra acao pioneira foi oferecer uma linha de cré-
dito especial para micro e pequenas que venceram li-
citagbes estaduais, desenvolvida pelo Banco do Estado
de Sergipe (Banese). A linha Credi-Compras Govet-
namentais Banese, também idealizada pela Secretatia
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da Administragao, oferece crédito para capital de giro
e investimentos para essas empresas. Desde seu lanca-
mento, em junho de 2009, a linha de crédito ja havia
emprestado, até o més de setembro, mais de R$ 600
mil, em 43 operagoes financeiras contratadas.

A modernizacio das compras publicas também foi
destacada durante a apresentacao. Atualmente, apro-
ximadamente 93% das licitagbes do Governo de
Sergipe sao realizadas por meio de pregoes eletroni-
cos, que geram aproximadamente 42% de economia
aos cofres publicos, com aproximadamente R$ 200
milhées economizados em trés anos. “O Estado nao
leva mais meses pagar, no maximo em 15 dias quita-
mos nossas dividas com os fornecedores. Isso traz
credibilidade para o governo e incentiva as empresas a
participar dos nossos processos licitatérios”, explicou

Jorge Alberto.




TOCANTIS

Governo investe na
efetivacao de servidores

Texto: Seleucia Fontes - Ascom/Secad
Fotos: Elson Caldas/Secom e Divulgac¢io Secad

stabilidade e possibilidade de progredir na car-

reira. Essas caracteristicas tém atraido grande

nimero de brasileiros para o emprego publico,
por meio dos concursos. Por outro lado, a realizag¢ao de
certames ¢ a forma ideal encontrada para seguir os prin-
cipios fundamentais que regem os servigos publicos, ou
seja, continuidade, igualdade, impessoalidade, mutabili-
dade, legalidade e supremacia do interesse publico.

No Tocantins nao seria diferente. Com a

recente mudanca de gestio, no Governo do
Estado e na Secretaria da Administracio, a
administragao publica vive nova etapa,
que tem como um de seus principais
focos a valorizagio do servidor publi-
co. “Neste novo momento do gover-
no estamos dando prosseguimento a
trés concursos, visando a substitui-
¢do gradativa de servidores comis-
sionados por concursados”, explica o

secretario da Administracio, Eugénio Pacceli.

Os certames sdo voltados para os setores da Edu-
cagio, da Saiude e Quadro Geral e estdo sob a respons-
abilidade da Secretaria da Administracao (Secad). Juntos,
oferecem 9.768 vagas, para uma demanda em torno de
145 mil inscritos. Sdo categorias que exigem profission-
ais qualificados em varias especialidades, para cargos que
precisam de um trabalho de continuidade. “Com os

servidores efetivos, ¢ possivel desenvolver um progra-

ma de capacitagio mais eficiente, no intuito de
melhor aproveita-los, visando a uma maquina
publica mais eficiente”, diz Pacceli.

Hoje, o Governo do Tocantins possui
33.094 servidores efetivos, com 6.102
efetivos com cargos em comissido. Os
comissionados somam 22.054, incluindo
trabalhadores
como Saude e Educacao.

de natureza essencial,

“Neste novo momento do
governo estamos dando
prosseguimento a trés

concursos, visando a
substituicao gradativa de
servidores comissionados

por concursados”

Eugénio Pacceli
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Mais de 104 mil candidatos disputam as vagas do Quadro Geral.
Estabilidade e carreira atraem pessoas para o servigo publico

Concursos

O certame do Quadro Geral é o maior, oferecendo 6.352 vagas para os niveis supetiof, )
médio e fundamental, distribuidas em todos os 139 municipios tocantinenses, além da ConCUTSOS €m numeros
Secretaria de Representacao do Governo em Brasilia. Também foi observada a preocupagao

com a destinagdao de 5% das vagas aos portadores de deficiéncia, além da criagio de um Quadro Geral
cadastro de reserva. Vagas — 6.352

Também esta previsto para dezembro o resultado do concurso da Saude, que abriu 1.218 : .
Inscritos — 104 mil

vagas, sendo 591 para nivel superior — incluindo médicos e outras categorias — ¢ 627 para
nivel médio. Mais de 22 mil candidatos fizeram as provas e a avaliacio dos portadores de defi- Saude

ciéncia ja ocorreu. O certame, que vem sendo desenvolvido em clima de tranquilidade, tam-

bém prevé distribuicao de vagas para varios municipios tocantinenses. Vagas — 1.218

O clima é de calma e ansiedade também entre os candidatos do concurso da Educacio, Inscritos — 22 mil
cujas provas foram aplicadas para cerca de 19 mil pessoas que disputam 2.198 vagas de pro- -
fessor da Educacio Basica, em 15 modalidades, incluindo professor de Lingua Brasileira de Educagao

Sinais (Libras). O resultado da revisao da prova de redagdo (para quem pediu) e da avaliagio Vagas — 2.198
de titulos estd previsto para 1° de dezembro e a lista definitiva dos aprovados para a primeira Inscritos — 19 mil
quinzena no mesmo mes.
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