Participe do concurso
que escolhera a
logomarca do PNAGE
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Em busca de um servico
publico agil e eficiente

Na Carta de Brasilia, documento resultante do
XLVIIl Férum Nacional de Secretarios de
Administracao, seus signatarios manifestam a confianca
de que os futuros dirigentes governamentais adotem
o Programa Nacional de Apoio a Modernizagao da
Gestao e do Planejamento dos Estados Brasileiros e
do Distrito Federal (PNAGE). Os secretarios de
Administracdo reivindicam ainda um tratamento

Nesta edicao

A Comissao de Financiamentos

A presidente do Consad, Maria Cecilia

(O

@%m\

W
RN

politico e institucional distinto para as questoes
relativas a Gestao Publica como area estratégica
de governo. E destacam a importancia de
fortalecer e aprofundar a discussao dos principios
e fundamentos constantes da agenda de Reforma
do Estado, na direcao de um servico publico agil e
eficiente que assegure o atendimento das demandas
da sociedade. Pagina 3

Externos do Ministério do Planeja-
mento (Cofiex) aprovou o emprés-
timo de US$ 310 milhdes para a
implantagdo do PNAGE. Pagina 4

cou que o PNAGE, cujas bases ja estao lancad
a ser um poderoso instrumento a servico dg
administracoes, representando uma mudang
paradigma da gestao publica, ao atender, fin:
mente, ao reclamo da sociedade. Pagina 6
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EDITORIAL

Ao fazermos um balanco do ano que se encerra, pode-
mos dizer que ele ficara caracterizado como um marco
na histéria moderna da administragao publica brasilei-
ra. Foi a partir dele, mais precisamente a partir de mea-
dos de junho, que comegou a ser esbogado os primeiros
contornos do Programa Nacional de Apoio a Moderni-
zacao da Gestao e do Planejamento do
Distrito Federal e dos Estados Brasilei-
ros — PNAGE. Passados quase sete me-
ses de intensos debates, protagonizados
pelos secretérios de Administracdo do
Pais, desejosos de verem a administra-
¢do publica transformada num modelo de
eficiéncia e eficacia a servico da socie-
dade, o programa é quase uma realida-
de. Ele vem com o propésito de realizar
a mais ampla e profunda reforma admi-
nistrativa de todos os tempos em nosso pais. Com o
PNAGE, as administragdes poderao revolucionar a ges-
tao publica e, com isso, atenderem aos anseios sociais.

Por isso, nao é sem cabimento dizer que 2002 é
um marco, um divisor de dguas na histéria administra-
tiva brasileira. E tudo isso gragas ao empenho e a de-
dicacao dos secretarios de Administracdo que nao me-
diram esforgos no sentido de buscar o apoio necessa-
rio junto ao Governo Federal, em parceria com o Mi-
nistério do Planejamento, Orcamento e Gestao, para
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Com 0 PNAGE, as
administragoes poderdo
revolucionar a gestao piblica
e, com isso, atenderem aos
anseios soclats.

transformar um desejo em realidade.

E oportuno, nesse momento em que nos vol-
tamos a reflexdo e ao balanco de fim de ano,
ressaltar a valorosa e decisiva contribuicao do
Conselho Nacional de Secretarios de Adminis-
tracao (Consad) a esse processo de transfor-
macgao. Criado em novembro de 2000, com a
finalidade de coordenar os féruns de secretari-
os de Administragao, o Consad vem se revelan-

do, a cadainstante, como um poderoso instrumento de arti-
culacao e de racionalizacdo de debates importantes para a
construgao de uma nova mentalidade na administragao publi-
ca nacional. Debates, antes colocados de forma isolada nos
varios estados, sdo hoje formatados e levados a frente, em
favor do bem publico e da sociedade. Como aglutinador,
articulador e propositor
de politicas que venham
futuramente contribuir
para a elevacdo do
bem-estar social, o
Consad nasceu, sem
duavida, sob o signo da
vitoria.

Em janeiro proxi-
mo, entraremos em um
novo ciclo politico,
quando muitos secretarios de Administracao deixarao
seus cargos para enfrentar outros desafios. Como agen-
tes publicos, participantes incansaveis que fomos nesse
processo de consolidagao do PNAGE e de outros pro-
gramas significativos da reforma administrativa, deixa-
remos a nossa marca registrada, a de verdadeiros com-
batentes em favor de uma sociedade mais justa e iguali-
taria. Feliz Natal e um Préspero Ano Novo a todos os
integrantes do Consad, irmanados hoje no sentimento
sincero de servir a Nacao.
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CARTA DE BRASILIA

O Conselho Nacional de Secretarios de Administracdo -
Consad, reunido em Brasilia, na edicao do seu XLVIII Férum
Nacional, realizado em 05 e 06 de dezembro de 2002, apds
discussao dos relevantes temas de interesse dos Estados e a
necessidade de inserir na agenda politica nacional questdes
que dizem respeito a melhoria da gestao publica, vem:

Reafirmar o papel do Consad como férum de discussao e
decisdo dos Secretarios da area de Administragao dos Estados
brasileiros e canal de interlocucdo com o Governo Federal;

Manifestar a confianca de que os futuros dirigentes go-
vernamentais adotem o PNAGE - Programa Nacional de
Apoio a Modernizacio da Gestdo e do Planejamento dos
Estados Brasileiros e do Distrito Federal, que tem por pro-
pésito possibilitar o financiamento da modernizacao da ges-
tao publica estadual, integrando acdes que possam pro-
porcionar a otimizacao de gastos publicos;

Reiterar e apoiar medidas no sentido de que se agilize
a tramitagio por parte do Poder Executivo e aprova-
¢3o no Congresso Nacional, de temas de grande inte-
resse dos estados, ja manifestados em cartas anterio-
res, quais sejam:

regulamentacdao da previdéncia complementar no
servigo publico;

instituicao da contribuicao previdenciaria dos inativos
e pensionistas;

fixacdo de tetos de vencimentos e de subsidios dos
Poderes;

alteracdo da Lei de Licitacoes.

Propor o tratamento politico e institucional distinto
para as questdes relativas a Gestao Publica como area
estratégica de governo.

Destacar a importancia de fortalecer e aprofundar
adiscussao acerca dos principios e fundamentos cons-
tantes da agenda de Reforma do Estado, na direcio
de um servigo publico agil, eficiente e eficaz que as-
segure o atendimento das demandas da sociedade.

Brasilia, no Distrito Federal, 06 de dezembro
de 2002.

Maria Cecilia Landim
Presidente do Consad
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Na abertura do XLVIII

Férum Nacional de Secretdrios
de Administragado, realizado
em Brasilia, nos dias 5 e 6 de
dezembro, o ministro do
Planejamento, Orcamento e
Gestao, Guilherme Dias,
informou que a Comissdo de
Financiamentos Externos do
Ministério do Planejamento
(Cofiex) aprovou o empréstimo
de US$ 310 milhées para a
implantag¢ao do Programa de
Modernizacdo da Gestdo e do
Planejamento do Distrito
Federal e Estados (PNAGE)

O ministro Guilherme Dias des-
tacou que, ao lado dos programas
de fortalecimento da maquina
arrecadadora dos estados, é fun-
damental promover também o
controle das despesas, com a
melhoria da gestdo do gasto publi-
co. E lembrou que o PNAGE pre-
tende investir na capacitacao
gerencial dos estados, os quais ja
avancaram muito no ajuste fiscal e
melhoria do lado da arrecadacao.
“Agora, queremos ir além, com in-
vestimentos em um sistema de in-
formacdes gerenciais, o que con-
trola o lado do gasto de pessoal,
suprimento, patriménio , custeio,
enfim, um foco na area da despesa
publica”, observou.

A presidente do Consad, Maria
Cecilia Landim, ao recepcionar os
participantes do férum, destacou,
em seu discurso (leia o resumo na
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PNAGE
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pagina...), o empenho das Secre-
tarias de Administracao no traba-
Iho de formacao de agentes publi-
cos destinados ao controle da ma-
quina publica. Cecilia Landim res-
saltou a importancia do PNAGE
nesse processo de aperfeicoamen-
to da maquina administrativa que
levara, sem ddvida, a um servico
publico de maior qualidade, em
beneficio de todos os cidadaos.
Afirmou ainda que o PNAGE é um
programa que deve ser tratado
como uma questao de Estado. “Va-
mos repassar os avangos realiza-
dos e os estudos ja feitos para o
préximo governo”, afirmou.

O representante do governo de
transicao do presidente eleito Luis
Inadcio Lula da Silva, Leonardo
Tinoco, que prestigiou o encontro
de secretarios de Administracao
como convidado, disse: “O gover-
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no de transicio tem urgéncia em
ter o programa nas maos para
analisa-lo”. Ao mesmo tempo lem-
brou que existem experiéncias se-
melhantes ao PNAGE bem sucedi-
das no mundo e apresentou a pro-
posta de se definir uma agenda con-
junta em torno do PNAGE entre o
governo de transicao e os estados

Prestigiaram a abertura do en-
contro o secretario executivo ad-
junto do Ministério do Planejamen-
to, Pedro César de Farias; o secre-
tario da Tecnologia e da Informa-
¢ao do Ministério do Planejamen-
to, Solon Lemos Pinto; o vice-pre-
sidente do Férum Nacional de Se-
cretarios de Planejamento, Luis
Bandeira; o secretario de Recursos
Humanos do Ministério do Plane-
jamento, Luis Carlos de Almeida
Capella; e Maria Inés Bastos, repre-
sentante da Unesco.
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PNAGE

Nos proximos meses, o Consad promoverd mais debates e
encontros com vistas a assegurar a continuidade do programa
e dar suporte aos estados em suas especificacoes e
necessidades. O Consad também coordenara grupos de
trabalho locais com vistas a regionalizar as acoes e
mobilizac6es em torno do PNAGE. Um outro passo importante

é a verificacdo do nivel de endividamento dos estados

Grupos téecnicos
darao continuidade

Nos dias |7 e 18 de dezem-
bro foi realizado, em Curitiba, o
quarto seminario regional do
PNAGE. Sao seminarios de
mobilizacao/sensibilizacdo dos
estados para os objetivos do pro-
grama, inclusiveja envolvendo o
corpo técnico. Com aaprovacio
da Carta Consulta, apreparacao
do programa pode ser iniciada.
Nos préximos dois meses, o
Consad receberaa primeira mis-
sa0 do Agente Financeiro. E ne-
cessario, neste momento, que os
estados mantenham-se articula-
dos em torno do Consad e do
Férum de Planejamento. Agora, iniciam-se duas
importantes etapas: o planejamento dos esta-
dos (definicao das prioridades de reforma, ob-
jetivos, metas, indicadores); e articulacao e ges-
tao politica junto ao novo Governo, sobretudo
a equipe econdémica, e ao Senado, para a
viabilizagdo do programa.

Em principio, qualquer estado pode parti-
cipar do PNAGE, com a prerrogativa de que
elabore um projeto em que o objetivo geral e
objetivos imediatos estejam contemplados no
escopo do programa, cujos componentes sao:
Reestrutura Organizacional, Politicas e Gestao
de Recursos Humanos, Modernizaco do Siste-
ma de Planejamento, Tecnologia da Gestao,
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, e
Modelos de Gestao Descentralizados nos Se-
tores de Satide, Educacio e Seguranca Publica.

Esses projetos serdo aprovados pelo Minis-
tério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
quando assinado o contrato de empréstimo com
o organismo financeiro internacional. Sera cria-

Leonardo Tinoco, representante do governo de transicdo do
presidente eleito, assiste a explanacdo sobre o PNAGE

da umaUnidade de Gerenciamento do PNAGE
(UGP) que se encarregara de analisar e propor a
aprovacao dos projetos submetidos. O Ministé-
rio do Planejamento também tera um comité es-
tratégico composto pelos secretarios das areas
envolvidas, junto com representantes do Consad
edo Férum de Planejamento para estabelecer as
diretrizes e aprovar o planejamento ao longo
prazo do programa. Os contratos de repasse
serdo firmados entre os estadoso DFe aCEF Os
beneficiarios finais do PNAGE serdo os usudrios
de servicos publicos e contribuintes. A
operacionalizacdo do investimento devera abran-
ger o periodo 2004 a 2009.

O custo total do Programa esta orcado em
US$ 310 mil, sendo que 60% dos recursos
serao provenientes de umagente financeiro ex-
terno, aser definido, e 40% dos Estados e do
DF. O valor do Programa foi estimado com
base na compatibilizacao de dois critérios:
amostragem de propostas de projetos por
Estados e relacdo receita/populacio.

Concurso de

logomarca do
PNAGE

Os secretarios de Ad-
ministracao também apro-
varam, no férum de Brasi-
lia, o concurso para a cria-
caode uma logomarcapara
o PNAGE, promovido pelo
Ministério do Planeja-
mento, Orcamento e
Gestao, pelo site: http://
www.planejamento.gov.br/
pnage/index.htm

De acordo com o re-
gulamento, qualquer pes-
soa poderd participar do
concurso. Os trabalhos
deverdo ser apresentados
até o dia 31 de janeiro de
2003, enviados para o se-
guinte e-mail: logomarca
-pnage@planejamento.gobr
contendo o nome, ende-
reco, telefone e curricu-
lum ou historico profissi-
onal. E vedada a partici-
pacdo dos integrantes do
grupo de trabalho do
PNAGE.

A escolha da logomar-
ca vencedora sera realiza-
da por votacao eletronica,
aberta ao publico, entre os
dias 04 e 28 de fevereiro
de 2003. Além da divul-
gacao do nome e do cur-
riculum do participante
vencedor no site do PNA-
GE, sera oferecido como
prémio a colecao de livros
Gestdo Publica, composta
por varias publicagcées na
area de planejamento e
gestao publica.

Maiores Informacoes:
(61)429-4213 (Nélly )
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DISCURSO

Em nome do governador Joaquim Roriz, a presidente do Consad, Maria Cecilia Landim,
deu as boas vindas aos secretdrios de Administracdo e agradeceu a presenga do ministro do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Guilherme Dias, que conferiu brilho a abertura do forum

Maria Cecilia Landim*

Neste encontro, teremos a opor-
tunidade de avaliar os avancos obti-
dos com relagdo ao Programa Naci-
onal de Apoio a Modernizagdo da
Gestao e do Planejamento do Distri-
tos Federal e dos Estados Brasileiros
- PNAGE que, entendemos, seraum
instrumento fundamental parase pro-
mover uma ampla e profunda rees-
truturacdo da administracdo publica
de todas as unidades federadas, com
o apoio decisivo do Governo Federal.

Quero, antes de tudo, ressaltar a im-
portancia do trabalho das senhoras e se-
nhores secretarios em seus respectivos
estados, no sentido de incutir e consolidar
no espirito dos governantes e dos cidadaos
a consciéncia de que a eficiéncia € um valor
normativo prioritario.

A universalizagdo dessa nova mentalida-
de, ocorrida com maior énfase nos ultimos
anos, sobretudo na gestdo dos atuais gover-
nantes, deu-se ao preco de muitas incompre-
ensoes, posto que lhes coube a assuncio de
medidas muitas vezes impopulares, como a
contencao de gastos com folha de pessoal, a
reducao ou impossibilidade de renovagao de
quadros, entre outras medidas ditadas pela
necessidade de se promover o ajuste estrutu-
ral, de controlar as contas publicas e de se
cumprir a Lei de Responsabilidade Fiscal, que
se constituiu no mais significativo e eficaz ins-
trumento capaz de assegurar a transparéncia
e o controle dos gastos publicos no pais.

Nesta que esta sendo nossa Ultima reunido
na vigéncia dos atuais governos, € preciso que
se reconheca o esforco realizado por todos
nés, que redundaram em ganhos importantes,
no sentido da modernizacao e da melhoria da
prestacio dos servicos publicos, agora ampa-
rados em sofisticados modelos informatiza-
dos e em midia eletronica.

Falo também da melhor gestio e con-
trole do patriménio publico, bem assim, dos
sistemas de apoio logistico e de despesas de
manutencdo da maquina publica, tudo isso
integrado a um sistema geral de controle fi-
nanceiro, proporcionando aos dirigentes o
cumprimento de suas funcdes com mais trans-
paréncia, regularidade e tempestividade.

Demos inicio em algumas unidades da
federacio a processos fundamentais para a
melhoria do servico publico, que dizem res-
peito a valorizacdo da funcao publica, com
programas de capacitacao e formagéo e re-
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visao dos modelos de carreira e
implantacao de sistemética de
avaliagdo de desempenho, vin-
culadas a programas de desbu-
rocratizagao e de qualidade e
controle social.

Destaco, ainda, um ganho
de carater simbdlico mas de
uma importancia capital: to-
dos, nao importando a filia-
cao partidaria ou a orientacao
ideoldgica, absolutamente to-
dos os dirigentes e vastos seg-
mentos da opinido estdo convencidos de
que o controle dos gastos publicos, nao é,
como o senso comum parecia fazer crer,
apanagio de regimes retrégrados ou rea-
cionarios.

Universalizou-se a conviccao da neces-
sidade de se reduzir ou eliminar estrutu-
ras adjetivas, 6rgaos ou fun¢des redundan-
tes ou perfeitamente dispensaveis, diante
da escassez e da limitacdo de recursos e
da prépria necessidade de eliminar ins-
tancias burocratizantes e simplificar pro-
cessos, em beneficio da eficacia dos servi-
cos e do melhor atendimento ao publico.

Hoje, podemos afirmar, sem risco de
erro, que a idéia da reforma do Estado de
tal forma se enraizou na nossa mentalidade
que ja é um consenso. A proposta de me-
Ihoria das relagdes entre Estado e socieda-
de nao é mais um conceito abstrato e dis-
tante, mas uma reivindicacdo cotidiana do
cidadao, cada dia mais consciente de seus
direitos e deveres perante o setor publico.

Agora, passado o calor e a emocao
das empreitadas mais duras e penosas, um
novo ciclo se inicia. Nés estabelecemos,
nos ultimos anos, nao sem choro e ranger
de dentes, as bases para que o Estado
possa trabalhar, daqui por diante, uma
agenda positiva, dedicada, em ultima ins-
tancia, as questoes sociais.

Ainda ha muito por se fazer. A genera-
lizacado e o aprofundamento de iniciati-
vas visando a formacao e valorizacdo do
servico e do servidor publico é umas das
tarefas mais importantes que aguardam
os futuros dirigentes.

Nesse contexto também se insere a ne-
cessidade de se equacionar a questdo da
previdéncia dos servidores. Ao que eu sai-
ba, todas as administragdes estaduais ja es-
tdo trabalhando nessa direcao.

O PNAGE, cujas bases ja estdo langa-
das, passard, portanto, a ser, como disse

anteriormente, um poderoso instrumento
a servico das novas administracdes, ca-
paz de promover, de fato, a mais ampla e
profunda reforma administrativa ja em-
preendida em nosso pais.

Se confirmados os nossos progndsticos,
o PNAGE devera representar uma mudan-
¢a de paradigma da gestao publica, ao aten-
der, finalmente, ao reclamo da sociedade,
que passara a dispor de meios efetivos de
controle social da forma da aplicacdo dos
recursos e das politicas publicas.

Assim, devo congratular-me, neste ins-
tante, com o ministro do Planejamento, Gui-
Iherme Dias e sua equipe, que levaram o
Governo Federal como um todo a compre-
ender, prestigiar e apoiar esse programa,
enquanto fruto de reflexdes e andlises, ense-
jadas pelos féruns do Consad.

Por oportuno, gostaria também de ma-
nifestar meus agradecimentos a toda a equi-
pe da SGA, aos membros do Governo e a
todos aqueles que direta ou indiretamente
contribuiram para o éxito deste férum.

Nesse nosso encontro, o Gltimo, reunin-
do os integrantes dos atuais governos, os
caminhos de alguns de nés se dividem: al-
guns, permanecem e outros partem. Os que
partem, certamente para encarar novos
desafios, deixam no Consad e nas adminis-
tracoes a que pertencem, o legado de seu
esforco e de sua contribuicdo. Faco votos
de que os novos governantes e seus suces-
sores no cargo saibam fazer bom uso e tirar
o melhor proveito possivel, para o bem da
causa publica, de sua valiosa bagagem de
informacao e experiéncia.

Independentemente da orientagao po-
litica dos novos dirigentes, é importante
que essa salutar pratica do Consad, irma-
nando, no mesmo ideal, secretarios de to-
dos os horizontes partidarios, seja uma
realidade também na transferéncia de po-
der em cada estado, pois o Consad retém
a memria do passado e a vivéncia do pre-
sente para oferecer ao governante que che-
ga a possibilidade de corrigir erros e aper-
feicoar os acertos dos seus antecessores.

Cumprida a nossa missao, é nosso de-
ver civico proporcionar aos nossos suces-
sores toda a nossa colaboracao e boa von-
tade, para que, eles também, possam ofe-
recer a contribuicdo que lhes cabe na me-
lhoria das condi¢oes de vida e trabalho
do povo brasileiro.

*Maria Cecilia Landimé presidernte do Consad
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ESTADOS

Valter Oliveira Silva, secretdrio de Alagoas, fala sobre os avangos administrativos em seu Estado

Alagoas

Novos modelos de gestao

O secretario de Administracao,
Recursos Humanos e Patrimonio de
Alagoas, Valter Oliveira Silva, apre-
sentou, no férum de Brasilia, alguns
detalhes do Sistema de Gestdo do
Patriménio Imobilidrio. O sistema,
produto de um planejamento de
agoes, contempla varias fases. Na
primeira, foi feito um levantamento
dos procedimentos até entao pra-

ticados, com a identificacao de fa-
Ihas e dificuldades que levaram a
falta de controle das informacdes
dos préprios de Alagoas.

Na segunda, foi definido um
novo modelo de gestao com o
implemento de mecanismos for-
mais de controle, tendo como re-
feréncia o diagnéstico da situagao
anterior e o novo momento da ad-

ministracao publica. Na terceira
fase desenvolveu-se ferramenta
informatizada que permite maior
controle dos bens imobiliarios do
Estado como também acesso as in-
formacoes por parte da sociedade
em geral, em funcao da plataforma
web, garantindo a legalidade e a
transparéncia no trato dos bens
publicos.

Recursos Humanos e Consignacoes

O secretario de Administracao
de Alagoas também apresentou ao
férum, o Sistema Integrado de Desen-
volvimento de Pessoal, que permite
amplo controle dos procedimentos
na confeccao da folha de pagamento,
em funcdo de seu alto nivel de
parametrizacdo. O sistema, da em-
presa Elégica Processamento S/A, em
processamento no Estado de Alagoas
desde 1996, é composto pelos
médulos de recursos humanos, finan-

ceiro, previdéncia e consignacoes.
Com sua estrutura modelar, os
procedimentos de entrada de dados
foram descentralizados a todos os
orgaos da administracao publica do
Poder Executivo, onde a Secretaria
de Administracao, Recursos Huma-
nos e Patrimonio atua como auditora
permanente da folha. O sistema é
construido em plataforma web e
otimizado em base de dados
operacional. Os relatérios gerenciais,

como as consultas on-line pela
Internet, sao feitas dinamincamente,
exigindo do usudrio apenas os conhe-
cimentos basicos em informatica.

Estes sistemas, segundo o secre-
tario Valter Oliveira Silva, represen-
tam o esfor¢o do governo de Alagoas
na concretizagao de agcdes de mo-
dernizacao da administracao publica,
na busca sempre constante da efici-
éncia, transparéncia e maior acessi-
bilidade ao cidadao.
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ESTADOS

A vice-presidente do Consad, a secretdria de Administracdo da Bahia, Ana Benvinda Teixeira
Lage, apresentou, no forum de Brasilia, um balanco sobre o processo de reforma administrativa

nos estados. O objetivo do trabalho foi indentificar experiéncias bem sucedidas na drea de
moderniza¢do adminisrativa, com vistas ao intercambio de tecnologias e a
busca de solucées consorciadas ou compartilhadas

O mapa da reforma
administrativa

Com base em uma amostra-
gem de dez estados, o estudo
concluiu que os novos modelos
de gestaoadotados até o momen-
to sao feitos por meio de Agénci-
as Reguladoras, Organizagdes So-
ciais, Gerenciamento de Progra-
mas, Concessao, Criacao de En-
tidades e Orgios Inovadores.
Dentro desse processo de novo
modelo de gestao, foram criadas
algumas entidades como o SE-
COMP da Bahia, o Férum Paulis-
ta de Desenvolvimento de Sao
Paulo. Tocantins criou uma Agén-
cia Executiva de Desenvolvimen-
to. Na area de terceirizacao de
gestao encontram-se hospitais na
Bahia e presidios na Bahia e Ser-
gipe. E na de terceirizacao de ati-
vidades foi criada a Guarda Patri-
monial no Rio Grande do Norte.
Em Pernambuco, foiimplantadaa
Organizacao Social Porto Digital.

No ambito das politicas de valori-
zacao dos servidores, os estados ja
adotaram, em cem por cento, mode-
los de capacitacao, sendo que 60% cri-
aram unidades de capacitacao e Pla-
nos de Cargos e Salarios. E 30% im-
plantaram sistemas de avaliacao de de-
sempenho, carreiras estratégicas e
subsidio a aquisicao de imdveis. Dos
estados pesquisados, 20% possuem
sistemas ou planos de salde voltados
para o atendimento aos servidores. Ou-
tros avancos: implantacdo de portais,
crédito para aquisicao de alimentos,
posto de atendimento ao servidor, clu-
be do servidor, promocao de ativida-
des artisticas, desportivas e culturais e

adocao de sistema de WEB Cursos na
area de informatica.

Os avancgos na area de Tecnologia
da Comunicacao também sao signifi-
cativos. Noventa por cento dos esta-
dos possuem portais governamentais,
40% adotam o sistema de compras
eletronicas e projetos estratégicos de
gerenciamento em areas sociais. Oi-
tenta por cento administram Sistemas
Integrados de Gerenciamento. Os
destaques vao para o Modelo de In-
formatica Publica de Pernambuco
(Governo Digital ou Porto Digital),
para o Programa Povo na Internet de
Sao Paulo e para a Fabrica de softwa-
res e Data Center da Bahia.

No setor de atendimento ao ci-
dadéo, cem por cento dos estados
adotam o one stop shopping. Cinquen-
ta por cento aperfeicoaram os De-
trans. Vinte por cento aperfeicoaram
o atendimento policial e 40% cria-
ram ouvidorias publicas. Em Sao
Paulo, foi criada a Lei de Defesa do
Usuario do Servico Publico e Siste-
ma Estadual de Defesa do Usuario
de Servicos Publicos, compostos por
uma ouvidoria e uma comissao de
ética. A Bahia criou o programa Ces-
ta do Povo e a Cidadania do Berco.

As tendéncias da reforma admi-
nistrativa apontam hoje, segundo o
estudo, para o fortalecimento do Es-
tado em prol da efetividade dos ajus-
tes fiscais, atualizacao do Sistema de
Planejamento Estadual, com estimu-
lo a cultura do planejamento inte-
grado e ao envolvimento social.
Também para a descentralizacao
dos servicos publicos, desenvolvi-
mento de novas politicas de gestao de
RH, implementacao das reformas tri-
butaria e previdenciaria e implantacao
de medidas para a valorizacao e pro-
fissionalizagao do servidor e integra-
¢ao de sistemas gerenciais corporati-
vos. E ainda para o estabelecimento de
parcerias entre os setores publico e pri-
vado, sobretudo com o terceiro setor,
adocao de sistemas de avaliacdo dos
modelos de gestao e dos servidores,
monitoramento de contratos, convéni-
os e processos, bem como o desenvol-
vimento de estruturas flexiveis e o uso
de tecnologias de comunicagao como
forma de estabelecer novas relacées
entre o Estado e asociedade.



