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EDITORIAL

Intensas discussdes sobre Gestio Publica marcaram este ano de
2007, assim como importantes contribuigdes as diferentes esferas de
governo, por parte do Consad. A cada férum realizado, pudemos cons-
tatar o quanto o trabalho deste conselho, formado por secretidrios esta-
duais de Administragio, pode proporcionar em termos de avangos
significativos 2 gestio publica do pafs.

Com virios estudos finalizados, novos temas em debate e uma
intensa troca de informagdes, o Conselho Nacional de Secretdrios de
Estado da Administragio (Consad) se aproxima do final do ano com o
saldo muito positivo.

A certeza do dever cumprido e os resultados obtidos s6 foram pos -
sfveis gragas A participacao de todos os representantes dos estados que
compdem o Consad. A burocracia, as dificuldades e as discordincias
nio tiveram espago dentroda entidade, que tem se pautado pelo princi-
pio da ética e da uniio. A missio de levar adiante sua bandeira na luta
em prol da gestio piblica tem obtido cada vez mais sucesso.

O respeito mutuo ¢ a consonincia entre os membros do Consad
fizeram com que os temas desenvolvidos pelos grupos de trabalho
obtivessem resultados que irio desonerar os que estio na ponta do
processo, ou seja, o cidadio. A lealdade entre os membros do conselho
no trato com a coisa publica ¢ no compartilhamento das informacoes de
forma ampla ¢ multilateral tem sido sempre a mola mestra da entidade.

Porisso, a revista do Consad aborda, nesta edi¢ao, mais um impor-
tante item da pauta que faz parte do rol das preocupagoes estaduais a
serem avaliadas, que ¢ o “Controle de Gastos e Gestao Patrimonial”.

Nio sendo diferente do restante do ano, fecharemos 2007 com
mais um marco: a realizagio do LXVIII Férum do Consad e do XXXII
Férum do Conseplan, em Belo Horizonte (MG), pela primeira vez,
juntos, na histéria dos dois conselhos. Esperamos que o espirito de
uniio, de troca de informagdes ¢ de luta pela gestio ptblica permanega
no decorrer do préximo ano para assim atrair ¢ agregar, cada vez mais,
novos aliados.

Geraldo de Vitto Janior
Presidente do Consad

CONSAD

Conselho Nacional de Secretarios de Estado de Administragao
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Aécio Neves

Governador de Minas Gerais

Formado em Economia pela Pontificia Universidade Catlica de Minas Gerais (PUC-Minas), Aécio Neves da Cunha deu os primeirs pas -
s0s na politica aos 22 anos, quando se tornou secretdrio particular do avé materno, o presidente da Repiblica Tancredo Neves.

Em sua primeira eleigdo, em 1986, recebeu 236 mil votos para deputado federal Na eleicdo sequinte, em 1998, os mineiros fizeram dele
0 deputado federal mais votado do PSDB em todo o pais e também o deputado reeleito com maior nimero de votos em Minas Gerais.

Sua experiéncia parlamentar, em Brasilia, soma quatro mandatos consecutivos, totalizando 16 anos de Parlamento. No ano de 2000, Aécio
Neves foi eleito presidente da Cdmara dos Deputados e em 2002 venceu a disputa pelo governo de Minas Gerais no primeiro turno

das eleicdes com uma votagdo expressiva.

Ho assumir o governo de Minas Gerais, o governador encontrou o Estado com a pior equacdo fiscal do pais. Mensalmente, as contas
de Minas apresentavam um déficit de R$ 200 milhdes. Foi quando realizon entdo o hoje conhecido nacionalmente “Choque de Gestdo”,
enxugando a maquina piblica, racionalizando os gastos e equilibrando as finangas estaduais. Nas eleigdes de 2006 Aécio Neves rece -
beu T1% dos votos validos, assegurando sua reeleigdo no primeiro turno.

Em entrevista @ Governanga e Desenvolvimento o governador de Minas Gerais fala do modelo adotado por ele para sua administragdo,
do crescimento do pais, dos projetos em desenvolvimento e da busca de investimentos no exterior.

O crescimento do pais é uma das principais
metas nacionais. Como o senhor avalia esse
cendario? Com foco na gestio, o que acredita que
precisa ser feito em prol desse crescimento?

Nio tenho divida de que a concentragio excessiva
de recursos ¢ de poder no 4mbito do governo central,
em detrimento dos demais entes publicos federados,
constitui-se, hoje, no maior obsticulo ao crescimento
econdmico e ao desenvolvimento social. Também vejo
com enorme preocupagio o alargamento do peso da
méiquina federal Acho que o governo federal, no
momento em que tinha um espaco até mesmo para
diminuir alguns impostos, aumenta, ¢ de forma
incomprimivel, alguns custos da miquina, o que serd
perverso para o futuro do Brasil, sobretudo para os
préximos governantes. Grande parte do superivit hoje
construido no pafs se dd gracas aos esforcos que virios
estados fizeram.

Alguma mudanca nos impostos j poderia ter sido
feita, mas o que me preocupa é que 0 governo vem
avangando, e avangando e muito nos gastos correntes.
Sem sombra de divida, a ineficiéncia do modelo de
gestdo publica ainda instalado no pais é que mantém
abertos os ralos do desperdicio ¢ a gravissima inversio
de prioridades. O Brasil, lamentavelmente, continua
gastando muito mais com o aparato governamental do
que investindo nas pessoas, na populagio.

Quando a agenda nacional discute o desafio da
retomada do crescimento nacional, é preciso incluir
nela esta questio fundamental, sobre como gerimos e
investimos os recursos publicos. Ao estudar esse
tema, constataremos o 6bvio: é preciso rever profun-
damente as priticas, os métodos e os processos de
gestio que hoje produzem excesso de gastos e es-
cassez de resultados.

Os estados, ¢ falo de estados governados pelos mais
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variados partidos, a0 longo dos tGltimos anos, tém dado
grande exemplo de responsabilidade com a adogio de
ajustes fortes. Minas ¢ um grande exemplo, saindo de
um déficit previsto de R$ 2,4 bilhdes em 2003 para
mvestimentos de R$ 9 bilhdes em 2008, mas outros
estados também viveram processos de ajuste seme-
lhantes ao nosso. Em Minas, tem sido o nosso desafio
didrio fazer o melhor possivel com os recursos de que
dispomos, ¢ esta é a contribuigio mais importante que
nosso estado vem dando ao Brasil. Aqui, instalamos
um regime de absoluta austeridade em relagio aos
investimentos publicos e por isso nenhum centavo dos
recursos do estado serd gasto sem responsabilidade.

Em relacao ao seu governo, sabemos que muitos
projetos foram inovadores. Entre os trabalhos
desenvolvidos, qual o senhor acredita que pode
colaborar para o crescimento de outros estados?

Pela qualidade do processo de mudanga instalado
em Minas, o Brasil tem acompanhado, com enorme
atengio, tudo aquilo que vem acontecendo no nosso
estado, nos dltimos anos. O Choque de Gestio, o
alcance do equilibrio orgamentirio e financeiro ¢ a

recuperagio progressiva da capacidade de investimen-
tos do Estado criaram um modelo de competéncia
administrativa e financeira. Nossos programas nas
dreas da educagio, saneamento, saide e seguranga
foram incluidos entre os mais criativos e eficazes em
curso no pais.

A recuperagio financeira do estado resgatou a nossa
credibilidade junto aos organismos internacionais de
fomento, que hoje utilizam modelos criados em Minas
como pardmetro para financiamentos a outros estados.
Estamos executando um conjunto de obras como hi
virias décadas ndo se via em Minas Gerais.

Estamos atenuando os imensos contrastes entre as
regides ¢ as classes sociais com um trabalho que pro-
duziri seus melhores frutos nas préximas décadas. E os
resultados estio af: na educagio, Minas Gerais foi pio-
neira na implantagio do ensino fundamental de nove
anos. Ainda hoje, o estado é o tinico a receber criangas
de seis anos em todas as escolas estaduais e municipais
das 853 cidades mineiras. Ou seja, estamos dobrando o
tempo de alfabetizacio. Reformamos 70% da rede
publica, que é formada por 4 mil escolas. A internet
agora chega is escolas e fomos também o primeiro




estado a distribuir gratuitamente livros didaticos aos
900 mil alunos do ensino médio matriculados em
todas as escolas da rede estadual de ensino. Pam eles,
langamos agora o mais inovador ensino profissiona-
lizante do pais, em todo o estado.

Nos transportes, 100% das cidades mineiras vio
estar ligadas por asfalto, um investimento da ordem de
R$ 2,2 bilhoes. Recuperamos 8.500 km de estradas
estaduais. Em parceria com as operadoras, estamos
garantindo a cobertura dos servigos de telefonia celu-
lar e transmissio de dados em 100% dos municipios
de Minas Gerais.

Na drea de sadde, de 2003 a 2006, o governo esta-
dual investiu R$ 6,69 bilhes. Reequipamos os hospi-
tais regionais, ampliamos os programas de satide pre-
ventiva ¢ quadruplicamos o volume de remédios gra-
tuitos. O Pro-Hosp é um programa que estd transfor-
mando a légica do sistema ptblico de satide em Minas
¢ hoje ji ¢ referéncia para outros estados. Estamos
injetando R$ 207 milh&es em 126 hospitais que aten-
dem pelo SUS em todas as regides do estado.

Langamos o Poupanga Jovem, também inédito no
pais. Ele vai beneficiar 50 mil alunos do ensino médio
da rede estadual até 2009, que terdo uma poupanga de
R$ 3 mil para ajudi-les no inicio de sua carreira
profissional. O programa ¢ voltado para adolescentes
que moram em municipios com baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), onde sio registrados altos
indices de evasio escolar e de violéncia.
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Em relacao aos municipios, o que o senhor acha que preci-
saria ser mudado ou inovado em relagdo a gestao publica
para melhoria da administracao?

Adotamos em Minas, desde 2003, um conjunto de medidas
muito utilizadas na iniciativa privada para alcan¢armos o maior salto
no desenvolvimento econdmico e social do nosso estado. Introduzi-
mos, no setor piiblico, iniciativas e processos comuns nas empresas,
as metas e os resultados. O que nés fizemos em Minas possibilitou
o equilibrio das nossas contas e a retomada dos investimentos em
dreas prioritirias do governo, entre elas infra-estrutura, saude,
saneamento bésico, seguranga publica e educagio.

A gestio eficiente, as metas, transparéncia, eficiéncia do servidor
publico e sua participagio nos bons resultados do estado é uma
pritica que se tomou referéncia de gestdo para os nossos 853
municipios e para todo o Brasil.

Temos a certeza de que a boa gestio serd disseminada entre os
nossos municipios que precisam profissionalizar a sua gestio. Com
isso, eles estario em dia com a Lei de Responsabilidade Fiscal, que
limita os gastos d os municipios, para que no sejam prejudicados em
programas estaduais ou federais ou mesmo contrair financiame ntos.

E os resultados ja sio visiveis. Desenvolvemos virios programas
em parceria com os municipios. O Minas Avanga, por exemplo, que
realiza obras de infra-estrutura em parceria com os municipios, ji
conseguiu executar 54 grandes obras em 43 municipios, com inves-
timento de R$ 212 milhdes e contrapartida de R$ 26 milhoes das
prefeituras.




Na verdade, estamos preparando as nossas
prefeituras para a retomada do pacto federativo tio
defendido junto ao governo federal e que prevé o for-
talecimento de estados e municipios. Estamos fazendo
algo em parceria, transferindo para os municipios a
responsabilidade de cuidar, por exemplo, das estradas
vicinais, da drea rural.

Eisso que estamos querendo que ocorra no Brasil:
o governo federal permitindo aos estados que cuidem
daquilo que eles cuidam melhor que o governo fede-
ral. Estamos dando aqui o exemplo: permitindo que os
municipios cuidem daquilo que eles cuidam melhor
que o estado.

Qual o perfil ideal de umadministrador pablico?
E o que o senhor acredita que precisa ser feito
para melhorar esse perfil?

Quem tem a responsabilidade de administrar o
setor publico deve ter a dimensio da qualidade do
gasto publico. E éisso o que mais tem nos preocupado
A frente da administracio de Minas Gerais. Desde o
inicio do nosso primeiro mandato, com a reforma
administrativa, procuramos reduzir os gastos com a
miquina piblica, reduzindo o nimero de secretarias e
cargos, sem nos deixar cercar de bons profissionais.
Buscamos o estado eficiente, capaz de apresentar
resultados e, obviamente, com a profissionalizacio dos
cargos publicos. O nosso estado conta com uma
excepcional equipe de colaboradores, coesa e sempre
alertas para o que aqui ji foi construido.

Esses gestores nos auxiliam, a cada dia, na execugio
dos instrumentos novos de gestio que € m possibilita-
do alavancar investimentos que jamais chegaram ao
nosso estado. Sem o alargamento da estrutura do
poder ptblico, estamos dando exemplo para todo o
pais, gastando menos com o estado para gastar mais
com as pessaas.
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Recentemente o senhor esteve em Tel Aviv
(Israel) para conhecer novas tecnologias, até
mesmo na area de seguranca piiblica. O senhor
acredita que outros estados também deveriam
buscar mostrar seu potencial para o exterior em
busca de investimentos?

Uma das razdes principais de nossa visita a Israel
foi justamente conhecer um pouco mais profunda-
mente o sistema de seguranga que o pais utiliza no
controle da violéncia. Tive aoportunidade de conhecer
por dentro todo o sistema de monitoramento de
Jerusalém, uma cidade particularmente sensivel no
que diz respeito A seguranga ptblica pelo fato de
guardar os lugares considerados sagrados por judeus,
cristdos e mugulmanos. O sistema foi especificamente
desenvolvido para a cidade de Jerusalém pela empresa
H. Mer e é considerado modelo nas reas de vigilincia
e monitoramento de vias urbanas. Hes utilizam um
complexo de 300 cimeras de video, com sensores que
detectam movimentos bruscos e calor. Nés queremos
incorporar essas novas tecnologias que Israel ji utiliza
para combater a criminalidade também em Minas
Gerais. Nés temos tido éxito, resultados importantes
na redugio da criminalidade, mas onde houver novos
mnstrumentos, sobretudo no campo da inteligéncia e da
informagio, nds vamos busci-los. Fizemos o convite e
acertamos para 0 ano que vem uma visita dos execu-
tivos da H. Mer a Minas Gerais, para que eles também
conhecam o que ji temos em funcionamento, como,
por exemplo, o programa Fica Vivo de redugio de
homicidios, pioneiro no Brasil. Com o Fiva Vivo esta-
mos abrindo novas oportunidades a jovens que vivem
em situagio de risco, por meio do desenvolvimento de
oficinas de arte, cultura e esportes.

A seguranca publica, que é o calcanhar-de-
aquiles de varios estados; é também o de Minas




Gerais? Como esta essa area no estado?

Minsas, 20 longo desses quatro anos e meio, investiu R$ 789 milhdes - investimentos ape -
nas - na drea de seguranca, enquanto a contrapartida do governo federal foi de R$ 54 milhdes
nesses cinco anos - alguma coisa em torno de R$ 10 milhdes por ano, um tergo de uma peni-
tencidria.

Com os esses investimentos, adquirimos 4.700 novas viaturas para renovar a frota das
Policias Militar, Civil e Corpo de Bombeiros, que hoje conta com 11.700 wveiculos. Além
disso, implantamos o mais inovador sistema de manutengio terceirizada para garantir maior
disponibilidade dos carrcs nas ruas.

Aumentamos em 226% o ntimero de vagas prisionais, chegando a 11.105 novas unidades
com a construgio de 11 novas penitencidrias ¢ 12 novos presidios. O nosso efetivo policial
chegou a0 nimero de 54.726 policiais civis, militares ¢ bombeiros. Em 2010, somente a
Policia Militar tem previsio de atingir 51 mil servidores. Além de melhorar as condi¢ées de
trabalho dos nossos homens, investimos também na melhoria da qualificagio dos servidores
de toda a drea de seguranga, por meio de promogdes ¢ cursos.

O resultado desses investimentos estio nos indicadores que, em Minas, ji comegaram a
recuar de forma consistente ao longo dos tltimos trés anos. E estamos utilizando esses recur-
sos de forma planejada, porque a questio nio é apenas do volume de recursos, o que sempre
¢ muito importante. A questio ¢ da qualidade do gasto e ¢ isso que, aqui em Minas, estamos
buscando aprimorar cada vez mais.

Os membros do Consad se retinem periodicamente para discutir assuntos de gestao
que dizem respeito a todos os estados, sem levar em conta questdes partidarias.
Como o senhor vé essa uniao num momento tao delicado da politica partidaria?

O exemplo do Consad vem ao encontro do pensamento dessa nova geragio de politicos
brasileiros que deixam as divergéncias politicas apenas para os momentos de disputas
eleitorais. Minas tem dado um grande exemplo ao Brasil nesse sentido. Hi sim o momen-
to da disputa, h4 0 momento do embate. E natural. Mas ap6s as eleicoes, ¢ hora de traba-
lhar em harmonia. A politica é a arte da convergéncia. Quando mais somarmos estorgos,
melhores serdo os beneficios para a populagio. Em Minas, a convergéncia nio se restringe
ao mundo politico. Toda a sociedade mineira vive um momento importante de parcerias.
Acho que as divergéncias partidérias, fora do momento eleitoral, nio trazem nenhum bene-
ficio para a pop ulagio.

O Consad, por meio do Forum do Conselho realizado a cada trés meses, tem trazi-
do o tema Gestao Piblica a debate em todas as esferas da sociedade e de governo,
inclusive com a preparacao do I Férum Consad de Gestao Publica. O senhor acre-
dita que discutir esse tema, inclusive academicamente, vai colaborar para inseri-lo
na pauta nacional?

A gestio eficiente na esfera publica é algo fundamental e inadiivel. Toda discussio sobre
esse assunto € saudivel. Em Minas Gerais, por exemplo, nés s6 conseguimos os bons resul-
tados que temos atualmente, com investimentos considerdveis em satde, educagio, segu-
ranga publica e infra-estrutura, porque conseguimos equilibrar as nossas finangas. Com esse
equilibrio, conseguimos aumentar os nossos investimentos préprios e voltamos a ter acesso
aos financiamentos extemos, depois de 12 anos. Tudo isso s6 foi possivel porque estabelece -
mos o controle dos gastos, o plangjamento, a fixacio de metas e 0 acompanhamento do
cumprimento dessas metas como pré-condi¢des para o inicio de qualquer novo projeto.
Decidimos investir menos na manuten¢io da miquina para colocar mais recursos no atendi-
mento a populagio. T3o importante quanto viabilizar os recursos ¢ gasti-los com qualidade,
com controle.

Muitos estados tém dado exemplo na gestdo puiblica, mas o debate precisa ser nacional. O
governo federal ainda nio adotou na sua pauta temas como o planejamento e o controle dos
gastos publicos. Vejo isso com preocupagio porque esses dois pontos sio fundamentais para
otimizar a utilizago dos recursos ¢ poderio até permitir a redugio da carga tributiria. Se os
governos gastarem melhor os impostos que recolhem poderao, ao longo do tempo, reduzir o
que é cobrado da sociedade.
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Gestao Publica de Alagoas

inova com programa de modernizacao

Equipe da Secretaria de Estado da Gestdo Piblica elahora
projeto para conferir sequranca a folha de pessoal

Ascom/Segesp
ZCSE

secretario estadual da Gestao Piblica, Adriano Soares da

Costa, e sua equipe estio realizando um trabalho de vanguar-

da em Alagoas. A folha de pagamento dos servidores ptbli-

cos, que apresentou uma série de inconsisténcias administra-
tivas, tornou-se alvo de agdes modemas para corregio dos erros resul-
tantes das gestdes passadas. Em novembro, durante um café-da-
manhi realizado para a imprensa em Maceid, o secretirio anunciou
que serd encaminhado 3 Assembléia Legislativa um projeto de lei que
trata da seguranga na folha de pagamento. “Esse projeto de seguranga
val vetar a interferéncia de terceiros no sistema e garantir total segu-
ranga aos servidores e ao governo”, destaca Adriano Soares, lembran-
do que em administracdes anteriores nio havia nenhum controle de
acesso a0 documento.

O secretdrio destacou ainda o servico “espago da transparéncia”
que vai ser criado dentro do site da Segesp (www.gestaopublica.
algovbr), onde servidores publicos ¢ os cidadios em geral vio poder
encontrar a prestagio de contas de todas as secretarias e érgaos pibli-  Secretdrio Adriano Soares apresenta
cos do estado, com dados mensais sobre despesas de luz, dgua, tele-  Programa de Modernizacéio
fone, entre outros. De acordo com Adriano Soares, nesse sistema vai
ser possivel fazer o cruzamento de informagdes para saber quais os
Orgios que estio gastando mais ou menos.

Aso m/Seg e

Programa de Modernizacao da Gestao Publica

Esses procedimentos s6 foram possiveis gracas ao Programa de
Modernizagio da Segesp, que nio permite a entrada de ninguém no
sistema de elaboragio e controle da folha de pagamento, implantado
este ano no 6rgio. “Hoje nio se manuseia mais nada na folha de paga-
mento. No sistema anterior, a fragilidade era tdo grande que algumas —
pessoas usavam senhas de terceiros para acessi-lo”, comenta o supe-




Adriano Soares e o governador Teotonio
Vilela durante apresentagiio do Sistema
de Consignagoes

com o Instituto de Desenvolvimento Gerencial. Ela
informou sobre os represe ntantes dos 6rgios do gover-
no que estio trabalhando como gestores de pacotes
(que cuidam das diferentes despesas existentes nos
6rgios que representam) e sobre as metas de curto e
médio prazo a serem atingidas.

Aimplantacio de mais uma central de atendimen-
to do J4 deve ocorrer no préximo ano, no bairro mais
populoso de Maceid, o Benedito Bentes, o que deverd
proporcionar o atendimento de mais de 250 mil pes-
soas por més. Na capital, hi trés J4s funcionando no
rintendente de Modernizagio, Guilherme Lima. No  Shopping Farol, na sede do antigo Produban, no cen-
portal da Gestdo Ptblica, o servidor pode encontrar  tro, e no antigo Shopping Mangabeira, no bairro
informagdes sobre os servicos disponibilizados pelo  homénimo. A central deve ser instalada ainda nos
estado e informagdes de interesses pessoais e coletivas,  municipios de Delmiro Gouveia, Santana do Ipanema
como, por exemplo, o acesso ao Sistema de Consig- e Maragogi, no interior do estado. Atualmente, fora

nag¢des (Sicons) e o acompanhamento de processos. Maceid, o Ji s6 existe na cidade de Sio Miguel dos
Campos.
Mudancas positivas Sobre o levantamento do patriménio ptblico do

No evento do café-da-manhj, a equipe da Segesp  estado, Isménia Lessa ressaltou que jad foram feitas
apresentou as mudangas promovidas na pasta da  1.400 vistorias desde que o trabalho de catalogagio e
Gestio Publica nesses primeiros meses do ano. O  atualizagio comegou a ser feito. Semanalmente, uma
secretirio-adjunto de Gestdo de Pessoas, Joio Carlos  equipe da Superintendéncia de Patrimonio faz vistorias
Barros, apresentou por slides as modificacdes feitasna  na capital e no interior. A equipe da Gestio Publica
infra-estrutura da secretaria. Todo o mobilidrio foi tro-  garante que ainda hi muito félego para dar con-
cado, assim como substituidos equipamentos obsole-  tinuidade aos trabalhos e implantar mais inovagdes em
tos, como, por exemplo, miquinas de datilografia. A beneficio do povo alagaano.
compra de 120 novos computadores ¢ da mobilia foi
possivel com a redugio de 46% no aditivo do contrato
com a empresa Eldgica (responsivel pelo sistema da
folha de pagamento). Catracas eletrdnicas e crachis de ‘
identifica¢io foram duas ferramentas implantadas para
o controle de entrada e saida de pessoas.

No processo de mudanga, todas as caréncias foram
cuidadosamente reparadas, e a Segesp passoua ter uma
visdo mais holistica do todo, implantando agdes inte-
gradas para motivar servidores, favorecendo a sadde
fisica, emocional e mental. As barreiras arquitetonicas
foram removidas, possibilitando o acesso de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica aos servigos da secre-
taria. A Diretoria de Pericia Médica e Satide Ocupa-
cional (antiga Junta Médica) e a Escola de Governo ga-
nharam sede nova, com condi¢des adequadas para fun-
cionamento dos setores.

A secretiria-adjunta de Administragio e Patrimé6-
nio, Isménia Lessa, apresentou o projeto de Otimi-
zagio de Despesas que estd sendo implantado no esta- ~ Secretdria adjunta Isménia Lessa apresenta
do coma coordenagio e gestio da Segesp, em parceria  Programa de Ofimizacéio de Despesas
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Estado do Amazonas avanca na
gestao de recursos humanos

Departamento de Programas ¢ Projetos da Sead/AM

om evento festivo promovido no dia 10 de outubro de

2007, a Secretaria de Administragio e Gestio do Estado do

Amazonas (Sead) marcou a comemoragio de dois anos de

sucesso do funcionamento do Portal de Legislagio de
Recursos Humanos - o RHNet-AM.

Disponivel de forma irrestrita na rede mundial de computa-
dores, o portal representou um marco na gestio de recursos
humanos no Amazonas. Servidores ¢ gestores das dreas de adminis-
tragio dos 6rgios ptiblicos passaram a contar com um canal institu-
cional 4gil de consulta sobre legislagio de pesscal com informagoes
completas, atualizadas e de ficil compreensio sobre leis estaduais e
federais alé m de normas, decretos, portarias e atos ad ministrativos.

A comemoracio reuniu a equipe do Nicleo Gestor do Portal,
instituido no Ambito da Sead, servidores de diversas dreas dessa se-
cretaria, dos Nucleos de Gestao de Pessoal dos demais 6rgios esta-
duais, da equipe de Coordenacio Estadual do Programa Nacional
de Apoio 3 Modernizagio da Gestio e do Planejamento dos Estados
Brasileiros ¢ do Distrito Federal (Pnage), além de servidores que
atuam em dreas que € m como foco o aspecto juridico da relagio do
governo com o funcionalismo ptblico.

Sob a coordenacio do secretirio Redomarck Castelo Branco,
foram exibidas, na ocasiio, alguns indicadores que demonstram o
sucesso indiscutivel do projeto. Entre esses indicadores, dois mere-
cem ser destacados, na opiniio do coordenador do Ntcleo Gestor
do prgeto, Lucio Menezes: a quantidade de visitas ao portal e o
ndmero de atos (leis, decretos, portarias, etc.) constantes na base de
dados. A quantidade de visitas registradas supera a marca de 80 mil
nos dois anos de funcionamento, o que demonstra uma média
didria de 110 visitas. Na tabela a seguir estd demonstrada a quanti-
dade de atos, por tipo, constante da base de dados. O grifico mais
adiante mostra a evolu¢io quantitativa da base de dados da legislaco
estadual, ao longo do tempo.
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Base de dados da Legislagéio Estadual

NG TIPO DE ATO QUANTIDADE A efetividade do Portal RHnet-Am
” foi testemunhada, de viva voz, pelas

1 EMENTARIO 1850 servidoras Eleonora de Freitas, diretora
2 DECRETO NUMERADO 1.565 do Departamento de Gestio de Pessoas
3 LEI ORDINARIA 595 da Sead, e Anita Ferreira, diretora do
4 LEI DELEGADA 120 Depar tamento ]uridico do Instituto de
z Protegio Ambiental do Amazonas

5 | CONSTITUICAO /EMENDA 62 (Ipaan?l)_ “O RHNoe-Am £ it form
g ORI &7 menta que realmente veio para moder-
7 RESOLUCAO 58 nizar e melhorar os processos, uma vez
8 PARECER 50 que o processo administrativo que ins-
9 INSTRUCAO NORMATIVA 18 truiAamos em um més,”hoje conseguim_os
10 | LEI COMPLEMENTAR 17 ?ezrer;?a em um dia”, declarou Anita
1 LEI PROMULGADA 9 Os grandes beneficios obtidos com o
12 DESPACHO 6 funcionamento desse produto consti-
13 ORDEM DE SERVICO 4 tuem estimulo adicional A equipe da
14 DECRETO SEM N[’JMERO 2 Sead para dCdiCél(_;iO ainda maior a con-
15 PORTARIA CONJUNTA 1 clu§30 bem sugedlda de outros projetos
na drea de gestio de recursos humanos.

i L LR O ! “O Portal RHNET-Am € parte impor-
TOTAL 4.420 tante, porém nio exclusiva, de um

Evolucdio da base de dados da Legislacdo Estadual
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amplo programa de modernizagio que o Estado do
Amazonas vem implementando para melhoria con-
tinua da gestio do seu efetivo de servidores”, avalia o
secretirio de Administracio e Gestio, Redomarck
Castelo Branco.

Esses projetos formam um conjunto estruturado
com miultiplas interdependéncias, de tal forma que for-
tllecem o sistema de recursos humanos e a propria
atuacio da Sead. Estio em estigio avangado de desen-
volvimento a edi¢ao de uma politica institucional de
recursos humanos, a revisio de toda a legislagio perti-
nente ¢ um sistema informatizado de gestio de recur-

FFF e

sos humanos inovador nos aspectos de funcionalidade,
seguranga, produtividade e confiabilidade na produgio
de informagdes para a efetividade da gestio.

A politica de recursos humanos, em fase final de
aprovagio por parte do nivel estratégico do governo,
tem como objetivo estabelecer diretrizes para os
processos de selegio, estigio probatério, treinamento e
desenvolvimento, carreiras, profissionalizagio, remu-
neracio e avaliacio de desempenho, focando as com-
peténcias, a motivagio e o alcance de resultados, com a
finalidade de proporcionar ganhos aos érgios e enti-
dades do estado e aos seus servidores.
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A revisio da legislagio do setor consiste na sua andlise, adequacio e reformulagio, em con-
formidade com os dispositivos constitucionais vigentes e com a politica formulada, concomitan-
temente coma correcio das imperfeigdes detectadas. Foram gerados como produtos desse pro-
jeto minutas de atos normativos visando 2 atualizagio da legislagio, sob trés dimensdes: apri-
moramento e depuragio da legislacio vigente, incorporagio de dispositivos constitucionais 2 le-
gislacgio, inovacio legal. As minutas produzidas encontram-se sob avaliagio da Procuradoria-
Geral do Estado para, posteriormente, serem avaliadas pela Casa Civil e finalmente encaminha-
das conforme o rito de aprovagio correspondente a natureza de cada minuta de ato produzida.

O Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH/AM) é um siste ma informa-
tizado que permeari todos os processos de gestdo de RH, desde o recrutamento e selecio até o
pagamento de aposentadorias ¢ pensées. Utilizando tecnologia de ponta, serd uma solugio de
métodos altamente inovadores. A partir de sua utilizagio, o trabalho dos Ntcleos Setoriais de
RH para manutengio das informacdes serd apenas o registro dos atos legais referentes a cada
servidor. O sistema se encarregard da produgio de todos os efeitos e conseqiiéncias, baseado na
parametrizagio da legislagio introduzida no sistema. Com isso espera-se a obten¢io de benefi-
Clos eXpressivos tanto para a administragio piblica como para os servidores, tais como: agilidade
e comodidade com a simplificagio e a racionalizagio dos processos de trabalho, controle e
reducio de despesas da folha de pagamento pela impossibilidade de pagamentos errdneos, inde-
vidos ou ilegais, melhoria do desempenho dos gerentes e técnicos de RH, transparéncia e uni-
formizacio na aplicacio da legislagio pertinente e baixo custo de manutengio.

O desenvolvimento do sistema informatizado estd a cargo de um consércio de empresas con-
tratado para esse fim especifico. Uma equipe de servidores do Governo do Estado do Amazonas
foi designada para acompanhar e fiscalizar os trabalhos, além de absorver todo o conhecimento
aplicado na sua constru¢io, viabilizando assim a manutengio e a evolug¢io do sistema ap6s o tér-
mino do contrato com o consorcio. O cronograma fisico-financeiro do projeto vem sendo
cumprido rigorosamente e a implantagio do sistema devera ser iniciada em agosto de 2008.

De acordo com o secretirio Redomarck Castelo Branco, todas essas iniciativas, com conexio
e harmonia entre si, buscam o fortalecimento da gestdo na drea de recursos humanos e estio
sendo viabilizadas gragas 4 determinagio e ao patrocinio do governador Eduardo Braga, expres-
so pormeio da alocagio dos recursos necessirios e do acompanhamento continuo e permanente
das acdes desenvolvidas.

Apresentagéio do projeto do SIGRH-AM

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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Bahia tem novas regras para
contratacao de servicos terceirizados

ara racionalizar as contratagdes de

mao-de-obra terceirizada pelo setor

publico, garantir a seguranga das

licitagbes e transformi-las em
instrumento de reducgio dos gastos com
custeio da miquina ptblica, o governador da
Bahia, Jaques Wagner, langou em novembro
um pacote de medidas com novas regras para
as licitagdes publicas no setor. As medidas
contemplam as dreas de conservagio e
limpeza; copa e cozinha; vigilancia e segu-
ranga patrimonial; além de suporte adminis-
trativo, operacional e manutengio de prédios
publicos e apoio as atividades de informatica.

Regulamentadas pelo decreto governa-
mental de nimero 10.545 publicado na
edi¢io de 6 de novembro do Didrio Oficial
do estado, as regras consolidam mudangas ji
imple mentadas 20 longo do ano pela Secre-
taria da Administragio do Estado (Saeb) e
agregam novos avangos. De acordo com a
Saeb, a contratagio de servigos terceirizados
consumiu R$ 240 milh&es em 2006. Estima-
se que a aplicacio dos novos critérios reduza
em até 20% os gastos do estado com as ter-
ceirizagoes.

Entre as ag¢oes, destacam-se a utilizacio
exclusiva do pregao eletronico para esse tipo
de liciagio - método que confere maior
amplitude, celeridade e transparéncia ao
processo licitatcrio - ¢ o emprego do registro
de pregos nas contratagdes de servigos, o que

Ascomy/Saeb

garante a continuidade no fornecimento e
evita o apelo a contratos emergenciais, um
conhecido mecanismo de perpetuagio dos
mesmos forne cedores nos 6rgaos publicos.

Entre asiniciativas j4 implementadas este
ano pela Saeb, estd também o fim da pritica,
adotada pela gestao passada, de exclusio de
licitantes cujos precos eram considerados
inexeqiiiveis por estarem abaixo de prego
minimo referencial estimado pela adminis-
tragio e mantido em envelopes lacrados.

Na pratica, essa interpretagdo para o
critério de preco inexeqiifvel levava o estado
a gastar mais nas compras publicas e foi
substituida pelo entendimento de que o
empresdrio pode abrir mio de parte do lucro,
por exemplo, para vencer uma licitagio. “Se
fizesse isso pelo critério anterior, o licitante
ficaria abaixo da linha de corte e seria elimi-
nado da disputa, o que prejudicava a con-
corréncia”, explica o secretirio Manoel Vi-
tério. A economia média, com essa medida,
é de 17% nas licitagdes realizadas com as
mesmas especificagdes técnicas de certames
anteriores.

A Saeb jd vem estabele cendo, alé m disso,
prioridade total para o pregio eletronico nas
licitagbes. Como vantagens do pregio ele-
trénico, o coordenador- geral de Licitagdes
do estado, Adriano Gallo, destaca a amplia-
¢ao da disputa no processo licitatério - ja que
o instrumento reduz os custos de partici-




pagio por parte das empresas -, além do ganho em
transparéncia - uma vez que qualquer cidadio pode acom-
panhar o pregio via internet, no endereco wwwlicitacoes-
e.com.br. “O pregio eletronico dd maior celeridade e lici-
tude, a0 mesmo passo em que desburocratiza o processo de
licitagio”, sintetiza.

Fiscalizaciao de contratos

Mudanga a vista, também, na forma de atuagio do esta-
do com relagio ao acompanhamento e fiscalizagio dos con-
tratos. A Secretaria da Administracio ji prepara a capaci-
tagdo de cerca de 900 servidores estaduais para atuar como
fiscais de contrato. “Sao mudangas significativas que vao
desde a forma de licitar até a gestao e a fiscalizagio de cada
contrato. O estado precisa ter mais seguranga ¢ acompa-
nhar, de perto, onde e como estio sendo gastos os recursos
publicos”, afirma o secretirio Manoel Vitério.

As vantagens do pacote de medidas para a gestio ptbli-
ca vao além da redugio de gastos, garantindo contratagdes
mais eficazes e mais transparentes. “E uma nova abordagem
do governo para a drea de licitagdes, com realizagio de con-
tratos voltados para a qualidade do servigo e a observagio
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dos principios da racionalizagio dos gastos ¢ da transparén-
cia”, explica Vitério.

Vigilancia e limpeza

Sdo focos das mudangas as dreas de seguranga patrimonial e limpeza. O
decreto determina ainda a contratagio de servigos de seguranga eletronica,
como cAmeras, alarmes e sistema interno de TV. Sem perda de qualidade do
servigo ou diminuigio dos padrdes de seguranca

Atualmente, explica o coordenador da Central de Licitagio (CCL), Adriano
Motta Gallo, o estado estd pagando pelo trabalho de vigilantes que executam o
servigo de porteiros. A substitui¢io serd baseada em critérics objetivos “e nio
trard nenhum risco para a seguranca das repartigoes, que manterio seus efe-
tivos de vigilantes armados onde este tipo de profissional é exigido”, informa.

Na limpeza, foi ampliado o peso relativo ao coeficiente de produtividade.
A medida visa a discriminar e detalhar os procedimentos, otimizando o traba-
lho. A contratagio do fornecimento de mio-de-obra por metro quadrado é
uma medida mais precisa e universal do que estipular nimeros de traba-
lhadores ou de horas que devem ser utilizados em cada repartigao, como tradi-
cionalmente vinha sendo feito no estado. O foco passa a ser o resultado do
servigo. A unidade de contratagio por metro quadrado ja é utilizada no estado
de Sio Paulo.

Os novos contratos de prestagoes de servigos terceirizados terdo validade
inicial de 15 meses. Ao final desse perfodo, serdo submetidos 3 avaliagio
processual e podem ser renovados por, no miximo, 60 meses no total.

Ainda de acordo com Adriano Gallo, a inten¢io do decreto € estabelecer
uma triade virtuosa para os processos licitatérios e contratagdes de servigos ter-
ceirizados. “Essa triade serd constituida a partir de conceitos como transparén-
cia, fiscalizagao e penalizagio. Primeiro, a licitacio deve ser conduzida com o
méximo de lisura e sempre visando a vantagem para o estado. Depais, o decre-
to impoe critérios mais rigides de fiscalizagdo na execugio dos contratos. E,
finalmente, aqueles que infringirem as normas serao submetidos a penaliza-
¢oes também mais severas”, detalha o coordenador da CCL.
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Secretdrio de Administracéio
do Estado da Bahia
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ESPIRITO SANTO

No Espirito Santo, gestao do

gasto publico motiva
realizacao de seminario

Ascom/Seger

endo em vista a importincia de intro-

duzir melhorias na qualidade do gasto

pablico, o Governo do Estado do

Espirito Santo, por meio da Secretaria
de Gestio e Recursos Humanos (Seger), pro-
move anualmente um evento voltado para o
debate, com dirigentes publicos, sobre a impor-
tAncia de se realizar uma gestio eficiente do gasto
publico, apontando a¢des que contribuam para a
redugio dos custos, combate ao desperdicio ¢
melhor aplicagio dos recursos existentes, sempre
em conformidade com a legislagio vigente.

Em 2007, o0 3° Seminario de Gestio do Gasto
Publico ocorreu em setembro com a participagio
do consultor legislativo do Senado Marcos José
Mendes, que falou sobre “A eficiéncia do gasto
publico no Brasil”. Para o palestrante, a eficién-
ciado gasto deve ser uma meta dos governos, de
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Ricardo de Oliveira forma a contribuir para o crescimento da econo-
Secretdrio de Adminisiragéio mia e, conseqiientemente, para o desenvolvimento das politi-
do Estado d o Espirito Santo cas sociais.

Para o vice-governador do estado do Espirito Santo,
Ricardo Ferrago, “a qualidade do gasto ptiblico deve ser uma
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preocupagio didria, e é importante que seja debatida. A eficiéncia da
aplicagio dos recursos deve ser um esforgo coletivo para que o gover-
no possa dar conta de atender as necessidades do contribuinte, de
modo a produzir qualidade de vida”, disse.

Para o secretirio de Gestio e Recursos Humanos e vice-presidente
do Consad, Ricardo de Oliveira, “é preciso fazer uma gestao ptblica
com qualidade. Melhorar a administragio para fazer um controle do
gasto e aumentar os investimentos reduzindo o custeio. O gestor
publico precisa fazer investimentos que devolvam i populagio os
impostos que ela paga. Isso se reverte em melhoria na qualidade de
vida”, afirma.

A gestiao do gasto no ES

No Espirito Santo, bons exemplos de gestio do gasto puiblico, pro-
porcionando redugio dos custos, podem ser citados:

Telefonia

O governo do Espirito Santo estima uma economia de aproxi-
madamente R$ 4 milhdes na contratagao de servigos de telefonia, a
partir da negociagio de tarifas reduzidas com as operadoras.

Na modalidade telefonia fixa local, a redugio nos custos sera de
33% em 2007 com relagio a0 que foi gasto em 2006, gerando uma
economia no valor de R$ 1,5 milhdo. No inicio de 2007, dois pregoes
foram realizados para a contratag3o de servigos de telefonia mével e de
telefonia fixa na modalidade de longa distincia nacional.

A reducio dos nimeros também foi confirmada nesses dois
primeiros processos de licitagio. O valor do minuto de ligacio de tele-
fone fixo para celular, que antes custava R$ 0,55, foi reduzido para R$
0,09. No decorrer do ano, a economia com relagio ao tiltimo exerci-
cio serd de aproximadamente R$ 1,2 milhio.

Asegunda licitac3o, para contratagio de telefonia de longa distin-
cia (interurbanas), representa uma economia de 31% em relagio a0
que foi gasto pelo governo estadual em 2006. No altimo exercicio, o
servico de telefonia de longa distincia representou um custo anual de
R$ 1,5 milhio para os cofres ptblicos. Com a redugio dos
valores, a economia em 2007 serd de aproximadamente R$
500 mil.

Ainda esta prevista a locagio de equipamentos de teleco-
municagdes (Pabx) para o governo do estado, que vai gerar
uma economia de 25% nos gastos com telefonia, representan-
do uma redugio de R$ 700 mil para os cofres ptblicos.

Todo o processo de licitagio e contratagio é realizado pela
Subsecretaria de Administragio, da Secretaria de Gestio e
Recursos Humanos (Seger). As empresas contratadas para a
concessio dos servigos s3o: Telemar - telefonia fixa local e de
longa distincia; e Vivo - telefonia mével.

O objetivo, segundo o subsecretirio de Administragio,
Max da Mata, é garantir servigos eficientes no estado, com
precos mais baixos. “O modelo de telefonia do Espirito Santo
estd sendo elaborado para garantir, além da transparéncia na
contratagio dos servicos, a melhor relagio custo-beneficio
para o governo”, disse o subsecretdrio.

Max da Mata
Subsecretdrio de Estado da Administracéo
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Software

O Governo do Estado do Espirito Santo conquistou o maior
desconto do pafs, de 65%, gerando uma economia de R$ 20 milhoes
para os cofres publicos, com o contrato firmado entre a Secretaria de
Gestio e Recursos Humanos (Seger) e a Microsoft para a compra de
softwares aplicativos. Outros estados ji estio procurando a Seger,
interessados em aderir.

Além da grande economia conquistada - R$ 20 milh&es -, o registro
de prego vai trazer agilidade e facilidade na compra de produtos
Microsoft. Isso porque os drgios precisardo apenas aderir ao processo,
evitando a abertura de novos editais. E a entrega dos produtos deverd
ocorrer em no miximo 45 dias.

Pregio

Com a realizagio de pregio eletrénico, o governo do estado con-
quistou uma economia superior a R$ 28 milhdes com as licitag Ges rea-
lizadas de janeiro a setembro de 2007. No periodo, foram realizadas
1.919 licitagGes.

A inclusdo das informagdes relativas ao pregio na Internet e a rea-
lizagio de todo o procedimento na rede permitem o acesso a um uni-
verso muito mais amplo do que o alcangado pelos jornais oficiais e
comerciais. As informagdes estio disponiveis nio sé aos diretamente
interessados, que s30 os participantes do processo, como a toda a comu-
nidade que tenha acesso a rede, proporcionando mais agilidade,
transparéncia e maior competitividade entre os fornecedores.

“O pregio eletrdnico dd uma garantia ao gestor publico de maior
transparéncia daquilo que se quer contratar para o estado, potencia-
lizando alguns principios da administragio puablica como a publicidade.
Sem contar que a ferramenta do pregio é um processo mais ripido de
contratacio, porque os prazos si bem menores do que nas outras
modalidades de licitagio”, explicou o subsecretirio estadual da Admi-
nistragio, Max da Mata.

Alémdisso, 0 governo também registrou a redugio de 68% nos gas-
tos com passagens ¢ a redugio dos custos em 43% com a adogio do
processo de compra centralizada e de registro de precos.

A Seger acompanha as 61 principais despesas de custeio dos 6rgios e entidades do Poder
Executivo estadual. Existe em cada unidade uma comissio denominada Comissio Interna de
Controle de Custos Administrativos (Cica) (criadas por decreto), que, por meio de um sistema
denominado Despconw, encaminham 2 Seger, mensalmente, informagio dos gastos realizados.

Apbs consolidagio, as planilhas dos gastos realizad os por cada érgio sio disponibilizadas no site
da Seger. Além de disponibilizarmos para a sociedade as informagdes dos principais gastos de
custeio do governo, utilizamos essas mnformagdes para a elaboragio de projetos que visam 2
otimizagio dos gastos ¢ melhoria dos procedime ntos administrativos.

“Por meio dos relatérios disponibilizados, é possivel, também, identificar e priorizar as agdes
que visem ao controle do gasto ptiblico”, explicou a gerente de Controle Interno e Anilise de
Custos da Seger, Leila Casagrande.
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Fazer mais com menos

RENATA VILHENA

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais

O Governo do Estado de Minas Gerais
alcancou o equilibrio das contas publicas em 2004,
ap6s déficit orcamentirio e financeiro de cerca de
R$ 2.4 bilhoes em 2003. Além do déficit zero, o
estado promoveu o desenvolvimento social e
econdmico, havendo investimento em quase 400% a
partir de 2003. Como parte da proposta de reforma
e de modernizagio do aparato estatal, por meio do
Choque de Gestio, houve a melhoria da qualidade
do gasto e a aplicagio da metodologia de abastect
mento estratégico para redugio sustentivel dos cus
tos e defini¢io de politicas de suprimentos com go-
vernanga corporativa.

A Segunda Geragio do Choque de Gestio, pro-
movida pelo governo mineiro, tem como idéia cerr
tral a constar do processo de planejamento produzir
beneficios concretos para a sociedade, em atend+
mento 2 diretriz de inclusio dos destinatirios das
politicas pablicas, cujo éxito reside em alcangar os
objetivos ancorados no binémio Qualidade Fiscal e
Gestao Inovadora e Eficiente.

No estado, ji s3o colhidos frutos em face daalo-
cagio eficiente dos recursos ¢ por meio da comr
posigio estratégica do gasto, priorizando dreas de
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maior impacto social e que promovem a amplia¢io
da competitividade da economia mineira. Entre as
agoes empreendidas ao longo dos wltimos anos,
destacam-se como conquistas ja obtidas, na adogio
de politica efetiva de suprimentos, o fato de Minas
Gerais ser o primeiro estado federado, no mundo, a
ter o seu sistema de pregio eletronico aceito para
realizagdo de compras com recursos do Banco
Mundial (Bird) e Banco Interamericano de Desen-
volvimento (BID). Destaca-se, também, a elabo-
racio de medida sintese de precos de referéncia para
balizar os processos de compras realizados pelos
6rgios, com os pregos histéricos praticados pela
Administragio. Incluem-se nisso 0o acompanhamen-
to de pregos de mercado de mais de 1 mil itens de
compras mais recorrentes da Regido Metropolitana
¢ a implantagio de uma politica de Gestao Estraté-
gica de Suprimentos.

Batizado de Gestio Estratégica de Suprimentos
(GES), o programa ¢é desenvolvido sob a coorde-
nagio da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao de Minas Gerais (Seplag), com a consulto-
ria da empresa Accenture. As agdes estratégicas estio
sendo adotadas nas familias de bens, servigos e obras
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ligados a Saide (Medicamentos Bisicos e Excep-
cionais e Refei¢des Hospitalares), Obras (Pro-MG -
Programa de Recuperagio de Rodovias Estaduais),
Defesa Social (Refeigdes para Delegacias, Peni-
tencidrias), Governanca Eletronica (Equipamentos
de Informitica e Impressio), Educagio (Material de
Escritério e Consumiveis), entre outros, como de
passagens aéreas. O objetivo principal é reduzir o
custo total da aquisicio de compras realizadas em
virios setores-chave e de relevincia social para o
estado.

Ressalte-se que nas Familias de Equipamentos
de Informitica e Impressio e de Material de
Escritério e Consumiveis foram consideradas, na
aplicagio da metodologia de melhores priticas, a
promogio do desenvolvimento das pequenas
empresas, no que fosse possivel, ¢ o consumo e a
producio sustentiveis, com politicas efetivas no
processo de remanejamento e descarte inteligente.
Os equipamentos inserviveis estdo sendo utilizados
pelas escolas e pela policia para formagao de técnicos
em computagio, e os microcomputadores obsoletos,
mas ainda em funcionamento, em terminais de
acesso de salas de informdtica das escolas e nos
Centros de Vocagio Tecnolégica (CVT) ou nos
Telecentros.

Na aplicagio de strategic sourcing - ou seja, apli-
cagio das melhores priticas de mercado -, houve a
realizagio de diagndstico de toda a cadeia de supri-
mentos do estado: custos diretos e indiretos, inves-
timentos, histérico de despesas por grupos/classes
de materiais e servigos, a curva ABC de fornece-
dores, o perfil de gastos por unidade consumidora,
por secretaria, por tipo de licita¢io, por meio de for-
malizagio, a criticidade da familia de compras, a
complexidade do mercado fomecedor e a facilidade
de implementagio, etc. Foram levadas em conside-
ragio, como condi¢io para fechamento do diagnds-

Renata Vilhena
Secretdria de Planejamento e
Gestio do Estado de Minas Gerais

tico, as demandas de compras futuras, em face dos
Projetos Estruturadores (eram 40 projetos-chave no
ano de 2006).

Pode-se afirmar que a Gestio Estratégica de
Suprimentos em Minas é um projeto ousado e ino-
vador no pafs e perfaz a segunda grande fronteira de
eficiéncia com a aplicacio ji na fase interna de com-
pras de requerimentos internos mais apropriados,
anilise acurada e técnica de mercado, elaboragio de
calculo do custo total da aquisi¢io, com definigio de
modelos de fornecimento de bens ou servigos e de
execucio de obras, bem como controle de todo o
processo e da cadeia de suprimentos por meio de
sistema integrado, com controle lapidar de todas as
fases.

A expectativa é de se obter a economia total de
R$ 60 a R$ 80 milhoes, a ser concretizada nos pro-
ximos 12 meses, sendo que, em face das primeiras
compras com os novos modelos de aquisi¢des pro-
movidas, efetivamente, ji se quedaram economiza-
dos mais de R$ 6 milhoes, sem contar o ganho que
se obteve em racionalizagio de processos e pessoas
com a aplicagio do strategic sourcing nas familias de
compras acima destacadas, com a conseqiiente
reducio dos custos administrativos de processos li-
citatérios uma vez que, nas familias comuns aos
diversos 6rgios, foram centralizados os procedi-
mentos inerentes aos certames.

A experiéncia mineira indica que, a0 se mudar a
forma de trabalhar as aquisi¢des no estado, utilizan-
do as melhores priticas, a Administragio passa a
contar com uma gestio mais transparente e efi-
ciente. A gestio inteligente ¢ aquela que faz mais e
melhor com menos, que alcanga metas econdmicas
sem negligenciar o social ou a estabilidade fiscal e
que estabelece e cumpre uma trajetéria de evolugio
e desenvolvimento do estado.

Estamos certos de que a primeira geragio do
Choque de Gestio preparou o poder publico
mineiro, por meio de reformas legais e institu-
cionais, para adotar as diretrizes da qualidade fiscal e
exercer, na plenitude, o conceito do estado que
existe e trabalha em fungio dos resultados deman-
dadospela sociedade. Agora, com a segunda geragio,
¢ o momento de consolidar a qualidade dos gastos e
dar forma s palavras do governador Aécio Neves:
“Gastar menos com o proprio estado e¢ mais com o
cidadio”.

B
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Estado economiza mais de
800 milhoes com sistema

Pregdio eletronico do ComprasNet

Aganp/GO

em 2003, por meio da Agéncia Goiana de Adminis-

tragio ¢ Negécios Publicos (Aganp), o Sistema Ele-

tronico de Compras (ComprasNet.go) rendeu, nos
dltimos quatro anos, uma economia de R$ 807 milhdes a0
estado, o que corresponde a 24,2% de redugio nos gastos com
a aquisigio de mercadorias e contratacio de servicos
pelos drgios estaduais. A estimativa de gastos com as
compras governamentais neste periodo era de mais de
R$ 3,3 bilhdes, mas, por meio dos leildes, os bens e
servigos foram adquiridos por R$ 2,5 bilhdes.

Entre os 57 6rgios da administragio direta, autar-
quias ¢ fundagdes estaduais que utilizam o Compras
Net.go, a SecretariadaSatide representa 78% das aqui-
sigdes e ocupa o primeiro lugar em valores globais do
sisterma, com R$ 2,5 bilhoes de compras e economia
de R$ 656 milhdes sobre os valores estimados. Em
seguida estd a Secretaria da Educagio, cujo valor chega
aR$ 101 milhGes em compras e redugio de custos de
R$19 milhées.

O balango das negociacdes realizadas até o final de
outubro revela que o maior nimero de itens adquiri-
dos é de materiais de escritdrio, higiene e limpeza.
Quanto ao valor, aparecem em primeiro lugar os
medicamentos. Na contratagio de servigos, destacam-

D esde que foi implantado pela administracio estadual
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se limpeza e conservacio, vigilincia, dedetizacio e jardi-
nagem. “O Sistema Eletrénico de Compras do Estado
faz parte do processo de modernizagio da administragio
puablica estadual. Com ele, o governo de Goids con-
seguiu padronizar os procedimentos e reduzir os gastos
com as compras, melhorando a aplica¢io dos recursos
publicos”, afirma o presidente da Aganp, Manoel Xavier
Ferreira Filho.

Modernidade e avango - Considerado um dos sis-
temas mais atualizados do pais, o ComprasNet.go repre-
senta um avango nas relagées dos 6rgios publicos esta-
duais com seus fornecedores, traduzido em mais agilidade
nos contratos ¢ menores precos, além de possibilitar maior
transparéncia nas negociagdes ¢ a elaboragio de um maior
ndmero de relatérios gerenciais. As licitagdes sio rea
lizadas por meio de pregdes presenciais ou eletrdnicos e,
no segundo caso, podem ser acompanhados em tempo
real pelo site www.comprasnet.go.govbr. Os pregdes fun-
cionam como leildes as avessas, ou seja, a administragio
busca o menor prego das mercadorias, enquanto os
fornecedores, dentro do clima de competitividade, se
esforgam para fazer a melhor oferta.

Outra modalidade que tem gerado economia aos
cofres do estado, além da economia de tempo e de
burocracia, é o Sistema de Registro de Precos (SRP).
FEssa modalidade de compras permite aos érgios publi-
cos realizar licitagio conjunta para garantir melhores
precos na aquisi¢io de bens de consumo e servicos.
Lancado pela Agéncia Goiana de Administragio e
Negdcios Publicos (Aganp) em julho de 2005 para a
compra de equipamentos de informitica, o primeiro
contrato realizado por meio do SRP gerou em dois
anos uma economia de R$ 21,5 milhées sobre a pre-
visio dos gastos iniciais. Foram investidos R$ 32,9 mi-
lhoes na compra de 20.819 miquinas, divididas entre
microcomputadores, servidores e estabilizadores.

Em razio dos valores vantajosos da licitagio, o SRP
de equipamentos de informitica contou com a partici-
pagio de 80 mstituigdes, muitas das quais sao de outros
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Carlos Costa

Manoel Xavier Ferreira Filho
Presidente da Aganp

estados ou de 6rgios federais. Os valores do contrato
na modalidade de registro de pregos tém validade de 12
meses, mas a Aganp renegociou com os fornecedores a
manutengi dos precos por dois anos, até agosto de
2007. Devido a vantagem desse sisterna, em nove mbro
a Aganp abriu nova licitagio para aquisi¢io de 22 itens
diferentes de informatica coma participagio inicial de
35 6rgios.

Pelo SRR os fornecedores participam da licitacio e
se comprometem a manter seu prego pelo periodo de
um ano. A partir da homologagio, qualquerinstituigio
do pais pode aderir ao contrato e realizar sua compra, o
que reduz a burocracia comum a um processo isolado
de licitagio ¢ garante pregos competitivos. O sisterna
agrega vantagens por permitir ao érgio publico prever
e controlar gastos, além de ampliar a lisura e a trans-
paréncia do processo.
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Transparéncia, economia e
controle por meio do Sistema
de Aquisicoes Governamentais
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SAD/MT

arantir um nivel maior de
transparéncia ¢ um melhor
gerenciamento das compras,
alcangando assim economi-
cidade. Foi com esses objetivos que o
Govemno do Estado de Mato Grosso,
por meio da Secretaria de Estado de
Administragio (SAD), adquiriue im-
plantou o Sistema de Aquisi¢des Go-
vernamentais (Siag). Desde sua im-
plantacio em 2006, somente as lici-
tagdes de registro de prego garanti-
ram uma ecconomicidade de R$
95.935.361,00, que continuou € con-
tinua sendo exercida em 2007. Com a
aquisi¢io imediata, o governo estadual
economizou mais R$ 11 milhaes.

As duas modalidades juntas tota-
lizaram uma economia de R$
106.063.683,00, mais que o dobro re-
gistrado no ano anterior. Na aqui-
si¢ao imediata, o produto é adquirido
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assim que € feita a licitagio; depois
ocorre o empenho, o recebimento, a
verificacio dos documentos e, por
ultimo, o pagamento.

Antes de adotar o Siag, cada um
dos 41 é1gios e entidades da admi-
nistragio ptblica estadual direta,
autirquica e fundacional era respon-
sivel isoladamente por realizar as
aquisi¢des governamentais, sem um
critério técnico ou controle de pre-
cos. A falta de integragio e, conse-
quentemente, de transparéncia dos
avisos sobre licitagdes - que eram fei-
tos por carta-convite -, provocavam
davidas com relagio a legalidade das
operagdes, atrasando assim todo o
processo.

Aidéia de melhorar o sistema de
aquisigoes em Mato Grosso surgiu
em 2003, mas foi em 2006 que o go-
verno publicou o Decreto 7217, de
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14 de margo de 2006, determinando que todos
os processos de licitagio fossem centralizados
na SAD. Faltava entdo apenas o sistema que
colocasse os planos em pritica.

“Consultamos o mercado para identificar
as solugbes que se aproximavam do que
querfamos. A partir dai, analisamos as me-
lhores alternativas e abrimos uma consulta
publica. Nosso objetivo era encontrar um
mecanismo para integrar de forma eletrénica e
on line as informagdes sobre compras”, expli-
cou o secretirio de Administragcio de Mato
Grosso, Geraldo de Vitto Jr.

As especificagdes tecnolégicas do edital
previam que o sistema fosse bascado na inter-
net com cadastro unificado de precos, fomece-
dores e prestadores de servigos, além de per-
mitir o fluxo de informagdes, em tempo real,
de solicitagoes de compra e de abertura de li-
citacdes. A concorréncia publica com essas
determinacdes foi vencida pela AZ Informai-
tica, que apresentou melhor preco dentro das
exigéncias do edital.

A implantagio do sistema foi concluida em
maio de 2006, com o custo total de R$ 679 mil,
que incluiu o software ¢ o desenvolvimento de
funcionalidades. O contrato de manutengio
feito depois da licitacio custa R$ 28 mil men-
sais ao cofre do estado.

Antes do sistema, cada érgio era respon-
sivel por comprar o material, mediante um
processo burocritico e sem controle centra-
lizado. Como funciona via web, o Siag pode ser
acessado por qualquer funcionirio, permitin-
do o monitoramento completo de todos os
processos de compra do govermno.

Para realizar uma compra, a secretaria deve
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entrar no sistema e solicitar o produto para a
Secretaria de Administragio, que recebe junto
com esse pedido um informativo sobre a
dotagio orgamentiria e financeira do 6rgio
solicitante. Todo esse processo ¢ feito via
nternet. Caso o dinheiro em caixa seja sufi-
ciente, a compra € autorizada. “Com isso, con-
seguimos ter um monitoramento de tudo o
que é comprado”, completou o secretirio.

A principal vantagem do mecanismo ¢é a
divisao por médulos, que permite o controle
exato de cada etapa da compra, garantindo
transparéncia e agilizando a execugio do
processo. Em alguns casos, aquisiges que
demoravam em torno de 20 dias podem ser
efetuadas em até duas horas. O Siag evita tam-
bém um processo sem o devido saldo orga-
mentirio, com custo elevado ou em quanti-
dades e especificacoes inadequadas.

Com o funcionamento pleno do Siag, os
pregoes centralizados na SAD apés a publi-
cagio do Decreto n°7.217/06, que regulamen-
ta as aquisigdes governamentais do estado, sio
realizados de forma clara e com ampla concor-
réncia. Todo o processo de licitagio na moda-
lidade de pregio é acompanhado pelos partici-
pantes, deixando claro o compromisso do go-
verno com a transparéncia de suas a¢des.

De Vitto salientou a transparéncia com que
os procedimentos para a realizagio dos pregdes
sio tratados. “Sempre divulgamos todas e
quaisquer mudangas que possam OCOrrer no
edital inicial, com prazos, para que assim nos-
sos fornecedores possam se ajustar a eles. E os
fornecedores que discordarem do edital po-
dem entrar com pedido de impugnagio. Além
de publicar os editais no Didrio Oficial, os

Preg do realizado na SAD com a utilizagdo do
Sistema de Aquisigges Govemamentais (Siag)
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Secretdrio de Administracdo Geraldo de
Vitto com a portal de Aquisicoes de Mato
Grosso onde pode ser acessado o Sistema
de Aquisi ges Govemament ais (SIAG)
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interessados ainda podem conferi-los no portal do Siag, disponivel no site
da SAD (www.sad .mt.govbr), onde os fornecedores também podem con-
ferir o calendirio de pregdes. Todo o procedimento para realizagio de
pregdes ¢ tratado de forma clara”.

Somente no primeiro semestre de 2007, foram registrados 1.991 itens
em atas de registro de precos, disponiveis para adesio dos 6érgios esta-
duais. O superintendente de Aquisicoes Governamentais da SAD,
Ronaldo Ibarra Papa, explicou que sio poucos os bancos de especificagio
com itens e precos como o de Mato Grosso.

Economia com qualidade

Além de comprar barato, por meio do pregio, nas modalidades com-
pra imediata e registro de preco, o estado de Mato Grosso também
adquire com qualidade. “Hoje o estado estd comprando bem. Depois de
selecionarmos o melhor preco, o recebimento do produto é acompa-
nhado 2 risca para que nio ocorram equivocos com relagio ao que vai ser
entregue. Os produtos entregues tém de ter todas as especificagdes que
estdo no processo”, explicou o superintendente Ibarra.

De acordo com ele, em alguns pregoes, sao solicitadas amostras dos
produtos a serem adquiridos. A conferéncia dos produtos entregues fica
a cargo dos 6rgios que os solicitaram. “Todo érgio tem de ter gestdo de
contrato, quer seja de servigo, quer seja de compra, para acompanhar a
entrega dos produtos. Caso nio seja entregue o especificado, o produto é
devolvido e o formecedor terd que entregar o especificado.”

Ibarra acrescenta que, além da confiabilidade, esse sistema gera uma
economia consideravel. “Antes do pregio, nds fazemos uma projegio do
preco total estimado. Com o pregio presencial, os representantes das
empresas cadastradas para disponibilizar o produto em questio fazem
suas ofertas, nés as estudamos e escolhemos a que oferecer o melhor
preco”, frisou.

Registro de preco

A licitagio na modalidade “aquisi¢bes imediatas” ocorre quando é
constatada a necessidade de prover material ou contratar servigos para
uma secretaria apenas. Quando a demanda por um produto é maior, ou
se¢ja, quando hi a necessidade de atender ao pedido de virias secretarias
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pelo mesmo material, é realizado entio o
registro de pregos.

O superintendente diz que o registro de
precos tem virias vantagens. “Entre elas
podemos citar o que é chamado de estoque
virtual. O 6rgio nio precisa disponibilizar de
espaco fisico para estocar o produto adquiri-
do, nem de miao-de-obra para fazer a sua
manuten¢io ou manusei-lo. A empresa
ficard de posse desse produto. Quando hou-
ver a necessidade de reposi¢io do material,
basta fazer o pedido junto 2 empresa vence-
dora do pregio e esperar pela entrega.”

Outra vantagem ¢ a financeira, pois além
de comprar com um valor mais barato do
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que o prego de mercado, o estado ndo pre-
cisa, necessariamente, utilizar o valor total do
registro de prego realizado. “Por exemplo, se
acontece um registro de prego para compra
de computadores no valor de R$ 5 milhoes,
nio quer dizer que o estado ird gastar todo
esse montante. Esse é o valor de registro,
para que seja consumido, se acontecer,
durante umano, que é o prazo de validade da
licitagio de registro de prego. Ou s¢ja, o go-
verno nio gastou este valor, mas sim regis-
trou. Ele pode ounio ser consumido. Podem
ser registrados R$ 5 milhdes e serem utiliza-
dos apenas R$ 2 milhdes. O estado ird pagar
aquilo que consumir.”

Pregdio realizado em julho deste ano para locagdo d os veiculos para seguranga piblica

Fomento a economia local

De janeiro a agosto de 2007, a SAD ji
realizou e acompanhou 178 pregdes, que
tiveram 396 empresas como vencedoras.
Dessas, 259 (65,40%) sao empresas sediadas
em Mato Grosso. Esse resultado vai ao
encontro dos anseios da atual gestio, que é
dar preferéncia a empresas de MT no fome-
cimento de material para o governo.

O secretirio Geraldo de Vitto esclareceu
que foi para incentivar a participagio de
empresas mato-grossenses ¢ fomentar o
coméreio local que o governo estadual pas-
sou a realizar, em sua maioria, pregdes pre-
senciais. “Com o pregio eletronico, fica ficil
para qualquer empresa, de qualquer parte do
pafs participar, basta estar conectado a um

computador. E com o pregio presencial, as
empresas ficam obrigadas a comparecer 2a
sessdo de pregio para apresentar seus pregos,
dando mais facilidade de participagio para as
empresas que estdo sediadas em Mato
Grosso, fomentando assim a economia local.
Esta é uma preocupagio do governador
Blairo Maggi: abrir as portas para o empre-
sariado local.”

Um exemplo do incentivo recebido pelas
empresas locais por parte do governo esta-
dual é adaPausa Nobre, que trabalha com o
fornecimento de alimenta¢io para eventos.
H4 trés anos trabalhando com o estado, a
empresaria e proprictiria da empresa, Helena
Maria Machado, contou que a Pausa Nobre
cresceu significativamente depois que come-




gou a participar dos processos de licitagio governamental. “Trabalhar com o
governo ¢ excelente. Foi uma grande oportunidade, pois gerei mais empre-
gos, ampliei meu negdcio e minha rede de contatos. N2o posso reclamar.”

Além da importincia de se incentivar o comércio local, dando maiores
oportunidades as empresas mato-grossenses, existe também a necessidade da
participacio de empresas de fora do estado, para que haja competitividade em
busca do melhor ou menor preco, com qualidade. Das 396 empresas ga-
nhadoras das licitages, 137 (34.60%) ndo eram de Mato Grosso.

A participagdo de empresas de fora do estado reflete a confianga que os
empresirios de todo o pafs depositam no Governo do Estado de Mato
Grosso. Esse € o caso, por exemplo, da empresa Quality Aluguel de Veiculos
Ltda., vencedora do pregio de ntimero 282007, para futura e eventual
locacio de veiculos de diversas categorias, para atender aos érgios/entidades
da administra¢io estadual. Com sede em Brasilia (DF) e filiais em S3o Paulo
(SP), Palmas (TO), Curitiba (PR) e outras capitais, a empresa estd hd 12 anos
no mercado e conta com uma frota de 3,5 mil veiculos terceirizados.

A gerente comercial da Quality, Monica da Mata, explicou que a empre-
sa se interessou em participar dos processos de pregio em Mato Grosso em
fungio do crescimento do estado nos tltimos anos. “Analisamos também o
fato de que o governo estd investindo na implementagio das inddstrias, o que
transmite confiabilidade aos fornecedores. Mato Grosso é um estado em
crescimento e que estd criando novas ferramentas para que as empresas pos-
sam se instalar.”

Empresas cadastradas

O governo estadual tem hoje cadastradas como fornecedoras 1.924
empresas, das quais 1.661 ativas e 249 inativas. Esse ntimero é 115,4% maior
do que o ntimero de fornecedores existentes em dezembro de 2002, quando
893 eram cadastradas.

Pana o secretirio Geraldo de Vitto Jr., 0 aumento de empresas cadastradas
como fornecedoras nos tltimos anos demonstra mais uma vez a credibili-
dade alcangada pelo governo do estado junto aos empresdrios, tanto mato-
grossenses quanto do restante do pais. “Hoje somos um cliente respeitado e
confidvel.” Para ver a lista de empresas cadastradas, basta acessar o site da
SAD (wwwsad. mt.gov.br), no link lista de fornecedores'. A lista é atualizada
més a més.

Caronas

Os pregos registrados nas licitagdes governamentais de Mato Grosso
atraem “caronas” até de outros estados, como, por exemplo, o Ministério da
Sadde, que solicitou a adesdo, em agosto deste ano, a ata de pregio 23/2007
para aquisi¢io de material permanente (méveis) e o Tribunal de Justiga de
Sdo Luis do Maranhio (MA), que solicitou a adesio a ata 006/2007, também
para aquisigio de material permanente (ar-condicionado).

De janeiro a setembro deste ano, 22 6rgios das esferas municipais, esta-
duais ¢ federais manifestaram pedidos para adesio de atas de registro de
pregos realizadas pelo Governo do Estado de Mato Grosso, como, por exem-
plo, a Assembléia Legislativa (MT), Fundacio Nacional do Indio (Funai),
Governo do Estado de Rondénia, Tiibunal Regional do Trabalho (23?
Regido), Tribunal Regional Eleitoral (TRE/MT), Prefeitura Municipal de
Virzea Grande (MT), Secretaria Municipal de Satde de Maceié (AL),
Ministério Pdblico do Trabalho, Procuradoria do Estado do Amapi,
Defensoria Publica, Tribunal de Justiga (MT), Secretaria Estadual de
Roraima, Ministério Publico Federal, entre outros.
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O BGN MAIS UMA
VEZ JUNTO AQO
CONSAD

O Banco BGN S.A. disponibiliza cos secretarios,
servidores e gestores de o6rgdos publicos
variados tipos de servicos. Venha conhecer
as opcoes que o BGN oferece.

Acesse www.bgn.com.br e confira.
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AsconySeplag

o estado de Minas Gerais, o “Choque de

Gestiao” ainda é uma expressio atual e

essencial ao vocabulirio do governo.

Projeto avaliado positivamente ao final do
primeiro mandato do governador Aécio Neves
(2003-2006), agora, em sua segunda geragio, ainda
com foco na eficiéncia gerencial e com maior preo-
cupacio em avangar na qualidade do gasto, ampara-
do em dois grandes pilares enquanto dreas de resul-
tado: Qualidade Fiscal e Gestio Eficiente.

Enquanto a Qualidade e Inovagio da Gestio
Publica prima pelo ganho de produtividade no gasto
governamental, promovendo a gestdo eficiente, a
Qualidade Fiscal pretende inovar no equilibrio das
contas ptblicas, extrapolando a mera busca por
recordes de receita tributiria e superdvits fiscais ¢
investindo na combinacio de responsabilidade fiscal
com o atendimento as demandas sociais.

O pilar fundamental da segunda geragio do
Choque de Gestio é o aprofundamento de uma
obsessiva busca pelo Estado de Resultados. Os desti-
natirios das politicas ptiblicas foram organizados em
eixos estratégicos que direcionam as respectivas dreas
de resultados atendidas pelos diversos rgios e enti-
dades da estrutura estad ual.

Entre os principais projetos para materializagio
desses pilares estratégicos, especificamente na
Qualidade Fiscal, tem-se o Projeto Estruturador
“Qualidade e Produtividade do Gasto Setorial”, que
possui 0 objetivo de orientar os gastos, principal-
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0 governador Aécio Neves e o Déficit Zero

mente com as atividades-meio, de forma nao
somente a reduzir custos, mas, principalmente,
aplicar os recursos pablicos com qualidade, obtendo
maior retorno dos valores investidos, com énfase na
melhoria da composi¢io estratégica do gasto e con-
seqiiente aumento de aderéncia do orgamento i
estratégia de desenvolvimento do estado.

Para alcancar esses grandes marcos, o governo
mineiro tem desenvolvido diversas agdes, com vistas
a ter politica, controle e gestio de seus gastos, como
em contratagoes de servigos e bens para o estado com
precos de referéncia e planilhas acuradas de pregos;

Welli nfon Pedro
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implementagio da gestdo estratégica de supri-
mentos nas famflias de compras; iniciativas de
incentivo ao planejamento orcamentirio do
gasto; defini¢gdo de politica e processos de
gestdio dos seus bens iméveis; revisio de
processos e sistemas de gestio produtiva de
almoxarifado; revisio dos processos de exe-
cugio da despesa dos servigos relativos a
desenvolvimento ¢ manuten¢io de sistemas,
entre outros. Salientam-se, a seguir, algumas
agOes importantes desenvolvidas na Secretaria
de Planejamento ¢ Gestio de Minas Gerais

(Seplag).
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0 Choque de Gestdo aiou o cendrio favordvel de idenfificacdo de oportu -
nidades para priorizar as comp ras por meio de pregdo e d e registrode pregos

Aquisicoes: eficiéncia,
padronizacao e economia

A adogio de uma politica de Gestio Estratégica de
Suprimentos exige informagdes consolidadas dos com-
pradores alvo, com o objetivo de levantar quais grupos
de gastos serio configurados em familias de compras. A
implantacio do Sistema Integrado de Materais e
Servigos (Siad), em cerca de 60 drgios ¢ entidades do
Poder Executivo estadual, no contexto da Primeira
Geragio do Choque de Gestdo, criou o cendrio
favordvel e pré-requisito para que houvesse, ji em
2006, um histérico de compras consistente e em nivel
de detalhamento que permitiu identificar com quali-
dade as oportunidades. O Siad, composto por diversos
médulos e de utilizagio obrigatdria, controla as
aquisi¢des de bens e servigos de forma padronizada por
meio de um catilogo de materiais ¢ serviges ¢ cadastro
de fomecedores tnicos, contemplando as etapas da
compra, desde o pedido, percorrendo o processo lici-
tatdrio, acompanhamento da execucio da despesa das
compras, contratos, estoque, patrimonio, entre outros,
gerando por meio de armazém de informagdes -
Datawarehouse - anilises quantitativas ¢ de valores dos
itens adquiridos pelo estado de forma célere e precisa.

Gragas a esse seguro e robusto sistema, foi possivel
apriorizacio das compras por meio de pregio e de re-
gistro de pregos e o desenvolvimento do Projeto Gestio
Estratégica de Suprimentos (GES), iniciado em 2006 ¢
em fase de implantagio, cuja finalidade é o desenvolvi-
mento ¢ a implantagio de metodologias e pritica de
gestio de suprimentos, com base nas melhores priticas
nacionais e internacionais, visando 4 redugio e controle
de custos e gastos com familias de materiais, servigos e
obras; a defini¢gio de modelos de gestio de suprimen-
tos; o aprimoramento dos mecanismos de relaciona-
mento com o mercado fornecedor em seus diversos
segmentos; a capacitagio de servidores estaduais para

atuar como agentes multiplicadores do modelo e a
revisdo de sua cadeia logistica e de gestio dos bens. Esse
estudo ji orientou o desenvolvimento de seis grandes
familias de compras: medicamentos, refei¢io, pavi-
mentagio (Pro-MG), equipamentos de informética ¢
impressdo, material de escritdrio e consumiveis e pas-
sagens aéreas.

Gestao de agua e energia elétrica e
responsabilidade socioambiental

O Programa de Gestio Energética Estadual
(PGEE), implantado pelo Governo do Estado de Minas
em 2004, gerou economia de R$ 5,1 milhdes no custo
de energia elétrica consumida em 22 prédics puiblicos
estaduais, nos dlimos trés anos. Coordenado pela
Seplag, o programa tem o objetivo de racionalizar o
consumo de energja elétrica nos érgios e entidades do
Poder Executivo estadual, com revisio dos contratos e
promogio de medidas ligadas a tornar mais eficientes
os centros de consumo nos prédios publicos estaduais,
utilizando-se, para tanto, especialmente os recursos
obtidos pela Companhia Energética de Minas Gerais
(Cemig).

Conta o Governo do Estado de Minas também com
o programa estadual de Gestio de Agua e Esgoto
(Pegae), cujo objetivo principal do programa, para
combate ao desperdicio ¢ 2 promogio do consumo
inteligente - ou s¢ja, utilizar o minimo e o necessério -,
é gerenciar o gasto desse insumo, criando mecanis-
mos de controle do consumo e do gasto com a dgua ¢
esgoto nos prédios ptiblicos estaduais, com agdes para
orientar os drgios e entidades, propiciando aos servi-
dores piblicos acesso a informagdes. Com o apoio
irrestrito da Companhia Mineira de Agua e Esgotos
(Copasa), somente este ano realizaram-se 55 palestras
em diversas regides do estado, com participagio de
3.495 servidores.
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Controle e geracio de receitas
na gestao de bens moveis

Em busca da gestio eficiente, o Governo do Estado de Minas vem promovendo o controle tnico
dos seus bens mdveis com base no cadastramento, no Siad, de mais de 750 mil itens no médulo mate-
rial permanente e com 90% dos almoxarifados de material de consumo em outro médulo do citado sis-
tema, trazendo, como beneficio, o controle ¢ o acompanhamento de estoques pela Administragio,
principalmente, contando com a ferramenta de extragio de dados avangados pelo armazém de infor-
magoes.

Outro médulo importante e que se destaca éa Bolsa de Materiais, que recebeu e realocou mais de
10mil itens de material que estavam em desuso, repassando-os acs érgaos e entidades da administracio
publica estadual, evitando aquisigoes da ordem de R$ 3 milhdes. Destaque-se que a Bolsa de Materiais
recebeu da Advocacia-Geral do Estado, por meio de recuperagio de ativos oriundos de dagio em paga-
mento e processo de parcelamento excepcional de débito, materiais na ordem de R$ 2 milhdes.

Outra agio fundamental, para a gestdo dos bens méveisdo estado, é a realizagio periddica de leildes
para alienar veiculos inserviveis. J4 foram arrecadados, por meio de seis leildes realizados em 2007, a
importincia de R$3,5 milhes com a venda de 868 automdveis, utilitirios, caminhdes, motos e sucatas.
O valor médio apurado em cada lote foi de R$ 4 mil. Toda a arrecadacio ¢ direcionada ao Tesouro
Estadual para investimentos finalisticos, observado o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal.

O sistema imobiliario
de Minas Gerais

E possivel desenvolver um sistema de gestio imobilidrio em um estado sem altos custos de imple-
mentagio e manutengio? A resposta é afirmativa, e, isso ocorreu no Governo do Estado de Minas
Gerias. Ao contririo do que se possa imaginar, foi criado ¢
desenvolvido apenas com pessoal interno e sem onerar o orga-
mento estadual.

Considerando os custos que envolvem a elaboragio de um
sistema e a prioridade do estado em fazer mais com menos, sem, | ol T

todavia, pecar em qualidade, optou-se por fazer com que os iy | —

proprios servidores procurassem fazer o melhor que pudessem
para responder as demandas, sem que com isso fossem elevados
0s gastos governamentais. Foi como resposta a essa situagio que
o servidor José Marcelo Rodrigues Freire desenvolveu o
Sistema Imobilidrio de Minas Geras (SIM), recebedor do
Prémio Exceléncia em Gestao Ptblica do Estado de Minas
Gerais em 2005, na categoria Experiéncias e Iniciativas de
Sucesso, no tema: Governanga Eletronica.
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Simples e eficaz, o SIM pode ser manuseado por qualquer
servidor sem necessidade de treinamento ou capacitagio. A Seplag administra, atualmente, mais de 9
mil iméveis de propriedade do estado de Minas Gerais, ocupados por mais de 10 mil unidades de 78
6rgaos. O sistema proporciona relatérios de gestio i Diretoria Central de Patriménio Imobilidrio, que
tem acesso a todas as informacoes.

O sistema permite a todos érgios ¢ entidades administrarem, por meio de senha e via web, os
iméveis a eles vinculados. Com isso, é possivel a descentralizagio da insergo dos dados e a atualiza-
¢io das informagdes por servidores no préprio municipio, ou nas regionais onde a Seplag se faz pre-
sente, em que o imével se localizava, avangando-se em agilidade no processo de emissio de documen-
tos e na defini¢io de responsabilidades. O banco de dados do SIM é imprescindivel ao controle do
estado e dd condigdes 3 Seplag de fazer o papel que lhe cabe, de coordenar e normatizar todos os
iméveis estaduais.

Mesmo sendo a atualizagio e a manutengio de sistemas fatos geradores de gastos, isso nio ocorre
no caso do SIM, pois todo esse processo € feito internamente, sem onerar o or¢amento estadual.
Elaborar ¢ manter o sistema, proporcionar eficiéncia na gestio dos iméveis e minimizar os custos para
sua administragio, ¢ fator contributivo para a melhoria da qualidade do gasto e um importante dife-
rencial de gestio do Governo do Estado de Minas Gerais.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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Projeto busca mais agilidade

Depois do trabalho de reorganizagdo e atualizacio de dados, Governo
do Estado do Parand investe na criacdo de bancos informatizados

AsconySeap

estdo sob gestio da Coordenadoria de Patriménio

do Estado (CPE), que integra a estrutura da

Secretaria da Administracio e da Previdéncia. Apds
quatro anos dedicada 3 reorganizagio e 2 atualizagio de
dados e informagdes, a CPE avanca, agora, para a implemen-
tacdo de bancos de dados e sistemidticas de gerenciamento
mais modernas, avangadas e dgeis.

Um projeto nessa drea - que prevé a informatizagio dos
dados atuais, com ferramentas que permitam atualizagSes,
alteragGes e adaptagdes constantes e mais répidas - foi inclui-
do no Programa Nacional de Apoio 3 Modemizagio da
Gestio e do Plangjamento dos Estados Brasileiros ¢ do
Distrito Federal (Panage). O projeto comegou a ser executa-
do neste ano. Em razd da amplitude e complexidade dos
dados e informagdes relacionadas 3 gestio patrimonial, o
projeto é dividido em etapas que devem estar concluidas em
2010.

N o Parani, os bens mdveis e iméveis do governo

Maria Marta Renner Weber Lunardon
Secretdria de Administracéio do Estado do Parand
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“Os dados documentais dos bens iméveis do estado do Parani estavam desatualiza-
dos. Por isso, antes de desenvolver um sistema informatizado para a gesto desses bens,
precisivamos primeiro atualizar esses dados, fazer um diagndstico detalhado da situa-
¢io, ou seja, conhecer exatamente o ndmero de iméveis, localizagdo, ocupagio, estado
de conservagio, entre outros pontos”, observa a secretiria Maria Marta Renner Weber
Lunardon. Com esse trabalho, acrescenta Maria Marta, foi possivel identificar pelo
menos 200 iméveis cujos dados haviam se perdido ao longo do tempo.

Bens moéveis

No que se refere aos bens méveis, a Coordenadoria de Patriménio e a Companhia
de Informética do Parani (Celepar) mantém um sistema via intranet pelo qual os érgaos
e reparticdes publicas ficam encarregados de registrar toda e qualquer movimentacio
dos chamados “materiais permanentes”. “Isto é, a inclusio de um novo bem mével, ou
a baixa de algum, ou ainda a transferéncia desse bem de um lugar para o outro devem
ser registradas nesse sistema”, frisa o titular da CPE, Luiz Alberto Pinto de Carvalho.

Carvalho conta ainda que os servidores puiblicos responsiveis pelo gerenciamento
dos bens em seus 6rgios ou unidades de trabalho tém recebido treinamento, da CPE,
sobre os procedimentos necessirios. Os funciondrios possuem “chave” (login e senha),
pessoal e intransferivel, de acesso a esse sistema, o qual é chamado de “AAB”. ‘A gestio
dos bens méveis € tdo importante 3 administragio ptblica quanto a dos bens iméveis.
No Poder Executivo do Parani, segundo levantamento da nossa Coordenadoria de
Patriménio, sio cerca de 3 milhdes de itens, distribuidos em 113 6rgios piblicos em
todo o estado”, salienta a secretiria Maria Marta.

Historico

A gestio do patriménio mével e imével do Governo do Estado do Parani estd, hoje,
sob responsabilidade da Secretaria da Administragio - por meio da CPE. No entanto,
no passado a tarefa ja coube a outras pastas do Executivo. A atual coordenadoria, antiga-
mente, era uma diretoria da Secretaria de Estado da Fazenda. Em outro momento, foi
um departamento da Casa Civil
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Paldcio das Araucdrias,
bem imével do estado

do Parand e atual sede
do govemo
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Acompanhe, em sintese, as principais atribuicoes da CPE hoje:

- O registro, a carga ¢ a baixa dos bens patrimoniais do estado, méveis e iméveis, inclusive das obras de
arte;

- A orientagio técnica e normativa aos grupos setoriais das secretarias de estado, no desempenho das ativi-
dades de controle dos bens patrimoniais do estado, com normas e instrugoes;

- Oregistro dos bens adquiridos, diretamente (no caso de iméveis) e indire tamente, por meio de todcs os
Orgaos estaduais ligados ao sistema de bens méveis, o chamado AAB;

- A articulacio, com a Procuradoria-Geral do Estado (PGE), paraa busca de solugdes conjuntas em casos
de desapropriagoes e demarcacio de iméveis, usucapiio, bem como de posse indevida de imévesis;

- A emissio de parecer sobre as aquisi¢des, alienagdes, doagdes, reversdes e permutas de imdveis.

E confira os numeros:

- O Executivo do estado do Parani tem cerca de 3 milhdes de itens de bens méveis;
- 15 mil iméveis fazem parte do patriménio imobilidrio.

Gestao da frota
também é destaque

A gestio da frota oficial do Executivo nio é
atribui¢io da CPE - na Secretaria da Administragio
existe um departamento (o Departamento de
Transporte Oficial, Deto) que cuida desse setor. E,
porém, um importante exemplo de gestio patrimo-
nial - por opgio administrativa, desde 2003, o Parani
substitui a locagio de veiculos por carros proprios,
comprados pelo governo e incorporados ao
patriménio piblico.

A adocio de sistemas centralizados de
manutengio e de abastecimento dos veiculos, a par-
tir de 204, tem permitido ao estado “enxergar”
quanto e como gasta com combustivel, pecas de
reposigio e consertos dos veiculos. A “centralizacio”
¢ apenas do acompanhamento dos procedimentos e
informagdes; cada 6rgio continua respondendo pelo
uso e distribui¢io de seus carros. J4 a realizagio pe-
riédica de leildes com parte da arrecadagio “carimba-
da” paraa aquisi¢do de veiculos novos tem possibili-
tado a renovagio constante da frota.

Para saber mais

Conhega mais sobre a Secretaria da Ad ministracio e da Previdéncia do Parani pelo portal
www.seap.pr.gov.br




mais efi-
ciente é um desafio antigo que j4 foi alvo de varias ini-
clativas governamentis e administrativas no intuito de
desburocratizar o Estado e alcancar mecanismos de
governanga publica.

O objetivo deste artigo é debater os caminhos uti-
lizados pela administragio publica para realizar uma
gestdo mais eficiente nas a¢bes gove rname ntais.

O governo brasileiro, na gestao do atual presidente
da Republica, Luiz Inicio Lula da Silva, esforgou-se no
sentido de implementar um plano nacional de gestio
publica que contemplou, no médio e longo prazo, a
redefinigo das estratégias, a recomposi¢io da forga de
trabalho, a reconfiguracio das estruturas e processos e
o redimensionamento de recursos em bases mais efi-
cientes ¢ direcionadas para resultados. Tais iniciativas
foram respaldadas por forga de lei e apoiadas como
estratégias de governo. Mesmo assim, apés alguns
anos, nio se percebe no Poder Executivo a implantagio
e consolidacio de modelos de gestio publica.

Da mesma forma que o Poder Executivo vem bus-
cando melhorias em sua administracio, os outros
Poderes (Judicidrio e Legislativo) também tomam suas

iniciativas nesse sentido, assim como as outras esferas
administrativas: governos estaduais e municipais.

Nessa 6tica, vale ressaltar uma particularidade a
respeito do nivel de maturidade administrativa, além
da infra-estrutura necessdria para permitir que os
organismos publicos realizem suas agoes alinhadas a
uma estratégia de gestdo. Ndo hi uma igualdade entre
os estados e municipics brasileiros no que diz respeito
A estrutura necessiria para implementar mecanismo de
gestdo. Nessa realidade, alguns programas de governo,
auxiliados até mesmo por organismos internacionais,
estdo financiando projetos para estados e municipios
(ex Pnage e PNAFM) a fim de buscara modemizacio
administrativa.

Nos 6rgios publicos com melhor infra-estrutura, a
busca por eficiéncia administrativa passou por vérias
fases. A primeira delas foi uma corrida para construgio
dos parques tecnolégicos que envolveram principal-
mente a aquisicio de hardware e capacitagio técnica
para equipe interna. A segunda foi a busca para desen-
volver ou adquirir sisttmas que permitissem a auto-
matizagio dos processos intemos. Apds alguns anos
dedicados a implantagio dessas fases e alguns milhes




gastos nesses investimentos, os érgios publicos con-
tinuam carentes de solugdes que permitam aos seus
gestores tomar decisOes basecados em cendrios titicos e
estratégicos em vez de informagdes meramente opera-
cionais. E é essa questio que se toma o grande desafio
da gestio puiblica. Como torni-la mais eficiente?

Muitos erros foram cometidos na busca por me-
lhoria da qualidade da gestio publica brasileira. Entre
eles, as tentativas frustradas de adaptar solugoes
estrangeiras para a realidade brasileira, a conversio
para o setor ptblico de solugdes voltadas para a inicia-
tiva privada, a incansdvel tentativa de implementar sis-
temas corporativos “rigidos” (ERPs), bem como a
expectativa no desenvolvimento de sistemas que solu-
cionariam os problemas dos gestores ptblicos, como
se esses sistemas fossem ferramentas inteligentes,
capazes de fazer anilises criticas basecadas em massas de
dados histéricos confidveis.

Conforme preconizado em 2003 no plno de
gestdo publica do governo, significativas transfor-
magoes na gestao publica serdo necessdrias para que se
reduza o déficit institucional e seja ampliada a gover-
nanga, alcangando-se mais eficiéncia, transparéncia,
participagio e um alto nivel ético. Aumentar a gover-
nanga é promover a capacidade do governo de formu-
lar e implementar politicas publicas e decidir, entre
diversas opgoes, qual é a mais adequada. Para isso, é
necessirio o fortalecimento da inteligencia estratégica
governamental. Esse fortalecimento deve ser alcanga-
do nfo apenas por meio de sistemas ¢ ferramentas, mas
a partir do mapeamento dos processos de trabalho dos
organismos publicos. Deve-se aliar a maturidade
adquirida com as experiéncias da base informacional
mstalada com a expertise de cada drea. Devem-se uti-
lizar as tecnologias modemas disponiveis com enfoque
nos processos de trabalhos de cada macroprocesso de
gestio publica.

Os objetivos de cada érgio publico sdo suportados
por processos voltados paraa drea fim de cada 6rgio e
por processos intermos (drea meio). Os processos
voltados para a drea fim sdo distintos de acordo com a
natureza de cada 6rgio publico e bastante particulares.
Os processos internos sao mais comuns nos Grgios
publicos, mas também encontram suas particulari-
dades. Devem-se mapear esses processos, estudi-los,
identificar as questdes criticas, conhecer a massa de
dados existentes sobre esses processos em sistermas
nformatizados ou até mesmo nio-informatizados,
sanear e reestruturar essas informagdes e conhecimen-
tos com o objetivo de realmente atender as necessi-
dades dos gestores ptiblicos. Esse tipo de trabalho s6
pode ser feito por quem tem experiéncia no processo
em questio - pelo especialista nesse negdcio; por

Gerente executivo da Linkd ata Informdfica e Sewicos Ltda.

quem pode discutir sobre a melhoria de determinada
forma de trabalho e sugerir inovagdes ¢ melhoria na
eficiéncia da gestio pablica

Foi previsto no plano de gestio puiblica do governo
0 aprimoramento de siste mas de informagdes que con-
tribuam para a melhoria da qualidade dos servigos e da
agilidade deciséria A eficiéncia é fazer mais e melhor
com os recursos disponiveis, que 10 escassos em
funcio da restri¢io fiscal e do desperdicio no Ambito
do Estado.

Eficiéncia é um principio claramente republicano,
que tem por finalidade o aproveitamento dos recursos
dos cidaddos em seu préprio beneficio. A perspectiva
da eficiéncia deve estar balizada em informagdes con-
fidveis sobre os custos que permitam uma avaliagio
correta sobre os gastos. Isso evita o simples corte linear
de despesas que leva, usualmente, a0 aumento do
custo relativo e 2 ineficicia.

O know-how no negdcio aliado is tecnologias mo-
dernas pode propiciar a melhoria da eficiéncia na
gestio publica seja qual for o processo administrativo
em questao.

Acredita-se que o debate desse tema pode benefi-
ciar os gestores publicos, auxiliando-os na criagio de
uma estrutura mais eficiente de gestdo. Os servidores
que realizam as tarefas operacionais contario com a
gestdo das informagdes como subsidio para otimizar
suas rotinas de acordo com a legislagio vigente e com
os 6rgios fiscalizadores. Os gerentes das dreas admi-
nistrativas poderio obter resultados gerenciais que os
auxiliardo em suas tomadas de decisdes. O debate con-
tribuird, dessa forma, com as agdes de planejamento
dos 6rgios publicos, gerando mais eficiéncia.
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Secretaria de Administracao

de Pernambuco adota medidas
visando a racionar os gastos publicos

Paulo Céimara
Secretdrio de Administracdo
do Estado de Pernambuco

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

o inicio da gestio

Eduardo Campos, o

Governo do Estado de

Pernambuco anunciou
um pacote de medidas visando
A reducio dos gastos publicos,
regulamentado pelo Decreto
30.183, de 16 de janeiro. Sio 12
agOes prioritirias que, juntas,
devem resultar em uma econo-
mia de mais de R$ 166 milhoes
a0 longo de 12 meses. O mon-
tante representa um contingen-
ciamento de 20% do custeio da
miquina publica.

Sete dessas medidas estio
sob a responsabilidade do secre-
tirio de Administragio, Paulo
Camara: Padronizacio da Con-
tratagio de Servigos Terceiriza-
dos, Ampliagio e Desburocrati-
zagio do Sistema de Registro de

Ascom/Sad

Pregos, Mudanga nos Critérios
de Contratagio da Aquisicio de
Combustivel, Eficientizacio do
Consumo de Energia, Tele fonia
Moével, Implantagio da Rede
PE-Multidigital e, por fim, a
Implantagio e Regulamentagio
de Politica Estadual de Infor-
mitica. Todas essas ag¢des ji
estio em pleno andamento e ji
comecam a trazer resultados
significativos para a administra-
¢ao estadual.

Padronizaciao da Con-
tratacao de Servicos Ter-
ceirizados - O governo esta-
dual instituiu a padronizagio na
contratacio de servigos tercei-
rizados de limpeza e conservacio
predial, vigilincia, limpeza hos-
pitalar e portaria. Com a publi-
cacio, todas as unidades da
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administracio ptblica devem contratar respeitando o padrio contido nos estudos téc-
nicos realizados pela Secretaria de Administragio (SAD).

“O grande diferencial agora é o pagamento por metro quadrado para o servigo de
limpeza, respeitando as devidas proporgdes de dreas distintas e a complexidade do
local”, explica o secretdrio Paulo Cimara. Em relagio aos servigos de vigilancia e por-
taria, a padronizagio agora é com base na utilizagio do referido “posto de trabalho”.

Amedida fol adotada para otimizar a aplicagio dos recursos com os servigos dessa
natureza e, com a iniciativa, o estado tem como meta uma economia de 20%, o que
corresponde a cerca de R$ 40 milhdes ao longo de 12 meses.

Desde entio a SAD vem renegociando os contratos vigentes com significativa
reducdo dos valores, bem como realizando novas licitagGes obedecendo aos padroes
estabelecidos.

Ampliacio e desburocratizacio do Sistema de Registro de Precos -
A gestio regulamentou a utilizagio da Ata de Registro de Precos para aquisicio de
bens e servicos comuns. Amedida pretende alcangar uma economia préxima dos R$
8 milh6es ao longo de 12 meses, ou seja, uma redugio de 20%.

Segundo Cimara, a utilizagio da Ata de Registro de Pregos facilita a gestio e per-
mite a0 estado exercer um excelente comparativo dos valores praticados pelo merca-
do. “A sistematica de registro de pregos tem como principais vantagens a celeridade na
contratagio, redugio substancial de estoques e do ntimero de novos certames lici-
tatérios, mantendo-se a transparéncia do processo”, diz o secretirio.

Com a medida, o governo ji conseguiu excelentes resultados com os registros de
pregos realizados para a locagio de veiculos, aquisi¢io de software e locagio de com-
putadores. Os novos contratos chegam a ser até 40% mais baratos que os anteriores.

Mudanca nos critérios de contrataciao da aquisicao de combustivel

0 presidente da
Companhia Energétia
de Pernambuco, José

Humb erfo Castro e o - Até o fnal do ano, a Secretaria de Administragio deve niciar o processo licitatério
seaefdrio de para contratagio do novo fornecedor de combustivel para o estado. O contrato seguird
Administracéo, Paulo o novo modelo de contratagio e de gestio estabelecido pela SAD: combustivel com
Cémara durante a assi- desconto sobre os precos miximos de mercado estabelecidos pela Agéncia Nacional
natura do convénio de de Petréleo (ANP), taxa de administragio inferior ao estipulado no contrato em vigor,
coop eragdio técnica consumo por cota para cada secretaria e 6rgio e gerenciamento coordenado pela SAD.
visando ¢ redugio do Com as medidas, a SAD esperar economizar 20% dos custos do estado com com-
consumo de energia bustivel.

Eficientizacio do consumo
de emnergia - A Secretaria de
Administracio assinou um convénio
de cooperagio técnica com a Com-
panhia Energética de Pernambuco
(Celpe), com a intengio de integrar
esforcos para o desenvolvimento de
agdes visando a racionar e a reduzir o
consumo de energia elétrica das se-
cretarias e 6rgios do estado.

O convénio faz parte do Programa
de Eficientizagio de Energia lancado
pela SAD em busca da redugio dos
gastos publicos. O programa tem uma
meta de economia, em 12 meses, de
10%, o que representa aproximada-
mente R$ 5,1 milhdes. “Para atingir
esse objetivo estamos adotando uma
série de medidas, como a identifi-
cagio dos 500 prédios publicos que mais consomem energia ¢ a revisio dos respec-
tivos contratos. A assinatura do convénio é mais um passo que damos visando a
reduzir os custos do estado”, explica o secretirio de Administragio, Paulo Cimara.

BEl
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Espacos Cidadania localizados nos munid pios de Gléria de Goitd e Toritama. A Rede PE-MUltid igital também possibilita a democratiza -

¢tio do acesso a internet no interior do estado

Com o convénio, o governo espera trabalhar na efi-
cientizagio do consumo de energia dos dez maiores
hospitais da rede estadual, substituindo equipamentos
antigos por apareclhos mais eficientes. Para isso, a Celpe
claborou um Diagnéstico de Eficientizagio das
Instalagdes dos hospitais, identificando que medidas
devem ser tomadas e quanto de economia elas vao pro-
porcionar.

A parceria com a Celpe também deve resultar na
implantagio de um Sistema de Gestio paraa SAD, que
disponibilizard informagdes ¢ o monitoramento dos
gastos com energia, permitindo a0 governo acompa-
nhar, viaweb, o consumo energético de cada secretaria
e 6rgio.

Telefonia mével - A secretaria estd revendo o
contratocorporativo de telefonia mével do Governo de
Pernambuco. A expectativa é de que até dezembro seja
assinado um novo contrato, desta vez levando em con-
sideragio trés aspectos: economia, integracio e gesto.
A estimativa inicial é de que a a¢io garanta uma
redugio de cerca de 30% dos custos do governo com
telefonia mével.

Paraisso, a SAD realizou um estudo com o objeti-
vo de identificar a demanda do estado. Com base nesse
levantamento, o governo pretende contratar um plano
que se adapte ao consumo. Dessa forma, espera-se
conseguir tarifa zero para comunicagio intragoverno,
taxas diferenciadas para servigos corporativos de voz ¢
transmissdo de dados.

Implantacio da Rede PE-Multidigital - O
governo do estado estd implantando a segunda fase da
rede que engloba transformar os links da Regiio
Metropolitana do Recife (RMR) em links VoIP (voz
sobre IP) e a expansio de backbone VoIP para o interior
do estado. A expectativa é de que neste ano 6 mil
linhas telefonicas fixas passem a utilizar a tecnologia
VoIP, o que resultard em uma redugio de cerca de 18%
no trifego de voz intragoverno.

A Rede PE-Multidigital vai interligar todo o estado
com trifego de voz, dados e imagem. Com a implan-
tagio dessa infovia (estrada digital), os 185 municipios
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do estado, incluindo o distrito de Femando de
Noronha, ¢ as capitais Sao Paulo e Brasilia estario
interligados. A solugio é a primeira adotada no pais
pelo setor publico estadual e tem sido referéncia para
outros estados.

Além de diminuir os gastos publicos, o projeto da
PE-Multidigital possibilitou outras conquistas. Foram
nstalados oito Espagos Cidadania com computadorese
impressoras, servindo para democratizar o acesso
internet da populagio do interior do estado. Ao longo
da gestio, outros 42 espagos serao inaugurados. Doze
salas de videoconferéncia também ji foram instaladas
permitindo a realizacio de reunides, encontros e capa-
citagdes entre ¢s 6rgios estaduais, diminuindo os custos
com deslocamento de funcionirios para essa finalidade.

Implantacio e regulamentacio de politi-
ca estadual de informatica - Por meio de decre-
to, o governo do estado determinou acs 6rgios e enti-
dades que devem submeter i Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informagio (ATI) os processos de com-
pra ou locagio de bens e servigos de informidtica no
Ambito da administracio ptblica estad ual.

Coma centralizagio na AT serd possivel verificara
compatibilidade dos sistemas, programas e equipa-
mentos propostcs com os sistemas estaduais de proces-
samentos de dados e progredir para a padronizacio de
recursos e sistemas de informdtica em todo o estado.
“O decreto deve assegurar que os sistemas desenvolvi-
dosou adquiridos tenham integragio com o Sistema de
Gestio do Governo (GRP)”, explica o secretirio Paulo
Cimara.

A medida ainda possibilita comparar os pregos ¢
valores estimados na solicitagio com os praticados pelo
mercado a fim de otimizar a aplicagio dos recursos do
estado destinados 3 Tecnologia da Informacio (TI).
Além disso, para assegurar a economicidade, o decreto
prevé ainda que todos os processos licitatérios -
incluindo dispensa de licitagio - de aquisi¢io, locagio
de equipamentos ou presta¢io de servigos especializa-
dos de informitica deverio passar por avaliagio técnica
da ATI.
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Psicologia muda vida
de servidores

Implantado em 2005, o Servico de Psicologia é inédito
no estado e tem uma hoa aceitagdo dos servidores

Ascom/Sead

Administracio do Estado do Piaui

desde 2005, o Servigo de Psicologia é

pioneiro no servigo publico. Um
pioneirismo que vem causando mudangas no
comportamento ¢ na vida dos servidores.
Gragas A realiza¢io de atividades que elevam e
valorizam a auto-estima. Atua também nos
momentos dificeis, por meio do programa
tanatoldgico, tnico no Brasil que faz acom-
panhamento em casos de morte, luto, perdas e
separacio.O servico trabalha o servidor como
um todo, cuidando do corpo e da mente obje-
tivando proporcionar uma qualidade de vida
melhor no trabalho e em casa.

Atualmente estd implantado em 12 érgios,
mas, apés ser regulamentado, serd estendido a
todos da administracio direta e indireta. A
regulamentagio do servico ainda serd feita
pela secretiria de Administragio, Regina
Sousa, até o final deste ano, mediante portaria
ou decreto do governador Wellington Dias, o
que serd resolvido pela Procuradoria-Geral do

c riado e coordenado pela Secretaria de

Maria Regina Sousa
Secretdria de Administracéio
do Estado do Piaui
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Ivana Sales em reuniéo com
a equipe de psicologia

Estado. “E um servico que se mostrou eficiente, pois diminuiram os confli-
tos, trabalhou a questio pessoal, pois eles nio tinham coragem de falar, mas
dentro do grupo conseguem falar.” A secretiria cita que, por isso, vale a pena
transformar o servico em politica de governo; com a regulamentagio, serd
implantado em todos os 6rgaos. “Em vez de uma equipe volante, terd uma
equipe no proprio 6rgio.”

Mas enquanto nio for regulamentado, o servigo € estendido a outros
6rgios, como mnforma a diretora da Unidade de Gestio de Pessoas da
Secretaria de Administragio, Ivana Sales. Ela argumenta que a expansio do
servigo, considerado pioneiro no servi¢o pablico brasileiro, seri feita porque
tem sido eficiente no atendimento aos servidores; seja no encaminhamento de
pessoas com problemas com 4lcool ou drogas ou no ambiente de trabalho, a
psicologia clinica e organizacional tem obtido resultados satisfatdrios.

O servigo é coordenado pela psicéloga Patricia
Moreira e conta com 24 estagidrios, que atuam,
entre outros 6rgaos, na Secretaria de Administragio,
na Coordenadoria de Comunicagio, Fundacio
Cultural, Empresa de Gestio de Recursos, Junta
Comercial, Fundacio Antares (Ridio e TV), Policia
Militar, Secretarias da Fazenda e Sadde. A psicéloga
Patricia Moreira revela que o servigo surgiu da
necessidade que a ex-diretora de Gestio de Pessoas,
Lucile Moura, sentiu de implantar no servi¢o puibli -
co a psicologia organizacional pelos beneficios que
traz, tanto no ambiente de trabalho como na vida
pessoal de cada servidor.

E para oferecer esses beneficios foram implanta-
dos programas de qualidade de vida, campanhas
contra alcool e drogas, oficinas de musicoterapia,
orientagdes individuais e em grupo, treinamentos,
desenvolvimento de setor e visitas domiciliares. Sao
agoes que ajudam o servidor a entender os proble-
mas do dia-a-dia e a lidar com eles em casa e no tra-
balho, sensibilizando-o e conscientizando-o para o
despertar da necessidade e importincia da inte-
gracio, principalmente no ambiente de trabalho.
Esse maior envolvimento entre as equipes possibili -
ta conhecer melhor as pessoas dos diferentes seto-
res, surgindo daf novas amizades, a valorizacio dos
colegas e a redugio dos conflitos.

Esses resultados jd s3o percebidos nos érgios em
que o Servigo de Psicologia atua. Na Coordenadoria
de Comunicag¢io, por exemplo, sio visiveis as
mudangas comportamentais, como cita a servidora
Maria Rodrigues dos Santos, a Coragio. Ela conta
que as mudangas ocorreram principalmente nos
relacionamentos entre os colegas de trabalho que antes nem se cumprimen-
tavam; agora jd se conhecem e travam novas amizades. E isso melhorou apés
cada um conhecer e entender melhor o outro, aceitando suas qualidades e
defeitos. “Aprendi a entender o outro”, desabafa. Outro ponto positivo, na
opiniio da servidora, é que as pessoas tiveram coragem de expressar os senti-
mentos e relatar os problemas, buscando ajuda para que questoes pessoais nio
interfiram no trabalho e vice-versa. Para ela, a aceitagio e o respeito mutuo
diminuiram as desavengas, e, sem discérdia, a harmonia reina, deixando o
local de trabalho prazeroso, aconchegante e alegre.

Essa busca pela tranqiiilidade no local de trabalho vem aumentando a
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procura pelo servico em todos
os 6rgios em que ele atua.
Patricia Moreira diz que o maior
investimento que a pessoa pode
ter é na parte emocional. Atribui
a grande procura pelo servico ao
fato de ele trabalhar a auto-esti-
ma, valorizando o ser humano
integralmente. “Nosso objetvo
maior é trabalhar a estima, a
sadde mental e fisica das pes-
soas. Satide como um todo, e é
preciso expandir esse servigo
para que as relagdes de trabalho
se tornem mais fraternas, orga-
nizadas e o ambiente de trabalho
seja o mais acolhedor possivel.”

E foi justamente pensando

Gene ide Sa nfos

Secreidriu Regina Sousa com no bem-estar da equipe que a gerente de Beneficios e Cadastro da
“‘_’",T'm de gestio e os Secretaria de Administragio, Maria de Lourdes Martins Rodrigues,
psicélogos

procurou o Servigo de Psicologia para fazer acompanhamento ou resolver
conflitos no setor. Apés esse procedimento, os relacionamentos melho-
raram, houve maior integracio entre os servidores. A equipe mantém esse
entrosamento por meio de pequenos gestos, como homenagear os aniver-
sariantes do més, uma forma de todos confraternizarem. “E um servico
excelente, foi uma boa idéia e sempre que precisamos na geréncia nés
solicitamos.”

A miciativa de sempre pedir ajuda para resolver conflitos tem sido posi-
tiva. Quem garante é a auxiliar operacional da Secretaria de Administragio,
Lucineide Rodrigues Fonseca, lotada na Geréncia de Beneticios e Cadastro.
Ela tem um filho com problemas de satide e precisa se ausentar do traba-
lho quatro vezes por més, por isso tem horirio de trabalho diferenciado.
“O servigo ajuda a compreender a situagio dos servidores. Sem o servigo
seria mais dificil trabalhar”, relata Lucineide Rodrigues, acrescentando que
os psicélogos deixaram o servigo ptiblico mais humano.

Patricia Moreira destaca como um dos principais programas o tana-
tolégico, tinico no Brasil, que consiste no acompanhamento em casos de
morte, luto, perda e separagio. “Acompanhamos o servidor com problemas
de satide e apoio no hospital, na morte, no veldrio, para saber a repercussao
do evento em relagio a satde mental e ao ambiente de trabalho,” explica a
psicloga. E quem precisou desse acompanhamento sabe da importincia de
apoio nos momentos dificeis da vida. Maria de Fitima Rodrigues Silva,
agente administrativo hi 20 anos, foi uma das que precisou do programa
tanatolégico. Ao perder o filho, recebeu todo o acompanhamento da
equipe de psicélogos, desde a doenga, apoio no hospital até o velério, o que
aajudou a suportar a dor da perda de um ente querido. Ela também ja pre-
cisou do servigo em outras situagdes e, por 1sso, o indica para os colegas de
outros érgios que ainda nio dispoe desse apoio. “E um trabalho bem feito
e deve continuar.”

O cardter comunitario, a espiritualidade e a musicoterapia so o dife-
rencial do servigo implantado em 2005, segundo Patricia Moreira. Ela cita
que desenvolvendo a espiritualidade, ganha-se em solidariedade, excluindo
a competicao negativa que quebra as boas relagoes de trabalho. “Tenho um
desejo profundo de que as pessoas se modifiquem dentro da sua educagio,
dos seus sentimentos e que as relagdes se tornem mais fraternas,” conclui
a psicéloga.
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Rio Grande do Norte lanca
livro sobre gestao de

recursos humanos

Ascomy/Searh

Secretaria Estadual de Administragio
e Recursos Humanos do Rio Grande
do Norte estd publicando, em forma
de livro, um trabalho do renomado
consultor espanhol Francisco Longo. A obra
Metodologia para Avaliagdo da Gestao dos Recutsos
Humanos no Setor Piiblico é a tradugio do inglés
para o portugués de um estudo solicitado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) ao professor, sobre as estruturas e a ges-
tao de recursos humanos no setor publico.
A adaptacio do relatério de Francisco
Longo rendeu uma edigio especial com mais de
100 piginas. Apesar de tragar uma metodologia,
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nio tem a intengao de se tornar um manual, mas apresentar uma
estrutura analitica que possa servir como uma referéncia comum para
avaliar os sistemas nacionais de servigo publico.

De forma clara, o professor Francisco Longo define um modelo
referencial para orientagio das anilises. As indagagdes sobre que tipo
de Estado necessitamos? que Estado queremos? como devemos orga-
nizar os servigos publicos? o que é essencial para que os servidores
publicos desenvolvam a capacidade do Estado? ficam mais simples
quando se entende o processo de Gerenciamento Estrattgico de
Re cursos Humanos.

Na apresentagio do exemplar, a governadora Wilma de Faria valo-
riza a contribuigio do professor Francisco Longo dizendo: “A quali-
dade do trabalho ora publicado vai robustecer os primeiros passos ja
dados na dire¢io das mudangas necessirias”. Ji para o secretdrio
estadual de Administracio e Recursos Humanos, Paulo César
Medeiros, um dos grandes incentivadores da edi¢io desse estudo,
“publicar um estudo de Longo, esse profundo conhecedor do tema
recursos humanos no setor publico, é uma prova do empenho do
Governo do Rio Grande do Norte com o assunto”, enfatizou.

Asom Seath
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RIO GRANDE DO SUL

Gestao documental do
Arquivo Publico gaucho
€ destaque nacional

Ascony/Sarh

m 8 de margo de 1906, o Decreto 876, do

entio presidente do estado do Rio Grande do

Sul, Anténio Augusto Borges de Medeiros,

determinava a criagio do Arquivo Publico do
Estado do Rio Grande do Sul (Apers). Com pouco
mais de 100 anos de existéncia, o espago representa
hoje motivo de orgulho para a sociedade gaticha. E nos
corredores do suntuoso conjunto arquiteténico em
estilo neocldssico, projetado pelo arquiteto francés
Mauricio Gras, que estio abrigados cerca de 18 mi-
lhdes de documentos pertinentes aos poderes Exe-
cutivo, Legislativo e Judicidrio.

Considerado o tnico arquivo da América Latina
que contempla todas as caracteristicas para a preser-
vagio documental, o Apers retine emseu acervo, a par-
tir do ano de 1763, documentos como cartas de alfor-
ria, revelando o importante papel histérico desempe-
nhado pela Casa. “O arquivo recebe pesquisadores de
todo o pais que buscam neste acervo importantes acon-
tecimentos histdricos, como no caso dos processos-
crimes e das cartas de alforria concedidas a escravos, ou
ainda docume ntagio pertinente as comarcas de registro
civil, certiddes de casamento, que sio necessirias para
encaminhar pedidos de dupla cidadania”, explicou a
diretora do arquivo, Rosani Feron.

Vinculado 3 Secretaria da Administragio e dos
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Recursos Humanos (SARH), o arquivo tem por com-
peténcia desenvolver a gestio documental do estado.
Para atender de forma eficaz essa fungio, foi implanta-
do o Sistema de Arquivo do Rio Grande do Sul
(Siarg-RS) com o objetivo de assegurar a protegio da
documentagio arquivistica do Poder Publico estadual
como clemento de apoio 2 administracio. E por seu
valor histérico e cultural, harmonizar as atividades nas
diversas fases de administracio de documentos de
arquivo - corrente, intermediirio e permanente.

O Arquivo Publico, como coordenador do sistema,
vem difundindo junto as unidades da administragio
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direta a importincia e a necessidade de
implementagio dessa politica

Ao estender esta politica para os arquivos
municipais, o Apers recebeu uma mogio do
Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) na
36" sessdo plendria, em dezembro de 2004,
considerando a importincia da promogio de
uma politica sistemdtica de apoio aos munici-
pios, o cariter pioneiro da experiéncia do RS,
a integracio de esforgos institucionais de
diferentes esferas puablicas e de entidades da
sociedade civil e profissional.

“Temos no arquivo o local onde
guardamos nossas memdrias, onde mante-
mos viva a histéria de todos os gaichos e das
administra¢des que por aqui passaram. O
arquivo representa o futuro de nossos filhos e
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‘nascimento’, momento em que ji terd
definido seu tempo de vida, e sua destinacio,
despertando possibilidades de normatizacio
de seu formato e denominagio. Assim, os
documentos que registrario a trajetéria desse
periodo administrativo em diante ji nascerdo
organizados, circunstincia que facilitard o
acesso em seu uso didrio, e o trabalho dos
futuros arquivistas”, explicou Rosani Feron.

Papel sociocultural

Desde a fundagio, o Apers conquistou
espago dentro do cendrio cultural do Rio
Grande do Sul. Fruto de longos anos de atua-
¢30 como fomentador da sociedade, o arqui-
vo € reconhecido nacionalmente pela exce-

M atto ¢/ Pald do-Pir af i

netos povoado pelos personagens e aconteci-
mentos do passado. De um passado que esta-
mos construindo hoje, em tempo presente”,
afirma Maria Leonor.

Estrutura do Siarq

Coordenado  pela  Secretaria  da
Administracio e dos Recursos Humanos e
administrado pelo Arquivo Publico, o
Sistema de Arquivo do Rio Grande do Sul
tem como Orgios setoriais as secretarias de
estado e a Procuradoria-Geral do estado,
como drgio de apoio. A fungio desenvolvida
visa 3 administragio da produgio, tramitagio,
organizagio, uso ¢ avaliagio de documentos,
racionalizacio e eficiéncia de arquivos.

A diferenga técnica fundamental desse
projeto para as tentativas de gestio documen-
tal anteriores estd no foco do objeto em trata-
mento. “O sistema estd incidindo na docu-
mentagio atualmente produzida. Essa pro-
posta visa a tratar 0 documento desde o seu

léncia dos trabalhos desenvolvidos acerca da
preservacio e disseminagio da histéria e da
cultura, tornando o espago em local de debate
e de extensio da comunidade académica que
ha cinco ancs desenvolve a Mostra de Pes-
quisa - Produzindo Hist6ria a partir de Fon-
tes Primdrias, que retine académicos e pes-
quisadores num extenso trabalho de resgate
histérico. Em sua quinta edi¢io, a mostra é
coroada com a publicacio de obras que con-
templam os trabalhos desenvolvidos.

Os espagos do arquivo servem também
de palco para a difusio da cultura, com expo-
sigdes, atividades publicas e demonstragdes
artisticas. ‘A esséncia das atividades desen-
volvidas permitem que o arquivo desempe-
nhe um papel cultural na sociedade, trazen-
do-a para dentro dos espagos, inserindo-a na
histéria. E é por esta via de duas mios que o
arquivo vaiaté a comunidade, numa simbiose
permanente de insercio social”, argumenta
Maria Leonor.
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Eficiéncia do gasto publico: a experiéncia
recente do governo federal e seus
impactos sobre a gestao patrimonial

0 novo modelo de eficiéncia do gasto piblico: menos controle e mais resultados

Com a finalidade de oferecer uma resposta i
sociedade e atender a seus anscios legitimos de melhor
aplicagio dos recursos piiblicos, o governo federal vem
desenhando uma nova politica destinada a melhorar a
qualidade do gasto publico e clevar a eficiéncia da
gestdo governamental. No 4mbito or¢amentirio, por
exemplo, foram realizadas experiéncias voltadas paraa
racionalizac3o do gasto publicopor intermédio de fixa-
¢io de limites de gasto. Essas abordagens baseadas na
imposi¢ao de percentuais maximos de dispéndio mos-
traram-se ineficazes porque interferiam diretamente
na liberdade de atuagio dos gestores puiblicos, criando
um controle financeiro adicional.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

CELIA CORRER
Secretaria de Orcamento Federal

RLEXANDRA RESCHKE
Secretdria do Patrimonio da Unido

O modelo que vem sendo utilizado atualmente
promove uma ruptura com esse viés baseado no con-
trole. Em primeiro lugar, o papel do 6rgio central -
nesse caso, o Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestio (MPOG) por intermédio da Secretaria de
Orgamento Federal - foi revisado. Em vez de se preo-
cupar em instituir imitadores de gasto, o érgio central
assume a fungio de coordenador do programa de efi-
ciéncia do gasto publico, orientando os gestores a
identificar dreas e setores com potencial de reducio de
despesa Essa nova forma de condugio preserva a liber-
dade dos gestores governamentais ¢ desloca a énfase
para os resultados. A utilizagio de metodologias que
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permitem construir indicadores e aferir desempenho
auxilia os érgios e entidades participantes do progra-
ma a conhecerem, de forma comparativa, a realidade
de seus gastos ¢ a implantarem medidas de reducio.

Desafios para a gestao patrimonial
no ambito do programa de eficién-
cia do gasto governamental: a cons-
trucio de uma nova cultura

As dimensoes do patriménio da Unido revelam
que a eficiéncia do gasto publico pode ser considera-
velmente beneficiada com uma gestio patrimonial
racional, que forneca resultados econémicos sem
prejudicar sua fungio socioambiental. Nesse senti-
do, a Secretaria do Patriménio da Uniio e a
Secretaria de Orgamento ¢ Gestio adotaram uma
postura de atuagio conjunta, vinculando, assim, a
utilizagio do patriménio puiblico ao or¢amento dos
6rgaos da administracio federal, de forma a assegu-
rar que os imdveis a eles destinados nio permanegam
ociosos pela incapacidade de investir na sua utilizagio.

E importante destacar que a implementacio de
uma gestio racional do patriménio da Unido esbarra
no paradigma da apropriagio do imével publico sob
a Gtica da propriedade privada. A racionalizacio do
uso dos iméveis da Unido implica sensibilizar os

gestores sobre a importincia de otimizar o uso
dos bens publicos, que estio sob sua responsabili-
dade. Significa construir uma nova cultura que
substitua a antiga, na qual o imével € visto como “de
propriedade” deste ou daquele ministério. Ora,
trata-se de imdveis pertencentes 2 Unido e que
podem ser compartilhados com mais de um érgio,
por exemplo.

Nesse sentido, na proposta de uma nova estrutu-
ra para a SPU, estd previsto no Orgio Central uma
Coordenacio de Administragio Publica Federal,
com rebatimento em todos os estados. A constitui-
¢ao de uma nova cultura passa por atender 2 deman-
da de diversos 6rgios piiblicos por espagos, ofere-
cendo apoio na racionalizagio do seu uso, con-
tribuindo para a constitui¢io de condominios, onde
todos ganhem com a diminuigio dos custos, e, qui¢s,
sigamos juntos na constituigio de atendimentos
integrados ao publico.

Um dos instrumentos que a SPU possui é o
Sisterma de Gerenciamento dos Iméveis de Uso
Especial da Uniio (SPIUnet). Todas as unidades
gestoras, bem como as autarquias, as fundagdes ¢ as
empresas publicas, tém os iméveis sob sua ad minis-
tracio incluidos no SPIUnet, constituido com a
finalidade de facilitar a destinagio e o controle dos
bens iméveis da Unido. Assim, é possivel saber com
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quem estd o imével, para que estd sendo utilizado, além de permitir a
efetiva gestao dos imdveis ocupados e vagos.

Ainda em implementagio, o Pitria ndo ¢ s6 uma melhoria no sis-
tema de informitica ji existente. E uma base de concepgio inovadora de
gestdo e de relacionamento com o cidadio. O programa estd sendo
desenvolvido para enfrentar alguns desafios: os sistemas de informdtica
hoje utilizados no servigo publico sio pouco transparentes, nio ofere-
cem recursos de governanga eletronica e no garantem integracio entre
eles. Com aimplementagio do Pitria, setores amplos da sociedade terdo
acesso as informagdes de gestio do patriménio da Uniio por meio da
web, pois 0 novo sistema Pétria estd alicercado numa forte interagio de
servicos eletrénicos com o cidadio e outros 6rgios do governo, de
forma a dar agilidade 2 prestagio de servigo publico.

Para que esses principios de otimizagio econdmica se concretizem, é
preciso que o aparato administrativo do Estado esteja apto a implantar
essas inovagdes. A contratagio de servidores, com remuneragio com-
pativel as responsabilidades inerentes ao cargo, favorece a profissiona-
lizagio da atividade. Da mesma forma, a utilizagio das modemas ferra-
mentas de tecnologia da informagio e de gestido do conhecimento con-
sagram-se como aliados importantes para criar um modelo burocritico
mais gerencial, gil, responsavel e comprometido.

E evidente que a gestio patrimonial eficiente nio implica a negligén-
cia dos fatores sociais ¢ ambientais. A Secretaria do Patriménio da Unido
possui responsabilidade indiscutivel de contribuir para a construgio de
um pais mais justo e menos desigual ao realizar, por exemplo, agdes
voltadas para ordenamento urbano, regularizacio fundiiria, assenta-
mento de comunidades, programas sociais de habitacio, etc. Da mesma
forma, os 6rgios publicos aos quais compete a gestdo do patrimonio que
estio sob sua responsabilidade possuem compromisso com a preser-
vacio ambiental, especialmente daqueles iméveis que se localizem em
regides de sensivel valor ecoldgico, como as florestas nacionais.
Podemos também citar o esfor¢o que vem sendo feito para adequar
todos esses bens aos parimetros de construcio estabelecidos pela Lei n®
10.048/00, regulamentada pelo Decreto n® 5.296/04, garantindo a aces-
sibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Conclusoes

Esse paradigma da eficiéncia introduz novos critérios de racionali-
dade na gestio dos recursos puablicos. Em vez de focar na obtengio de
maiores recursos da sociedade, que ji se encontra saturada com os ele-
vados niveis da carga tributiria, busca-se otimizar a aplicagio dos recur-
sos, contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade do gasto
pablico. No caso particular aqui analisado, sugeriu-se uma revisio da
politica patrimonial, conciliando critérios econémicos de otimizagio
com o respeito s fungdes sociais ¢ ambientais.

O é&xito da implantagio de uma nova racionalidade patrimonial no
setor publico contribuird de forma importante para a elevagio do valor
produzido no 4mbito governamental, pois o crescimento da arrecadagio
beneficia os resultados or¢camentdrios e financeiros do governo, assim
como a valoriza¢io do patriménio promove a elevagio do ativo detido
pelo setor pablico. Além disso, a preocupagio com a qualidade e a efi-
ciéncia da gestio patrimonial responde ao legitimo apelo do cidadio
brasileiro: aplicar com inteligéncia os recursos dele arrecadados, rever-
tendo-os em bens ¢ servigos de qualidade.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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SANTA CATARINA

Ascom/Sea

eduzir de forma substancial o custeio da miquina

administrativa, sem prejudicar sua eficicia, é palavra-

de-ordem no Governo do Estado de Santa Catarina. A

diretriz, anunciada em janeiro deste ano pelo gover-
nador Luiz Henrique da Silveira, aoassumir seu segundo manda-
to conseautivo, partiu da constatagio de que, sem um corte nas
despesas e a modernizacio da gestdo publica, o estado corre o
risco de ficar engessado por falta de recursos.

As despesas com custeio em Santa Catarina atingiram R$
1,6 bilhio em 2006 e a tendéncia histérica é de que tenham um
aumento entre 10% e 15% a0 ano. A missio de comandar o
processo de reversio do quadro, de modo a ampliar a margem
destinada a investimentos, foi entregue ao secretirio da
Administragio, Anténio Marcos Gavazzoni, ¢ veio acompa-
nhada de uma meta promover uma economia de R$ 200 mi-
lhoes ao longo de 2007.

O ntimero nio ¢é aleatério. Foi alculado, dentro da margem do possivel, pelo
Comité Gestor do Governo do Estado - érgio colegiado encarregado de acompanhar e
controlar as contas publicas, integrado pelos secretdrios e por técnicos da Administragio,
Fazenda, Articulagio Estadual e de outras pastas, e se reportadiretamente a0 gove mador.

Enxugamento do quadro de terceirizados, revisio de contratos com fornecedores
e varias outras medidas de gestdo aplicadas as rubricas mais onerosas, adotadas nos
primeiros meses do ano, demonstram a viabilidade da meta: em conjunto, resultaram
numa economia de R$ 97 milhdes - praticamente 50% do total programado - sé no
primeiro semestre de 2007. “Este ano o custeio serd negativo ¢ certamente chegare-
mos 20s R$ 200 milhdes”, prevé Gavazzoni, confiante na eficicia dos novos modelos
de gestio aplicados ao servigo publico.

- Compete a0 Comité de Acompanhamento de Custos (Comac), da
Secretaria da Administracio, implantar e desenvolver projetos nessa dire¢io e criar
novos instrumentos de gestio para o governo do estado.

Divulga gio Aso m/Se a




Composto por consultores provenientes da iniciativa
privada, o 6rgio, criado no inicio do ano e diretamente
subordinado a Gavazzoni, estd hgje debrugado sobre 12
projetos, em andamento ou 1mp1antagao destinados a
aprimorar a gestio nas seguintes dreas: renovago do par-
que grifico, gestio da frota, locagio de bens iméveis ¢
bens méveis, telefonia fixa ¢ celular, correio, energia
elétrica, dgua e esgoto, reciclagem de residuos, servigos
terceirizados e utilizagio de bolsistas, e aquisigio de pas-
sagens aéreas e terrestres.

Os consultores do Comac geralmente tomam por
base exemplos que deram certo na iniciativa privada e
os transplantam, devidamente adaptados, para contro-
lar os custos dos 85 drgios do governo de Santa Cata-
rina - 20 secretarias de estado setoriais (as centrais,
sediadas em Florianépolis), 36 de desenvolvimento
regional (espalhadas por todas as regides do estado) e
29 autarquias e empresas.

Assim, com o controle unificado das despesas de
todos os drglos, o estado terd potencial maior para
fechar bons negécios com os fornecedores do que se os
contratos fossem fragmentados, observa o coordenador
do Comac, Jéferson Spessatto. “O governo é o maior
ente do mercado, mas os fornecedores nio estavam
acostumados a negociar com o estado como um todo ¢
ditavam as regras. Agora, quem dita as regras é o go-
verno”, explica.

Segundo ele, a administragio puablica nio con-
seguiu baixar o custeio antes porque faltavam bons
modelos de aquisi¢io. “O estado até agora comprou
mal e pagou caro por isso”, afirma. Ele d4 como exem-
plo o caso das passagens aéreas: “O estado licita agén-
cias de viagens para fornecer as passagens. Vence a lici-
tagio quem oferecer maior desconto nos precos, mas
na hora de vender as passagens a0 governo, nem sem-
pre sio oferecidas as mais baratas, pois quanto maior
for o valor da passagem, maior serd o lucro da agéncia”.

- No momento, a redugio de 20% nos gastos
de manutengio da frota oficial (7.5 mil veiculos) - que
consome R$ 30 milhGes/ano - concentra as atencées do
comité. A economia prevista serd alcangada mediante a
adogio de um instrumento de controle da frota mais efi-
caz, proposto pelo Comac em conjunto com a Diretoria
de Gestio Patrimonial da Secretaria da Administragio.

Uma empresa do RS venceu lidtagio realizada pelo
Governo do Estado de Santa Catarina para implantar
uma ferramenta de controle da frota mediante capturade
dados on line e em tempo real, em substitui¢io ao sistema
atual, considerado obsoleto, que atinge apenas 30% dos
veiculos.

Segundo o diretor de Gestio Patrimonial, Pedro
Abel, 0 novo sistema entrard em fundonamento em 15
de dezembro, controlando integralmente o consumo de
combustivel e lubrificante; posteriormente, de forma
gradativa, vai gerenciar também substituigio de pegas,
acess&rios e Servigos.

Outros programas - Simultancamente, a Dire-
toria de Gestao Patrimonial estd concluindo o sisterma
de gestio do patriménio imobiliirio, com geo-referen-
clamento, que permitird controlar integralmente a si-
tuacio dos cerca de 5 mil iméveis pertencentes ao go-
verno ou por ele locados. E meta do governo a insta-
lagdo, ao longo dos préximos trés anos, de todos seus
Srgios em iméveis préprios, tanto na capital quanto no
mterior, de modo a reduzir gradativamente os custos
comaluguéis, hgje de R$ 950mil/més.

Isso serd feito, explica Pedro Abel, mediante a cons-
trugio de centros administratives nos 36 municipios-
sedes de Secretarias de Desenvolvimento Regional ¢ a
ampliagio do Centro Administrativo do Governo do
Estado, em Floriandépalis, que atualmente abriga os gabi-
netes do governador e do vice, algumas secretarias de
estado e empresas. Os recursos para isso serdo obtidos
com a alienagio de iméveis do governo desocupados,
emprestados, subaproveitados e ociosos. Até 0 momen-
to, cerca de 20 iméveis nessas condigoes ji foram leiloa-
dos e outros 38 estdo em vias de ser alienados.

- Paralelamente 2s acdes técnicas
desenvolvidas por seus consultores, o0 Comac langou o
programa Ffidéncia com Resultados, com o objetivo de
estabelecer um canal constante de comunicagio com os
servidores de todos os érgios do governo, por meio de
neusletters e boletins informativos periddicos.

A idéia é manter o servidor sempre informado
sobre o andamento e o resultado de cada projeto nos
diferentes 6rgios, para receber sugestdes, criticas e
comentirios sobre as agdes adotadas. “Visamos a esta-
belecer uma parceria efetiva com os servidores, para
que possam participar e contribuir, direta ou indireta-
mente, para o desenvolvimento dos projetos e, em tlti-
ma instincia, o sucesso de uma missio que diz respeito
atodos”, observa Spessatto.
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SAO PAULO

Servidor paulista tem alta
escolaridade, revela
recadastramento

Ascony/SGP

recadastramento dos servidores civis e

militares da ativa do estado de Sio

Paulo, determinado no inicio do ano

pelo governador José Serra, mostra que
55,4% (334.683) dos funciondrios paulistas tém
formagdo superior completa e¢ outros 23,9%
(144.601) terminaram o ensino médio. Os dados,
colhidos no primeiro semestre deste ano e tabula-
dos agora, indicam também que 31,6% (191.200)
dos atuais servidores concluiram pelo menos um
curso de pés-graduacio.

“Os dados de escolaridade revelam o perfil
alamente qualificado da forga de trabalho da
administragio paulista”, afirma Sidney Beraldo,
secretirio estadual da Gestio Publica. “Essa quali-
ficagio permite maiores niveis de produtividade e
revelaa complexidade e a variedade dos servicos desenvol-
vidos pelo estado, que requer pessoas cada vez mais qualifi-
cadas para prestar esses servicos”, acrescenta o secretario.

Outro aspecto importante do recadastramento 2007 ¢é
que 61,4% dos servidores estaduais estio alocados nas ativi-
dades fim, nas quais também se concentra a maioria dos
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Sid ney Beraldo
Secretdrio Estadual
da Gestéio Publica




Senvidores p dblicos em curso na
Fundagdo do Desenvolvimento
Administrativo (Fundap)

funciondrios com ensino superior e médio completos.
A radiografia indica também que 56,15% dos servi-
dores sao mulheres, 63,40% tém entre 31 e 50 anos e
2,49% sio portadores de necessidades especiais. O go-
vemo do estado também conta com 77,8% fun-
ciondrios que se declararam brancos, 13,67% pardos,
6,04% negros, 1,71% amarelos e 0,17% indio. Apenas
0,53% dos servidores nio declarou sua raga/cor.

O recadastramento, realizado entre fevereiro e
maio deste ano pela Secretaria de Gestio Pablica em
conjunto com a Secretaria da Fazenda, abrangeu todos
os 612.351 servidores ¢ empregados ptblicos civis ¢
militares da ativa da administragio direta, autarquias,
inclusive as de regime especial (universidades) e fun-
dagdes.

Medidas
pos-recadastramento

O secretdrio Sidney Beraldo também anunciou
medidas que serdo implementadas na fase do pds-
recadastramento, com o objetivo de planejar o perfil
futuro da forga de trabalho e das carreiras do estado,
expandir as politicas de valorizagio e capacitacdo do
servidor ptiblico e melhorar ainda maisa qualidade dos
servigos oferecidos aos cidadics.

Além da criagio de um banco de talentos do servigo
publico, os dados do recadastramento irdo orientar a
administracio paulista na ampliagio e disseminacio das
priticas de qualidade de vida no trabalho, nas agdes
contra o absenteismo e na realizagio de futuros con-
cursos ptblicos.

“Entender o perfil do funcionalismo possibilita
planejar o futuro e definir quais sio as atividades que o
estado deve realizar prioritariamente, segundo os inte-
resses da sociedade. O estado estd assumindo novas
fun¢bes, muitas delas indelegiveis, como as atividades
de regulacio, e para elas certamente necessita da cria-
¢io de novos quadros, com novos perfis”, afirma o
secretirio. “Por outro lado, é possivel hoje delegar,
especilmente a implementacio de servigos nio exclu-
sivos do estado, a entes externos a ele. Essa é certa-
mente uma maneira de contrabalangar o aumento
advindo de novas fun¢des. Utilizar novos processos de
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trabalho, especialmente utilizando a tecnologia da
informagio, ambém pode implicar uma racionalizago
de postos de trabalhos desnecessdrios, para uma me-
lhor alocacio da forca de trabalho”, acrescenta o
secretario.

Entre as oito medidas anunciadas pelo secretirio
Sidney Beraldo esti a institui¢gio do recadastramento
anual dos servidores da ativa a partir de 2008 a ser feito
pela internet ou por formulirio préprio, obrigatoria-
mente na data de aniversario do servidor.

Outra medida serd a adogio de programas para dar
a oportunidade aos servidores conclufrem o ensino
fundamental. O recadastramento mostrou que 3,5%
dos funciondrios, a maioria deles entre 51 e 60 anos e
alocados nas dreas meio, tém o ensino fundamental
incompleto.

Veja abaixo todas as medidas pés-recadastramento:

1. Recadastramento Anual

Implementagio do Recadastramento Anual dos
servidores e empregados publicos civis e militares da
ativa a partir de 2008, com objetivo de manter o cadas-
tro atualizado e acessivel de forma on line. Serd inclui-
do no questiondrio campo sobre imével préprio.

2. Cadastro Unico )

Institucionalizagio do Cadastro Unico dos servi-
dores, estabelecendo a padronizacio das informagdes
de todas as unidades de Recursos Humanos do Estado

3. Planejamento da forga de trabalho

Anilise da forga de trabalho dos servidores para
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aprimorar a alocagio e distribuicio dos recursos
humanos, visando a atender principalmente as deman-
das das atividades fms. Inicio de uma série histérica
anual do recadastramento vai ajudar na anilise do com-
portamento da nossa forga de trabalho.

4. Cadastro de competéncias

Criagio de cadastro de competéncias da adminis-
tracio publica para manter atualizado e disponivel um
registro de escolaridade dos servidoresa fim de atender
demandas dos érgios do estado.

5. Formagio dos servidores

Planejamento a longo, médio e curto prazo de cur-
sos de formagio, capacitagio, atualizagio profissional,
requalificacio e gerencial para governar melhor e aten-
der melhor a populagio.

6. Qualificagio dos servidores com fundamental
incompleto

Promogio de amplo programa, em parceria com
as universidades ¢ 6rgios educacionais, para dar
oportunidade a todo servidor concluir o ensino fun-
damental

7. Qualidade de vida no trabalho

Expansio das politicas de qualidade de vida no tra-
balho para valorizar o servidor, combater o absentefsmo
e evitar doengas relacionadas ao desempenho de sua
fungio.

8. Conta-saldrio e aposentadoria

Viabilizagio de cadastro para a implantagio futura
da conta-salirio. Dados vio dar suporte maior para
estudo atuarial para fins de aposentadoria.

Estado de SP exigira certificacao
para cargo de confianca

Com o objetivo de melhorar a qualidade do servigo prestado pelos
profissionais que ocupam cargos de confianga no governo, o estado estd

criando um programa de certificagio ocupacional. No
programa, os servidores em cargos de dire¢io e supervisio
considerados estratégicos passario por um processo de
certificagio.

“Isso vai tornar menos pessoais as relagdes dentro da
drea governamental e mais ligadas 3 competéncia e ao
esforco dos proprios funcionarios. E uma iniciativa muito
importante, histérica para So Paulo”, disse o governador
José Serra.

Segundo o governador, s6 poderd ocupar um desses
cargos no governo estadual quem atingir uma qualificagio
minima. Os primeiros funciondrios a serem submetidos
as provas s3o os ligados 3s Secretarias de Educacio, Satde
¢ Planejamento. No momento, o governo estd definindo
o0s requisitos basicos para a ocupagio dos cargos. Serdo
escolhidas universidades ou fundagdes de renome para
fazer o processo de certificacio.

“Cargo de confianca no Brasil, em geral, nio temne-
nhum tipo de controle. E alguns partidos usam isso para
apadrinhamento, como esquema de natureza partidiria. A
nomeagao para cargos de confian¢a deve ser precedida por
uma espécie de certificagio. S6 poderd ser nomeado quem
tiver esse certificado. Ainda haverd um tipo de escolha,
mas com base no certificado”, disse Serra.

No inicio do ano que vem inicia-se 0 processo com a
criacio de um banco de profissionais e o desenvolvimen-
to do método de certificagio. Os primeiros profissionais
serdo certificados no final do primeiro semestre de 2008.

De acordo com o secretdrio de Gestio Ptblica, Sidney
Beraldo, esse projeto tem como objetivo “a profissiona-
lizagio da estrutura de governo e a busca da eficiéncia do
estado e da qualidade dos gastos™.

Diferencas

E importante salientar a diferenca de car-
gos na estrutura hierdrquica do governo do
estado. Confira:

- Cargos de supervisio ¢ comando em
niveis hierdrquicos superiores como diri-
gentes regionais nas areas de educagio, satide
e plangjamento sio todos cargos de con-
flanca. Para esses serd obrigatério o teste, € a
reprovagio fard com que o funcionirio nio
possa assumir o cargo. Esse grupo é de cerca
de 500 servidores e serd o primeiro a ser cer-
tificado. Aqueles servidores que jd ocupam
esses cargos € ndo obtiverem o certificado
passardo por um processo de qualificacio e
serio submetidos a nova certificagio.

- Cargos de supervisio e comando em
niveis hierdrquicos inferiores como diretores
de escola sio cargos de carreira e, portanto,
nio tem obrigagao de fazer a certificago. De
todo modo, eles serdo incentivados a partici-
par do processo, uma vez que o certificado
vale como um selo de qualidade para o
profissional. Esse grupo é de cerca de 20 mil
servidores e serd certificado em seguida.




p o . Governo de SP capacita servidores
urso a distdncia para capacitar

servidores - Rede do Saber O Governo do Estado de Sdo Paulo, ao longo deste ano de 2007,
realizou uma série de a¢des para capacitar os seus servidores publicos.
Uma dessas agdes envolveu a capacitagio de mais de 1.500 pregoeiros
eletrdnicos. O curso de qualificagio foi dado a distincia para 52 pon-
tos do estado por intermédio da Rede do Saber, ligada 3 Secretaria
Estadual da Educagio. Trata-se da maior rede pablica de videoconfe-
réncias com finalidade pedagdgica da América Latina.
O curso foi aberto pelo secretirio estadual de Gestio Publica,
Sidney Beraldo. “Essa experiéncia de utilizagio da Rede do Saber para
cursos de longa distincia vai ser disseminada para capacitar ¢ treinar
cada vez mais os servidores com o intuito de atender melhor os
cidadios. Estamos usando a estrutura existente no estado para disse-
minar conhecimento usando uma tecnologia de ponta, que é a video-
conferéncia”, disse o secretirio
A obrigatoriedade da adogo da modalidade Pregio Eletronico para
toda a administragio publica paulista foi determinada pelo Decreto
51.469, de 2 de janeiro de 2007. Anualmente, o estado de Sio Paulo
adquire bens e servigos no valor aproximado de R$ 7 bilhdes. A
adogio do pregio para a realizagio de compras ptiblicas, como alterna-
tiva as licitagdes tradicionais, possibilitou a economia de mais de R$ 5
bilhdes aos cofres ptiblicos desde o ano de 2003.
Outro curso de capacitagio envolveu uma parceria inédita entre a
Secretaria de Estado da Satide (SES) e a Fundagio do Desenvol-
vimento Administrativo (Fundap), entidade vinculada a Secretaria de
— Estado de Gestio Publica. O curso de Especializagio de Gestao Pabli-
ca em Sadde foi destinado aos servidores puiblicos da pasta.

O objetivo € aprimorar as competéncias dos profissionais que
atuam como gestores. A meta ¢ treinar funciondrios para postos-chave
da Secretaria da Sadde, elevando a qualidade do gerenciamento em
diversas dreas de atuagio. “Sabemos que podemos melhorar muit o
servico publico levando conhecimento, ferramentas e sistemas para
evitar desperdicios ¢ melhorar a qualidade dos servigos”, ressalta o
secretrio Sidney Beraldo.
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Aula inaugural

A abertura do curso de Especializagio de Gestio
Pablica em Sadde foi realizada com uma aula do go-
vernador José Serra no dltimo dia 23 de outubro, no
Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia.

Sao Paulo usara ouvidoria

“O problema ntimero 1 ¢ a humanizagio do atendi-
mento, mais do que as filas e a falta de médicos. Esse é
um tremendo desafio que a gente tem pela frente”,
disse o governador durante sua aula, que teve cinco
tépicos ligados 2 gestdo publica do setor

como instrumento de gestao

Sao Paulo passard a utilizar as
ouvidorias do estado como instru-
mento para aumentar a eficiéncia da
administracdo publica e nortear as
agoes de gestao do governo estadual.
Essa foi uma das decisdes forma-
lizadas no Palicio dos Bandeirantes,
no encontro estadual dos ouvidores.

O governador José Serra fez a
abertura do evento ¢ afirmou que “o
fortalecimento das ouvidorias como
instrumento da gestio publica é uma
prioridade do governo, nio sé por
trazer um salto de qualidade nos
servigos, mas também porque reitera
0 compromisso com os avangos da
cidadania.”

Outro objetivo do encontro foi
discutir a revisio do Sistema Informatizado da Rede
de Ouvidorias, as funcionalidades do Portal do
Cidadio e a adogio do sistema que permite 0 moni-
toramento periédico do padrio de qualidade dos
servigos puiblicos. Com isso, a meta ¢
subsidiar acoes de revisio e melhoria de
processos de prestagio de servigos.

O secretirio de Gestio Pablica,
Sidney Beraldo, agradeceu a participagio
dos cercade 200 ouvidores presentes. “A
presenga macica de vocés reflete o com-
promisso ¢ o interesse de cadaumcoma
melhora permanente dos servi¢os i po-
pulagio.”

Durante a ceriménia, o governador
assinou o Decreto 52.197, de 26 de se-
tembro de 2007, transferindo a Comis-
sio de Centralizagio das Informagdes
dos Servicos Puablicos do Estado S. Paulo
da Secretaria da Justica para a Secretaria

Divu Igagéio /Pa ldcio d os Ban deirante s

Participantes do 1° Enconiro Estadual de
Ouvidores, evento realizado no Paldcio dos
Bandeirantes, em setembro deste ano

da Gestio Puablica. Para o secretdrio da

Justiga, Luiz Antonio Marrey, “com o
mapeamento daquilo que se recebe, ao longo do
tempo teremos uma visio clara do que nio funciona
bem.”

Governador José Serra e seaetdrio de
Gestdo Pibia, Sidney Beraldo, no
1° Encontro Estadual de Ouvid ores




Duas novas carreiras fortalecem

a gestao do estado de Sao Paulo

O governador José Serra enviou a Assembléia Legisltiva prgeto de lei
complementar que prevé a criagio de duas novas carreiras de estado:
Especialista em Politicas Pablicas, no Ambito da Secretaria de Gestio Publica, e
de Analista em Planejamento, Orcamento e Finangas Publicas, nas Secretarias
da Fazenda e de Economia e Planejamento. As vagas dessas carreiras tipicas de
estado serdo preenchidas mediante concurso piiblico.

O objetivo dessa medida é prover ainda mais o estado com carreiras de
servidores especializados e qualificados, com ampla visio da ad ministracio.
Dessa forma, serdo reforgadas as carreiras do nicleo estratégico do estado,
ampliando a capacidade do governo nas dreas de Gestdo, Planejamento e
Finangas. O saldrio inicial dessas duas novas carreiras serd de R$ 3.800,00.

Com a criacio da carreira de Especialista em Politicas Pablicas, o estad o terd
A sua disposi¢io um quadro estivel de profissionais capacitados para formular,
implementar, acompanhar, avaliar e fazer a integragio das politicas ptblicas.
“Nosso objetivo € fortalecer a capacidade de coordenagio do governo no con-
trole e na avaliagio dos gastos e aprimorar a qualidade dos servigos ptiblicos
prestados 4 populagio, tarnando as politicas ptiblicas mais eficientes, eficazes e
continuas”, afirma o secretirio de Gestio Piiblica do estado de Sao Paulo,
Sidney Beraldo.

Na Secretaria do Planejamento, os novos servidores vao ajudar no planeja-
mento estratégico, na elaboragio dos planos plurianuais e de diretrizes orga-
mentdrias e fazer a avaliagio dos gastos publicos. No 4mbito da pasta da
Fazenda, o objetivo é fortalecer o controle interno e a auditoria dos gastos
pablicos. Também caberd a esses servidores fazer a administracio financeira
contdbil ¢ patrimonial.

Para o recrutamento desses novos servidores, serd realizado um concurso
publico, que prevé trés etapas eliminatérias: realizagio de prova de conheci-
mentos especificos e gerais, apresentagio de titulos e curso de formagio inicial
deaté seis meses ministrado pelas escolas

(il

de governo. No periodo de realizacio do
curso, o candidato receberd uma bolsa no

valor de 75% da remuneracio inicial e
serd nomeado apds ser aprovado nessas
trés fases.

A fim de garantir a efetiva e continua
especializacio do servidor concursado, a
progressio na carreira dependerd da rea-
lizagdo de cursos especificos de capaci-
tacio. J para efeito de promogio, o servi-
dor terd de se submeter a provas de co-
nhecimentos especificos. Essas duas car-
reiras serdo acompanhadas permanente-
mente por comissdes especializadas, pre-
vistas no projeto.

Sid ney Beraldo
Secretdrio Estadual
da Gestéo Pib lica
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TOGANTINS

Tocantins:
gestao patrimonial
descentralizada
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Secretaria Sandra Cristina Gondim: “O traba-
lho descentralizad o oportu niza autonomia aos
érgdos cadastrados no sistema, ao mesmo
tempo em que arda um assume a

responsa bilidade com o bem piblico”

o Tocantins, a gestio
patrimonial dos bens
moveis é responsabili-
dade da Secretaria da
Administra¢io, por meio da
Superintendéncia de Adminis-
tragio ¢ Patrimdnio (Supat),
que se utiliza do Sistema de
Controle Patrimonial (Sispat)
para efetuar o gerenciamento
eletrdonico dos bens no Ambito
do Poder Executivo estadual
O Sispat tem como princi-
pal objetivo controlar e manter
o cadastro dos bens de proprie-
dade do estado e de terceiros,

Ascom/Secad

estabelecendo critérios e res-
ponsabilidades pelo uso, movi-
mentagio, guarda, conservacio
€ manutengao.

Cabe 2 Secretaria da Admi-
nistragio, como gestora central,
o controle técnico e a fiscaliza-
¢io das atividades do sistema,
as quais sio executadas de for-
ma descentralizada pelos de-
mais 6rgaos do Poder Executi-
vo estadual.

Para a secretdria da Admi-
nistragio, Sandra Cristina Gon-
dim de Arnagjo, o trabalho des-
centralizado é uma forma de

-

BEl



EASISPAT - Sistema de Patrimonio - Microsoft Internet Explorer:

| Arquivo Editar  Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda o
: A0 ode @ n g ] 3
0 © HNRAG PO L E-LE B

i Endereca | €] http:flacahost: 2293/ SispatiPub/Acesso/Acesso_Sispat.aspx ¥ B8

Desenvolvido por técnico
da Secad, o Sispat serd
mais flexivel

‘SISTEMADE PATRIMONIO DO ESTADO DO TOCANTING

(Esispar- sistema de Patriménic

| o Acesso
N
Lo
S EEr——
Benvinco oo Setemace | SeMhe[ |
Patriméniol

Use um login & senha vaildos para
acessar o sistems

“oportunizar autonomia aos 6rgios cadastrados
no sistema, 20 mesmo tempo em que cada um
assume a responsabilidade com o bem publico”.

Aresponsabilidade pela guarda, uso, conser-
vacio e manutengao dos bens patrimoniais é dos titulares dos érgios do
Executivo estadual, que a delegam aos titulares das respectivas unidades
administrativas por meio de “Iermo de Responsabilidade”. Em caso de
afastamento ou troca do titular da unidade, ocorre a transferéncia da
responsabilidade mediante a prestagio de contas patrimonial junto ao
gestor setorial ou regional de Patriménio.

A responsabilidade pelo tombamento, controle fisico e supervisio das
atividades do sistema é do gestor setorial de Patrimonio de cada érgio,
cujo raio de atuagao envolve tanto as unidades administrativas d os respec-
tivos érgios quanto as unidades regionais a eles vinculadas.

] Conchido

Tombamento

O tombamento é obrigatério em todos os bens permanentes e, con-
forme as caracteristicas fisicas de tamanho, forma e estética, sio classifica-
dos em bens méveis permanentes controlados e bens méveis permanentes
relacionados.

Movimentaciao

O deslocamento fisico dos bens pode ocorrer de um 6rgio para outro
na forma de empréstimo, devolucio ou transferéncia. A movimentacio
pode ser interna ou externa. A interna ocorre entre setores de um mesmo
6rgdo e a movimentacio externa entre érgios diferentes ou entre estes e
terceiros. Existe também a baixa e a saida para manutengio ou reparo.

As normas estabelecem que nenhum bem permanente poderd ser
movimentado sem a devida identificagio patrimonial e sem o conheci-
mento do gestor responsivel, mesmo em cardter emergencial.

Fiscalizacao

A Secretaria da Administragio ¢ responsivel pela fiscalizagio patrimo-
nial no Ambito do Poder Executivo, verificando se as atividades desen-
volvidas estdo em conformidade com as normas especificas que regulam o
patriménio; a secretaria confirma a existéncia fisica e a localizagio dos
bens constantes no “Iermo de Responsabilidade”.

Os 43 6rgios da administragio direta e indireta do Poder Executivo

- s20 cadastrados no Sispat, com 320.692 bens ativos patrimoniais id entifi-
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cados por placas em cédigo de barras. A superintendente de
Administra¢io e Patriménio, Cleuza Lima de Oliveira, infor-
ma que o controle patrimonial é um trabalho constante e que
exige muita atencio. Daf a necessidade da descentralizagio da
atividade por cada 6rgio do Executivo estadual.

O levantamento dos bens é realizado por cada érgio
internamente e o repasse das informagoes paraa Secad ocorre
de forma digjtal, por intermédio do site www.secad.to.gov.br,
no icone “Patriménio”. “O inventdrio fisico é realizado por
leitura dptica, fazendo com que a maioria das atividades do
Sistemna esteja disponivel na internet”, explica Cleuza.

A superintendente antecipa que em 2008 as atividades
serdo expandidas. “A meta é atingir os 139 municipios do
estado até marco de 2008, disponibilizando a execugio de
todas as atividades por meio virtual, o que, além de ser uma
ferramenta facilitadora, trard grande economia para o estado
no que diz respeito a fiscalizagio e inventirio patrimonial”,
conclui

Avanco

Uma das novidades neste senti-
do diz respeito a mais um mecanis-
mo oferecido pelo Sispat, que sub-
stituird o aplicativo em desktop (fun-
cionando atualmente por meio de
instalagio) por uma versio web,
desenvolvida pelos técnicos da sec-
retaria. A grande vantagem da nova
ferramenta € a flexibilidade.

“Hoje, relatérios muito extensos
nio sio gerados pelo atual aplicativo.
Esse problema nio acontece na ver-
sio web e o tempo gasto também
serd reduzido”, explica Davi Domi-
ciano, técnico responsivel pelo de-
senvolvimento da nova ferramenta.
Além disso, explica ele, os relatérios
poderio ser gerados de qualquer

Davi Domiciano, témi ponto, sem a necessidade de o computador estar conectado 2
responsdvel pelo desen- rede do governo estadual. “Esse é um fator positivo, princi-
volvimento do Sispat palmente para as dreas de satide, educagio e seguranga ptibli-

ca, que possuem regionais em todo o estado, pois os técnicos
poderio emitir seus relatérios de onde estiverem”, enfatiza.

Investimento

Visando a2 modernizagio da gestio patrimonial, a
Secretaria da Administragio destinou parte do seu orcamen-
to no Plano Plurianual 2008-2011 para essa modernizagio.
Os recursos serdo aplicados em tarefas como a reavaliacio dos
bens méveis, que retratard o real valor do acervo do estado,
em campanhas de conscientizagio dos usuirios dos bens
publicos e na implantagio de um disque-dentncia, o “Al6
Patriménio”, que receberd dendncias, dicas e sugestdes por
linha telefonica gratuita disponibilizadas para os cidadios.
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com a alternincia no poder das mais importantes
forcas politicas do pais, abriu espaco para que o pafs
comegasse a discutir scus problemas mais estrutu-
rais, como a desigualdade social, a educac¢io bésica, a
infra-estrutura necessiria para viabilizar o cresci-
mento e outros. O debate sobre as politicas de gestao
publicas faz parte ji deste novo Brasil, pds-redemo-
cratizacio e estabilizacio macroeconémica.

As politicas de gestdo ptblica - servigo ptblico,
estruturas organizacionais, planejamento e or¢amen-
to, auditoria e controle e compras governamentais -
passaram a ocupar um espago na agenda governa-
mental porque a sociedade foi se conscientizando de
que o sucesso das politicas publicas finalisticas,
como educagio, saiide, assisténcia social e infra-
estrutura, depende de politicas sistémicas que
podem alavanci-las. Temas como eficiéncia no gasto,
qualidade de servigos publicos, flexibilidade geren-
cial, transparéncia, contratualiza¢io de resultados,
compras eletrdnicas e profissionalizacio do servigo
puablico tornaram-se assuntos do cotidiano da
imprensa nacional, regional e local em fungio do
interesse que despertam junto 2 populagio.

Nio ¢ surpreendente, portanto, que de forma

recorrente a discussio sobre a reforma do Estado
ganhe espago na agenda nacional. Nas dltimas duas
décadas, o debate sobre as politicas de gestio ptiblica
ganhou destaque em virios momentos e sob dife-
rentes governos, mas com mais freqiié ncia no gover-
no federal que nas instincias subnacionais. Expe-
riéncias inovadoras em administragdes municipais e
estaduais nio eram tantas assim, ao contririo do que
se observa hoje.

Mas o Brasil mudou nos dltimos anos. Governos
estaduais e prefeituras estio promovendo todo tipo
de iniciativas modernizadoras possiveis, em setores
diferentes, em distintas regides do pais e com veloci-
dades variadas. Experimentacdes sociais com resulta-
dos interessantes ¢ promissores proliferam e nio se
restringem ao Poder Executivo. Os Legislativos ¢ o
Judicidrio também comegam a se sensibilizar para a
importincia do ideirio das reformas de gestio.

A mais importante novidade no cendrio recente
nio se encontra em nenhuma reforma em partic ular,
mas sim na forma da comunidade de politicas de
gestao publica se organizar. A dinimica atuagio do
Consad, por exemplo, é exemplar do papel cata-
lisador que uma entidade estruturada de baixo para
cima, de forma horizontal e democritica, pode
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cumprir no apoio ao avango da agenda das reformas
de gestio publica, as chamadas reformas de segunda
geracao.

As politicas de gestio ptiblica incidem sobre as
reformas de segunda geragio porque essas transfor-
magdes precisam contar com um apoio que nio se
reduz a duas ou trés pessoas - mesmo sendo elas o
presidente da Republica, o ministro da Fazenda e o
advogado-geral da Unido. As reformas de segunda
geragdo em geral sio conduzidas por um significati-
vo conjunto de geréncias intermedidrias, profissio-
nais que militam na fronteira dos problemas e na
interface com a sociedade no sentido amplo, em
dreas que sdo intensivas em gerenciamento de
processos de mudanga como previdéncia social,
sadde e educagio. Sio setores onde nio se trata ape-
nas de mudar legislagbes, mas que precisam de um
“corpo a corpo” intenso na implementagio.

Mas, gracas a pressio dos problemas e aos
avangos do pafs, o mercado de reformas esti se
desenvolvendo no Brasil. Entretanto, a fragilidade e
adispersio da comunidade de especialistas em temas
afetos 2 administragio publica continua sendo uma
caracteristica dessa drea do governo. Felizmente
estados e municipios estio se engajando em proces-
sos de transformacio das suas administracoes, inde-
pendentemente de disporem de meios 3 disposi¢io
que os auxiliem nessa tarefa. Isso tem proporcionado

Secretdrio de Gestéio do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG)

oportunidades de experimentagio e de aprendizado
pratico muito valiosas.

Mais importante ainda tem sido o estabelecimen-
to de comunidades de priticas, em especial, aquelas
alavancadas institucionalmente, como no caso do
Consad. O potencial de crescimento das comu-
nidades de aprendizado é ainda pouco explorado ¢
estd comecando a ser desenvolvido, potencializado
pelas novas tecnologias associadas ao uso da internet.

Os avangos que tém sido observados nas admi-
nistragdes publicas estaduais devem muito a iniciati-
vas como as do Consad, que tem proporcionado uma
intensiva troca de experiéncias entre estados e um
continuo processo de benchmarking entre os estados
que o integram. Ao mesmo tempo, o Consad tem
sido um 6rgio no qual se exerce o pluralismo e o
debate democritico entre dirigentes oriundos de
forgas politicas diferentes, mas que sio capazes de
por os desafios da modemizagio do Estado brasileiro
em primeiro lugar.

Hoje, o desafio das reformas de gestio é de todos:
Unido, estados, municipios, Executivo, Legislativo,
Judicidnio, érgios de controle externo e intemo,
administragio direta e indireta, terceiro sector e,
como sempre, do setor privado também. Nem todos
os problemas do pafs sio de gestio, naturalmente,
mas uma boa gestdo pode ajudar o pafs nas mais
diversas 4reas.

E importante mencionar que a discussio sobre a
gestio tem sua esfera prépria, mas nio substitui nem a
politica, nem baas politicas ptiblicas. Cada uma tem seu
lugar. Sio todas trés inter-relacionadas, mas guardam
suas distingdes, especificidades e idiossincrasias.

Para concluir, cabe registrar que o Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestio, por intermédio
da Secretaria de Gestdo, vé na atuagio junto aos go-
vernos estaduais e a0 Consad uma parceria estraté-
gica - exemplificada, por exemplo, pelo Programa
Nacional de Apoio 2 Moderniza¢io da Gestio ¢ do
Planejamento dos Estados Brasileiros ¢ do Distrito
Federal (Pnage), financiado pelo Banco Inter-Ame-
ricano de Desenvolvimento - que deve ser aprofunda-
dano interesse de todos os envolvidos e do pafs.
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