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EDITORIAL

O Brasil vem atravessando uma séria turbuléncia nas
atividades parlamentares. Embora localizada em Brasilia,
no Congresso Nacional, hi reflexos nos estados por
conta da interagao natural do sistema federativo.

O que provoca uma sauddvel sensagio de otimismo
¢ o funcionamento normal das institui¢oes politicas e a
solidez das atividades econdmicas. O pais é outro, ape-
sar da gravidade dos erros praticados no mundo politi-
co-partiddrio.

Essa sensacio de otimismo se robustece a partir da
constata¢io de que os estados brasileiros vém desenvol-
vendo priticas de gestdo publica com grande afinco e
competéncia, como mostra este namero de Governanga
& Desenvolvimento, a revista do Consad que se consolida
a cada edicao.

Os estados brasileiros, por intermédio das Secreta-
rias de Administragio, dispdem de mecanismo pode-
roso de avango nas politicas de gestio publica, que ¢ a
troca de experiéncias, ¢ tém como catalisador o Consad
e seus veiculos institucionais: Férum, Revista e Jornal.

Nesta edigdo, as modernas priticas de gestio sio
expostas por intmeros estados, tendo como foco o
cidaddo, a economia de gastos, a transparéncia ¢ a valo-
riza¢ao do servidor publico.

O governador do Estado de Alagoas, eng. Ronaldo
Lessa, o entrevistado desta edi¢ao, destaca com muita
oportunidade que “vivemos na sociedade do conheci-
mento, da informagao. A busca da eficiéncia no servigo
publico é um imperativo porque a sociedade, que no
final de tudo banca com seus impostos tudo que é exe-
cutado, estd cada vez mais exigente ¢ cobra solugdes para
seus problemas cotidianos”.

E importante destacar ¢ agradecer a participagio das
assessorias de comunicagio das Secretarias de Admi-
nistragao dos estados na divulgac¢ao dessas informagoes.

A integracio dos 6rgios ptiblicos é uma pritica salu-
tar e necessaria e o Consad a incentiva como forma de
governanga ¢ desenvolvimento.

0 Consad

CONSAD



ENTREVISTA

Ronaldo Lessa

Governador do Estado de Alagoas

Alagoas tinha um sistema administrativo incha-
do no comeco da década de 80, com aposentado-
rias enormes e funcionarios recebendo salarios
altissimos, o que rendeu ao estado o apelido de
“Terra de Marajas”. O processo de reestrutu-
racido administrativa vem ocorrendo de forma
gradativa, com resultados visiveis, como se deu
em sua administragao? Poderia destacar os prin-
cipais programas implantados e as medidas ado-
tadas para “enxugar” a maquina publica e, ao
mesmo tempo, conseguir uma gestao eficiente?
Lamentavelmente, Alagoas enfrentou, no passado,
fases de profunda incerteza no servigo publico.
Quando assumi, em janeiro de 1999, encontrei a
miéquina estadual esvaziada porque as gestdes anterio-
res chegaram a atrasar o pagamento do servidor em até
nove meses. Resultado: implantaram um Programa de
Desligamento Voluntirio (PDV) que ocasionou ao
Executivo a perda de todo um acervo funcional.
Encontrei, por exemplo, o setor educacional esvaziado
de professores, num estado que necessitava desen-
cadear uma ag¢io ousada de combate a0 analfabetismo.
Portanto, o trabalho inicial foi para restabelecer a cre-
dibilidade e resgatar a confianga dos servidores ¢ da
sociedade. Nosso governo realizou virios concursos
publicos, de forma limpa e democritica. Acabamos
com as maracutaias do passado e jd nomeamos cerca de
17 mil novos servidores concursados. Ao recompor o
quadro funcional, realizamos uma reforma adminis-
trativa, extinguimos 6rgios desnecessdrios, implanta-
mos uma politica de subsidios e corrigimos intmeras

distor¢oes salariais, mas a heranca recebida foi dema-
siadamente pesada. Ainda hoje estamos descascando
abacaxis de dividas trabalhistas gigantescas acamuladas
por outros governos. Nem compromissos como
INSS, FGTS e a Receita Federal eles honraram.
Negociamos ¢ parcelamos os montantes, a fim de
cumprir a lei e restabelecer o respeito das autoridades
tederais com o nosso estado.

Existe uma area nova no servico publico atual-
mente que é a gestdo do conhecimento, segundo
a qual é preciso um trabalho de eficiéncia junto
aos servidores para que esses se sintam estimula-
dos a colaborar mais e participar mais das suas
atividades, sob o risco de projetos inteiros nao
serem bem executados. Seu governo tem investi-
do muito no aprimoramento e estimulo desses
funcionarios, com programas de recursos huma-
nos e treinamentos? O senhor concorda com essa
nova visiao de administracao publica?

Vivemos na sociedade do conhecimento, da infor-
magio. A busca da eficiéncia no servigo ptiblico é um
imperativo porque a sociedade, que no final de tudo
banca com seus impostos tudo o que ¢ executado, estd
cada vez mais exigente e¢ cobra solucdes para seus
problemas cotidianos. O Governo de Alagoas, portan-
to, considera a gestio de recursos humanos uma drea
prioritiria. Digo com muita satisfagio que a Escola de
Governo Germano Santos, gerenciada pela Secretaria
de Administra¢io, Recursos Humanos e Patrimoénio,
ja viabilizou cursos de capacitagio para mais de 30 mil
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servidores. Esse ndamero representa a metade dos fun-
ciondrios do Poder Executivo Estadual.

Em sua opinido, o que precisa ser feito para me-
lhorar a gestao do Estado brasileiro, num perio-
do turbulento como o atual, em que se fala a toda
hora de impeachment, cassacao de deputados e
abertura de processos contra empresarios por
corrupc¢ao?

J4 enfrentamos um processo de impeachment em
outra ocasiio, quando o pafs acabara de experimentar
sua primeira elei¢do presidencial direta ap6s a ditadura
de 64. Eu acredito que o processo democritico vai
amadurecendo cada vez mais as institui¢oes, de modo
a que as crises sejam enfrentadas pelos instrumentos
normais da prépria democracia. No meu entendimen-
to, as instituicdes sao um espelho da sociedade, assim
como o servigo ptiblico. Quanto mais cidadania, mais
participa¢io, mais haverd cobranga, fiscalizag¢io e con-
quista da eficiéncia.

O que o senhor acha do programa de moderniza-
¢ao administrativa que o governo esta tentando
implementar, o PNAGE. Tem criticas a fazer, de

forma a melhora-lo? Acha que vai representar
um salto para o pais?

Necessdria se faz a reestruturagio dos Sistemas de
Gestio ¢ Planejamento, a exemplo do que foi o Pnafe
para a gestao fazenddria. A auséncia e/ou inconsistén-
cia de informacoes, insuficiéncia e despreparo de
quadros técnicos efetivos nas dreas de planejamento,
gestao administrativa e recursos humanos, deficiéncia
dos sistemas e instrumentos de acompanhamento,
controle e avaliagio das politicas ptblicas sio dificul-
dades verificadas na gestio ptblica brasileira ¢ em
especial no nosso estado, mas acreditamos na extingio
dessas dificuldades com o Pnage.

De que forma uma boa gestio administrativa
pode reduzir as desigualdades regionais? Poderia
dar exemplos de projetos adotados pela sua
administracao puablica que, de certa forma, estao
contribuindo para reduzir as desigualdades e
promover melhor inclusao social?

Nosso plano de desenvolvimento prioriza a agri-
cultura familiar e os pequenos negdcios, sem fechar os
olhos para a forma de crescimento convencional, por
meio da atragio de empresas por instrumentos de




incentivos fiscais. Sancionamos a Lei da Micro-
empresa Social, que ¢ uma das mais modernas do
Brasil. O pequeno comerciante, o vendedor ambu-
lante, pode agora ser reconhecido pela Secretaria da
Fazenda e sair da informalidade sem aquela papelada e
taxas inexeqiiiveis. Criamos condi¢des para formalizar
cerca de 70 mil pequenos negociantes. Além disso,
criamos o Banco do Cidadio, que empresta dinheiro
a uma faixa bem mais préxima da pirimide social.
Queremos superar a politica da mera ajuda emergen-
cial a0 excluido, ajudando-o a construir seu préprio
destino. As outras agdes estio salvando mais vidas e
resgatando a cidadania. A mortalidade infantil ji caiu
significativamente ¢ o analfabetismo sofreu também
redugio considerdvel, o que comprova que estamos
no caminho certo para recuperar as duas décadas de
desenvolvimento perdidas pelo nosso estado.

Fala-se muito que o administrador moderno
precisa estar antenado com as estratégias de
futuro, viver sempre atento ao mercado, ao que
acontece num mundo globalizado como o
nosso. E o administrador de um estado nordesti-
no, com tantas peculiaridades sociais? O que o
senhor vé de mais complicado no seu estado e
que alternativas tem encontrado em termos de
acOes para ajuda-lo a realizar uma boa adminis-
tracao publica?

No inicio do nosso primeiro mandato, encontrei
Alagoas com a maior divida publica proporcional
entre as unidades federativas ¢ inadimplente com o
governo federal. Além de desajustado fiscalmente, o
estado acumulava a maior divida social da histéria, li-
derando os indices de mortalidade infantil ¢ de anal-
fabetismo. Para se ter idéia do drama, deparei-me no
primeiro dia com a Unidade de Emergéncia de
Maceié sem medicamentos e com todas as delegacias
de policia, tanto da capital quanto do interior, sem
telefones. A primeira medida foi a de estabelecer prio-
ridades ¢ tornar o estado adimplente, para poder
drenar recursos procedentes das emendas ao orga-
mento da Unido para obras de infra-estrutura. No
campo educacional, por exemplo, estamos fazendo a
maior revolugio de todos os tempos. Criamos mais
vagas do que a soma de todos os governadores que
passaram pelo Palicio Marechal Floriano Peixoto.
Educagio virou uma decisio politica do conjunto do
governo. Agora, ji passou da hora de o governo fede-
ral e as instituigdes republicanas discutirem a unidade
federativa. E absolutamente inaceitdvel manter esse
tratamento historicamente perverso de encarar igual-
mente aqueles que sio desiguais pelas distor¢oes exis-
tentes entre as regides da Federagio. Como justificar
o fato de Alagoas comprometer 15% de sua receita
liquida somente com o servigo da divida pablica, que
se multiplica de forma avassaladora por juros e cor-

As instituicoes sio um espelho
da sociedade, assim como o
servico publico. Quanto
mais cidadania, mais
participaciao, mais havera
cobranca, fiscalizaciao e
conquista da eficiéncia.

recdes impostos em seu montante? E preciso mudar
essa l6gica para que o Brasil comece a construir justica
social e avance na busca do equilibrio regional.

Qual a definicao que o senhor daria para o
administrador da “coisa” publica nos dias de
hoje? O que é mais importante para a conduta
e a eficiéncia de um administrador, num
momento em que se fala tanto em nepotismo e
mensalao?

Ele tem de cumprir a palavra. Lembrar sempre
do que prometeu em praca pablica. E preservar a
coeréncia entre o discurso de campanha, os docu-
mentos firmados com a sociedade ¢ a pritica gover-
namental, a agio gerencial propriamente dita.O
nosso processo democritico ainda ¢é recente. Ainda
estamos aperfeicoando suas regras. Enquanto isso, o
cidadio vai descobrindo seu papel na vida coletiva ¢
cobrando mais transparéncia e honestidade de seus
representantes.




Servico conquista
norma ISO 9001/2000

programa baiano Servigo de Atendimento ao

Cidadio (SAC) acaba de ser certificado com a

mais nova versio da norma de qualidade ISO

9001/2000 (International Organization for
Standardization) expedida pelo organismo de certifi-
cacio internacional Brtiiv, credenciado no Brasil pelo
Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro). A certifi-
ca¢ao foi entregue ao governador da Bahia, Paulo
Souto, no inicio de agosto, em solenidade realizada no
SAC do Shopping Barra, em Salvador.

O primeiro posto certificado pela norma ¢ o SAC
Comércio, que responde por 8,6 milhdes de atendi-
mentos ao cidadio desde que foi langado, em setembro
de 1995. O posto redne cerca de 120 servigos, ofereci-
dos por 20 érgaos puiblicos diferentes. O préximo a ser
submetido 2 certificagio é o SAC do Shopping Barra.

A certificagio emitida pela Brtiiv atesta a conformi-
dade do Sistema de Gestao da Qualidade implantado
pelo SAC com a norma ISO 9001/2000, que avalia,
entre outros itens, o padrio do fornecimento do
servigo, a exceléncia do atendimento e a gestao de pes-
soal. Além do desempenho de cada membro integrante
do processo.

Durante a solenidade, o governador Paulo Souto
destacou que o SAC, que em setembro completa 10
anos de atividade, tem buscado continuamente a quali-
ficagdo dos seus servigos para a melhoria do atendi-
mento. “A certificagio ¢ um estimulo grande, sobretu-
do porque ressalta a preocupagio do governo com a
qualidade”, enfatizou.

O governador lembrou que, além dos postos, essa
politica tem se estendido a outros setores, como escolas
publicas e hospitais, entre outros. Segundo o secretirio
de Administracio Marcelo Barros, com a certificacio,
“o SAC consolida a exceléncia do padrio instituido e
todo o trabalho de gestio do atendimento ao cidadio, ji

reconhecido internacionalmente”.

De acordo com Barros, ao longo da implantagio
do programa, mais de 72 milhées de atendimentos
foram realizados pelos 25 postos fixos e dois postos
méveis do SAC, cujo modelo inspirou projetos simi-
lares em 24 estados brasileiros. Também seguiram o
exemplo do governo baiano paises como Portugal,
Colombia (na capital, Bogotd) e Argentina (na provin-
cia argentina de Misiones).

Atendimento

uniformizado

O sistema de atendimento do SAC certificado pela
Brtiiv consiste na uniformizagio de procedimentos,
gerando mais economia ¢ agilidade no atendimento
final ao cidadio, conforme informou a superintendente
de Atendimento ao Cidadio, Cristiane Costa.

Para a conquista da certificacio, que tem duragio de
trés anos, o Sistema de Gestio da Qualidade do SAC
Comérecio foi auditado por dois consultores da institui-
¢io certificadora. Segundo a diretora de Gestio da
Qualidade da Secretaria da Administragao, Elba Andra-
de, a partir desse momento, as auditorias serdo reali-
zadas anualmente com o objetivo de garantir a manu-
tengio da exceléncia do servigo.

O sistema de certificagio também serd expandido
para os demais postos SAC da capital e interior da
Bahia. Elba Andrade apontou, como principal ganho
com a certifica¢io, a padronizagio ¢ mapeamento dos
processos, o que resulta em redugio de custos por meio
da avaliagio da gestio de recursos. “As organizagdes
buscam a norma ISO como forma de instituir ¢ man-
ter padroes de qualidade que acabam por gerar mais
economia e, em conseqiiéncia, a satisfagio dos
usuarios”, enfatizou.
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Uso de tecnologias na
gestao de pessoas

JORGE MATOS

Presidente da HLCH, professor da FGV e palestrante do

LVIII Férum Nacional de Secretarios de Estado de Administracao

Nao deveria ser assim, mas com o avango das
tecnologias ampliam-se as desigualdades entre as pes-
soas e povos, surgindo um grande paradoxo: de um
lado mais de 1 bilhdo de pessoas nio tém acesso a dgua
potdvel, e de outro lado iniciamos o uso de tecnologias
cuja velocidade serd medida em quatrilhonésimos de
segundo — femtosegundos!. Na pritica, desde a nano-
tecnologia (um nandémetro ¢ um metro divido por 1
bilhio e 1 nanosegundo, a bilionésima parte do segun-
do) muita coisa ji mudou na biotecnologia, com-
putagio, transporte, comunicagdes, ctc. A femtotec-
nologia nos levard a patamares impensaveis.

No entanto, a existéncia desse paradoxo exige que
simultaneamente avancemos na modernidade, sob
pena de perdemos o rumo da histéria, mas exige tam-
bém o empenho de todos em fazer as diversas inclusoes
sociais essenciais (dgua potdvel, computadores, trans-
portes, sanecamento bdsico, satide, etc.).

De fato, serd necessirio que processemos as
mudangas que o Brasil e sua sociedade precisam, para nos
fortalecer como nac¢io independente, economicamente
forte e socialmente justa. Para tanto, teremos de ter
clareza de quem somos, quais as nossas potencialidades
e fraquezas, quais os nossos recursos, de modo a estru-

turarmos o que poderiamos chamar de situagio atual.
Num segundo momento temos de, junto com toda a
sociedade, desenhar qual a nossa visio de futuro. Para
onde iremos. O que desejamos para nossos filhos.
Temos de criar o “sonho brasileiro” em que cada um
possa acordar e dizer para si: “Hoje vou dar mais um
passo para criar um Brasil melhor”. O presidente Lula
redne as condigdes para, em conjunto com a sociedade,
criar uma visao de futuro, positiva ¢ estimulante. Uma
visdo de futuro que nos leve a pensar: “Se for para criar
esse Brasil eu darei o meu suor, 0 meu trabalho, o meu
sangue”. Concluida essa etapa, o passo seguinte ¢ ela-
borar a agenda na qual as mudancgas acontecerio. O
passo a passo. Como serd feita a transi¢io da situa¢io
atual para a descjada.

Nesse contexto, a gestao de pessoas — nao importa
se para uma nagao inteira ou uma pequena instituigio —
passa por ajudi-las a processar suas mudangas para uma
situa¢io melhor. Isso porque nés s6 mudamos quando
temos clareza de nossos desejos e de nossos desconfor-
tos (reais ou percebidos). De outra forma, nio enca-
ramos os desafios como contratempos que precisam ser
vencidos, mas simplesmente como obsticulos in-
transponiveis.

! Femtosegundo ou femtotecnologia significa dividir 1 segundo ou um objeto por um quatrilhio, ou seja, comecou a corrida para as
tecnologias que serdo medidas por um quatrilionésimo de segundo ou terdo tamanhos quase imperceptiveis.




O papel das tecnologias

Somos impactados diariamente pelas transfor-
magdes que sao processadas nos quatro cantos da terra.
Algumas criadas por nés mesmos, que retornam como
se fossem bumerangues. Somos pressionados para ofe-
recer — ¢ 20 Mesmo tempo exigimos — mais produtivi-
dade, competéncia, qualidade nos produtos ¢ servigos,
velocidade, menor custo, ampliagio ¢ diversidade de
tecnologias e conhecimentos, etc... Nessa revolugio,
somos agentes ¢ objetos, atores ¢ diretores. Ninguém
estd imune, tampouco ficard impune. Saber gerenciar
pessoas com competéncia serd a grande arte da sobre-
vivéncia, seja no campo pessoal ou profissional.

Nesse contexto a tecnologia, vista de forma
abrangente, assume papel de facilitadora de todo o
processo, seja como ferramenta, metodologia, sis-
tema, etc.
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...a realidade (que esté ao alcance) hoje é outra!

* Portais on line com centenas de servigos via web
* Banco de dossiés digitais com acessos por niveis de
responsabilidade

e Sistema de Gestio de Pessoal Integrado via web

* Equipes reduzidas de alta performance

* Comunicag¢io integrada e de acesso on line

* Universidades corporativas

* Concursos que alinham conhecimentos e compor-
tamentos com ranqueamento

* Logistica simples, descomplicada e automatizada
* Retorno virtual e automitico a todos os fun-
ciondrios

* Facilidade para relacionamento com funciondrios
e candidatos, individualmente ou em blocos.

Faz pouco tempo (ainda é possivel encontrar)
as areas de gestao de pessoas eram assim...

e Setor de Pessoal - favor nio entrar

* Arquivos em papel quase infiteis

¢ Folhas de pagamento rudimentares

* Numerosa equipe para manipular documentos

* Comunicagio intensiva por telefone e papel

¢ Inexisténcia de a¢des de desenvolvimento

* Concurso sem a alocagio adequada de pessoal

* Logistica complicada para as a¢des de pessoal

e Virtual impossibilidade de retorno aos funciondrios.

O moderno hoje

A modernidade, quando se refere 2 tecnologia, ainda
estd na prancheta dos projetistas. Hoje, o que sai no
mercado é rapidamente ultrapassado. No entanto,
alguns requisitos de modernidade se mantém de forma
permanente (pelo menos por algum tempo) e devem
ser buscados no momento de sua aquisigio ¢ implan-
tagao tais como:

* Software distribuido no modelo ASP;

* Total conectividade;

* Total flexibilidade na adequagio;

* Ficil acesso para todos por niveis de responsabili-
dade;

* Investimentos de implantagio reduzidos (ou
eliminados), pagos mediante fee mensal,

* Facilidade e total mobilidade no aprendizado;

e Geracio de relatérios em ferramentas caseiras tais
como Word e Excel;

* Facilidade para a construgio de relatérios sob
medida;

* Recursos simples ¢ diretos para exportagio e
importagio de dados.

O Estado como um grande
prestador de servicos

Se olharmos o Estado como um grande “prestador
de servigos” e o Cidadio como “cliente e usudrio”, tere-
mos uma perspectiva diferente do papel do setor ptbli-
co, bem como de sua forma de gestio. Na era da infor-
macio, o cidadio estd a cada dia mais consciente dos
seus direitos, o que faz com que ele tenha uma avaliagio
critica dos servigos prestados pelo Estado. Dessa forma,
os servigos de educagio, sadde, transporte, saneamento,
seguranca e as burocracias bdsicas sio cada dia mais
questionados quanto 2 eficicia e eficiéncia. O processo
de gestio de pessoas assume vital importincia na medi-
da em que esses servigos sao prestados pelo funcionalis-
mo publico — que freqiientemente nio ¢ treinado ¢/ou
nio possui as devidas ferramentas de gestio.

As tecnologias de gestao de pessoas podem ser divi-
didas em dois grupos ¢ niveis, conforme pode ser visto
no quadro ao lado. No grupo do Cidadio e Auto-
Atendimento ¢ possivel identificar servigos que ajudam
o funciondrio no exercicio de suas fungoes ¢ lhe per-
mitem tornar-se um profissional melhor. No grupo
Estado e Controle e Servigos estio os servicos ofereci-

Importdncia do Gestdo de Pessoas pora o
Eslodo... que & um grande prestodor de servigos
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CE0ADAD E O AUTO-ATENDIMENTO

Niveis de uso de lecnologio de Gestao de Pessons
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dos ao servidor no sentido de preservar a burocracia, a
t
qualiﬁcagio €0 acompanhamento.

Ganhos com o uso adequado das
tecnologias de gestio de pessoas

Diversas pesquisas vém demonstrando que os
recursos utilizados na gestio de pessoas devem ser vis-
tos como investimentos de alto retorno. O estudo
Human Capital IndexT, indica um aumento nos resul-
tados das empresas em torno de 50%, quando sio me-
lhoradas as praticas relativas a Recrutamento e
Retengio de Pessoal; Gestio de Competéncias ¢ Ava-
liagio de Potencial e Performance; Clima e Cultura
Organizacional; Comunicagio Interna e o uso de Tec-
nologias Adequadas.

No que se refere a qualidade e seguranga (princi-
palmente em dreas com possibilidade de acidentes
com perdas materiais e de vidas), as tecnologias de
gerenciamento da mudanga com énfase nos aspectos
comportamentais tém sido o melhor caminho para a
diminuigio de riscos.

Ferramentas usadas para identificar e colocar as pes-
soas certas nos lugares certos tém sido importantes
instrumentos de apoio aos gestores. O sistema E-talent,
que se baseia na metodologia Disc, desenvolvida pelo
psicélogo William Moulton Marston em 1928, j4 foi apli-
cado nos tltimos cinqiienta anos em mais de 100 milhoes
de pessoas no mundo todo, auxiliando nos processos de
especificagio de cargos, recrutamento ¢ sele¢io, inte-
gragao ao ambiente de trabalho, orienta¢io profissional,
treinamento ¢ desenvolvimento.

Ressalta-se a facilidade de aplicagio e a precisio dos
resultados, cujo sistema via web possibilita a geragio
automitica dos relatérios com as principais caracteristi-
cas comportamentais voltadas para o trabalho.

As informagoes processadas a respeito do perfil
comportamental dos servidores, bem como todos os
demais dados sdcio-econdmicos e culturais, irdo
compor o dossié eletronico ¢ com isso facilitar sua
gestdo, desde sua realocagio, andlise e construgio de
times, até a aplicacio de provas com objetivos de cer-
tificagdo, ranqueando por meio de multiplas escolhas
ou simples avaliacoes.

Desenvolver atitudes
transformadoras

As dreas de treinamento e as universidades corpora-
tivas tém trabalhado intensamente para desenvolver e
disponibilizar mais e mais contetado. Isso é bom, mas
nio ¢ o suficiente. E necessario criar um segundo eixo
no aprendizado — o eixo comportamental — ¢ com 1isso
avangarmos na Educatividade ™, que consiste em fazer
com que o profissional possa alinhar conhecimentos ¢
comportamentos, gerando atitudes de alta performance.

Cabe a pergunta: para que serve a educagio? No
mundo profissional, serve para preparar o individuo para
exercicio de uma atividade ou fun¢io. Qualquer que seja
esta atividade ou fungio, ela sempre exigird atitudes com-
petentes e transformadoras. Atitudes sio o resultado nio
somente de conhecimentos, mas também de comporta-
mentos. Na pritica, os comportamentos sa0 como um
chassi sobre o qual vio repousar nossos conhecimentos.
O comportamento € o veiculo que ird transportar nossos
conhecimentos. Precisamos de uma educagio que pre-
pare para a atividade profissional. Veja estes exemplos:
uma pessoa cujas caracteristicas comportamentais sio
tipicas de um técnico utilizard seus conhecimentos de
forma técnica. Outra, com comportamento empreende-
dor fard uso do mesmo de forma empreendedora. O
problema é que a maioria das pessoas nio tem essa clareza
quanto a0 seu proprio comportamento. E por isso fre-
quientemente nio conseguem potencializd-lo ou, pior,
trabalham em dreas inversas as suas competéncias com-
portamentais. E comum ouvirmos: “Fulano é a pessoa
errada no lugar certo”. Nesse caso, o que fazer?

Para comegar, serd necessirio que os programas de
treinamento ampliem o seu conceito de educagio. Vendo
o individuo nio s6 pelo viés do conhecimento, mas tam-
bém pelo comportamento. Depois, é preciso entender
que as fungdes exigem pessoas que fagam e nio de pes-
soas que somente saibam. H4 um longo caminho entre o
saber e o fazer.

E fundamental que no processo de educagio do servi-
dor o foco estratégico seja no desenvolvimento de ati-
tudes geradoras de resultados, por meio do claro entendi-
mento a respeito do ambiente — quais as principais mu-
dangas organizacionais, pessoais ¢ tecnoldgicas que estio
ocorrendo no mundo e como elas impactam o Estado e o
funcionalismo publico; perfil pessoal — quais sio as suas
competéncias comportamentais € 0s seus principais pon-
tos fortes e a ser desenvolvidos; perfil da fungio — quais
as principais caracteristicas da fungio que exerce ou
poderi vir a exercer, ¢ futuro — quais sio suas perspecti-
vas de futuro e como ele dever agir para chegar 4.

Seguramente o maior desafio de qualquer instituigio,
seja publica ou privada, e dos seus respectivos gestores, ¢
a gestdo das pessoas. Isso porque sio as pessoas as ver-
dadeiras responsdveis por fazer as coisas acontecerem e
atender na sua plenitude os clientes e consumidores
enquanto cidadaos.




Gestao de RH
integra processos

isponibilizar e incentivar o uso de conceitos ino-

vadores na drea de Recursos Humanos é, atualmente,

um dos grandes desafios no planejamento estratégico

das organizagdes. Nesse contexto, a implementagio,
pelo governo do Ceard, do Sistema Integrado de Gestiao de
Recursos Humanos (Sige-RH) ¢ hoje meta prioritiria da
Secretaria de Administragao, atual responsivel pela geréncia de
RH no estado.

Desenvolvido pela equipe de infra-estrutura tecnolégica da
secretaria, o sistema conta com o cadastro bisico de todos os
seus macroprocessos em fase de produgio. Tais cadastros regis-
tram os dados ¢ histdricos funcionais dos servidores, possibili-
tando a inclusio e atualiza¢io do sistema — o que elimina o
processo de registro manual em fichas de papel.

Entre os macroprocessos jd implantados estio o “Cadastro
do Servidor” o intitulado “Direitos”, que consiste no sistema
de descentralizacio dos dados atualizados sobre afastamento de
servidores; e o de “Beneficios Previdencidrios”, que contempla
os médulos de aposentadoria ¢ abono de permanéncia.

Também se destacam o de “Suprimento de RH”, com a
implantagio do médulo de cargo em comissio. E o “Sistema
Remuneratério”, responsdvel por integrar o Sige-RH ao atual Mauro Benevides Filho
“Sistema de Folha de Pagamento dos Servidores do Estado”. Secretdrio de Administracéo

“Com a integracio, a folha de pagamento passou a ser atua-

lizada por meio da digitagio dos movimentos, direto no sis-
tema”, explicou a coordenadora de Recursos Humanos,
Silvana Mary Lima da Silva. O préximo processo a ser implan-
tado ¢ o recadastramento anual dos servidores ativos, aposenta-
dos ¢ pensionistas. Com esse sistema, o servidor terd acesso a
toda sua ficha eletronica cadastral e funcional via internet.




Mudanca de cultura

“Entre os beneficios gerados, podemos destacar a
mudanga de cultura do processo de registro de dados
dos servidores, que passa a ser mais transparente ¢

estratégica de pessoas”, ressaltou o secretirio de
Administragio, Mauro Benevides Filho. Outra melho-
ria constatada pela implementagio do Sige-RH ¢ a
melhor qualidade dos dados enviados pela secretaria ao

Ministério da Previdéncia.
De acordo com a coordenadora de infra-estrutura
tecnoldgica, Regina Estela Benevides, as metas do pro-

dinimico, eliminando as ultrapassadas fichas em papel
¢ abrindo espago para agdes voltadas para a gestio

jeto incluem a integragio com o Sistema de Gestao de
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médulos para cdlculo e geragio da folha de pagamento
— o que eliminard o atual sistema de folha de pagamen-
to do estado.

Também estio previstas a implantacio da
assinatura digital para autorizagio dos processos
administrativos de RH e implanta¢io do “Portal do
Sistema de Gestio de Recursos Humanos”. Este
altimo trard informacgdes de treinamentos, noticias e
inovacoes.

Em 2006, a secretaria espera, ainda, agilizar a
implantagio dos médulos restantes, contando com o
apoio do Programa Nacional de Apoio i Gestio e
Planejamento dos Estados (Pnage) e com a cooperagao
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Controle de

terceirizados

Além do Sistema Integrado de
Gestaio de Recursos Humanos

tagao do Sister, que ¢ gerenciado
pela Secretaria da Administragao,

(Sige-RH), o estado do Ceard
conta, desde o inicio de julho,
com o Sistema de Controle de
Servigos de Terceiros (Sister). O
sistema permite monitorar, de
forma centralizada, todos os con-
tratos de terceirizagio vigentes
nos o6rgios da administragio
estadual, oferecendo diversos
relatérios para atender as neces-
sidades tanto do gestor como do
usudrio.

Os relatérios gerados apre-
sentam tanto um histérico dos
contratos como também todos os
contatos por fornecedor e a lista
de terceirizados por 6rgio, con-
trato e faixa salarial. A implan-

tem proporcionado ao Ceard um
maior controle dos gastos com
terceiriza¢gio, com base na
andlise dos contratos antes do
cfetivo cadastramento no sis-
tema.

O Sister possibilita, ainda, o
cilculo automitico dos valores
da planilha de terceirizagio, com
base nos montantes especifica-
dos pela legislagio, como forma
de agilizar o processo de cadas-
tramento ¢ evitar valores indevi-
dos. A centralizacio dos con-
tratos tem ecliminado duplici-
dades, mantendo hd quatro anos
o gasto com terceirizados no
nivel de R$ 10 milhdes ao més.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO




DISTRITO FEDERAL

Pessoa juridica também
merece respeito

ma das principais causas da

clevada taxa de “mortalidade

infantil” das pequenas e

microempresas sao os pesados
encargos burocriticos. Sao indmeras as
exigéncias a ser cumpridas para se criar
e manter em funcionamento uma
empresa de qualquer tamanho — licen-
gas, certiddes, registros, permissoes,
certificados de nada-consta, guias de
recolhimento e alvards, o que acarreta
custos adicionais, tempo e energias
empreendedoras.

Em Brasilia, isso ¢ coisa do passado.
Com base na experiéncia do programa
Na Hora Cidadao, que, desde 2002, ji
atendeu mais de 1 milhio de pessoas, a
Secretaria de Gestio Administrativa do
Governo do Distrito Federal (GDF)
criou o Na Hora Empresarial. Inau-
gurado em julho, o novo servigo de
atendimento ao cidadio-empresirio
tem por finalidade viabilizar o registro,
a legalizagio ¢ o funcionamento de
empresas no DF, de forma articulada,
simplificando as obrigagdes de natu-
reza burocritica, com atendimento de
alto padrio de qualidade, eficiéncia e
rapidez.

O programa retine, em um mesmo

local, um conjunto de servigos presta-
dos por 6rgios e instituigdes publicas
tederais ¢ distritais com o objetivo de
desburocratizar o processo de registro,
licenciamento ¢ funcionamento de
empresas. Bem como agilizar os pra-
zos, reduzir os cursos do processo ¢
contribuir com a redugio da informali-
dade no Distrito Federal.

Segundo a secretiria Maria Cecilia
Landim, a partir de agora, “o empre-
sirio nao precisa se deslocar de um
ponto a outro para resolver questdes
relacionadas a sua empresa. Com o Na
Hora Empresarial, a concentracio e
integracio de todos os 6rgios publicos
em um mesmo local, o empreendedor
brasiliense passa a dispor de um aten-
dimento 4gil ¢ prestativo, que ird
orientd-lo nio sé no licenciamento da
empresa como também na gestio do
seu empreendimento. Ganha o gover-
no ao reduzir gastos ¢, principalmente,
a populagio, que ganha tempo e eco-
nomiza deslocamentos”.

Todos os servicos num so local
O Na Hora Empresarial tem, antes

de tudo, um papel fundamental na

orientagio dos pequenos empresirios,




mas scus servicos cobrem todos os aspectos da vida empresarial,
desde a criagio até a liquidagio, muitas vezes necessaria a criagio de
um novo negdcio ou a regularizac¢io da situa¢io do empreendedor.
Os principais passos para a criagio da pequena ¢ microempresa
podem requerer:

° orientacdes gerais sobre a constitui¢do, licenciamento, fun-
cionamento ¢ fechamento de empresas no Distrito Federal;

* registro ¢ licenciamento de empresas;

* orientagoes gerais sobre Alvard Eventual;

° concessio e renovagio de Alvard de Funcionamento.

Dependendo do tipo de produto ou servigo e do estigio da
legalizagio do negdcio, o empresirio também pode precisar de
informagdes sobre andamento de processos pelo Corpo de
Bombeiros, esclarecimentos referentes as exigéncias técnicas feitas
pelo vistoriador do CBMDFEF, consulta prévia em projeto de incén-
dio, fornecimento de etiqueta padrio pelo Conselho Regional de
Contabilidade, recebimento e parcelamento de anuidade, solici-
tagao de registro, vistoria técnica pela defesa civil e uma série de
outras.

Além disso, o pequeno empreendedor também pode obter
informagdes precisas sobre o mercado local de compras governa-
mentais, entre as quais:

Maria Cecilia Landim
Secretdrio de Estado de Gestdo Administrativa do DF

* cadastro de potenciais empregos no Distrito Federal,
* cadastro de potenciais prestadores de servicos do GDF.

Programa leva a melhoria de processos

e qualidade do atendimento

O Na Hora Empresarial nio ¢ apenas um lugar
fisico de concentracio de servicos publicos. E, antes
de tudo, a culminagio de um esfor¢o concentrado
de melhoria de processos em todos os érgios puibli-
cos que concedem autorizagdes, arrecadam impos-
tos e contribuigdes e prestam servigos aos empre-
endedores brasilienses. Por isso mesmo, um fator
considerado fundamental na sua implantagio foi o
mapeamento ¢ racionalizagio das rotinas da pro-
dugio de servigos.

O conjunto de rotinas associadas a cada um dos
processos de licenciamento, legalizacio e funciona-
mento de empresas foi avaliado e redesenhado, com
énfase na racionalizagio e no uso intensivo da tec-
nologia da informagio.

Cada ¢6rgao integrante do programa estabeleceu
normas, procedimentos ¢ métodos que compdem
manuais especificos para a prestagio de servigos
visando a garantia de um atendimento mais efi-
ciente e de melhor qualidade.

Resultados

Como conseqiiéncia, apenas nos primeiros 20
dias de funcionamento, o Na Hora Empresarial aten-
deu aproximadamente 3 mil pessoas, com sete
empresas efetivamente licenciadas, no prazo maximo
de 10 dias. Dentre elas, duas superaram as expectati-
vas com alvard de funcionamento expedido em ape-
nas seis horas.

Cleber Baltazar, do segmento de méveis plancja-
dos de Taguatinga, foi um dos que receberam o alvard
seis horas apés ter dado entrada no requerimento
junto a0 GDF. A sua empresa, denominada Espaco
Pritico Ambientes Planejados, serd inaugurada no
inicio de setembro, na QNA 30 de Taguatinga Norte.
Ele disse que esperava desembaragar a documentagio
no minimo em uma semana e surpreendeu-se com a
solugio em seis horas. “Fiquei encantado nio sé com
a agilidade do processo, mas com a qualidade do
atendimento, que foi excelente. E realmente impres-
sionante”, destacou ele.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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Controle social para a
qualidade e a cidadania

Uma caracteristica relevante do fun-
cionamento do Na Hora Empresarial é a
existéncia de “Sistema Gerencial” capaz de
oferecer informagdes que permitam oti-
mizar a qualidade dos servicos prestados,
melhorar a produtividade desses servigos e
adequar os recursos disponiveis s necessi-
dades reais da unidade de atendimento, ao
menor custo possivel.

O sistema permite, por meio de teclado
informatizado, aferir o grau de satisfagio
do usudrio quanto ao atendimento presta-
do pelos servidores, em “6timo”, “bom”,
“regular” ou “ruim”, imediatamente apds a
conclusio dos servicos. Permite, ainda,
obter solugdes ripidas e confidveis para
quaisquer problemas relacionados ao aten-
dimento, uma vez que as informagdes
gerenciais sio apresentadas por meio de
telas, grificos e relatérios com dados pre-
cisos ¢ de ficil compreensio.

Outro mecanismo de controle social
disponivel sio os formulirios especificos
para a coleta de manifestagio espontinea
dos cidadios. As reclamagdes, sugestoes ¢
elogios recebidos dos cidaddos sao analisa-
dos para posterior estudo da viabilidade de
implantagio. Em caso positivo da anilise,
sao adotadas as medidas necessdrias para a
execugio das propostas, visando a melhoria
do desempenho da unidade. Vale destacar
que todos os registros sio respondidos aos
usudrios por cartas.

Valorizaciao do servidor

E importante lembrar que o programa
prestigia a mao-de-obra do préprio servi-
dor, vez que 280 funcionirios do Gover-
no do Distrito Federal (GDF) foram
admitidos por meio de concurso publico
¢ submetidos a um treinamento especifi-
co — Curso de Formagio em Atendimento
a0 Publico — visando a formar ¢ a motivar
uma equipe qualificada para prestar ao
cidadio os mais diversos servigos, com
qualidade e rapidez.

Esse treinamento objetivou aprimorar
as habilidades pessoais e profissionais dos
servidores, bem como conscientizd-los do
seu papel de cidadio a servigo de outros
cidadios, interessados em cumprir, com
qualidade, seu compromisso para com a
coletividade, contribuindo efetivamente
para a exceléncia dos servigos prestados
pelo GDE.

Também foi criada a chamada Grati-
ficagio de Atendimento ao Pablico (GAP),
concedida aos servidores em efetivo exer-
cicio no Na Hora Empresarial, de remu-
neragio varidvel, de acordo com aferigio
mensal de desempenho baseada nos se-
guintes critérios: qualificacio da satis-
fagio do cidadio, pontualidade e assidui-
dade, comprometimento, relacionamento
pessoal, apresentacio pessoal e produtivi-
dade, a qual se aplica a todos os servidores
do programa.

O Na Hora Empresarial localiza-se em Taguatinga, cidade que detém o maior nimero de microem-
presas do Distrito Federal e ¢ um dos mais importantes p6los de desenvolvimento sustentado, razio pela
qual foi escolhida para receber a primeira unidade desse servigo, conforme explicou a secretdria Cecilia
Landim, — por ocasido da inauguragio da unidade.

De acordo com a secretiria, “o empresirio hoje tem o 6nus de percorrer um longo caminho, indo a
cerca de 15 6rgiaos para obter o alvard de funcionamento. Daqui por diante, o processo serd feito pelo
Na Hora. Além disso, o empreendedor terd todas as orientagdes em um dnico espago. Com isso,
diminui-se a informalidade, resultando na gera¢io de emprego e elevagio da taxa de desenvolvimento
econdmico e social”.




ESPIRITO SANTO

Governo lanca

codigo de ética para servidor

Governo do Espirito Santo langou,

por meio de decreto, o Cddigo de

Etica Profissional dos Servidores

Civis do Estado do Espirito Santo,
com apoio de setores diversos da sociedade
civil. A publicacio faz parte do processo de
adogio do chamado “choque ético”, para for-
talecimento das institui¢des, implementado
pela atual administragio.

A frente da iniciativa, o secretirio de esta-
do de Gestao e Recursos Humanos, Ricardo
Oliveira, ¢ o auditor-geral do estado, Sebas-
tido Ranna, explicaram que o cédigo corres-
ponde a uma das metas adotada pelo gover-
nador do Espirito Santo, Paulo Hartung,
desde a posse, e tem como objetivo, melhorar
a gestdo publica.

O trabalho serd debatido com a popu-
lagdo, uma vez que estd disponivel ao ptblico
de um modo geral, via internet, ¢ aberto a
sugestoes. O secretirio Ricardo Oliveira
acredita que a fase de discussio com a
sociedade civil serd a mais importante, pois
fortalecerd a inten¢io de democratizar as
agoes do governo. Para isso, equipe especial da
secretaria ¢ da auditoria terd a missdo de sepa-
rar os e-mails selecionados pela comissio que
poderio ser incluidos no trabalho. O governo
também enviard a todos os servidores exem-
plares impressos do documento, contendo
normas de conduta para o quadro funcional.

O cbdigo cria, ainda, o Conselho
Superior de Etica Pablica, vinculado ao go-
vernador. O conselho terd a missio de revi-
sar as normas sobre conduta ética na admi-
nistra¢io publica estadual ¢ propor a insti-
tui¢io do Cddigo de Conduta das autori-
dades, no Ambito do Poder Executivo Esta-
dual. Outra proposta ¢ a criagio das Comis-
sdes de Etica em todos os 6rgios da admi-
nistragio publica estadual direta, indireta/
autdrquica ¢ fundacional.
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O que diz o codigo de ética capixaba

Fundamentos
Apresenta como principios fundamentais questdes como interesse publico, integridade, imparcialidade,
transparéncia, honestidade, responsabilidade, respeito e competéncia

Imparcialidade
Destaca que o servidor ptiblico, no exercicio da fungio, deve ser politicamente neutro quando se trata da
“imparcialidade”

Credibilidade do servico publico
Enfatiza que, no caso da honestidade, o funciondrio torna-se co-responsivel pela credibilidade do servigo
publico, devendo agir com retidio e inspirar seguranga e confianga na palavra empenhada

Violacoes
Em qualquer situacio, o c6digo estabelece que o servidor deve verificar se o ato que pratica viola lei (ou
regulamento) e se prioriza o interesse publico

Nepotismo
O servidor nio pode aceitar ajuda financeira ou presentes para fazer, influenciar ou deixar de fazer algo no
exercicio do cargo. Nem manter sob chefia imediata conjuge, companheira ou parente até o segundo grau civil

Trafico de influéncia
Facilitar a pritica de crime contra a Fazenda Pablica Estadual ou utilizar informagao, prestigio ou influén-
cias obtidas em fung¢ao do cargo para alcangar vantagens também sio consideradas violagoes.

Um prémio para incentivar 0 servidor

A Secretaria de Estado de Gestio ¢ Recursos
Humanos do Espirito Santo (Seger/ ES) lancou
o Prémio Inovagio na Gestio Publica do Estado
do Espirito Sant (Inoves). A proposta ¢é atraente,
pois, além de troféus, a premiagio prevé produ-
tos ou servigos de valor equivalente a R$ 4 mil
para utilizagio no projeto, iniciativa ou unidade
vencedora. Os oito grupos vencedores rece-
berdo, no total, R$ 32 mil, nas categorias
“Modernizagao da Gestao Pablica” e “Uso das
Tecnologias de Informagio e Comunicagio”.

O objetivo do Inoves é estimular a moderni-
zagao da administragio publica no estado, reco-
nhecendo os resultados alcancados por projetos
que caracterizem a implementacio de praticas
inovadoras de gestao no setor publico.

Para o coordenador do projeto, Manoel
Carlos Rocha Lima, da Seger, “considera-se pratica inovadora de gestio, toda
iniciativa ou agio organizacional direcionada a produgio de servigos publi-
cos de qualidade, reduzindo gastos e gerando satisfagao para a sociedade.

O governador Paulo Hartung participou do langamento do Inoves, no
inicio de julho, na sede da Federagio das Inddstrias do Espirito Santo
(Findes) oferecendo total apoio ao projeto. Também compareceram ao even-
to prefeitos e secretirios municipais de Administragio interessados na par-
ticipagdo dos seus funciondrios na iniciativa. As inscrigdes estio abertas até
28 de setembro.




Servidor passa a ter servico
centralizado e mais eficiente

O Governo do Espirito Santo criou, no
ano passado, a Central de Atendimento ao
Servidor (CAS), que tem o propésito de
oferecer uma situagio mais confortivel e
dgil aos servidores estaduais, como reco-
nhecimento e respeito pelos servigos presta-
dos por eles a sociedade.

Com a implanta¢io da CAS, ativos e
inativos do Espirito Santo deixaram de
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Central deyf™e |
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peregrinar pelas reparti¢des publicas 2
procura de informagdes sobre problemas
funcionais ¢ passaram a ser atendidos por
equipe treinada, em tempo cronometrado,
no qual a espera, em média, niao ultrapassa
os 10 minutos.

“Nem fila de banco anda tio ripido”,
afirmou o secretdrio de Gestio e Recursos
Humanos do estado, Ricardo Oliveira, ao
lembrar que o servigo faz parte do projeto
estabelecido pelo governador Paulo Hartung,
visando 2 valorizagio do funciondrio. Se-
gundo ele, desde a posse, o governador aler-
ta sobre a pressdo da sociedade, que exige a
cada dia maior qualidade dos servigos pres-
tados pelo estado e obriga o setor publico a
tornar-se mais eficiente.

Por conta disso, de acordo com o
secretdrio, a iniciativa faz parte da necessi-
dade sentida pelo governo estadual de
encontrar respostas para as demandas
urgentes do cidadio, por meio de métodos
simples, mas de resultados imediatos.

Os servidores do interior do Espirito
Santo sio os que mais se beneficiam com
a existéncia da CAS. Antes, eles viajavam
horas para chegar 2 cidade, onde, sem
orienta¢io e destino certo, acabavam se
perdendo. Muitos eram obrigados até
mesmo a hospedar-se em Vitéria, porque
nio conseguiam no mesmo dia a solugio
para os problemas administrativos que

vinham resolver, como lembra a gerente de
Recursos Humanos da secretaria, Sandra
Bellow — a cujo setor a CAS estd subor-
dinada.

Resultado

Como resultado do novo servigo, em
junho deste ano, quando foi comemorado o
primeiro ano de funcionamento da CAS, o
governo estadual registrou 33.600 atendi-
mentos no centro. Nos balcoes da central,
podem ser requisitados desde a segunda via
do contracheque a documentos que exijam
tempo de pesquisa maior.

Além disso, sio disponibilizados para o
publico 25 tipos de servigos relacionados 2
gratificagio de adicional e assiduidade, assim
como dados sobre verificagio de tempo de
servigo, fichas financeiras para o INSS e avi-
sos de crédito de pensdes alimenticias, entre
outros. Em oito boxes, com atendimento
simultineo e individualizado, sio atendidos
por més cerca de 3.800 servidores.
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Novo sistema
otimiza servicos

Governo de Goids implantou,

recentemente, o Sistema In-

tegrado para Gestio de Aten-

dimento (Siga), que possibili-
ta otimizar servigos prestados nas cha-
madas Centrais de Atendimento Inte-
grado, conhecidas como “Vapt Vupt”.
Quem ganha com essa melhor dis-
tribui¢io sio os usudrios, que utilizam
cada vez mais o Vapt Vupt para resolver
suas necessidades e pendéncias com o
poder publico.

O Siga, que tem o cidadio como
foco principal das agdes de governo, ¢é
executado pela Agéncia Goiana de
Administragio (Aganp) e garante com-
pleto gerenciamento dos diversos ser-
vigos prestados nas unidades de atendi-
mento, além de monitorar a perfor-
mance dos atendentes.

Por meio do sistema, cada atendi-
mento ¢ registrado, com a indicagio do
atendente, senha, hordrio, tempo gasto
e avaliagio do cliente. Tal avaliagio ¢é
feita por meio de um dispositivo (hard-
ware) presente em todos os guichés de
atendimento do Vapt Vupt, onde o
cidadio opta pelo grau de satisfagio do
servigo oferecido (se 6timo, bom, reg-
ular ou ruim).




Rede

Pelo fato de funcionar em rede, o Siga proporciona
a0s coordenadores e gerentes um panorama global, e em
tempo real, do servigo prestado. Por meio de relatérios
estatisticos, € possivel acompanhar, a qualquer momen-
to, dados como a quantidade de atendimentos realizados,

A gama de relatérios permite aos gestores, ainda,
que o sistema seja reprogramado para atender deman-
das momentineas ou sazonais. Assim, ¢ possivel
aumentar ou diminuir o ndmero de guichés exclusivos
para um determinado servico, de acordo com a procu-
ra. O Siga possibilita, também, estabelecer senhas pre-

tempo de espera, percentuais e interrupgdes, assim como
o tempo total de atendimento e satisfagio do usudrio.

ferenciais para idosos, gestantes ¢ portadores de neces-
sidades especiais.

Ferramenta auxilia

Permitir uma gestao eficaz da performance organizacional, tendo como base a visio,
missio e politica da qualidade e estratégia, traduzindo-as em indicadores de desempe-
nho. Esse ¢ um dos principais objetivos do Balanced Scorecard (BSC), uma das mais
modernas e eficazes metodologias de gestio estratégica empresarial, que foi adotada pela
Agéncia Goiana de Administragio (Aganp) para definir os indicadores de desempenho
das unidades do Vapt Vupt.

O BSC representa modelo de gestio que auxilia na implementagio efetiva do plane-
jamento estratégico. Fornece uma visao
ampla do negdcio, relacionando as estra-
tégias principais com indicadores de
curto, médio e longo prazos, bem como
as metas de desempenho e o status do
sucesso estratégico da organizagio.

O primeiro passo para implantagio
desse modelo de gestdo no Vapt Vupt foi
identificar quais seriam os objetivos es-
tratégicos em quatro perspectivas sugeri-
das — finangas, pessoas, processos e
clientes. Diante disso, baseados no plane-
jamento da Aganp, foram definidos 900
indicadores de desempenho, que permi-
tiram ampla mensuragio de resultados.

Unm software (Syscore) especifico per-
mitiu a construgio do mapa estratégico
da agéncia. Assim, por meio de simu-
lagdes de cendrios e avaliagio continua
do desempenho, os gestores tém uma
visio atualizada e precisa de como as
agdes estio sendo implementadas, moti-
vo pelo qual o BSC representa um poderoso sistema para medi¢io dos resultados
alcangados em dreas criticas.

O BSC oferece, ainda, um panorama de como as acdes foram conduzidas pelas
diferentes dreas e possibilita a tomada de decisdes seguras e fundamentadas. Para facili-
tar a andlise, os relatérios sio dispostos em telas que facilitam a visualizagio dos indi-
cadores. Além disso, o gestor tem acesso simultineo aos status de diferentes indicadores
e anilises e pode consultar dados comparativos e evoluc¢io do desempenho no decorrer
do periodo.

Um exemplo da eficicia do BSC ¢é a possibilidade de identificar, em segundos, os
fatores criticos de satisfagio do cliente nos mais de 180 servigos oferecidos no Vapt Vupt.
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Universidade integrada
da terceira idade
€ exemplo de parceria

o Maranhio, destaca-se a Universidade

Integrada da Terceira Idade, Uniti, voltada

para a melhor idade e criada hd 10 anos apds

virias reunides estimuladas pelo Férum
Permanente da Terceira Idade (FPTT). A Unit ap6ia-se
na Lei 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que estabelece a
politica do idoso em nosso pais.

O novo projeto consolidou-se mediante a parceria
com 6rgios que ji trabalhavam com idosos no
Maranhio: o Governo do Estado do Maranhio — por
meio da Secretaria Estadual de Planejamento (Seplan),
o Servico Social do Comércio (Sesc), além das
Universidades Federal e Estadual que estavam preocu-
padas com a recomendagio da Politica Nacional do
Idoso. Essas institui¢des, prontamente, ofereceram
espago e respaldo técnico e cientifico para as discussdes
na elaboragio e implementacio do projeto, configu-
rando-se exemplo de parceria e sendo, hoje, referéncia
de trabalho extensionista.

A Uniti foi criada em 1995 e comegou a funcionar a
partir de 8 de marco de 1996 com a primeira aula inau-
gural do curso de Formagio Continuada. Foi concebida
visando ao resgate da cidadania da populacio idosa, na
tentativa de provocar na comunidade em geral uma
mudanca de conceito e identidade social em relagio ao
idoso. Apresenta-se como um novo espago na realidade
maranhense, com ampla repercussio social.




Objetivos

Seus objetivos sio oferecer 2 populagio idosa a
pritica de atividades que lhes possibilitem fortalecer a
participagio social e politica, assumir conscientemente
o seu processo de envelhecimento e gozar do pleno
exercicio de sua cidadania.

Além de criar condi¢des para resgate da autocon-
flanga e da auto-estima, permitir as pessoas idosas o
reingresso, num processo de formagio continuada, em
cursos de extensio, por meio de atividades educacio-
nais, culturais e sociais ¢ possibilitar a integracao saudd-
vel e permanente convivéncia das diferentes geragoes.

Também fazem parte das metas da universidade, o
oferecimento de oportunidade de ocupacio do tempo
disponivel, freqiiente entre pessoas da terceira idade, e
ampliagio do campo de relagdes interpessoais nos
diversos grupos sociais ¢ familiares.

A clientela constitui-se de pessoas interessadas,
maiores de 55 anos, procedentes dos diversos segmen-
tos da sociedade e vinculadas aos programas e érgios
parceiros. Faz parte do aspecto inovador a nio exigén-
cia de escolaridade.

Formacao continuada leva
reingresso na atividade

O curso de formagio continuada baseia-se numa
metodologia extensionista, dinimica e autoconstruida,
por meio de atividades sécio-educativas, esportivas,
culturais e de lazer. E realizado em oficinas pedagégi-
cas que privilegiam a experiéncia de vida, o pritico,
atualizando conhecimentos e incentivando o ingresso
ou reingresso dos alunos em atividades produtivas, o
que propicia o resgate da autoconfianga e auto-estima,

Sustentabilidade da

a
produtiva

no exercicio da sua cidadania.

O curso tem duragio de um ano e carga hordria de
280 horas. Compreende duas fases operacionais em que
o eixo norteador ¢ o idoso como agente de sua prépria
histéria, valorizando sempre sua experiéncia de vida.
Oferece, ainda, disciplinas bisicas obrigatérias e disci-
plinas optativas (oficinas) escolhidas no periodo das
inscri¢des atendendo as expectativas do futuro aluno.

socializacao do projeto

A Associagio dos Amigos da Universidade
Integrada da Terceira Idade (AAUNI) - pessoa
juridica, de direito privado, organizagio social reco-
nhecida pelo Governo do Maranhio, sem fins lucra-
tivos e de interesse coletivo — tem por missio ofere-
cer 2 populagio idosa a pritica de atividades que
lhes possibilitem fortalecer a sua participagio social
e politica.

A fungio da AAUNI visa a formagio de uma nova
cultura, capaz de perceber e entender o significado

s6cio-econdmico da terceira idade, além de apoiar as
agoes da Uniti, oferecendo s pessoas idosas a oportu-
nidade do seu ingresso em cursos de extensio.

A AAUNI promove a articulagio, o intercimbio ¢
a participacio em entidades governamentais e nio-go-
vernamentais na realizacio de estudos e pesquisas e na
defini¢io de politicas puablicas para o pessoal da terceira
idade. Hoje a associagio possui cerca de 500 associados
inscritos, além de um Coral — o “Raio de Luz Chorus”
—, atualmente com 60 coristas.
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MATO GROSSO

Governo centraliza
areas sistéemicas

Geraldo de Vitto Jr.
Secretdrio de Administracéio

Secretaria de Estado de Administra¢io (SAD) do

Mato Grosso ¢ as autarquias a ela vinculadas sio as

primeiras estruturas do Governo do Estado a

centralizar dreas sistémicas — formadas por recur-
sos humanos, planejamento or¢camentdrio, almoxarifado e
contabilidade.

As alteracdes, feitas nas estruturas da SAD, Escola de
Governo, MT Satde e Imprensa Oficial do Estado (Iomat),
foram publicadas no final de julho pelo Didrio Oficial ¢ ji
estio sendo implementadas. O setor de gestio sistémica
ficard na SAD, ¢ a Iomat serd extinta como autarquia ¢ trans-
formada em superintendéncia.

O objetivo do governo ¢, segundo o secretirio de
Administragio Geraldo de Vitto Jr., “reduzir a burocracia,
para melhorar a eficiéncia e reduzir custos”. Com a reforma,
o saldo ¢ de 30 servidores efetivos, que poderdo ser remancja-
dos para érgaos com demanda de pessoal, e 10 cargos comis-
sionados, que deverio ser extintos. Um dos possiveis destinos
para os servidores ¢ o setor administrativo da Policia Militar.

“Esses servidores tém experiéncia na drea administrativa,
sdo excelentes profissionais e vao ocupar o lugar de policiais
que vao para a rua trabalhar efetivamente na seguranga
publica”, explicou o secretirio de Administragio.

A reforma sistémica deve ser implantada também no grupo
das secretarias de Esporte e Lazer, Cultura e Turismo. Além de
Casa Civil, Casa Militar, Comunicagio e Vice-Governadoria.
“Nao se trata de fusio de secretarias, e sim da centralizacio de
dreas, para evitar despesa com estrutura ¢ pessoal para o fun-
cionamento de vdrios setores que possuem a mesma fungao.
Isso ¢ austeridade na administragio”, explicou o secretdrio.




Recadastramento avalia imoveis urbanos em todo o estado

Com uma estrutura simples, a Secretaria de Estado
de Administragio de Mato Grosso (SAD) estd fazendo
um recadastramento de todos os iméveis publicos
urbanos. O secretirio de Administra¢io, Geraldo de
Vitto Jr., afirmou que essa agio é uma das metas para
este ano.

“O governo vem aprimorando a forma de comprar
com mais qualidade e por um prego mais baixo, mas
também estd investindo na gestao ¢ no zelo dos bens
publicos”, atirmou de Vitto.

A estrutura montada para fazer o recadastramento é
simples e nao representou grandes despesas. “De forma
caseira ¢ barata, estamos conseguindo trabalhar dentro

do cronograma previsto ¢ obtendo resultados posi-
tivos”, contou o secretario.

A estrutura é formada com oito técnicos, que vao a
campo, fazem medig¢io e verificam as condi¢des dos
iméveis, enquanto outros quatro técnicos trabalham no
desenvolvimento do novo sistema, que vai auxiliar no
gerenciamento do patriménio. O trabalho se propoe a
reunir e gerenciar dados sobre os imdveis, tais como
fotografias, plantas e croquis.

A primeira etapa, nos municipios de Cuiabd e
Virzea Grande, deve terminar no més de setembro. A
meta ¢ concluir o levantamento total dos iméveis
urbanos na capital e no interior até o final do ano.

Imprensa Oficial sera transformada em superintendéncia

A Imprensa Oficial de Mato Grosso (Iomat), que
até entdo era juridicamente uma autarquia, com
autonomia administrati 1
transformada em superintendéncia da Secretaria de
Estado de Administra¢io (SAD). A mudanca faz parte
de uma reorganizacio de 4reas sistémicas nos 6rgios
publicos estaduais.

De acordo com o secretdrio de Administragio do

a e financeira, serd extinta e

governo estadual, apesar de ser superavitiria, nio hi

necessidade de a Iomat ser uma unidade administrativa

autdnoma. “A revisio das estruturas sistémicas é uma
politica de austeridade administrativa do governador
Blairo Maggi. Agora, as autarquias irdo se dedicar uni-
camente a fazer bem a sua atividade-fim”, afirmou.
Essa no € a primeira vez que uma autarquia ligada
a Secretaria de Administracio €
superintendéncia. O mesmo aconteceu com o Instituto
de Previdéncia de Mato Grosso (Ipemat). Atualmente,
a Superintendéncia de Previdéncia € a responsivel
pelos assuntos de aposentadorias e pensdes do estado.

transformada em

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO




Novo Portal Minas representa
marco para interesse publico no estado

ma experiéncia bem sucedida que se

destaca por técnicas criativas e inovado-

ras no pais ¢ o novo Portal Minas

(http://www.mg.gov.br), portal de infor-
magdes e servigos do Governo do Estado de
Minas Gerais na internet. Constitui um impor-
tante instrumento tecnolégico e permite 2
administragio publica o fornecimento efetivo de
informagdes aos cidadios, bem como incremen-
to da capacidade de participacio politica da
sociedade nas decisdes administrativas.

A necessidade de reestruturagio do Portal
Minas surgiu dentro de um contexto amplo de
reordena¢io e desenvolvimento das agdes de
Governo Eletronico no Ambito de Minas Gerais.
A partir do marco de definigao de uma politica de
governo eletronico, foi possivel analisar as altera-
¢Oes realizadas, expressas, entre outras coisas, na
arquitetura da informacio e conteddo do portal,
conforme explicaram Marconi Martins de Laia ¢
Wagner Frederico Gomes de Aradjo — ambos da
Diretoria Central de Governanga Eletrénica (vin-
culada 2 Secretaria Estadual de Planejamento).

“O pressuposto ¢ de que, para o cidadio que
necessita do servi¢o, no interessa qual 6rgio ou
programa de governo presta o servigo, tampouco
quais os sistemas que o sustentam. O foco estd no
acesso direto a servigos corriqueiros, comuns da
vida dos cidadios”, enfatizaram, em artigo
recente sobre o tema.

Outro ponto positivo foi o fato de que a
defini¢io de responsabilidades se deu antes
mesmo da reestruturagao do Portal Minas, com a
criagio do chamado Comité de Governanca
Eletronica. Como este comité é composto pelos
secretdrios adjuntos de cada pasta, houve estimu-
lo formal e comprometimento da alta adminis-
tragdo com as politicas de Governo Eletronico.
Sem essa agdo seria dificil criar mecanismos de
responsabilizagio.

Gestio de conteido

O projeto de reestruturagio do Portal Minas
conta com um sistema de gestio de contetido
que permite o acompanhamento de todo o
processo de gestio da informagio no site. O
desenvolvimento do sistema seguiu algumas
regras de negdcio. A primeira foi a atualizagio do
conteado feita de forma descentralizada, em cada
um dos 6rgios e entidades, sendo os detentores
das informacgdes (editores) responsdveis por sua
inser¢io e atualizacio.

Outra regra foi a verificagio de todas as infor-
magoes disponibilizadas pelos editores por um
grupo de revisores chamados de “aprovadores”,
que avaliam o grau em que o texto estd inteligivel
para o cidadio. Quanto aos editores, estes estio
espalhados pelos mais de 80 érgios da adminis-
tragio publica no Poder Executivo mineiro.

Também foi feita uma desconexiao entre os




contetdos presentes no Portal Minas ¢ na Central de
Atendimento pelo Telefone (LIG-Minas — Linhas de
Informagio do Governo). Como as informagoes ¢
servigos disponibilizados no novo portal utilizaram em
grande medida um conjunto amplo de informacoes ji
disponiveis no servigo de atendimento ao cidadio pelo
telefone, o LIG-Minas, essa estratégia forneceu uma
arquitetura informacional do novo portal préxima da
existente no call center de governo.

Mas, conforme Marconi Laia e Wagner Aragjo, o

maior beneficio foi a unificagio das bases de dados do
LIG-Minas e do Portal Minas antes de sua reestrutu-
ragio. Dessa forma observa-se que o novo portal do
governo mineiro permite que as informagdes sobre
servigos estejam disponiveis tanto no enderego
www.mg.gov.br como pelo telefone, por meio de um
0800. Essa estratégia ¢ um passo decisivo para uma
politica de inclusio digital, uma vez que os cidadios
terdo acesso pelo telefone as mesmas informagdes
disponiveis no site de governo.

Relevancia para o interesse publico

O novo Portal Minas representa um marco para o
interesse publico no estado de Minas Gerais. Toda a
sua arquitetura de informagio foi desenvolvida de
acordo com as necessidades informacionais dos
usudrios. A categorizagio matricial, por assunto e li-
nhas da vida, facilita o acesso 2 informacio, reduz o
tempo de procura dos dados e fornece maior satis-
fagio aos usudrios.

Além disso, a integra¢gio do novo portal com a
base de informagdes do atendimento pelo telefone
representa um avango real em inclusio digital. Minas
Gerais ¢ o estado com maior ndamero de municipios
na Federacio e, onde infelizmente, o acesso 2 internet
¢ limitado. A possibilidade de obter as informagdes pre-
sentes no portal por um servigo 0800 ¢, sem davida algu-
ma, de extrema relevincia para o interesse publico.

O novo Portal Minas implicou uma nova relagio
do governo estadual com os cidadios na internet. A
partir da reestruturacio, alguns resultados ji foram
percebidos, como a melhoria da navegacao no portal,
identificada pela diminuigio de solicitagdes e davidas
enviadas pelo Fale Conosco e por testes de usabili-
dade realizados.

Também se observou melhoria do processo de
atualiza¢io de informagdes, com defini¢io clara das
responsabilidades dos envolvidos. E, ainda, alta
disponibilidade da aplicacio: aproximadamente
98,5%; agilidade na publicagio de noticias ¢ descen-
traliza¢io da gestio do contetido.

A reestruturagio do Portal Minas envolve uma
ampla mudanga das concepgdes e valores que, tradi-
cionalmente, amparam a infra-estrutura de sifes na
internet do setor publico, com um sistema que per-
mite a delegagio das responsabilidades ¢ a efetiva
cobranca dos diversos érgios e instituigdes.

O projeto destaca-se pela capacidade de ser repro-
duzido para outros 6rgios e entidades a um baixo

custo. O modelo de gerenciamento da informagio e a
ferramenta de gestio de conteddo podem ser utiliza-
dos para alimentar os sitios de informacio de outros
orgaos ¢ entidades da administragiao publica estadual
com pequenas customizagdes.

Sem falar que o sistema ¢é de total propriedade do
Governo de Minas Gerais, podendo ser disponibiliza-
do para qualquer governo por instrumentos apropria-
dos, como convénios. Por fim, cabe destacar que a
utilizagio da metodologia de gestio de projetos do
PMBOK ¢ da documentagio de todos os processos
possibilitam a consulta a qualquer fase do desenvolvi-
mento para auxiliar decisdes ou solug¢des em imple-
mentagdes futuras.

Inovacao e ineditismo

O novo Portal Minas apresentou uma ca-
tegorizagao das informagdes, num processo
considerado pioneiro no Brasil. Na reestrutu-
ragio, o governo mineiro decidiu pela classi-
ficagio de informagdes baseadas nos publi-
cos-alvos e nio nas estruturas do governo.
Assim, foram criadas quatro grandes audién-
cias para o portal: cidadao, empresas, governo
e funciondrios. Ou seja: foram priorizados os
usudrios da informag¢io e nio os adminis-
tradores dos contetidos. Importante ressaltar
que a definicio da arquitetura de informa-
¢io do Portal Minas precedeu a escolha da
opgao tecnolégica que suportaria a gestao da
informacio.

Outra grande inovagio foram as infor-
macoes classificadas por uma tendéncia
recorrente em portais de governo denomina-
da life — ou eventos da vida. Esse tipo de cate-
gorizagio tem sido encontrado em portais de
governos com nivel avangado de desenvolvi-
mento, tais como Cingapura e Reino Unido.
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Estado reordena o seu
patrimonio imobiliario

Governo do Pard, objetivando modernizar a

gestao do patrimonio piablico, elaborou e estd

implementando, sob a coordenagio ¢ super-

visao da Secretaria Executiva de Estado de
Administragio (Sead), projeto de reordenamento do
acervo imobilidrio estadual. A medida tem como meta
conhecer a real situa¢io dos iméveis de propriedade do
estado, além de possibilitar o gerenciamento e o con-
trole fisico-financeiro de seus bens e apontar a melhor
destinacao desses ativos.

De acordo com informagdes da secretaria, os dados
decorrentes de cadastro correto e atualizado também
permitirio um melhor destino para os iméveis, seguin-
do as caracteristicas de cada bem, de uma forma que se
possa conseguir utilizagio mais otimizada para essas
propriedades.

O projeto estd dividido em etapas diversas, que con-
templam o recadastramento e a avaliagio de 3.500
iméveis existentes no Cadastro Imobilidrio Oficial
como sendo de propriedade do estado. Também estio
incluidos entre essas etapas o estudo da melhor desti-
nagio desses bens, a definigdo do modelo de gestao a ser
adotado e a capacitagio do pessoal envolvido com a drea.

Para o levantamento da situagio dos imdveis estd
sendo utilizado o sistema das mesorregides. Os traba-
lhos foram iniciados pela Regiao Metropolitana de
Belém, onde se localizam cerca de 680 das pro-
priedades do governo estadual. Até agora, foram
recadastrados e avaliados cerca de 40% dos iméveis
situados na Grande Belém.

Os dados coletados, apds anilise e avaliagio, fario
parte da base do Sistema de Controle de Iméveis
(Simov), sistema destinado 4 gestao e controle do acer-
vo imobilidrio, cedido pelo Governo Estadual da Bahia,
por meio de convénio de cooperacio técnica.

Em fungio da dimensio continental do Pard e da
acessibilidade, a previsio da secretaria é de que as agdes
do cadastramento no interior do estado sejam reali-
zadas a partir do quarto trimestre, tendo continuidade
a0 longo do préximo ano.




PQG integra esforcos das organizacoes
publicas estaduais e municipais

Alinhado com o objetivo de “aumentar a eficiéncia
¢ a eficdcia dos mecanismos de gestio para promog¢ao
da exceléncia na prestagio dos servigos publicos”, o
Governo do Pard instituiu o Programa de Moderniza-
¢a0 da Gestio Administrativa do Estado e, dentro desse
contexto, o Programa de Qualidade na Gestao Puablica
do Estado do Pard (PQG-PA), como forma de integrar
esfor¢os das organizagdes publicas nas esferas estadual
¢ municipal.

Segundo informagdes do governo paraense, um
dos motivos da estratégia é o fato de o trabalho do
Governo do Estado se materializar nos municipios,
com reflexo direto no bem-estar do cidadio do Pari.
Com esse propésito, o PQG-PA desdobra-se em qua-
tro grandes vertentes. A primeira delas é a mobilizagio,
que tem o intuito de divulgar o programa para as orga-
nizagoes publicas estaduais e municipais, no sentido de
sensibilizd-las para a importincia da avaliagio como
instrumento da melhoria das préticas de gestio e do
desempenho institucional.

A segunda vertente, a avaliacio propriamente, é a
func¢io voltada para apoiar organizag¢oes publicas esta-
duais e municipais a realizar ciclos continuos de auto-
avaliagio. Vem seguida da execugio de planos de me-
lhoria, que se propdem a qualificar e melhorar os prin-

cipais fatores relacionados a organizagio, com énfase
em suas priticas de gestdo e seus resultados insti-
tucionais. Essa macrofungio € desenvolvida no PQG-
PA por meio do “Sistema de Avaliacio Continuada
da Gestao”.

Ja o reconhecimento e a premiagao consistem a ter-
ceira fungio do PQG-PA. Estd voltada para a mobiliza-
¢do de organizagdes publicas estaduais e municipais
com base no reconhecimento e da premiagio dessas
institui¢des. Tem como intuito promover publica-
mente as organizacoes que demonstrem qualidade em
seu sistema de gestio e desempenho. E desenvolvida
no PQG-PA por meio do “Prémio Estadual da
Qualidade” (PEQ-PA).

Por fim, hi a capacita¢io, que € a funcio voltada
para preparar consultores que atuam voluntariamente
em nome do programa e os facilitadores das organiza-
¢oes que aderem a0 PQG-PA, além de apoiar as orga-
nizagoes publicas estaduais e municipais paraenses no
processo de transformagio gerencial. Tém énfase nes-
sas agbes a producio de resultados positivos para a
sociedade, otimizacio dos custos operacionais, moti-
vacio e participagio dos servidores, na delegacio, na
racionalidade no modo de fazer, e a definigio clara de
objetivos e controle de resultados.

Expectativa do Para é de exceléncia em gestiao até 2010

O Programa de Qualidade implementado pelo go-
verno paraense tem por missio promover a exceléncia
da gestdo publica estadual, mediante a avalia¢io conti-
nuada das priticas de gestio e dos resultados das orga-
nizagoes publicas estaduais e municipais. O programa ¢
executado dentro da visio de que, até 2010, a excelén-
cia em gestdo puablica deverd ser um valor adquirido e
preservado pelas instituigdes pablicas estaduais ¢ mu-
nicipais do Pari — ¢ um valor requerido do servigo
publico pelo cidadio.

Dentre algumas das estratégias voltadas para o vo-
luntariado, destacam-se a atuagio de pessoas e organi-
zagdes voluntdrias como gestores ¢ consultores do pro-
grama. E, também, o estimulo 2 adesio de organizagoes
publicas estaduais e municipais a0 PQG-PA, além do
aprendizado (que propaga a disseminagio e refinamen-
to continuo de conceitos e técnicas de avaliagio) e da
melhoria continuada da gestio para toda a Rede
Estadual de Gestao Publica.

Compromissos
De acordo com o governo estadual, ao aderir ao

PQG-PA, a organiza¢io publica se compromete a
orientar a respectiva prética gerencial pelos principios
de gestio preconizados pelo programa. E a realizar,
anualmente, auto-avalia¢io da sua gestdo com base nos
Critérios de Exceléncia da Gestio Puablica (condigio
bdsica para que a organizagio mantenha a adesio ao
PQG-PA nos sucessivos ciclos).

Também ¢ necessirio indicar dois servidores para
atuar voluntariamente como avaliadores em outras
organizagdes a ser indicadas pelo programa, bem como
adotar a pritica de colaboragao institucional, trocando
experiéncias com outras organizagdes publicas, ¢ se
integrar a0 chamado Comité Gestor do Niucleo
Regional da respectiva drea, apoiando-o na condugio
das respectivas atividades.

A Secretaria Executiva de Estado de Adminis-
tragio (Sead) ¢ o 6rgio responsivel pelo monitora-
mento do Programa na Administragio Publica
Estadual e Municipal, por intermédio da Diretoria de
Desenvolvimento da Gestao. A atividade de capaci-
tagio ¢ desenvolvida em parceria com a Escola de
Governo (EGPA).

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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Estado empenha-se na construcao
de novo modelo de gestao de pessoas

Qual € o governo que busca uma nova gestio de Recursos Humanos? Trata-se do
governo empreendedor ou inovador. A mixima pode parecer surpreendente para
muitos que ainda pensem ser a expressio “empreendedor” exclusividade dos
empresdrios ¢ profissionais liberais.

Mas o verdadeiro significado da palavra, utilizado pelo economista francés J. B. Say,
por volta do ano 1800, ¢ “movimentar recursos econdémicos de um setor de menor pro-
dutividade para um outro de maior produtividade ¢ melhor rendimento”. E justa-
mente, baseado na busca pelo empreendedorismo, o que o Pard estd construindo um
novo modelo de gestio de pessoas.

Em outras palavras, o empreendedor emprega recursos de novas formas para maxi-
mizar a produtividade e a eficiéncia. E a defini¢lo se aplica igualmente ao setor priva-
do, ao setor ptiblico ¢ ao setor voluntidrio (o terceiro setor). Uma vez que todos podem
destinar recursos para dreas de maior produtividade e melhores resultados, como forma
de aumentar sua eficiéncia e efetividade.

Tomando como base esse objetivo, o0 Governo do Pard deu, em 2004, o primeiro passo
para o projeto intitulado “Elaborac¢io do Modelo de Gestao de Pessoas do Estado do Pard”.

O projeto, idealizado com base nos levantamentos realizados pelo Pnage e
necessidades das secretarias, tem como meta construir um modelo de gestio de pes-
soas que propicie ambiente corporativo, no qual o RH possa desempenhar um papel
de parceiro estratégico da institui¢io Sead (a Secretaria Estadual de Administragio)
e, por conseguinte, da institui¢io estado, na sua busca pelo empreendedorismo
institucional e pessoal.

Responsabilidades

Esse papel de parceiro estratégico pressupde a
atribuigdo de grandes responsabilidades, por parte Visio da gestao de RH do estado do Pari: ser
daqueles que compdem os diversos setores de RH um centro de exceléncia em gestio de pessoas
(corporativo e setoriais), j4 que todos deverio assumir atuando como érgio corporativo até o ano de
a garantia de que tudo que for planejado e descrito em 2010, tendo como pardmetros: o desenvolvimen-
planos de acio deveri ser implementado. to de ferramentas de ponta em gestio de pessoas;

Também prevé que sejam mantidos os objetivos atendimento ao servidor com eficiéncia ¢ eficicia
estratégicos aos servidores ¢ usudrios dos servigos ¢ a atuagio de consultores internos de gestio de
prestados por cada 6rgio interno ao sistema estadual pessoas. Além do favorecimento de um clima
de RH. E, principalmente, que todos deverio ques- organizacional propicio a criatividade e produtivi-
tionar permanentemente todas as praticas de trabalho, dade, buscando satisfacio da clientela (servidores,
como forma de avaliar adequadamente suas priori- fornecedores e comunidade).

dades e foco.

As trés responsabilidades encerram algumas agoes
que compdem o projeto, tais como: definir a arquitetura organizacional; realizar diag-
nésticos organizacionais eficazes; fixar prioridades; aplicar planos estratégicos; ajustar
planos de RH ao plano da Administragio e criar na instituigdo um foco de capacitagio.

A defini¢io do perfil do profissional de RH ideal é outro foco do projeto, ji que €
necessirio descrever explicitamente como serdo os profissionais que comporio as
equipes de RH no futuro da organizagio estado e que serdo capazes de iniciativas como:
concentrar-se em descobrir o equilibrio correto entre demandas e recursos; ajudar a
legitimar demandas sobre os servidores; ajudar a dar conta das demandas, mediante o
aprendizado do foco ¢ defini¢io de prioridades; descobrir maneiras criativas para
fomentar os recursos.

Conforme prega o projeto, o profissional de RH deverd assumir um papel estratégi-
co como agente de mudanga. Além de ser catalisador, defensor, patrocinador, facilita-
dor, projetista e demonstrador para seus clientes internos e externos.




PARAIBA

modernizacao administrativa

Governo da Paraiba implementar, a partir de

setembro, uma central dnica de compras capaz

de agilizar aquisi¢des de bens e servigos, tor-

nando-as mais eficientes ¢ menos onerosas a0s
cofres do estado. Coube 2 Secretaria Estadual da Admi-
nistragio encontrar o melhor caminho para criar o
servigo, de forma a minimizar o impacto do processo
de implantagio e deixar o sistema mais participativo,
eficaz e eficiente.

Com a ajuda do Grupo TCI, empresa com experién-
cia nacional, o governo estadual optou pela utilizagio de
metodologias de gerenciamento por processo de negé-
cio, ou Bussiness Process Modeling, BPM, como ¢ co-
nhecido no mercado corporativo.

“O resultado foi surpreendente”, ressaltou o
secretdrio estadual de Administragio, Gustavo Nogueira.
Segundo ele, o BPM foi capaz de construir a estrutura de
maneira ripida. Além disso, a estrutura resultante pdde,
com alto grau de certeza, reduzir ainda mais o tempo ¢ os
custos do processo como um todo, assim como ampliar
a eficiéncia interna nas diversas modalidades de compras
e aumentar a satisfacio dos clientes — nesse caso, o
proprio governo estadual e seus servidores.

Do ponto de vista pritico, a metodologia visa a
mapear a situagio atual, identificar seus gargalos ¢, com a
interagio mediante dinimicas entre as equipes internas,
recriar esses processos, apontando-os para uma situagio
de funcionamento ideal. Essa interagio envolve o uso de
conceitos de gerenciamento de mudangas, conhecidos
em Desenvolvimento de Recursos Humanos. O que
minimiza resisténcias ¢ torna constante o processo de
treinamento nas novas praticas.

“Sem a mudanga na cultura das pessoas ¢ impossivel
melhorar o gerenciamento de qualquer processo. Soaria
superficial”, destacou Fernando Paulo Rosirio, um dos

consultores de BPM na Paraiba.

Segundo o secretirio-executivo de Administragio,
Joao Manuel Lima de Farias, “o processo de intervencio
conjunta resultou na criagio de uma estrutura com
processos interligados, coordenados, com produtos
definidos ¢ mensurdveis”. Essa mensuracio, ¢ a oportu-
nidade que a ferramenta oferece de revisio constante dos
processos, de acordo com Farias, minimiza os entraves
criados pela resisténcia das equipes, ji que essas se tor-
nam sdécias na construcio do modelo.

A transparéncia alcangada pelo acesso a todas as eta-
pas do processo construido, aliado ao sistema de gestio
de compras adquirido pelo governo, também torna vii-
vel a obteng¢io de ganhos com a redugio dos custos de
compras de bens e servigos. Conforme dados da secre-
taria, apenas no ano passado a economia do governo
estadual com o sistema atingiu R$ 910 mil.

Outro ponto importante na aplicagio do BPM foi
garantir uma interligagio entre as diversas unidades de
compras com um minimo de problemas. Para o secre-
tirio Gustavo Nogueira, “o trabalho conduz a um am-
biente cooperativo para a operagao desse modelo, per-
mite simular situagdes de crises e cria processos alterna-
tivos para sua resolugio. Alem disso, propicia alto grau de
satisfagio de clientes e operadores e resulta numa estru-
tura com potencial para gerar, no primeiro ano de fun-
cionamento, R$ 60 a R$ 90 milhdes em reducio de cus-
tos de aquisi¢io de bens e servigos”.

A metodologia BPM também estd sendo utilizada
pelo Governo do Estado da Paraiba no redesenho dos
macroprocessos das Secretarias de Educagio, Satde,
Administragio, Seguranga Publica ¢ Defesa Social,
Secretaria de Administragio Penitencidria e na Codata,
dentro do escopo definido pela Reforma Administra-
tiva do Estado.
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"Mao-de-ferro"” no
gerenciamento da frota oficial

uanto o estado gasta com abastecimento de
veiculos oficiais? Qual a despesa com conser-
tos, reparos e manuteng¢io preventiva? Os car-
ros do governo estio sempre na oficina? Por
qué? E os servigos, sio feitos com qualidade? Perguntas
como essas, que todo cidadio tem direito (e dever) de
fazer, nem sempre tinham as respostas para serem
dadas de pronto. E por isso que, desde o inicio da atual
gestao, o Governo do Parand vem implementando uma
série de mecanismos que permitem ao administrador
publico ter em sua mesa dados e relatérios sobre a frota
oficial ¢, por tabela, subsidios para decisoes eficazes.

No Parand, o gerenciamento da frota no estado
cabe a0 Departamento de Transporte Oficial (Deto), da
Secretaria da Administragio e da Previdéncia (Seap),
que, desde janeiro de 2003, debrugou-se sobre a busca
de solugdes. A modernizagio exigiu a centraliza¢ao dos
procedimentos, como forma de se imprimir um rigor
maior as despesas, mas sem tirar a autonomia das insti-
tuigdes que formam o Poder Executivo. Tanto que se-
cretariais, autarquias, departamentos ¢ estatais que de-
pendem de recursos do Tesouro do Estado continuam
com liberdade orcamentiria para comprar, consertar,
manter ¢ administrar sua propria frota.

Para saber os custos de manutengio dos veiculos,
por que motivos quebram, com que freqtiéncia, quais
as pegas substituidas, por quais pregos e a qualidade dos
servigos contratados, foi criado o Sistema Centralizado
de Manutengio de Veiculos, posto em pritica em maio
passado. Com esse sistema, o estado tem evitado gastos




Maria Marta R. Weber Lunardon
Secretdria de Administracdo e da Previdéncia

desnecessirios ou desvios fraudulentos de recursos
publicos.

Todo o procedimento ¢ acompanhado, autorizado e
registrado pelo Deto. Assim, o departamento tem nas
mios a possibilidade de confrontar dados, comparar
precos cobrados com valores correntes no mercado e
formar uma espécie de “prontudrio” de cada veiculo.
Por meio desse histérico “individualizado”, é possivel
identificar se um carro nio estd indo com muita fre-
quiéncia para o mecinico e por que razio. Qualquer
que seja o motivo, ele é logo constatado, corrigido ou
impedido, pois o sistema recém-implantado permite
detectar os problemas com rapidez.

Rigor com abastecimento

Outra medida de rigor com os gastos é o chamado
Controle Informatizado de Abastecimento de Veiculos.
Foi implantado, de forma gradativa, no inicio do ano,
em quatro municipios da regido metropolitana de
Curitiba, que concentram 3 mil das 17 mil unidades
(entre préprias ¢ alugadas) que compdem a frota oficial
do estado. O sistema consiste na instalagio de chips no
tanque dos veiculos e nas bombas dos postos de gasoli-
na do governo estadual. Assim, toda vez que um veicu-
lo é abastecido, ficam registrados num programa de
computador dados como dia, hora, quilometragem ¢
quantidade de combustivel colocado no carro.

Num préximo abastecimento, o sistema calcula auto-
maticamente se o volume de gasolina, dlcool ou diesel
que foi colocado ¢ compativel com o aquilo que seria
gasto pelos quilometros rodados desde a tltima abasteci-
da. Se nao for, é s6 partir para apuragio dos motivos.

Conforme a secretiria da Administragio ¢ da
Previdéncia, Maria Marta Renner Weber Lunardon, a
“profissionaliza¢io” da gestao da frota oficial nao pira
por ai. “A implantagio dos sistemas de controle de
manutengio ¢ abastecimento vem acompanhada da
renovagio da frota. Os veiculos que nio servem mais ao
governo estadual sao leiloados, e o dinheiro arrecadado
custeia a aquisi¢io de novos, via pregio eletronico.
Nesse processo, exige-se garantia integral da montado-
ra, de dois anos”, salientou a secretaria.

Acompanhamento online
e agilidade nos tramites

O acompanhamento dos procedimentos do Sistema
Centralizado de Manutengio de Veiculos € feito online,
via intranet, por meio de uma ferramenta desenvolvida
pela Companhia de Informitica do Parand (Celepar). A
equipe, por enquanto, ¢ enxutissima: trés servidores
publicos, lotados no Deto, recebem e despacham tudo
via computador. Com aumento na demanda, prevé-se
necessidade de mais funciondrios na tarefa.

Resumidamente, os passos s3o os seguintes: o 6rgao
ao qual pertence o veiculo solicita a manutencio. O
Deto, por sua vez, verifica se esse 6rgao tem recursos
financeiros para os servicos pedidos, levanta em qual
oficina deverd ser feito o trabalho e verifica se no con-
trato firmado com aquela oficina ainda hd saldo (finan-
ceiro) para que os reparos sejam efetuados. Se tudo

estiver de acordo, o Deto emite um documento
(chamado de SMV), que libera a ida do carro 2 oficina.
Todo esse trimite tem levado, em média, cinco minu-
tos, segundo os técnicos do departamento.

Em seguida, vem a etapa mais complexa: o carro
chega 2 oficina, que elabora um or¢amento ¢ encaminha
para o Deto, que faz a anilise. Se superar em 70% do
valor do veiculo, o servigo é negado; caso contririo, se
tudo estiver certo, o Deto dd o sinal verde para o érgio
responsdvel pelo veiculo, que, por sua vez, ordena a reali-
zacao dos trabalhos. O tempo para que essa fase seja con-
cluida depende da rapidez com que o mecinico manda o
orcamento ¢ da quantidade de itens a serem reparados,
uma vez que quanto mais pegas para serem trocadas, mais
tempo se gasta na andlise dos valores cobrados.

Numeros do Sistema Centralizado de Manutencao de Veiculos

Frota abrangida: 10.669, nos 399 municipios do Parand, divididos em 19 pélos;
Média atual de solicita¢oes de manutengio: 70 por dia.
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Controle reduz RS 820 mil
mensais em combustiveis

Levantamentos iniciais mostram que o Governo do
Parani tem reduzido, por més, em 40% o consumo de
combustiveis, desde que o controle informatizado de
abastecimento da frota oficial foi implantado nas repar-
tigdes estaduais da regido metropolitana de Curitiba.

De janeiro a junho deste ano, a economia foi de R$
4,9 milhdes aproximadamente, ou R$ 820 mil por més.
Ainda de acordo com o levantamento, o consumo
mensal no primeiro semestre deste ano, dos 3 mil car-
ros que rodam na capital e regiio, foi de 550 mil litros
(entre gasolina, dlcool e diesel), ou 360 mil litros abaixo
da previsio feita com base na média histérica (estima-
da) de consumo.

Além da frota pablica, o gerenciamento das viagens
do funcionalismo, sob a responsabilidade do Deto (por

meio da Central de Viagens), também tem se moderni-
zado. Segundo a secretdria Maria Marta Renner Weber
Lunardon, todo esse processo faz parte de um pacote
mais amplo, que € o de melhorar a gestao de suprimen-
tos do estado.

“O préximo passo ¢ investir no Departamento de
Aquisi¢io de Materiais (Deam), para a obteng¢io de
relatérios gerenciais confidveis sobre as licitagdes, a
execugio de contratos, aquisi¢des com dispensa de lici-
tacio (abaixo de R$ 8 mil), bem como sobre a quali-
dade dos fornecimentos e monitoramento de esto-
ques”, afirmou Maria Marta. “Com as viagens, temos o
acompanhamento dos gastos, tiramos um leque de
relatérios, sobre os deslocamentos dos servidores, in-
clusive secretdrios de estado e governador.”

Numeros do controle informatizado de abastecimento

Frota: 3 mil veiculos

Postos do governo: 10 da Policia Militar, 1 da Policia Civil e 2 da Seap (Deto)
Consumo mensal antes do sistema: 910 mil litros (estimativa)

Consumo mensal depois do sistema: 550 mil litros

Economia mensal das despesas: R$ 820 mil (considerando o litro da gasolina a R$ 1,87, o do diesel a

R$ 1,46 e o do dlcool a R$ 0,91)




BRTIGO

A Nova Gestao Publica

A nova gestao publica surge como um novo para-
digma de superagio da crise fiscal e do déficit de desem-
penho pelo qual a administracio ptiblica mundial passou
a0 longo dos anos de crescimento do déficit financeiro
do Estado. Historicamente, os governos se utilizaram do
modelo burocritico tradicional, cujas premissas foram
idealizadas por Max Weber nos idos de 1800, que con-
cebe a burocracia como o modelo ideal de gerenciar o
Estado, baseado na teoria da racionalidade, de adequagao
dos meios aos fins, segundo o qual o alcance da eficién-
cia pela burocracia seria suficiente para vencer os
obsticulos do Estado patrimonialista.

Esse modelo prevaleceu até 1940, quando tém inicio
as reformas burocriticas no periodo que vai dos anos 40
a0 inicio dos anos 80. Nesse periodo foram identificadas
diversas limitagdes do modelo burocritico tradicional,
“classificado como lento e excessivamente apegado as
normas” (Abriicio,1997), passando a administragio
publica por uma série de aperfeigoamentos. Nesse con-
texto foram adotadas medidas de fortalecimento institu-
cional, crescimento da atuagao do Estado, redesenhos da
administragio publica, modernizagio administrativa,
numa tentativa de adequagio da vinculag¢io dos meios
aos fins, mas com claras identificagbes do esgotamento
do modelo weberiano.

E no cenirio de revisio do papel do Estado e de pro-
fundas criticas a0 modelo burocritico tradicional, em
meio a crise financeira dos anos 80, que surge um novo
institucionalismo denominado de virias formas, quais
sejam: nova gestio publica, gerencialismo, nova geréncia
publica, geréncia baseada no desempenho e mais recen-

BLICE VIENR SORRES

Administradora, especialista em gestao piblica
e atualmente é secretaria-adjunta de
Administracdao do Governo do Estado do Para

temente gestio empreendedora. Por meio da implan-
tagdo desse modelo, segundo scus defensores, consegue-
se aumentar a perfomance do setor ptiblico com ganhos
de eficiéncia, eficicia, efetividade e maior transparéncia
(accountability) na administracio dos recursos publicos e
na prestagio de servigos a sociedade (Abrticio,1997).

A nova gestio publica ¢ baseada nos principios e
métodos gerenciais da administragio privada, com
adoc¢io de critérios de desempenho e mecanismos de
contratualizagio bem especificados, segundo os quais as
relagdes hierdrquicas dio lugar as relagdes contratuais, 2
orientacio por resultados, a descentralizagio dos con-
troles gerenciais no sentido de maior autonomia,
responsabilizagio e flexibilizacio de procedimentos,
bem como uma importante distingo entre as fungdes de
tormulagio (policy-making) e implementacio (service
delivery) das politicas publicas, de forma que a alocagio e
a provisio dos servigos possam se desenvolver mais
préximas dos cidadios — contribuintes — consumidores.
Essa légica pés-burocritica substitui a preocupagio com
os controles burocriticos por maior aten¢io com resul-
tados, nos quais os gestores atuariam com mais autono-
mia e um alto padrio de accountability (Rezende, 2002).

Os principios tedricos que nortearam a nova admi-
nistra¢io publica tém origem nas teorias da escolha
publica, do agente-principal, do novo institucionalismo
econdmico, além de aspectos contemporineos da gestio
empresarial — Qualidade Total (TQM), a nova gestio
publica, constituiu a grande referéncia tedrica que orien-
tou os programas nacionais de reformas nos anos 90.

Enquanto a administragio burocritica detinha o seu




foco nos processos e considerava a
estabilidade do contexto, no qual os
problemas se apresentavam de forma
bem estruturada, a nova adminis-
tragio publica considera um ritmo
bem mais acelerado, orientado para o
cliente-cidadio e pelos resultados,
com estrutura de organizagio articu-
lada em rede, com alto grau de flexi-
bilidade, associada ao comprometi-
mento dos agentes envolvidos. O
conhecimento ¢ a aprendizagem na
nova administragio sio ferramentas
fundamentais para viabilizar as trans-
formagdes que o modelo propde.

Abracio (1995) apresenta trés
modelos adotados nos paises mais
avangados demonstrando as suas
principais caracteristicas:

O modelo gerencial puro teve
sua principal expressio no governo
britinico, cujo ponto central foi a
busca da eficiéncia; parte do suposto
de modifica¢io da pesada estrutura

Modelos da Nova Gestio Piblica

Gerencialismo Puro

Os principais focos sao os
resultados econdmicos
associados a ganhos de
eficiéncia-produtividade.

qualidade.

Conceito de cidadao-
contribuinte.

Fonte: Adaptado de Abrdcio, 1995.

do modelo burocritico weberiano,
que para os ingleses se traduzia no
modelo Whitehall, destinado ao
cumprimento dos regulamentos,
normas e procedimentos administra-
tivos, onde o desempenho ¢é avaliado
como referéncia 2 observincia das
normas legais e éticas. O modelo
gerencial puro separa a politica da
administragio. Segundo Abricio,
“caberia aos reformadores implantar
o managerialism na administragio
publica independentemente do que
ocorresse na politica”, perspectiva
que contradiz o préprio movimento
de reforma na Gri-Bretanha, cujo
apoio politico segundo a literatura
sobre o assunto foi fundamental para
viabilizar as reformas efetuadas.

Consumerismo

Os focos sao voltados a
ganhos em efetividade e

Conceito de cidadio-
consumidor.

As criticas mais ferrenhas a esse
modelo residem no fato de o geren-
cialismo puro nio considerar va-
lores como eqiiidade e justica, adi-
cionada a suposta falta de politiza¢io
do modelo. Pollitt (1990), apesar de
reconhecer os avancos do manage-
rialism, classifica-o como um “neo-
taylorismo”, por ser voltado 2 busca
da produtividade e baseado no
modelo de gestio privada que nio
considera as especificidades do setor
publico nos processos de avaliagio
de desempenho.

E nesse contexto, que surge o
consumerismo, incorporando a es-
tratégia de maior flexibilidade de
gestdo, qualidade de prestacio dos
servicos e atendimento das deman-
das dos cidadios-consumidores.
Nesse modelo, a descentraliza¢io
constitui forte instrumento de apro-
ximagio da presta¢io de servigos do
cidadio. O consumerismo apresenta

Public Service Orientation

Os focos sao voltados a
eqiiidade ¢ accountability.

Conceito de cidadania.

avangos significativos em relagio ao
gerencialismo  puro, entretanto
sofreu fortes criticas pelo conceito de
cidadio-consumidor de servigos
publicos, tendo em vista que a
relacio do prestador de servicos
puablicos com o consumidor é bem
mais complexa, na medida em que
nio se obedece a um padrio de
decisio de compra de produtos de
mercado, como no setor privado, o
que nio ocorre com a prestagio de
servigos publicos, devendo o con-
ceito de consumidor ser substituido
pelo de cidadio, pois a cidadania
incorpora os principios de direitos e
deveres, conforme identifica Abriicio
(1997), ao citar Politt (1990) e
Stewart & Walsh (1992).
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O Public Service Orientation (PSO)
surge incorporando o conceito de
cidadania, utilizando como princi-
pios o republicanismo e a democra-
cia. Eles sio relativos a busca de
accountability, transparéncia, partici-
pagio politica, eqtiidade e justiga,
defendendo as virtudes politicas da
descentralizagio como estratégia de
respeito aos cidadios.

Nesse modelo, o conceito de
esfera publica € a base de sustentacio
adotada como forma de superacio
das intervengdes particularistas,
como o clientelismo e o corporativis-
mo, que impregnam o desenvolvi-
mento das politicas ptiblicas na arena
de discussio e atuagio do poder pi-
blico resgatando os ideais de partici-
pagio politica como meio para viabi-
lizar transferéncia e aprendizagem
social, constituindo-se essa partici-
pagio de mecanismo de protegio dos
interesses dos cidadios, questoes até
entio nio consideradas na totalidade
nos modelos gerenciais adotados.

O modelo PSO, incorporou na
sua concepgio elementos deles,
como eficiéncia, transparéncia, ava-
liacio de desempenho, qualidade,
flexibilidade gerencial e planejamen-
to estratégico. Entretanto, o que o
diferencia dos modelos citados ¢ a
introducio dos conceitos de esfera
publica, considerada como “I6cus de
exceléncia da participagio e de
espaco de aprendizado social dos
cidadios” (Abrucio,1997).

Outro importante aspecto iden-
tificado € que as politicas de descen-
tralizacgio assumem o enfoque de
poder local, onde pela proximidade
de formulagio e implementagio, os
cidadios teriam mais possibilidades
de resolugio de seus problemas e de
controle da qualidade dos servigos
prestados. No entanto, Abricio
(1997) identifica esta como sendo
uma das lacunas que o modelo ainda
nio consegue responder, em fungao
da “complexidade do mundo con-
temporineo ¢ da democracia repre-
sentativa, que nio pode ser mera-
mente substituida pela democracia
direta — demandam respostas mais
abrangentes ¢ articuladas”.
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PERNAMBUCO

mobiliza servidores e sociedade

exemplo de toda a administragio publica

brasileira, 0 Governo de Pernambuco enfrenta,

hoje, um grande desafio — o de trabalhar a cons-

trucio de uma gestio de exceléncia com base
na realidade excessivamente burocratizada e voltada para
si mesma. Para solucionar esse quadro, desde 2001, os
pernambucanos contam com o Programa Estadual de
Desburocratizagio e¢ Reforma do Estado, que tem
investido em agdes de simplificagio do servico ptblico,
como forma de aumentar a produtividade e reduzir
custo e tempo.

Dentro desse conceito, o programa elegeu trés focos
de atuagio. O primeiro, o atendimento propriamente,
com o objetivo de levar a uma melhoria continua dos
processos no chamado “Expresso Cidadio” e em postos
de atendimento — sobretudo os vinculados as dreas de
Educagio, Saide e Seguranca.

O segundo foco ¢ a valorizagao do servidor publico e
a conscientiza¢ao de sua importincia como agente das
mudangas necessdrias 2 melhoria da prestagio de
servicos. Por fim, estd entre as diretrizes do programa, a
realizagio de atividades produtivas, visando a redugio da
interferéncia do governo no dia-a-dia empresarial, mini-
mizando a burocracia e facilitando a vida do cidaddo
(usudrio e micro e pequenos empresarios, em especial).

Para o secretirio de Administragio e Reforma do
Estado, Mauricio Romao, o alcance de um patamar de
exceléncia em gestio publica, que promova a redugio
de sobrecargas burocriticas e formalidades administra-
tivas, implica a constru¢io de um espago de troca e
constru¢io coletiva.

Coordenadora do Programa Estadual
de Deshurocratizacio

Por esse motivo, o programa também estimula a
transformagio da atitude e do comportamento dos
agentes publicos para adogio de medidas desburocrati-
zantes.

De acordo com a coordenadora, Zélia Mendonga,
somente com a participagio de todos os que fazem os
orgios e entidades da madquina publica estadual e com a
desregulamentagio do comportamento dos agentes
publicos e nio apenas das leis, processos e normas € que
se poderd vencer o grande desafio de modernizar a
gestio. Assim como focd-la em resultados, de forma
transparente, participativa ¢ indutora do controle social.
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Participacao no processo de reforma do Estado

A abordagem do lidico como filosofia pedagdgica
tem sido uma das linhas de atuagio do programa, por
intermédio da utilizagio de arte-educadores que apre-
sentam dois personagens criados especialmente para
essas atividades — Buroclécio e Desburocliudio. Eles
levam aos servidores puablicos, e 4 sociedade em geral,
reflexdes sobre a participa¢io de cada um no processo
de reforma do estado.

Outra pritica do programa ¢ a realizagio de semi-
nérios e cursos que possibilitem ao servidor a capaci-
tagio e instrumentalizagio em novos métodos e técni-
cas de trabalho. E, principalmente, a sensibilizagio para
a mudanga.

Para isso, ja foram realizados semindrios diversos,
com a presenga de palestrantes como o diretor do
Programa Nacional de Gestio Puablica, Paulo Daniel de
Lima. “Tém sido, ainda, ministrados cursos sobre
andlise de processos ¢ avaliagio da satisfagio dos
clientes, assim como féruns de debates com especialis-
tas de renome sobre temas que impactam toda a
mdquina puablica”, descreveu Zélia Mendonga.

As escolas publicas estaduais também foram
envolvidas nesse processo. A Secretaria de Adminis-
tracio ¢ Reforma do Estado, em parceria com a
Secretaria de Educagio e Cultura, promoveu concurso
de redagio sobre desburocratizagio para alunos do
nivel médio e normal. A sele¢io contou com a partici-
pacio de 243 alunos ¢ professores de 60 escolas pabli-
cas, tanto da capital como do interior.

A promogio teve como objetivo estimular a
reflexdo sobre as possibilidades e avangos que a des-

burocratizagio acarreta ¢ ainda desenvolver a capaci-
dade de expressio escrita e de sistematizagio do pensa-
mento dos alunos.

Com o tema “Do sonho 2 a¢io: o jovem cidadio
contribuindo para desburocratizar o servigo publico de
Pernambuco”, os estudantes mostraram a importincia
da participagio de cada membro da sociedade no
processo de construgiao de um estado mais 4gil e efeti-
vo no atendimento as necessidades dos seus cidadios.
“Por intermédio da redacio, os alunos expuseram suas
expectativas sobre os servigos publicos e deram suges-
toes para melhori-1o”, enfatizou Z¢lia Mendonga.

Em Pernambuco a Rede PE-Multidigital

O Governo de Pernambuco vai operar uma solugio
de rede em que integrard os servigos de transmissio de
dados, voz e imagem denominada Rede PE-Multidi-
gital, uma alusdo a uma estrada estadual digital, com
pontos de acessos em todos os municipios do estado,
incluindo ainda as capitais Brasilia ¢ Sio Paulo.

Por meio desta rede, a administra¢io puablica esta-
dual de Pernambuco disponibilizard para todas as suas
unidades servicos de telecomunicagdes agregados 2
informdtica. Com a execugio desse projeto, o governo
pretende promover uma economia anual de 10% dos
gastos nesse segmento, cerca de R$ 3.9 milhoes, acres-
centando indameras facilidades nio disponiveis no
modelo atual praticado.

Ao final dos 48 meses, o governo deve contabilizar

no minimo R$15.6 milhdes de reducio de custeios em
teleinformdtica. A implantagio desse projeto, que estd
em fase de licitagdo, permitird uma politica de gestio
integrada, assegurando alta qualidade tecnoldgica,
atendimento uniformizado para todos os usudrios,
racionalizagio de recursos e servigos ¢ economia de
escala com pregos abaixo dos praticados no mercado —
aspecto este de alta relevincia para o desenvolvimento
de agdes de Governo Digital.

Acao pioneira

Pernambuco desponta com uma agio pioneira no
setor publico ao realizar a contratagio de servigos alta-
mente especializados. No estado, o governo fez a opgao
por contratar servico em vez de investir em infra-estru-




A contratacao do servico da
PE-Multidigital contempla
os seguintes servicos:

12 salas de Video-Conferéncia a serem instaladas em 10 municipios, das
quais trés em Recife, para atender prioritariamente as dreas de educagio,
satde ¢ defesa social, permitindo programas de capacitagio continua para
funciondrios, racionalizando deslocamentos de instrutores e de treinandos;

50 Espacos Cidadania compreendendo as agdes a ser desenvolvidas pelo
Governo de Pernambuco, em articulagio com os mais diversos setores da
sociedade, visando 2 cidadania digital, em especial, por meio da promogio da
inclusio digital, constituida de agdes para a capacitagio dos individuos para a
vida no mundo digital e para a garantia de acesso universal aos meios digitais
com o objetivo de ampliar o controle social;

2 Expressos Cidadaos com capacidade para 50 mil atendimentos/més a ser
instalados nos municipios de Caruaru e Petrolina;

Central de Geréncia da Rede a ser instalada no prédio adquirido para
instalar a Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagio (ATT) no bairro do
Recite Antigo compondo um ambiente de DataCenter, ampliando assim o
namero de empresas embarcadas no Porto Digital. Essa geréncia tem como
finalidade realizar a gestao integrada, mediante implanta¢io de um sistema
de informagdes gerenciais, capaz e suficiente de permitir a formulagio e a
tomada de decisdes pelo governo no que se refere a0 acompanhamento ¢
controle de despesas na drea de voz e comunicacio de dados;

Internet de alta velocidade indo de 100 Mbps até 1 Gbps;

Links dedicados (indo de 64 Kbps até¢ 10 Mbps) para atender com alta
qualidade 2.840 unidades publicas distribuidas em todos os municipios per-
nambucanos sem distingio entre regiio metropolitana ¢ interior;

Centrais telefonicas (mais de 500) de dltima geragio suportando 19 mil
ramais com aparelhos analégicos, digitais e IP, tudo isso integrado a novas e
modernas aplicagdes de consultas diretamente via chamada telefonica.

tura. Dessa forma, nio foram comprometidos
recursos do Tesouro em equipamentos de grande
complexidade ¢ de atualizacio constante. Além
disso, os servigos serio requisitados pelo uso de
préticas de governanga, com base em padroes pré-
estabelecidos.

A motivacio dessa iniciativa advém da neces-
sidade de gerir custos, atualmente na casa de 39
milhdes/ano, e otimizar o uso de telecomuni-
cagio (telefonia e de internet) na administragio
publica, onde sio registrados altos custos de uti-
lizagdo, sem um sistema de gerenciamento e fun-
cionalidades especiais.

“Na pritica, estamos tratando de um servigo
conhecido como rede convergente, na qual um
dnico acesso-dedicado (link) proverd, de forma
integrada, ao seu ponto-cliente (6rgaos ptuiblicos)
os servigos de telefonia e de internet. O mais
importante ¢ que toda comunicagio de voz de um
6rgio publico a outro nio serd cobrada, eliminan-
do assim os custos referentes ao trifego-intra-
governo”, explica Monica Bandeira, gerente do
Programa Governo Digital.

Segundo a gerente, o cidadio, por sua vez,
nao pagard mais custos de trifego interurbano,
pois, como esti previsto um Ponto de Acesso
Multidigital (PAM) em cada municipio, quando
alguém fizer uma chamada para unidades da
administragio publica, nio importando a locali-
dade de origem e de destino, somente pagard
tarifa de trafego-local.

Processo transparente

Todo o processo para estruturagio do projeto
teve como marca principal a transparéncia. Du-
rante dois anos foram realizados eventos especifi-
cos para divulgar a intengio do projeto (antepro-

jeto) e assim, o governo estadual ouviu de forma estruturada mais de 20
empresas, que apresentaram contribuigdes diversas A equipe técnica sobre as
possiveis e mais modernas solugoes de mercado.

Essas contribuigdes estio materializadas nas especificagdes técnicas inte-
grantes do atual projeto bdsico, que por sua vez foi republicado na forma de
edital de seus anexos em modalidade de consulta ptiblica em dezembro/2004,
janeiro/2005 e em abril/2005. A divulgacio teve abrangéncia nacional via
internet ¢ demais meios tradicionais, além de apresentagdes em eventos
especificos da drea.

Para contratagio dos servicos foi estimado o valor maximo de R$ 140 mi-
lhdes, incluindo nesse total R$ 5,9 milhoes, referentes as obras de reforma do
prédio da Agéncia de Tecnologia de Informacio (ATI), o qual abrigard a
Geréncia da Rede, ambiente operacional equivalente 2 um NOC (Network
Operation Center).

Para o secretdrio-executivo de Modernizagio da Gestio e Governo Digital,
Joaquim Castro, com a PE-Multidigital serd possivel estabelecer um modelo
de gestio de telemdtica que ofereca um sistema de informagdes gerenciais para
tomada de decisdes por parte do Governo do Estado, bem como acompa-
nhamento das despesas na drea de telefonia e comunicagio de dados.
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PIAUI

Foruns aproximam gestores
da capital e interior

calizado desde 2003, o
Foérum Estadual de Ges-
tores Publicos tem obtido
resultados positivos para o
governo do Piaui. No evento, os
gestores do interior trocam infor-
magdes, experiéncias de trabalho,
recebem orienta¢oes e tém a opor-
tunidade de levar diretamente aos
secretdrios e diretores de rgios as
suas principais reivindicagdes. Em
dois anos ocorreram 23 féruns e, até
o final de 2005, realizar-se-i0 mais
16, envolvendo gestores das 11
microrregioes do estado.

Esses eventos sio promovidos
pelo gabinete do governador do
Piaui, Wellington Dias, por inter-
médio da Superintendéncia de
Gestio Governamental ¢ das se-
cretarias da Administragio e Pla-
nejamento ¢ Controladoria Geral
do Estado. Contam, ainda, com o
apoio de outros érgios, entre cles a
Coordenadoria de Comunicagio
Social e secretarias da Educagio e
de Governo.

O objetivo da iniciativa ¢ pro-
mover o intercAmbio entre todos os
gestores publicos estaduais ¢ buscar

solugdes para compartilhar entre os
diversos setores publicos da capital e
interior. Por isso, nos féruns, os re-
presentantes do governo falam sobre
a realidade local, relatando dificul-
dades e sugerindo melhorias.

Outro ponto positivo é que nes-
ses eventos sio repassadas sempre as
altimas informacgoes sobre as acoes
governamentais na microrregiio e no
restante do estado. “Trata-se de uma
forma de unificar o discurso, evitar o
isolamento e fortalecer o trabalho dos
gestores nos municipios”, comentou
um dos coordenadores, Raimundo
Pereira de Sousa Filho, diretor da
Secretaria da Administragio.

Na opinido da secretiria da
Administragio, Maria Regina Sou-
sa, os féruns servem para que os
gestores se conhecam, sejam uma
equipe de governo ¢ pratiquem a
solidariedade, pensando em agdes
de forma conjunta. O interesse dos
gestores ¢ visivel e, a cada evento, o
nimero de participantes tem au-
mentado. O dltimo, realizado em
Valenga (a 210 km de Teresina) con-
tou com a participagio de 158 pes-
soas de 15 municipios.




CAPEMI

Uma prova de que
precisamos correr atras
de nossos sonhos.
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H 45 anos atras, algumas pessoas de visdo ja percebiam o quanto era necessario
a sociedade se mobilizar para amparar os mais carentes. E criaram a CAPEMI, uma
€mpresa que nasceu para manter uma obra social.

Este sonho cresceu e frutificou. Em 2004, o Instituto Capemi de Agdo Social
destinou RS 29 milhdes para o amparo de mais de 100 mil pessoas, em todo o pais, que
vivem abaixo da linha de pobreza.

Este trabalho s0 € possivel gracas a pessoas como vocé que adquirem o Plano
MAISVIDA da CAPEML

Este Plano Previdencidrio garante futuros: o seu, o de sua familia e o de milhares
de pessoas muito carentes.

Faga comoa CAPEMI. Aposte no amanha.

Porque sonhar é preciso. E realizar o sonho & fundamental.
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PREVIDENCLA » SEGUROS

INSTITUTO CAPEMI Mé Capemi: 0800 723 3030
DE AGAD SOCIAL www.copemi.com.br




RIO GRANDE DO NORTE

Programas diversos
tornam administracao mais
eficiente, agil e qualificada

o Rio Grande do Norte, a Secretaria da Admi-
nistragio e dos Recursos Humanos (Searh)
tem se destacado, nos dltimos tempos, na con-
cretizagio de acgdes diversas para desenvolvi-
mento do setor puablico estadual, contribuindo para
tornd-lo mais eficiente, 4gil, eficaz e qualificado por
meio do uso intensivo da Tecnologia da Informagio
(TT). Entre essas acoes destacam-se a Infovia do estado,
implantada no ano passado, ¢ o projeto Rede GoveRNo
Digital, entre outras.

O uso da TI no governo estadual tem sempre como
foco a satisfacio do cidadio. Motivo pelo qual o objeti-
vo dos programas implementados ¢é assegurar padrdes
de atualizagio e de compatibilidade; definir normas e
padrdes quanto 2 aquisi¢io de produtos e servigos de
TIC; utilizar ferramentas de software livre e capacitar
recursos humanos.

Infovia

No que concerne 3 implementagio de uma infra-
estrutura adequada, a Infovia, implantada em 2004 em
Natal, representa avanco nos processos de trabalho. Com
a nova tecnologia, a capacidade de transmissio de dados
cresceu em torno de 545% (6,6 vezes) e, ainda, permitiu
uma redugio no custeio mensal de cerca de 25%.

g



O projeto Rede GoveRNo Digital também se enquadra nesse contex-
to e apresenta-se como suporte tecnolégico a inclusio digital e promogio
do Governo Eletrénico. Por meio desse servico, os 6rgaos vinculados ao
Poder Executivo da Administragio Pidblica Estadual, distribuidos pelos
recantos do estado, serdo integrados na mesma rede de comunicagao.

A rede, que estard implementada até dezembro, também promoverd,
nos 167 municipios do Rio Grande do Norte, a interligagio de escolas,
prefeituras e instituigdes publicas estaduais, além de propiciar a implan-
tagio de salas de videoconferéncia e de TV executiva.

Outra medida da secretaria que vem trazendo beneficios para o servigo
publico € a desativa¢io do uso da Plataforma Mainframe, que representa um
marco histérico para a administragio ptblica do RN. Apés 28 anos de uti-
lizagio desse servico, os sistemas de informagiao processados na mencionada
plataforma tecnoldgica foram migrados, em julho passado, para uma solucio
aberta, com expressiva atualiza¢io tecnoldgica.

Exemplo disso ¢ o Detran/RN, que, no
Ambito nacional, é o primeiro a oferecer o sis-

tema de Registro Nacional de Veiculos Auto- Missio da Searh

motores (Renavam), desenvolvido por equipe Formular e implementar politicas de administrac?

interna (ndo terceirizada) ¢ operacionalizado dos recursos humanos, patrimoniais, materiais e da

em baixa plataforma. tecnologia para dotar o governo do RN dos meios para
De acordo com dados da secretaria, a fazer uma prestacio de servigos ptiblicos de modo efe-

decisio de desativar a Plataforma Mainframe , ético e de alta qualidade, para os seus cidadaos.

levard o estado a uma economia de, aproxi-

madamente, R$ 3 milhdes ao ano — recursos Visdo da Searh

que, até entio, eram destinados para licencas Ser reconhecida como organismo estruturante da

na aloca¢io do mainframe. administragio publica direta do estado do Rio Grande

do Norte.

Software livre

As abordagens referentes ao uso de sofi- Projetos estruturantes da Searh
ware livre, na busca de solucdes abertas e * Projeto Qualidade de Vida
seguras para a administragio estadual com o * Escola de Governo
intuito de atender 3s suas necessidades de * Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios com avalia-
software a custos inferiores ¢ com inde- ¢ao individual de desempenho
pendéncia tecnoldgica, também estio pre- * Reestruturagio fisica da Searh
sentes no elenco de atividades desenvolvidas " Illc!llsﬁ Digit Servidores
pela Searh. * Software Livre
Tanto é que o governo do RN tem tido * Projeto de Padronizagio e Automagio de Proces-

economia anual de R$ 300 mil com a utiliza- sos Administrativos
¢ao de softwares proprietirios, por exemplo,
em plataforma Windows. Esse valor vem
sendo direcionado para programas de capaci-
tagdo para os servidores publicos.

Também consta entre as agdes o curso de pés-graduagio em Gestio da
Tecnologia da Informagio. Em execu¢io desde marco passado, previsto
para terminar em marco de 2006, o curso ¢ oferecido pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte ¢ tem a proposta de tornar a adminis-
tragio estadual mais eficiente, por meio da formacio de alto nivel de
gestores de tecnologia da informacgio (TI). Enfatiza nio apenas o conhe-
cimento em TI como também a formagao na drea de estratégia empresa-
rial e negdcio governamental.

Todas as agdes que vém sendo implementadas pela secretaria estadual
corroboram a proposta da nova gestao publica, em que se requer que a T1
contribua para tornar a administra¢io publica mais transparente ¢ orien-
tada para o cidadio, como forma de oferecer aos dirigentes ptblicos mais
informagdes ¢ de melhor qualidade.
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Destaque para experiéncia
participativa no planejamento estratégico

O novo planejamento adotado pelo Governo do Rio Grande do Norte
considerou, como premissa bisica, a criagio de oportunidades de partici-
pacio direta de todos os setores da Secretaria Estadual de Administragio e
Recursos Humanos, Searh, no processo. O motivo disso foi o fato de o
governo estadual ter entendido que, embora se trate de um projeto de
planejamento, desde a primeira hora, o trabalho consiste em lidar com
pessoas — a atividade mais desafiante do administrador publico.

Por conta disso, a secretaria iniciou o trabalho a partir da mobiliza-
¢ao de todos os servidores, com o intuito de gerar um alto nivel de
comprometimento, com base no conceito de que planejamento
estratégico ¢ uma ferramenta de gestio, que possibilita desencadear
mecanismos de participagio em diversos niveis de decisio, e com a
visio de que tal planejamento direciona com racionalidade a aplicagio
dos recursos disponiveis, visando a atingir determinados objetivos,

metas ¢ ac¢des a curto, médio e longo

prazos. Isso permite o estabelecimento
de uma rota comum, com o conheci-
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RIO GRANDE DO SUL

Secretaria da Administracao
permuta imoveis com o Banrisul

Entre as unidades, encontram-se prédios da extinta Caixa Estadual

Secretaria da Administracio e dos Recursos

Humanos (SARH) vai permutar diversos

iméveis com o Banco do Estado do Rio

Grande do Sul (Banrisul), em virios mu-
nicipios, ainda este ano. A troca ¢ necessiria, pois
desde que o banco incorporou as agéncias da extin-
ta Caixa Estadual, em 1998, o estado utiliza imdveis
do Banrisul para funcionamento de 6rgios puablicos,
assim como o banco usa prédios do governo. A
SARH, por intermédio do Departamento de Patri-
monio do Estado (Deape), passard para o nome do
Banrisul 24 unidades e receberd seis, mais cerca de
R$ 7 milhoes de ressarcimento, em razio do menor
namero de iméveis.

Segundo o secretirio da Administragio, Jorge
Gobbi, a permuta foi estabelecida na Lei 12.302, de
30 de junho de 2005, ¢ é necessdria a regularizacio da
situagio; as escrituras formalizando as transferéncias
devem estar finalizadas em 30 dias. Gobbi ressalta
que um dos prédios que se tornara de propriedade do
estado é o da Defensoria Puablica, situado na rua Sete
de Setembro, no centro de Porto Alegre. Ji o
Banrisul ficard com algumas unidades do edificio
Pampa (esquina das ruas Andradas com Dr. Flores),
também no centro de Porto Alegre, e que jd foi sede
da Caixa Estadual. Gobbi explica, ainda, que haveri
permuta em municipios do interior do estado, como
Passo Fundo, situado a 300 quildmetros da capital;
Sdo Francisco de Paula, na serra gatcha; e Viamio,
que fica na grande Porto Alegre.
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Modernidade na

gestao publica

esde o final de 2004, Roraima vem realizan-

do uma moderna gestio puablica, calcada na

observagio de especificidades das relacoes

institucionais do estado com a sociedade ¢
na ado¢iao de novas priticas de ordenamento legal,
organizacional e funcional, de forma a levar a melho-
rias diversas.

O governador, Ottomar de Sousa Pinto, criou no
estado o Programa de Reforma Organizacional, Admi-
nistrativa ¢ Gerencial do Estado — o Proage Roraima.
Trata-se de extenso conjunto de iniciativas que tém,
como diretrizes principais, o aumento da produtividade
¢ a melhoria da qualidade dos servigos publicos. Con-
siderado prioridade na agenda estratégica do governo
estadual, o programa possui, ainda, cardter pré-ativo.

A modelagem, por camadas, do Proage Roraima
contempla um arcabougo legal lastreado na base cons-
titucional vigente, na revisio dos diplomas atuais e,
principalmente, na elaboragio de novas leis ¢ decretos.
Na pritica, o trabalho se fixa na concepgio, organiza-
¢ao e implantacio de estruturas e processos de trabalho
associadas as atribuigdes e atividades de responsabili-
dade direta do Poder Executivo. E, no ntacleo, concen-
tra-se em sistemas corporativos ¢ manuais de procedi-
mento operacional.

Como principio de moderna gestio publica, o pro-
grama também atua de forma articulada com a socie-
dade ¢ integra a a¢io governamental, enquanto pre-
coniza supervisio e fiscalizagio como responsabilidade
das secretarias estaduais e dos gestores diretos. Além
disso, fortalece mecanismos de monitoramento ¢ ava-

liacao de resultados e impactos, via satisfacio dos cida-
dios, como parte da estratégia de comunicagio institu-
cional integrada do governo estadual.

Exceléncia

O principal foco do Proage Roraima ¢ a exceléncia
dos servigos ptblicos. Motivo pelo qual quatro ver-
tentes compdem o processo de interven¢io organiza-
cional. Primeiro a Educagio, eminentemente corpora-
tiva, na qual se busca profissionalizagio e valorizagio
do servidor publico. O segundo ¢ Assisténcia, uma vez
que beneficios diretos e indiretos voltam-se 2 atragio ¢
retengio de talentos humanos participativos, motiva-
dos e comprometidos.

J4 em relagio 3 Modernizagio, eficiéncia, eficicia
e efetividade compdem o mote principal para a gestio
de qualidade nos insumos, processos, resultados e
impactos. E, por fim, na Comunicacio, transparén-
cia, compartilhamento de informagdes e ética sio os
ingredientes do endomarketing e da gestio do conhe-
cimento.

Debatidas, aperfeicoadas e aprovadas na Assembléia
Legislativa, e agora sancionadas, a Lei de Diretrizes ¢
Bases da Administragio Puablica Estadual e a Lei de
Reorganizagio Administrativa do Estado dio susten-
tacio e flexibilidade 2 modernizagio de Roraima.

Com os dois textos, resguardados principios cons-
titucionais, sio mantidos os compromissos de revi-
talizar o servigo publico, moralizar a administra¢io,
restabelecer a confianga nos governantes, dirigentes e
agentes ¢ recuperar a auto-estima da populagio.




SANTA CATARINA

de Recursos Humanos

busca permanente pela melhoria da gestio

publica é um dos maiores desafios da Secre-

taria de Estado da Administragio de Santa

Catarina. Para garantir a transparéncia e a agi-
lidade dos procedimentos administrativos, em margo
de 2006 terd inicio a implantagio do novo Sistema
Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH).
A utilizagio do SIGRH permitird a qualquer servidor
catarinense ter acesso a dados funcionais por meio de
um portal da internet.

Pelo modelo antigo, os funciondrios admitidos em
cariter tempordrio — ¢ aqueles nio concursados — nio
dispunham desse recurso. Além de dinamizar procedi-
mentos, o permanente esclarecimento faz parte da
politica de valorizagio do servidor publico estadual,
que pode conhecer melhor os instrumentos que regem
sua vida funcional.

De acordo com o secretdrio de Estado da Admi-
nistra¢io, Marcos Vieira, o sistema atual — criado pelo
Centro de Informagio e Automacgio do Estado de
Santa Catarina (Ciasc) em 1988 — estd superado.
Com o tempo cresceram as demandas, a tecnologia
avangou muito e o sistema deixou de atender as neces-
sidades de operacionalizac¢io e administracio dos re-
cursos humanos.

Marcos Vieira
Secretdrio de Estado de Administragéio
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Todas essas deficiéncias devem ser sanadas pelo novo SIGRH, que estd
sendo desenvolvido pela empresa Politec, com a coordenac¢io do Grupo de
Trabalho criado pela Portaria Conjunta n°® 13/04 das Secretarias da
Administrag¢io, de Planejamento e Gestio e da Fazenda. Entre as atribuigdes da
Politec estio a elaboragio do projeto de arquitetura do Sistema e da estrutura
de hardware, o planejamento e desenvolvimento dos mddulos do Sistema
Integrado de Gestao de Recursos Humanos, o treinamento de pessoal ¢ a
assisténcia técnica apds a implantagio.

Trabalho em etapas

O planejamento prevé que o novo modelo seja implantando em duas eta-
pas. A primeira, cujo lancamento estd previsto para margo de 2006, marca a
extingio definitiva do antigo sistema, ampliando e completando todas as roti-
nas existentes. A segunda fase, com implantagio prevista para margo de 2007,
terd o objetivo de incluir as funcionalidades nio existentes no atual sistema.

Para explicar aos servidores as utilidades do novo sistema, a Secretaria
da Administragio elaborou publicagio especifica, na qual divulga também
o cronograma de implementagio. O Sistema Integrado de Gestio de
Recursos Humanos € a aplicagio prética dos objetivos previstos na Lei Com-
plementar 284, que estabelece o novo modelo de gestio para a Adminis-
tragio Puablica Estadual.

O governo estadual implantou a Descentralizagio Administrativa baseada
na estrutura composta por 30 Secretarias ¢ Conselhos de Desenvolvimento
Regional ¢ orcamento regionalizado. A LC 284 foi sancionada em 28 de
fevereiro de 2005 ¢ visa a descentralizar e desburocratizar os servi¢os ofereci-
dos pelo Governo de Santa Catarina.

SEA acompanha
evolucao tecnologica

Antes de 1988, havia uma grande dificuldade por parte do
Departamento de Recursos Humanos da Secretaria da
Administragio de Santa Catarina de obter dados atualizados
e precisos de seus servidores. Além disso, a inexisténcia de
concessao automitica de beneficios e o desencontro de infor-
magbes eram outros obsticulos para a execu¢io de uma boa
gestio de recursos humanos no estado. A solugio para
resolver esses problemas foi criar um sistema integrado que
pudesse sand-los. Como resultado do trabalho iniciado em
1988, surgiu, quatro anos depois, o Sistema de Recursos
Humanos (SIRH).

O SIRH foi considerado um dos melhores sistemas em
uso no pafs, mas, com a inovagio tecnoldgica, tornou-se
obsoleto. E ¢ justamente para melhorar o SIRH que em
marg¢o de 2006 serd langado o Sistema Integrado de Gestao de
Recursos Humanos.




SERGIPE

Administracao implanta

medidas de resgate da
politica salarial

esde julho passado, os

servidores ptblicos esta-

duais de Sergipe podem

contar com um calendi-
rio especial que traz a previsio
mensal da data para recebimento
dos saldrios e a garantia de que o
valor serd pago dentro do més tra-
balhado. A medida é conseqiiéncia
do atual Plano de Gestio ¢ Metas
do governo sergipano, implemen-
tado pelo atual governador, Joio
Alves Filho, em 2003.

Segundo o secretdrio de Admi-
nistra¢gio, Mendonca Prado, a im-
plantagio do calendirio corres-
ponde a anseio antigo dos fun-
ciondrios publicos daquele estado e
¢ uma meta perseguida pelo gover-
no, nos altimos 30 meses, selando
uma espécie de compromisso com
os servidores. “E uma prova incon-
testivel de respeito e carinho para
com os operdrios do servigo publi-
co eficiente ¢ de qualidade em Ser-
gipe”, destacou Prado.

Para atingir esse patamar, o
governo de Sergipe precisou adotar
medidas rigidas de gestao e trans-
paréncia, bem como aquisi¢io de
produtos e servicos para a miquina

administrativa. Dentre as princi-
pais, destacam-se a implantagio de
sistema de Centraliza¢io de Com-
pras, por meio do pregio eletroni-
co do ComprasNet. Apenas no
primeiro ano de funcionamento, o
servigo proporcionou aos cofres
publicos uma economia de quase
R$ 80 milhdes em compras, possi-
bilitando o resgate da dignidade aos
salirios-base de 100% do fun-
cionalismo.

“O servidor ptblico sergipano
¢é testemunha de que até janeiro de
2003 os saldrios-base do estado
eram de apenas R$ 151,00, tendo
evoluido — nos dltimos dois anos ¢
sete meses — para a equiparagio ao
saldrio minimo nacionalmente vi-
gente no pais — R$ 300,00. No esta-
do, nio se permitiu que fun-
ciondrio algum ficasse relegado 2
estagnagao salarial ¢ 2 revelia da
legislagio e das remuneragdes pra-
ticadas pela economia”, enfatizou o
secretdrio.

Outro exemplo de cuidado foi
a implantagio da centralizagio dos
transportes em servigos de ridio-
tixis. Somente na Secretaria de
Administragio, foram reduzidas
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em até 50% as despesas com combustiveis, manuten¢io
¢ reposi¢io de pecas automotivas, associadas 3 garantia
do uso dos veiculos publicos.

Limitacoes da LRF

Ainda assim, o governo reconhece que, limitado
pelo rigor da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), o
saldrio-base de R$ 300, igual ao salirio minimo nacio-
nal, ainda nio ¢ o ideal e nio atinge os anseios ¢ neces-
sidades dos servidores. Mas nio pode deixar de regis-
trar que ¢ um grande passo para a corregio das ind-
meras distor¢des antes existentes.

Um bom exemplo foi a equiparacio do soldo mili-
tar, que em Sergipe passou quase uma década estagna-
do no valor de R$ 98. Com o esfor¢o da atual adminis-
tragio, o servidor militar conseguiu igualdade de direi-
tos aos demais funciondrios estaduais. O atual sistema
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de gestio também contemplou outras categorias, com
reajustes salariais que variaram entre 4% ¢ 15%
somente em 2005.

O governo sergipano trabalha, ainda, para conver-
ter suas restri¢gdes financeiras por meio de uma politi-
ca unificada, por intermédio da Escola de Governo e
Superintendéncia de Recursos Humanos, onde in-
veste em capacitagio ¢ na profissionalizagio continua
dos servidores. Além disso, passaram a ser disponibi-
lizados on line os contracheques de todos os servi-
dores ativos, o que garante o melhor gerenciamento
da folha de pagamento.

Outras iniciativas previstas para os proximos meses
sa0 a revisio do Estatuto do Servidor Puiblico do Estado
de Sergipe e a elabora¢io e criagio do Manual do
Servidor e do Cartio do Servidor, além da implantagio
de um novo Centro de Atendimento ao Cidadao.

Plano de metas prioriza

O plano de metas estabelecido pelo governo de
Sergipe, visando 2 elevacio da qualidade do ensino
puablico e ao resgate da politica salarial dos fun-
ciondrios publicos, premiou 1.364 educadores da
rede estadual que se submeteram ao processo sele-
tivo — denominado Sistema de Avaliagao Periddica
de Desempenho (Saped). Esses profissionais
foram contemplados pela primeira vez na historia
do magistério ptiblico sergipano com o pagamen-
to extra de gratificagao natalina, o 14° saldrio.

O Saped, implementado pela Secretaria de
Estado da Educagio, integra a politica de valoriza-
¢io de professores visando a diagnosticar o
Sistema Estadual de Educagio.

De acordo com o secretdrio da Educagio,
Lindbergh Gondim de Lucena, o trabalho faz
parte do propdsito de promover investimentos na
drea educacional. “Hoje os paises com maior éxito
sao aqueles que destinam 2 educagio, A pesquisa e
a0 conhecimento seu capital social, garantindo as
novas geragoes qualidade de vida”, atirmou.

Durante solenidade do programa, em junho
passado, o governador Joao Alves Filho disse que
estava “vivenciando um dos dias mais felizes do
governo”. Segundo Alves Filho, é grande a satis-
facio de reconhecer as a¢oes dos professores das
escolas puablicas sergipanas, “que tém informagoes
e saberes semelhantes aos das escolas privadas”.

O governador também citou virios programas
realizados pela secretaria de Educagio, como o “Se

Liga e Acelera” (em parceria com o Instituto
Ayrton Sena); o Programa de Qualificagio
Docente (formagio em nivel superior) e o Pré-
Universitrio (implantado em 14 cidades ¢ com
perspectiva de expansio para mais 25); entre ou-
tros. E encerrou sua fala destacando que foi convi-
dado pelas Organizagdes das Nagdes Unidades
(ONU), por intermédio da Unesco, para minis-
trar palestra sobre o Programa Sergipe Cidadao,
voltado para erradicagio do analfabetismo no esta-
do, em fungio dos bons resultados alcangados.

A proxima etapa do Saped ocorrerd em
dezembro e o programa ji conta com a adesio de
84% dos educadores do estado. Para a professora
Jeane Lima dos Santos, da Escola Estadual Rosa
de Nascimento Freire (DRE'8), “a acio repre-
senta um estimulo para que a categoria dos pro-
fessores repense suas praticas, introduzindo ino-
vagdes educacionais que possam transformar a
sociedade”.

Jd a professora Juciara Lima Santana, da Escola
Estadual Cicero Bezerra (DRE'D), enfatizou que
“a partir de agora, os professores estario mais
incentivados para ensinar e criar novas metodolo-
gias em sala de aula”.

Segundo, ainda, a professora Moénica Soares
Souza, do Colégio Estadual Fernando Azevedo
(DRE'5 ), “é importante avaliar o desempenho do
professor para que os objetivos educacionais sejam
atingidos e que os alunos sejam beneficiados”.




Aperfeicoamento do quadro de funcionarios

O governo sergipano continua realizando os estu-
dos necessdrios para o aperfeigoamento da tabela de
todo o quadro, dentro do objetivo de recuperar o poder
aquisitivo dos funciondrios, conforme destacou o
secretario de Administragio, Mendonca Prado. O
secretdrio também explicou que a administragio esta-
dual tem implementado um modelo de gestio que
prima pela eficiéncia e visa 3 redugio acentuada dos
gastos publicos.

“Com base nessa estratégia, o estado instituiu os
procedimentos licitatérios na modalidade de pregio
eletrénico, proporcionando uma economia que atinge,
em alguns casos, o impressionante indice de 40%.
Nessa mesma linha, passamos a celebrar contratos cor-
porativos que, em razao da otimizagio do sistema, per-
mitem a diminuigio considerdvel da despesa publica”,
afirmou. Outra novidade ¢ a substitui¢io da frota de
veiculos a dlcool e a gasolina por carros movidos a gis
natural, que t8m um custo bem inferior.

De acordo com Mendonga Prado, o empenho do
governo para diminuir as despesas ptiblicas tem como

objetivo utilizar os resultados em investimentos e
politicas de desenvolvimento para Sergipe. “Nessa con-
cep¢io, evidencia-se o cumprimento de metas que
estabelecemos para a construgio de uma politica sala-
rial decente”, disse, ao revelar que quatro categorias
salariais receberam aumentos diferenciados.

As acdes também envolvem a realizagio de vérios
concursos publicos em Sergipe, desde 2003, tais como
os de procurador do estado e magistério publico.
Também se encontram em fase de procedimentos
administrativos os concursos para defensor publico,
delegado de policia, policial militar e outras categorias
no setor de satide, a serem realizados em breve.

Como resultado, o governo contabiliza a
nomeagio, até o momento, de aproximadamente
1.700 novos funciondrios. Segundo o secretirio,
em Sergipe hd, atualmente, 53 mil servidores publi-
cos, sendo que o custo das folhas dos trés poderes
soma-das atinge a cifra dos R$ 80 milhoes ¢ obedece
fielmente ao que determina a Lei de Responsabili-
dade Fiscal.

Fim de distorcoes nas folhas de
policiais civis e militares

O aumento concedido aos policiais militares no atual governo sergi-

pano elevou o soldo da categoria para R$ 300,00. Também a remuneracio
final do soldado — que atua no combate i criminalidade — subiu para R$
1.025,00. A medida resgatou uma antiga distor¢io do estado observada
nessas categorias.

Segundo o secretirio de Administragio, Mendonga Prado, virios foram
os ganhos dos policiais na atual gestao. “O principal deles foi a efetivagio de
uma politica salarial correta, que tem como objetivo fundamental a valo-
riza¢io do servidor. Afinal, nio podiamos admitir que o comprovante de
vencimentos de um militar continuasse sendo composto por mais de vinte
gratificagdes imperceptiveis, incidindo sobre um soldo diminuto”, afirmou.

Mendonga Prado esclareceu que houve uma variagio de indices, em
fun¢io de algumas prioridades preestabelecidas. “O soldo de um soldado
erade R$ 98,00 e sobre ele incidiam intimeras gratificagdes pouco represen-
tativas, que constitufam uma remuneragio na ordem de R$ 860,00. Jd em
relagio as gratificagdes, o estado as consolidou, preservando apenas trés”,
disse, ao ressaltar que os reformados, que anteriormente nao eram benefi-
ciados com os reajustes, agora passaram a ter melhorias significativas em
seus proventos.

Como a carreira militar se caracteriza pela hierarquia, virios indices
foram consignados, visando a uma melhor adequagio da remuneragio de
pracas, graduados e oficiais. Em alguns casos, o reajuste atingiu a casa dos
26%. “Os policiais civis foram contemplados com um aumento de, no mi-
nimo 15%, e no caso dos escrivies de policia, atendemos a uma antiga
reivindicagio, que foi o reenquadramento deles”, reforgou.
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TOCANTINS

Secretaria investe em acoes de
valorizacao do servidor

Eugénio Paccelli de Freitas Coelho
Secretdrio de Administracdo

Tocantins tem realizado, nos dltimos anos, processo de

consolidagio institucional e operacional de suas politi-

cas publicas, no qual procura priorizar a valorizac¢io

dos servidores. Segundo informagoes do secretdrio de
Administragio, Eugénio Paccelli de Freitas Coelho, esta é uma
das grandes bandeiras do governo estadual, por entender que o
éxito da sua missio prescinde necessariamente de uma estrutu-
ra de pessoal preparada, competente e eficaz para a consecugio
dos seus objetivos.

Nesse contexto, a Secretaria da Administragio (Secad) tem
atuado de forma estratégica, agindo como o6rgio articulador,
aglutinador e propositor de politicas voltadas 3 melhoria do
desempenho funcional da miquina administrativa. Os procedi-
mentos ji estdo se fazendo sentir, segundo o secretdrio, por meio
de impactos positivos externados pela sociedade em relagio a
gestio publica do Tocantins.

Capacitaciao

Dentre as agoes destaca-se o Programa Gestao do Conhe-
cimento — “TO Valorizado”. Trata-se de parceria entre governo
estadual e a Fundag¢io Universidade do Tocantins (Unitins) volta-
da para capacitagio funcional. Utilizando a modalidade telepre-
sencial disponibilizada pela Unitins em 116 municipios, a Secre-
taria de Administracio capacitard, até dezembro, mais de 40 mil
servidores estaduais com o curso “Exceléncia no Atendimento e
nas Relagdes de Trabalho”.

As aulas serio ministradas via satélite para as mais de 1.100
telessalas da Unitins, que sio equipadas com aparelho de televisio
¢ videocassete. A modalidade telepresencial representa economia,
interatividade, flexibilidade, democratizagio da politica de capaci-
tacao, além de facilitar o acesso aos novos conhecimentos.




Outra novidade ¢ a reestruturagio da Unidade de
Capacitagio Funcional, onde sio realizados eventos de
capacitacio para os niveis estratégico, gerencial e
operacional do Poder Executivo. Também estd sendo
adquirido um novo Sistema de Gestio de Pessoal do
Poder Executivo, por intermédio de convénio firmado
entre o estado ¢ o Banco do Brasil — o que permitird a
interligagio, via web, entre todas as Unidades Gestoras
de RH do Estado.

O Tocantins realizou, ainda, ao longo do periodo,
agdes como modernizagio da gestio previdencidria,
realizagio do concurso publico para o Quadro Geral
do Estado (que ofertou mais de quatro mil vagas) e
implementagio dos Planos de Cargos, Carreiras e
Subsidios para servidores do Quadro Geral, Magis-
tério, Policia Militar, Policia Civil, Procuradores
Pablicos, Defensores Publicos, Fisco e¢ Satde. Com
isso, o estado reestruturou cargos ¢ redefiniu as suas
atribuig¢des, tornando mais claro o papel a ser desem-
penhado pelos servidores.

de gestao publica e de pessoal

O Governo do Tocantins, por meio da Secretaria da Administragio, iniciou a
implantagio de um novo sistema de gestio puablica e de pessoal, que deverd ser con-
cluido em 12 meses. A adogio do novo sistema teve custo zero para o estado, pois foi

totalmente patrocinado pelo Banco do Brasil.

O convénio, no valor de R$ 12 milhoes, foi firmado em julho, pelo governador
Marcelo Miranda e pelo vice-presidente da instituigio, Ricardo Alves da Conceigio.
Beneficiard, além do governo estadual, as 139 prefeituras do Tocantins com licencas de

uso de aplicativo de gestio municipal, para
que possam informatizar todo o processo
administrativo, financeiro e contabil.

O novo sistema proporcionard maior
confiabilidade no processo de confec¢io
da folha de pagamento ¢ interligard todos
os setoriais de recursos humanos da admi-
nistracio publica 3 Secad. “Ele é 100%
seguro”, afirmou o secretdrio estadual da
Administragio, Eugénio Pacceli de Freitas
Coclho.

De acordo com Coelho, o servigo pro-
porcionard uma dristica redu¢io do volume
de papel e possibilitard, aos setoriais de
recursos humanos, maior eficiéncia na reso-
lugio de questdes referentes aos servidores
publicos — passando por sua carreira, con-
templando atos do governador e terminan-
do com a aposentadoria.

Governo do Estado
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O mapa do valor
do capital humano

O papel estratégico que a drea de recursos
humanos desempenha na busca das metas da organiza-
¢do e na geragao de valor perante acionistas e clientes ji
se tornou consenso hd muito tempo entre os principais
executivos de empresas puablicas e privadas do pais.
Contudo, apesar de avangos histéricos verificados na
evolugio do ambiente corporativo brasileiro, é notério
e surpreendente que, na maioria das vezes, os lideres de
RH e os mais altos dirigentes das corporagoes, incluin-
do o Chiet-Executive Officer (CEO), parecem ainda
nao falar a mesma lingua. A dissociac¢io entre as politi-
cas de gestao de pessoas ¢ os demais setores da empre-
sa é um fator que, infelizmente, ainda marca as relagoes
interdepartamentais em muitas organizagoes, expondo
deficiéncias crescentes tanto na comunica¢io das
necessidades ¢ dos objetivos maiores da corporacio
quanto na articulagio das agdes que se pretende imple-
mentar. O desafio estd posto a todos os lideres empre-
sariais e requer, sobretudo daqueles que detém o
comando do capital humano, uma resposta inovadora.

A solugio a esse desafio nio é tarefa das mais
ficeis. Passa por um esforgo em apresentar todas as
acoes do departamento de RH de forma clara para
que elas se tornem inteligiveis 2 alta administragio,
com foco nos objetivos estabelecidos pela organiza-
¢io. E preciso, afinal, criar uma linguagem realmente
compativel as duas esferas, tanto para que o CEO

VICENTE PICARELLI FILHO
Socio da area de Consultoria em
Gestao de Capital Humano da Deloitte

compreenda as demandas do RH ¢ oferega os recur-
sos ¢ os meios para o exercicio de seu potencial
quanto para que o préprio RH formule, com pre-
cisio, as estratégias mais recomenddveis para se atin-
gir os objetivos maiores da empresa.

O meio mais ébvio — ¢, por isso mesmo, o mais
recomenddvel — para se criar essa linguagem pode
estar no velho e bom procedimento de colocar tudo
o que se quer literalmente no papel: os desafios, as
metas ¢ as estratégias. Trata-se de conceber, do modo
mais sistemdtico e organizado possivel, um esquema,
ou, melhor dizendo, um mapa propriamente dito,
que exponha didaticamente os mecanismos corretos
para melhorar pontos especificos ¢ potencializar a
geragao de valor 2 empresa.

Esse mapa jd existe e foi desenvolvido para orien-
tar ¢ medir as iniciativas de capital humano. Ele traz
os caminhos que a drea de recursos humanos pode
trilhar para a geragio de valor a organizagio. Cada
item do mapa tem conexio direta ou relativa com
todos os demais. Ele contribui para mostrar, por
exemplo, que, para cada uma das metas definidas
pela organizagio, uma agio correspondente tem de
ser tomada na gestao da drea de RH, com interferén-
cias multiplas em todo o processo. Embora seja con-
veniente considerar a peculiaridade de cada empresa,
¢ possivel, no entanto, estabelecer alguns pontos
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constantes em qualquer realidade
corporativa. Um verdadeiro mapa
do capital humano deve, portanto,
incluir todos esses elementos.

Dos direcionadores as acoes
de melhoria

A estrutura bisica do mapa do
capital humano ¢ constituida por
quatro Ambitos principais: os dire-
cionadores de valor, os impulsio-
nadores de melhoria, as dimensoes
de capital humano e as a¢oes gera-
das a partir dos trés Ambitos ante-
riores. No nivel mais alto do ma-
pa, situam-se os itens direciona-
dores de valor, que resumem os
fatores mais significativos na gera-
¢io de valor aos acionistas. Sio
eles: o aumento da receita (que
mostra como a companhia é capaz
de suprir as necessidades nos mer-
cados em que atuam), a margem
operacional (que reflete o modo
pelo qual a empresa é capaz de
transformar a demanda de seus
produtos e servigos em lucros), a
eficiéncia do ativo (relag¢io entre o
valor dos ativos empregados na
execugio do negdcio e o nivel cor-
rente de receitas) e as perspectivas
(que definem a confian¢a do

acionista ¢ do mercado no poten-
cial da empresa).

A partir dos direcionadores de
valor, o mapa estabelece entio as
conexdes imediatas entre eles e os
clementos impulsionadores de
melhoria, que resumem, ainda de
forma muito abrangente, o que as
empresas podem fazer para res-
ponder aqueles direcionadores.
Como exemplo: para se alcangar o
direcionador “aumento de recei-
ta”, o volume de produtos e
servigos comercializados é eviden-
temente uma das varidveis essen-
ciais. A ampliacio desse volume
depende, por sua vez, da atragio
de novos clientes e, portanto, de
agoes de marketing, vendas e ino-
vagio (grifico abaixo). E, a partir
deste ponto, que o mapa apresenta
as acdes efetivas de melhoria a
serem implementadas, que vio da
comunicag¢io da estratégia do ne-
gbcio aos funciondrios até a elabo-
ra¢io de uma politica de remune-
ragio que incentive posturas que
levem 2 satisfagio dos clientes
atendidos.

Desse modo, a estrutura do
mapa do capital humano permite
uma leitura em dois sentidos: de

baixo para cima, podem-se obter as
respostas a pergunta: “Como pode-
mos melhorar isso?”; de cima para
baixo, identificam-se as respostas a
questio: “Por que estamos melho-
rando 1sso?”. Estd estabelecida,
assim, a cadeia de relagdes diretas
entre as metas gerais da empresa e
as estratégias implementadas pelo
departamento de RH.

Dimensoes do capital
humano

Todas as agdes de melhoria
previstas estao ligadas a sete gran-
des dreas operacionalizadas no Am-
bito do capital humano, que en-
volvem todos os aspectos de recur-
sos humanos, pessoas e processos.
Essas dreas estdo assinaladas no
mapa como “dimensoes do capital
humano”:

* o alinhamento estratégico:
estio inseridas nessa dimensio do
capital humano todas as acoes que
contribuem para alinhar o depar-
tamento de RH com as estratégias
de negécios mais amplas da em-
presa. Nesse ponto, ganha impor-
tincia uma tendéncia que tem se
fortalecido em todo o mundo em
relagio 2 administragio de pessoas:

Mudanga - o gue fazer.

Acgbes de Melhoria (Como as
empresas podem fazer)

As acoes individuais na base do mapa
identificam como uma empresa pode
realizar as melhorias que foram

identificadas nos Impulsionadores de

Valor para o Acionista

Aumento de Receita
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a gestdo por competéncias, que
nada mais é do que uma forma
de fazer com que cada funcio-
ndrio cumpra individualmente seu
papel em favor da estratégia geral
da empresa, a partir de conhe-
cimentos, habilidades ¢ atitudes
préprios;

° o aprendizagem ¢ desen-
volvimento: envolve todas as a¢des
relacionadas 3 capacitagio dos
profissionais, como treinamentos,
cursos e-learning, auto-estudo, par-
ticipagdo em projetos, intercimbio
com o ambiente externo, job rota-
tion, acesso aos sistemas de infor-
macio, compartilhamento de con-
hecimentos e experiéncias, incen-
tivo 2s iniciativas pessoais de de-
senvolvimento e outras;

° o gerenciamento ¢ melhoria
de desempenho: seguindo o princi-
pio da gestio por competéncias, as
agoes relacionadas ao aprimora-
mento da performance dos profis-
sionais passam por uma politica de
remuneragio e beneficios mais
flexivel, baseada em incentivos, re-
compensas, meios de reconheci-
mento, desenvolvimento de car-
reira ¢ outros procedimentos. Para-
lelamente, uma série de agdes se faz
necessiria no sentido de permitir
um acompanhamento adequado da
evolucio das competéncias ¢ dos
resultados alcangados;

* o dimensionamento de pes-
soal, gerenciamento de talentos,
provimento ¢ composi¢io de equi-
pes: agdes que envolvem planeja-
mento estratégico de pessoas com
previsio de demandas de trabalho,
de mao-de-obra terceirizada, de
recrutamento ¢ planejamento de
sucessao em postos profissionais.

* o capacidades organizacionais:
dimensio do capital humano que
envolve as acdes relacionadas 2
estrutura ¢ cultura da empresa, 2
gestio de conhecimento, 3 reten¢io
de pessoas ¢ até mesmo as tarefas de
comunicagio, relagdes publicas e
desenvolvimento de parcerias. Hi
de se considerar que diferentes
tipos de organizagdes coexistem nas
empresas. Algumas sio baseadas em

canais de atendimento, com profis-
sionais que conhecem profunda-
mente os clientes, enquanto outras
sio focadas em projetos, com
equipes de trabalho com alto co-
nhecimento técnico e que operam
de modo multidisciplinar. H3 tam-
bém as organizagdes matriciais, ca-
racterizadas pela relagio constante
dos lideres sobre diversos indi-
cadores de desempenho para sus-
tentar as decisdes, € as funcionais,
baseadas em uma estrutura hierdr-
quica de especializagio, com papéis
¢ responsabilidades estritamente
definidos. Conhecer bem o que
cada uma dessas organizagdes tem
de melhor ¢ fundamental para
apontar as agoes de melhoria.

* o lideranga da mudanga e
transformagio: conjunto de agdes
titicas e estratégicas empregado
na condugio dos processos de
transformagio da empresa, par-
ticularmente em relagio aos aspec-
tos humanos nele envolvidos.
A importincia de uma estratégia
bem estruturada de capital hu-
mano para ajustar as pessoas em
momentos de transigio pode ser
mensurada por um dado da dltima

edigio da Pesquisa de
Benchmarking de Capital
Humano da Deloitte: mais da

metade (56%) de 68 corporagdes
entrevistadas, quase todas de
grande porte, indicou que os
maiores esfor¢os de sua drea de
RH estavam concentrados em
“ajudar a empresa e/ou outras
ireas nos processos de mudanca
organizacional”. E mais ainda:
59% delas revelaram que suas em-
presas estavam promovendo alte-
ragdes em sua estrutura, o que
implicava desde a criagio de uni-
dades de negdcios até a reestrutu-
ragio de departamentos.

* o servi¢os de RH e adminis-
tragio: todas as agdes da empresa
que envolvem a operacionalizagio
dos recursos humanos, como tec-
nologia, administra¢ao da folha de
pagamento, beneficios, gestio da
seguranga de trabalho, reclama-
¢oes, incidentes e outras.
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Mapear as acdes do capital
humano e apresentar todas as
intersecgdes que elas estabelecem
com os objetivos mais amplos
da empresa ¢ fundamental, mas
nio o bastante. Esse ¢, alids, apenas
o primeiro passo. E essencial
tornar rotineira a pritica de acom-
panhar ¢ analisar os resultados
obtidos em relagio aos dire-
cionadores de valor da organiza-
¢ao, realizando, a partir dessas
conclusdes preliminares,
comparagio com o desempenho
dos principais concorrentes.

De modo geral, o mapa do
valor do capital humano, antes
de constituir uma ferramenta
tedrica, representa um guia para as
agoes que se pretende tomar. Em
meio ao emaranhado de estraté-
gias, fungdes ¢ tanto trabalho no
qual
todos os niveis da empresa, corre-
se o risco da perda de foco ¢ da
nog¢io dos objetivos ultimos.
Precisamos entender o porqué de
cada procedimento adotado e
principalmente as conseqiiéncias
de cada um deles.

Enquanto responsiveis pelas
politicas de capital humano, temos
a obrigagao de nos fazer entendi-
dos por aqueles que tém a capaci-
dade de tomar as decisdes mais
importantes da empresa. Para
isso, temos de ser claros ¢ desen-
volver estratégias que correspon-
dam ao rumo geral dos aconteci-
mentos. Mais do que isso, pre-
cisamos provar que, seja qual for
o rumo geral adotado, o des-
tino nunca serd alcangado sem
o envolvimento completo e ade-
quado dos recursos do capital
humano. O mapa do valor do ca-
pital humano contribui para isso,
3 medida que mostra para
onde vamos ¢ de onde viemos,
traduzindo, na linguagem cldssica
das estratégias de negdcios, uma
série de agdes que antes pare-
ciam nio fazer o mesmo sentido
aos tomadores de decisio. Quan-
do posto no papel, tudo fica mais
claro.

uma

convivem executivos de




Pesquisa

sobre Gestao de Pessoas

pesquisa sobre gestio de pessoas realizada

com os secretdrios representantes de cada

estado tratou de questdes como reajuste,

revisio de estatuto do servidor, planos de car-
reira, politica salarial, escola de governo, politica de
avalia¢o de desempenho, remunerac¢io por desempe-
nho e sistema informatizado de gestio de pessoas.
Além desses, outros pontos importantes foram levanta-
dos para o enriquecimento da pesquisa.

No quesito reajuste, 0 Maranhio se destacou entre
os estados que concederam considerdveis aumentos aos
servidores. Tendo uma diferencia¢io por categoria, va-
riou entre 5,35% e 154,75% no periodo compreendido
entre janeiro/2003 e maio/2005. O estado de Alagoas,
conferiu aos seus servidores um reajuste de 15% a 55%,
que também dependeu da categoria, do nivel de esco-
laridade e do tempo de servigo.

Quando questionados sobre a existéncia de uma
escola do governo, foi a vez de o Distrito Federal mos-
trar destaque. Ele possui a escola de Gestio Publica,
integrante da estrutura da Secretaria de Estado de
Gestio Administrativa. Hd um Programa de Capa-
citagio e Desenvolvimento, de educagio continuada,
que abrange todos os servidores civis e militares no que
diz respeito a Desenvolvimento Gerencial, Desenvol-
vimento Institucional, Atualizagio Técnico-Adminis-
trativa, Pés-Graduagio e Atendimento ao Pdblico. Os
recursos advém do Fundo de Melhoria da Gestao
Publica, que também financia a melhoria da gestio, e é
administrado pela Secretaria de Gestio Administrativa.
O estado de Goids segue a mesma linha e também pos-
sui Escola de Governo. Atende aos 42 6rgios da Admi-
nistracio Direta, Autdrquica e Fundacional, onde
aproximadamente 6 mil servidores sio capacitados por
ano. E financiado pelo Fundo de Capacitagio do Servi-
dor Piblico e seus recursos sio exclusivos para a capa-
citagao dos servidores.

Na questao de haver ou nio sistema informatizado
de Gestao de Pessoas em ambiente web, quase todos os
estados responderam “sim”. Dos 22 estados que
responderam ao questiondrio, somente seis disseram
nio possuir sistema informatizado. O estado Minas
Gerais, por exemplo, explicou que a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao (Seplag), em parceria
com a Companhia de Tecnologia da Informagio do
Estado de Minas Gerais (Prodemge), jd disponibilizou

o médulo interligado ao Sistema de Administragio de
Pessoal — Sisap, que tem como objetivo informatizar o
processo de avaliagio de desempenho. O Sisad tem
papel fundamental nesse contexto, pois fornecera
dados para outros subsistemas de recursos humanos e,
principalmente, facilitard o acesso as informagdes sobre
a avaliagio de desempenho dos servidores estaduais.

A dltima pergunta buscou suscitar outros itens
importantes, relativos 2 Gestao de RH, tema do Férum,
e que nio foram questionados no decorrer da pesquisa.
Surgiram, entio, diferentes pontos que sugerem
grandes discussoes e andlises. O Acre citou o Regime
de Previdéncia do estado e a forma de gestio. Alagoas
lembrou a questio da modernizagio estrutural dos
6rgios de Gestao de Recursos Humanos, a questio da
estruturagao fisica e material e a necessidade de cons-
tante qualificagio dos setores responsiveis pela admi-
nistracio de pessoal nas unidades descentralizadas. Para
Bahia, um item importante é o Projeto de Dimensio-
namento — qualitativo e quantitativo — da forga de tra-
balho. O Ceard citou, entre outros, o Programa de
Capacitag¢io, a valoriza¢io e profissionalizacio do servi-
dor publico e a gestio do conhecimento.

O Distrito Federal também citou vdrios tdpicos,
entre eles o programa de incentivo a responsabilidade
social, politica disciplinar e programa de cultura,
esporte e lazer. Goids fez referéncia a questao da politi-
ca de remuneracio uniforme para todos os servidores.
O Maranhio indagou a respeito de como conciliar as
pressoes salariais com as necessidades de ajuste fiscal, ja
que reformas na gestao de pessoas geram custos. Mato
Grosso ressaltou a politica de valorizagio do servidor
publico do estado. Minas Gerais mencionou um
instrumento de avaliagio de desempenho institucional,
a Instituigdo do Acordo de Resultados, que integra o
conjunto de agdes do Projeto Estruturador Choque de
Gestao. A Paraiba citou o Planejamento Estratégico de
Recursos Humanos consolidando politicas e praticas
para se administrar o trabalho das pessoas.

Todos os outros estados tiveram seus argumentos
acolhidos na pesquisa e contribuiram para um rico levan-
tamento de assuntos, novos ou antigos, mas sempre rele-
vantes para o trabalho da Administracio Puablica. Com
base nesse material serd possivel uma melhor anilise das
necessidades e de desempenho de suas administragoes,
até mesmo para trocas de experiéncias entre os estados.
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