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Iniciamos 2009 realizando
o II Congtresso do Consad.
Trazer para o pafs palestrantes
de renome internacional foi
para ndés uma tarefa ardua.
Il Congl Bscolher os melhores nomes,

de Lesll  que pudessem agregar infor-

magoes a realidade dos gestores

publicos brasileiros, nos ajudou
a perceber o quanto o Brasil
esta alinhado com as melhores praticas na administragio. O niumero
de palestras triplicou este ano, em relacdo ao I Congresso do Consad.
Hstados, entidades e governo federal tiveram ainda mais espaco para
expor suas idéias. Foram mais de 1,4 mil participantes. Para o proxi-
mo Congresso, ja temos muitas sugestoes e estamos trabalhando para
melhorar ainda mais este encontro.

Os féruns nos estados tém sido momentos importantes de troca
de experiéncias. F oportunidade unica para os sccretirios de
Administracdo, pois cada um destes encontros mostra casos dife-
rentes e exitosos de gestdo publica. Os representantes dos estados
tém levado muitos programas de governo que deram certo em suas
regides, ¢ os foruns sio hoje a melhor forma de troca de
conhecimento ja efetuada em nosso setor. A inclusido de
palestras de entidades conceituadas durante estas reunides,
também se mostrou outra forma acertada de ter acesso ao que ha de
mais moderno no Brasil e no mundo, em termos de administracao
publica.

O primeiro semestre de 2009 também foi marcado por encontros com
parlamentares, em Brasilia. Em nosso dltimo férum, no Piaui, vimos
a necessidade de se montar uma assessoria parlamentar permanente,
para que possamos plantar a semente da gestao publica no Congresso
Nacional. Em abril, nos reunimos com 13 senadores e o tema principal de
nossos encontros foi o Projeto de Lei Complementar (PLC) 32, que
propde mudangas na Lei de Licitagdes (8.666). O projeto ¢ meta
prioritaria dentro da agenda legislativa de interesse da gestio publica,
do Consad.

Outro grande avango este ano foi a libera¢do de uma verba de
R$ 300 milhoes, do BNDES, para financiamento da melhoria da
qualidade do gasto publico e do ambiente de negdcios, em cidades
com menos de 50 mil habitantes. Muitos estados ja comegaram a sem
movimentar.

Ainda viveremos os reflexos da crise mundial até o final deste
ano. Mas sairemos dela fortalecidos e na certeza de que, apenas com
boas praticas de gestao publica, veremos os efeitos de bolhas interna-
cionais, afetarem minimamente a maquina publica e a qualidade do
atendimento ao cidadio.

Paulo César Medeiros de Oliveira Jr.
Presidente do Consad
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Ana Julia de

Vasconcelos Carepa

Governadora do Estado do Para

HAna Jilia de Vasconcelos Carepa é a primeira governadora mulher do Estado do Pard. Nascida em Belém do Pard, é a dnica mulher
entre sete irmdos. Formada pela Universidade Federal do Pard (UFPA) e bancédria concursada do Banco do Brasil desde 1983, comecou
sua militdncia politica participando da Comunidade de Base do Jurunas (COBAJUR). Nos anos oitenta, Ana Jilia Carepa
iniciou sua atuagdo sindical no Movimento de Oposigdo Bancaria (MOB). Em 1992, foi eleita vereadora em Belém, a mais votada pelo
Partido dos Trabalhadores (PT). Em 1994, se elegeu deputada federal e, em 1996, Edmilson Rodrigues e Ana Jilia Carepa disputaram
as eleicdes municipais pela Frente Belém Popular. Em 1997, renunciou ao mandato de deputada federal para assumir a vice-prefeitura
de Belém, passando a atuar como vice-prefeita e Secretdria Municipal de Urbanismo. Em 2000, foi eleita a vereadora mais votada na
historia do Pard (26.129 votos). Em 2002, Ana Jilia vencen a eleicdo para senadora, sendo eleita ndo so a primeira mulher a repre-
sentar o Para no senado, mas também, a mais votada em toda historia, com mais de um milhdo de votos.

Transparéncia é uma questio que esta sempre entre
as cobrangas da sociedade. Quais as agdes do gover-
no do Para para atender a este anseio?

AJ - Destaco o papel da Auditoria Geral do Estado,
que tem a funcdo de fiscalizar e exercer o controle inter-
no das a¢ées do Governo do Estado, e que tem disponi-
bilizado dados sobre a administracao publica para acesso
livte pela internet, no sitio "Transpaténcia Para". Por
outro lado, a internet deixou de ser beneficio para poucos,
porque estamos garantindo o acesso nao s6 em escolas e
6rgaos publicos, como abrindo infocentros publicos e
com acesso gratuito, em todo o Estado, por meio do pro-
grama de inclusio digital "NavegaPard". Da mesma
forma, o Governo tem se aproximado e prestado infor-
magoes de forma célere aos 6rgaos de controle externo,
como o Tribunal de Contas do Estado e o Ministério
Publico, agindo preventivamente para garantir o anda-
mento dos processos administrativos dentro de todas as
normas da legalidade. Além disso, é claro, existe a parti-

cipacio direta da sociedade na observacao e discussao de
nossas acoes em todas as areas administrativas.

Como tem sido a participagio da sociedade civil na
administragido publica do estado?

AJ - Nosso governo €, por principio, um governo
popular, por isso fortalecemos essa participagao. Criamos
um instrumento pelo qual o povo influencia diretamente
na decisao dos investimentos para os municipios, que é o
Planejamento Territorial Participativo (PTP), pelo qual
realizamos conferéncias com ampla representatividade
dos setores sociais em todas as microrregides do Para.
Cada regiao escolheu seus conselheiros, responsaveis por
defender as demandas das comunidades e também por
atuar como observadores da gestdo do Estado. Além
disso, temos mantido um didlogo constante e proficuo
com 0s movimentos sociais, que nos ajudam a direcionar
melhor as politicas publicas. Fortalecemos outros instru-
mentos de participacio e controle social, apoiando a
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reestruturacao dos conselhos de direitos, como fizemos ao
criar a "Casa dos Conselhos", que retine num s6 espaco os
conselhos da Crianca e Adolescente, da Pessoa Idosa e da
Assisténcia Social, e também definimos por regra que
todas as obras realizadas pelo Estado devem ter comissoes
de fiscalizagao, as Cofis, que sio formadas por represen-
tantes das areas impactadas. Abrir as portas para a parti-
cipa¢do popular sempre foi uma marca e um diferencial
das administracoes do Partido dos Trabalhadores. Isso faz
parte da nossa histéria.

As assembléias publicas promovidas pelo estado
chamaram a atengdo da sociedade?

AJ - Sem davida. A enorme freqiiéncia popular nas
conferéncias do PTP é uma prova disto. No nosso
primeiro ano de governo, em 2007, realizamos 12
plenarias regionais e 143 assembléias publicas municipais,
chegando a todas as cidades paraenses, reunides que con-
gregaram mais de 86 mil pessoas. E os 3.983 conselheiros

eleitos nesse processo continuam atuantes na discussao

das politicas para o Estado, marcando presenca nas
reunides periddicas dos conselhos regionais do PTP.

Quais as mudangas geradas pela participagio da
sociedade?

De imediato, o que se tem é uma gestdo mais
democratica, transparente e plural, capaz de representar as
expectativas e atender as necessidades do Estado como
um todo e nio apenas de um grupo ou outro. Para se ter
uma idéia, 430 demandas das mais variadas, de implan-
tacao de cursos superiores a repasse de patrulhas agrico-
las, foram eleitas pelo povo a partir das assembléias do
PTP e se transformaram em agdes previstas no or¢amen-
to publico. Em médio e longo prazo, o que teremos ¢ uma
sociedade politicamente mais madura, consciente de seus
direitos, de seu poder de organizacio, e também dos
deveres de cidadao de observar como o dinheiro publico
esta sendo aplicado. Essa mudanca também leva a outra,




a formacao de gestores publicos mais responsaveis, que
sabem que serdo cobrados pelos seus atos e a uma forma
de se fazer politica que nao é pautada pelo assistencialis-
mo, mas pela co-responsabilidade e pela parceria.

Quais experiéncias de gestdo merecem destaque no
governo?

AJ — Uma experiéncia que avalio inovadora, ¢ a interli-
gacio on-line de todos os 6rgaos do governo estadual,
assim como de 6rgaos municipais e federais, pela rede digi-
tal do "NavegaPard" e, com isso, a possibilidade que tive-
mos de criar varios instrumentos de governanca eletronica,

como consulta de cadastros e nota fiscal avulsa. Além disso,
nosso governo tem colocado em pratica o pacto federativo,
buscado a gestdo em parcetia com os municipios. Temos

feito isso, por exemplo, na area da sadde: o Para foi um dos
unicos estados a implantar o sistema de repasse Fundo a
Fundo, repassando recursos diretamente para as prefeituras,
para o fortalecimento da Atencao Basica, mas exigindo tam-
bém co-responsabilidade e cumprimento de metas para a
melhoria dos indicadores de saude. Outra experiéncia ¢ a
aproximacao com o setor produtivo, com a implantagao do
Férum Paraense de Competitividade, que reune petiodica-
mente 6rgaos de governo e empresariado dos diversos
setores, € que tem ajudado a direcionar decisoes para elimi-

nar gargalos no crescimento econémico do estado.
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II Congresso Consad de Gestao Publica

A pauta governamental
em debate

1T Congresso Consad de Gestao Publica foi aber-
to no dia 6 de maio, no Centro de Convencoes
Ulysses Guimaraes, em Brasilia. O encontro
reuniu 20 secretirios de estado e cerca de 1,4 mil
participantes. Na solenidade de abertura, a mesa foi com-
posta pelo presidente do Consad e secretario de
Administracdo e Recursos Humanos do Rio Grande do
Norte, Paulo César de Medeiros, pelo secretario executivo
do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio, Jodo
Bernardo Bringel, pela secretaria-adjunta de Estado de
Planejamento e Gestao do Distrito Federal, Ceres Alves
Prates, ¢ pelo procurador-geral de Justica do Rio Grande
do Norte, José Augusto Peres.
O secretario-executivo Joao Bernardo Bringel destacou a

Michael Barzelay

A conferéncia inaugural foi con-
duzida pelo doutor em Ciéncia Politica
da Universidade de Yale (EUA)
Michael Barzelay. Consultor na area de
gestao publica junto a diversas organi-
incluindo BID e
Mundial, Barzelay ministrou a palestra
“O debate da qualidade do governo
enfrenta a desconfianca institucional:

zacoes, Banco

imparcialidade, custo do controle e
politicas de gestio”. Em seu relato
sobre suas experiéncias em atividades
de consultoria organizacional, o cientista politico
reconheceu a dificuldade em identificar uma
metodologia de gestio no setor publico. Barzelay
destacou que, para ter sucesso na gestio publica de
longo prazo, é necessatio criar ideias e ser capaz de
implementa-las. “E preciso plancjar, organizar, dire-
cionar e saber aplicar, evitando riscos”, orientou
Barzelay.

importancia do congresso diante do atual cenario de crises.
Segundo ele, 2009 é o ano da gestio publica. Ele afirmou
ainda que o Congresso discutiria temas que sio pautas do
setor publico neste ano. O presidente do Consad, Paulo
Medeiros, afirmou que os temas dos painéis previstos iriam
fomentar o debate sobre gestao publica entre os governos e
a sociedade. Depois, saudou os representantes de todos os
estados presentes e destacou que o principal objetivo do
evento ¢ refletir uma boa gestao nas demandas da sociedade.

Na fase de preparagao do Congresso, o Consad rece-
beu a inscricio de 400 trabalhos. Destes, 196 foram sele-
cionados para se apresentar dentro de 65 painéis, nos trés
dias de Congresso. O evento ainda contou com quatro
conferéncias e uma palestra.

A apresentagdo ainda
contou com uma exposicio
apontando que, para ter me-
lhor eficiéncia e eficacia, os
governantes precisam adotar
medidas que visem comba-
ter a corrupgao nos Orgaos
oficiais. Segundo Barzelay,
para que a gestio orientada
tenha bons resultados a
longo prazo, é preciso esta-
belecer metas. O cientista
politico também disse que o
valor publico ¢ a base deste
setor, ¢ ¢ missao do gestor publico garantir que o
custo ndo ultrapasse o beneficio. E complementou:
“As mudangas organizacionais s6 sao possiveis quan-
do h4 uma interacao coletiva entre todos os envolvi-
dos. A gestao orientada envolve todas as liderangas,
podendo utilizar elementos tecnolégicos para mistu-
rar as novas experiéncias com as antigas que deram

resultado”.




Débora Wetzel

Diretora da Rede de Governanca e
Setor Publico do Banco Mundial,
Débora Wetzel ¢é
Economia e Finangas Publicas pela
Universidade de Oxford, e foi
palestrante na conferéncia “Desafios

Doutora em

da gestao publica no contexto da crise
financeira” e fez uma leitura sobre o
atual cenario mundial, analisando de
que forma a crise influencia nas
tomadas de decisdes dos governos de
todo o mundo e quais sdao os desafios
no enfrentamento da questao.

Débora abriu a apresentacao afirmando que “o
mundo estd observando atentamente o Brasil”, por
conta das experiéncias de gestdo publica exitosas,
desenvolvidas no Pafs. A conferencista fez uma
analise de crise, tracando paralelos entre épocas de
grandes mudancas estruturais ocorridas na economia
mundial, em diferentes momentos da histéria. Ela
descreveu a progressio da atual turbuléncia
econémica, desde seu epicentro, nos EUA, suas fases

Barbara Nunberg

As trocas de informacio entre
Brasil e Leste Asiatico foram o foco da
palestra de Barbara Nunberg, gerente
Sénior do Banco Mundial para a
Reforma do Setor Publico, que encer-
rou o II Congresso Consad de Gestao
Publica. A doutora em Economia fez
uma reflexio sobre o processo recente
de aproximagio entre Asia e América
Latina, na busca de um modelo de
gestao para este século. Nunberg ainda
demonstrou a necessidade de desmon-
tar alguns mitos relacionados a crise financeira
mundial.

O destaque da palestra foi a apresentacio do
novo papel que a América Latina vem desempenhan-
do no mundo. Barbara explicou que a regido se for-
taleceu na gestio puiblica com a utilizacio de novas
tecnologias, como as que permitiram que a populacao

de transmissao para
América Latina e pafses da
Asia e Europa Oriental, ¢ a
desaceleragio fortissima que
aconteceu de agosto de
2008 até agora.

A economista também
destacou a importancia de
mecanismos de controle,
tanto formais (TCEs e
TCU) quanto sociais
(ONGs e sociedade civil),
nesse momento de cuidado
na priorizacio de planos e
estratégias. Defendeu ainda a importancia de se
medir o grau de previsio orcamentaria da gestio
publica para aumentar a eficacia. Mesmo que nio seja
possivel prever uma crise externa, o cuidado com
essas previsdes diminui o impacto em situacoes criti-
cas, em que se tem menos receita e mais gastos,
segundo Débora. Para ela, neste cenario, ¢ imprescin-
divel avaliar as opgoes e fazer escolhas acertadas, pois
a crise acaba funcionando como um teste para a
gestao publica.

tivesse acesso as contas de
governo.
acrescentou que os paises
que Leste
Asiatico tém varios motivos

A palestrante
formam o

para querer um intercambio
com as experiéncias bra-
sileiras, principalmente em
assuntos relacionados a apli-
cagdo da democracia, para
aprender com o Brasil a
desenvolver sistemas inter-
governamentais.

A China foi um dos paises
citados por Nunberg, que ja solicitaram ao Banco
Mundial informag¢des do que vem acontecendo no
Brasil, no cenario de desenvolvimento econémico e
em termos de gestdo publica. A apresentagido foi
finalizada com Barbara enfatizando que “para se ter
uma gestdo publica eficiente, os paises precisam tro-
car mais experiéncias’.
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Flexivel e transparente, agil e seguro, simples e inovador.
Assim e o eConsig, o Sistema Digital de Consignacoes da

Zetrasoft. Presente em mais de 14 estados brasileiros com

mais de 2,5 milhdes de servidores publicos atendidos.

Além de modernizar e organizar o processo operacional
de consignacoes, trabalha de acordo com a sua demanda,
contemplando todo tipo de desconto facultativo. Conheca

o eConsig. Seja qual for o desafio, ele consegue resolver.
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ALAGOAS

Censo de servidores publicos
servira como base para nova

Assessoria de Comunicagio/ Segesp

censo dos servidores publicos do estado

de Alagoas, organizado pela Secretaria de

Estado da Gestio Publica (Segesp), rea-
lizado no periodo de 2 de fevereiro a 8 de marco
de 2009, cadastrou 68.358 pessoas. Nesse
primeiro momento, 2.694 servidores tiveram o
salario referente ao més de fevereiro suspenso.
Por conta disto, houve um corte na ordem de R$
1,2 milhdo na folha de pagamento. A previsao
do Executivo era a de cadastrar um total de
70.400 servidores — entre ativos e inativos.

Para receber o vencimento, os faltosos tiveram
onze dias — de 16 a 27 de marco — para com-
parecer a uma agéncia da Caixa Economica
Federal (CEF), com a documentagao obrigatoria
e o formulario devidamente preenchido. Quem

regularizou a situagdo recebeu o vencimento por

Gestores reunidos em torno
dos resultados do Censo

meio de uma folha suplementar. Neste periodo,
1.247 pessoas comparecem, deixando uma demanda reprimida de
795 servidores.
Em reunio, no inicio deste més, com os servidores da Segesp
e da CEF que participaram diretamente do processo do censo, o
secretario da Gestao Publica, Guilherme Lima, destacou o suces-
so obtido. “Em cerca de um més, atingimos 99,5% dos servidores.
Foi uma vitoria para Alagoas”, ressaltou.

Destrinchando

O Censo 2009 contabilizou do dia 2 fevereiro a 8 de marco,
30.634 servidores do sexo masculino e 37.724 do sexo feminino,
dos 68.358 servidores estaduais que compareceram ao censo.
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Deste total, mais de 25 mil servidores (correspondente a
mais de 40%) tem menos de dez anos no servigo publico;
46.673 estdo na folha dos ativos e 21.685 na dos inativos e
pensionistas; quase 90% do total de servidores possuem
dependentes, o que representa um total de 58.550, per-
fazendo uma média de 1,03 por servidor ativo e 0,34 por
servidot inativo.

Oitocentos e treze servidores responderam ao censo
por procuracao. Um fato cutioso, que chamou a atenc¢ao
da equipe do recenseamento, foi ainda existirem 212 pes-
soas com mais de 70 anos de idade na folha de pagamen-
to dos servidores ativos. O secretario da Gestao Publica,
Guilherme Lima, disse que os casos estao sendo estudados
pois, segundo ele, este grupo ja poderia ter sido contem-
plado com a aposentadotia compulséria.

Novas metas

Os dados obtidos no Censo 2009 representam uma
importante ferramenta de informacao para o Executivo e
servirdo de base para formulacdo de politicas de gestao de
pessoas.

Segundo Guilherme Lima, com os dados do censo o
governo pretende ainda conhecer a vida funcional de cada
servidor; facilitar o trabalho de reestruturacio do Sistema
Previdenciario e incrementar o Programa de Valorizagao
do Setvidor.

Quanto a possiveis fraudes dos participantes, o
Governo s6 podera saber se houve algum caso com a rea-
lizagdo de uma auditoria. Este trabalho sera feito separada-
mente. Na folha dos inativos e pensionistas, a previsao ¢
entre julho e agosto deste ano e na folha do pessoal da
ativa, em outubro de 2009.

Além da auditoria, o Governo deve implantar um
novo sistema de recursos humanos até novembro, ja que o
trabalho do censo possibilitou conhecer com riqueza de
detalhes a vida funcional dos servidores. Estao previstas a
instalacdo de catracas eletronicas e a criagdo uma escola
virtual, onde os cursos ministrados de forma on line aten-
derdo a demanda existente atualmente entre os servidores
estaduais.

Dificuldades

Como em quase todo processo longo e de grande
abrangéncia, a Segesp detectou algumas irregularidades
durante a realizacao dos trabalhos do censo, como por
exemplo, a entrega do comprovante de conclusio do ensi-
no médio e superior sem a chancela da instituicao de ensi-
no competente. Mais de quatro mil diplomas de conclusao
do ensino médio foram remetidos a Secretaria de
Educagio e do Esporte (See) para a analise da autentici-
dade do documento.

No dia 9 de fevereiro, poucos dias apés o inicio do
censo, a equipe técnica da Segesp e os sectretitios
Guilherme Lima e o adjunto de Gestao de Pessoas, Joao
Carlos Barros, detectaram o rompimento de uma fibra

Otica — fios que fazem a conexdo entre o servidor da
Segesp e os computadores do Centro Administrativo
Lourival Nunes da Costa —, acarretando a paralisacao,
durante duas horas, do atendimento aos servidores ina-
tivos e pensionistas, que contavam com uma central espe-
cial naquele prédio, para responder ao censo. O caso foi
levado a Policia Civil de Alagoas para ser investigado.

Outro transtorno durante o periodo do censo foi a
invasao e o congestionamento do sistema de cadastramento, que
impossibilitou por algumas horas, em dias diferentes, o acesso
dos servidores ao site www.gestaopublica.al.gov.bt/censo.
Nos primeiros dias, foi detectado mais de 70 mil acessos
ininterruptos, o que levantou a suspeita de sabotagem ao
processo.

Logistica

Para montar a infraestrutura do censo 2009, a Segesp
precisou criar quatro softwares e adquitit equipamentos
scanners, além de cameras fotograficas e coletores digitais.
A Secretaria treinou 54 servidores para trabalhar especifi-
camente no processo do censo. Um grupo ficou no prédio
sede da Segesp no atendimento do ca// center, onde os servi-
dores podiam tirar suas duvidas pelo 0800-284-2223.
Outra equipe foi treinada para recensear especialmente
inativos e pensionistas, no prédio anexo da Segesp, Centro
Administrativo Lourival Nunes da Costa (antigo férum de
Maceid). Somente 14 foram feitos mais de 20 mil atendi-
mentos.

Os servidores também puderam agendar o dia e a hora
do recenseamento através do telefone 0800 726-0101 da
Caixa Economica Federal (CEF), e escolher em qual agén-
cia comparecer para fazer o censo. A Caixa — instituicao
financeira que realiza o pagamento dos servidores do
Executivo estadual — ficou responsavel pelo recebimento
dos documentos exigidos, pela fotografia e pela coleta da
digital dos servidores publicos ativo, efetivo e comissiona-
do.

O secretario Guilherme Lima visitou dez municipios
do interior do estado, que funcionaram como uma espécie
de “quartel general” do censo, juntamente com o gerente
da CEE, Mario Engles, e um dos coordenadores dos tra-
balhos do recenseamento, André Molina. O grupo esteve
nas cidades de Delmiro Gouveia, Santana do Ipanema,
Palmeira dos Indios, Arapiraca, Sio Miguel dos Campos,
Capela, Vicosa, Unido dos Palmares, Rio Largo e Pilar para
acompanhar o atendimento aos servidores publicos.

Em todas as cidades visitadas, o secretario Guilherme
Lima falou as radios locais, recomendando que os servi-
dores procurassem os pontos de apoio instalados nas
escolas estaduais, para participar do recenseamento.

A Caixa e a Segesp realizaram uma forca-tarefa no saba-
do (7) e domingo (8) de marco, no Centro de Convencoes
e Exposicoes Ruth Cardoso, para atender a demanda de
servidores que nao conseguiram fazer agendamento nas
agéncias da Caixa, na reta final do censo. A CEF montou 25




terminais de computadores para fazer o recenseamento.

Banco Mundial
elogia agilidade

O consultor do Banco Mundial, Fernando Blanco, elo-
giou o trabalho realizado pelo governo estadual para a exe-
cucio do censo, em apenas um més. Blanco destacou o
alcance do recenseamento, que atingiu a maioria dos servi-
dores estaduais (mais de 99%). “O censo foi um grande
sucesso. Ficamos impressionados com a cobertura, rapi-
dez e compilacao das informagbes adquiridas por meio do
formulario”, disse.

Esta foi a primeira etapa de um longo caminho para
garantir uma gestdo de pessoas mais eficiente para
Alagoas. O pacote de agbes apresentado pelo governo
estadual preve ainda o encaminhamento de uma auditoria
e de um sistema mais amplo de gerenciamento dos recur-
sos humanos, englobando todo o banco de dados dos
servidores publicos estaduais.

Blanco explicou que as a¢des nao fazem parte somente
de um pacote de financiamento, mas de um plano mais

abrangente para o desenvolvimento local. “As propostas
fazem parte da reforma deste Governo que desde o inicio
esta comprometido em reformar Alagoas. O Banco
Mundial apenas acompanha e da suporte técnico nos
detalhes”, declarou o consultor.

Divulgacao

O Censo 2009 dos servidores publicos ativos e ina-
tivos do Executivo estadual gerou uma midia espontinea
no valor de mais de R$ 400 mil reais, conforme relatotio
final da Assessoria de Imprensa da Segesp. No petiodo de
16 de janeiro a 11 de marco, foram enviados 31 releases a
imprensa escrita, falada e televisiva.

Em TVs abertas locais foram veiculadas trinta aborda-
gens sobre o censo, divididas em matérias e entrevistas,
perfazendo um total de 58” (cinqtienta e oito minutos). Ja
em TVs fechadas, foram veiculadas cinco entrevistas, con-
tabilizando trés horas de noticia no ar.

Em oito sites locais foram publicadas 95 matétias. Em
radios, foram inseridas 35 entrevistas sobtre o Censo 2009,
sendo 26 em emissoras da capital e 9 em radios do interti-
ot do estado.

Alagoas tera novo regime
proprio de Previdéncia

para servidores

Em fevereiro deste ano, a Secretaria de
Estado da Gestdo Publica (Segesp) assinou
contrato para a reestruturacio do sistema
previdenciario de Alagoas e garantir a
aposentadoria aos servidores inativos. A
expectativa ¢ a de que a implantagio das
mudangas aconteca no perfodo de tempo de
seis meses.

Segundo o secretario Guilherme Lima, o
objetivo da reforma ¢ tornar o sistema auto-
suficiente. “Vamos reestruturar a previdéncia
pata que ela possa suportar as novas aposen-
tadorias e para que o dinheiro nao saia mais
do Tesouro estadual”, De acordo com Lima
sao gastos, mensalmente, R$ 38,7 milhGes
com os cerca de 18.800 servidores inativos e
R$ 112 milhdes com os 54 mil servidores
estaduals que estao na ativa.

Em 19 de maio o anteprojeto de Lei de
Reestruturacio do Regime Préprio dos

Servidores acompanham explicagdes sobre
0 novo regime
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Servidores do Estado de Alagoas foi discutido com os integrantes do grupo
de trabalho que atuara junto a empresa Renato Follador Consultoria em
Previdéncia Ltda., na modulacio, defini¢do e implantagao do novo regime
previdencidrio do estado. O modelo inicial foi apresentado por consultores da
Renato Follador Consultoria, Mauro Borges, Luiz Salgado e Luiz Claudio
Cogut.

O consultor Mauro Ribeiro Borges — autor dos livros “Previdéncia
Funcional e Regimes Proprios de Previdéncia”, e “Previdéncia Funcional:
Teoria Geral” —, apresentou a proposta da consultoria e ressaltou que a linha
de raciocinio da mudanca para o Modelo de Gestio da Previdéncia tem dois
planos; o de Beneficios e o de Custeio. “Por conta disso é muito importante
que os outros Poderes (além do Executivo), tenham participagio no Sistema
Previdenciario”.

Ribeiro Borges salientou a necessidade de se trabalhar com dois elemen-
tos: o aumento da expectativa de vida dos cidadaos e a expectativa de sobre-
vida. O Plano de Custeio trabalha com a formacio de reserva de capitaliza-
cao. Ele ressalta que Plano de Beneficio ja estd pré-estabelecido na
Constitui¢ao Federal, e que ha apenas algumas pequenas regulacoes adaptadas
a realidade do estado.

Oportunidades

No dia 26 de maio, o consultor Renato Follador apresentou as oportu-
nidades para o Plano de Custeio da Reestruturacio do Regime Préprio de
Previdéncia dos Servidores do Estado, com base na Lei Federal n® 9.717 de
27 de novembro de 1998 que dispSe sobre as regras gerais para a organiza¢ao
e o funcionamento dos regimes proprios de previdéncia social dos servidores
publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos
militares dos Estados e do Distrito Federal. O encontro aconteceu na sala de
reunides da Secretaria de Estado da Gestdo Publica (Segesp), com os repre-
sentantes do grupo de trabalho criado para atuar junto a consultoria na mo-
dulacio, definicdo e implantagio do novo modelo de previdéncia, coordena-
do pelo secretario da Gestao Publica, Guilherme Lima.

Renato Follador destacou que o regime financeiro mais adequado é o de
capitalizacao. Segundo o consultor esse regime apresenta aliquotas constantes.
“Isso ¢ muito interessante, ja que nosso paifs ¢ o que pratica as aliquotas mais
caras do mundo, entre 32 e 33%”, complementa.

O consultor disse que a situa¢ao ideal para a previdéncia é que exista uma
média de trés trabalhadores na ativa para cada um aposentado. De acordo
com Follador, em Alagoas a média hoje é de 1,5 ativos para um inativo. Ele
ressalta que no estado Rio Grande do Sul ha também mais aposentados do
que servidores ativos. J4 na capital paranaense — onde a empresa Renato
Follador implantou ha mais de quinze anos o Parana Previdéncia — a média
de ativos para aposentados, diminuiu consideravelmente de 1993 até 2008;
passando de 4,9 por cada um inativo, para 3,5 por aposentado, respectiva-
mente.

Regime de Capitalizagaio — Follador enfatiza que a preocupacao funda-
mental do regime ¢ o de “blindar” a forma de contribuigiao previdenciaria, e
que o maior compromisso desse regime é com a previdéncia. “Nao adianta
implanti-lo sem que o governante esteja totalmente comprometido”, frisa,
lembrando que nio se pode fazer o projeto sem o calculo da base de avaliagao
atuarial.

eO projeto de Lei deve ser entregue ao Governo do Estado ainda neste
primeiro semestre. O chefe do Executivo vai remeté-lo a Assembléia
Legislativa para apreciagio dos 27 parlamentares que integram o Legislativo
alagoano. Depois da apreciacao da Assembléia, a matéria volta para o gover-
nador Teotonio Vilela Filho, a quem cabe sancionar ou nao o projeto.
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AMAPA

Reengenharia do

modelo de gestao
Quebra de paradigmas da
época de Territorio Federal

Gilberto Ubaiara/Secom

m dos mais jovens estados do pais, criado pela
Constitui¢do de 1988, hd cinco anos o Amapa
vem dando passos importantes na quebra de pa-
radigmas da administragio publica local, que
ainda vivia ligada a praticas arraigadas, da época de
Territério Federal, implantando um paciente e cuidadoso
processo de modernizaciao do Estado, a partir da reenge-
nharia do seu modelo de gestio. Com a simplificagdo ¢ a
melhoria do desempenho da maquina publica, o governo
pode elevar os investimentos estratégicos — principalmente
em infraestrutura fisica — e enfrentar com éxito o desafio
de reduzir as desigualdades sociais, combinando desen-
volvimento econémico a uma politica moderna de preser-
vacio e exploragdo racional das potencialidades naturais
do Estado, o mais bem preservado da Amazonia, com
nada menos que 94% de sua cobertura vegetal intocada.
Mesmo com as mudancas na forma de atuacio do
Estado a partir da década de 90, onde se passou a delegar
a iniciativa privada a exploragdo de servicos ou atividades
econdmicas, a instalagdio do Amapa (1991) deu-se a partir
do Plano Geral do Estado, um mecanismo que nao diferia
muito do Plano Geral de Cargos do Governo Federal, que
era aplicado aos Territérios Federais. Nesta perspectiva, o
Estado foi organizado sob a ética das areas de formagao
académica e escolar, o que gerava uma grande defasagem,
ja que o Amapa nio acompanhou os setores publicos que
passavam por um processo de organizagao e regulamen-
tagdo para aperfeicoamento da atuagio do Estado, como
as finangas publicas ¢ a gestdo ambiental. Enquanto o
Estado mudava sua forma de atuar, os servidores foram
ficando desatualizados profissionalmente, ja que nao havia

uma politica adequada de reciclagem para coloca-los em
condicoes de atuarem nestes NOVOs tempos.

O processo de implantagio do modelo de moderniza-
¢ao da gestao iniciou-se em 2004, com o agrupamento dos
52 6rgaos do governo em seis secretarias especiais, estru-
turadas de maneira horizontal, de forma a propiciar o
compartilhamento da gestdo ¢ a visdo estratégica perfeita-
mente nivelada entre os gestores. “Desta forma, todos os
dias, vocé tem a oportunidade de confrontar os principais
auxiliares do governador com todas as questdes do
Estado. Hoje, a equipe compartilha os problemas, nio
trata os assuntos das pastas de forma isolada com o go-
vernador. Se alguma questio ¢ relevante, estratégica, ou
transversal para o governo, passara a ser discutida no con-
junto”, explica o secretario Especial de Desenvolvimento
da Gestao, Joel Nogueira Rodrigues.

O passo seguinte foi a adequagao da estrutura ao novo
modelo de gestdo. Secretarias e 6rgaos do governo foram
extintos e novos foram criados. No lugar da Secretaria do
Planejamento surgiu a Secretaria de Planejamento Orcamento
e Tesouro. Foi criada a Secretaria da Receita Estadual, em
substituicao a Secretaria da Fazenda, além das secretarias de
Trabalho ¢ Empreendedorismo, da Inclusio e Mobilizagao
Social, da Secretaria de Estado do Turismo e a Secretatia da
Cultura, que antes tinha as politicas publicas abrigadas em uma
Fundacao. O processo de regulamentacio envolveu os técni-
cos dos préprios 6rgaos, onde depois de definidas a visdo, a
missao, e as funcdes dessas novas estruturas, dimensionaram
os cargos, hierarquia, ¢ o Plano de Desenvolvimento
Institucional, indicando para cada um as medidas e os investi-
mentos necessarios e o tempo de implantacio.
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Modernizacao da gestao exige
processo de reestruturacao
das carreiras do Executivo

A busca de eficiéncia na governanca corpora-
tiva publica pelo Amapa exigiu um outro desafio:
a necessidade de especializar o governo nas diver-
sas areas de atuagdo, por meio de um processo de
reestruturacao das carreiras do Poder Executivo.
Junto com as carreiras também era necessario a
criagao de um programa de incentivos, ja que o
Estado ndo distinguia e ndo valorizava os servi-
dores em varias frentes. “Nossa preocupagio era
especificamente com a area instrumental do go-
verno: planejamento, avaliagdo das politicas e
controle. Os funcionarios colocados nessas areas,
antes faziam parte de um grupo que congregava
todos os servidores do Estado. Com as
mudangas, eles passaram a atuar em grupos de
atividades especificas, como educagio, saude e
seguranga”, conta Joel Rodrigues.

A partir desta preocupagio, a primeira car-
reira organizada pelo Governo foi o Grupo
Gestao. Depois do levantamento do quantitativo,
que passou por um processo de reenquadramento na cat-
reira, 1,3 mil servidores ja estao indo, de forma escalona-
da, para cursos de especializagio na Escola de
Administragao Puablica do Amapa (EAP), com 10 meses
de duracio. O
administrativa (logistica, suprimentos, gestio de pessoas),

conteudo ¢é especifico para cada area:

Planejamento, Orcamento e Financas, ¢ Controle. “O
nivel de exigéncia da gestio, do ponto de vista da 4rea
fiscal, por exemplo, é muito grande. Desde o advento da
Lei de Responsabilidade Fiscal, esses técnicos sao respon-
saveis pela obediéncia e rigor na execu¢ao da Lei
Orcamentaria. Ao mesmo tempo, o Governo Federal se
tornou mais exigente com Estados e Municipios em
relacdo a sua disciplina fiscal, tanto para promover trans-
feréncias como para operacbes de crédito. Hoje ¢
necessario pessoas com dominio satisfatério dessas ferra-
mentas”, pondera Joel Rodrigues.

O estimulo para que os servidores busquem a capaci-
tacdo do governo do Estado vem através de uma gratifi-
cagdo que representa 30% de aumento no vencimento
basico. Mas para garantir a adesao do funcionalismo,
metade do percentual de reajuste (15%) ¢ creditado ao
servidor no ato da matricula, o restante sé depois do tér-
mino da especializacio. Esse mecanismo também pre-
tende dar maior coesao e uniformidade as questoes de
Estado. Antes, os servidores buscavam a capacita¢do por
contra propria, de acordo com sua conveniéncia e seu
interesse. Agora, o governo inverteu esse papel, oferecen-

Mestrado de gestores da Escola de Administragéio Piblica do Amapé

do um pacote sistematizado, voltado para as areas de
interesse do Estado, dando a direcdo para as areas que o
governo entende que sio necessarias.

Infraestrutura

O Amapa ja sabia da caréncia de profissionais de
engenharia em seus quadros. Mas essa necessidade ficou
ainda mais evidente com o inicio da execucio das obras do
PAC (Programa de Aceleragio do Crescimento). Recursos
substanciais foram transferidos para investimentos em
saneamento, habitagdo e estradas, mas nao havia equipes
suficientes ¢ capacitadas para elaborar projetos e para
acompanhar e avaliar com eficiéncia a execugio destes pro-
jetos. Essa caréncia, também notada nos municipios e nos
proprios quadros do Governo Federal, levou o governo a
organizar, no inicio do ano, o Grupo Infraestrutura, que
ficou dividido em: area técnica, nivel profissionalizante,
superior sem graducao, tecndlogo, analista de infraestrutu-
ra (que tem o perfil de nivel superior), e o gestor de
infraestrutura (profissional com nivel de pés-graduagio)
que ird atuar em areas que o Estado elegeu como prio-
ritarias — saneamento, obras vidrias e meio ambiente. Com
isto, espera-se que o Estado melhore sua capacidade de
obten¢ao de recursos para infraestrutura, como também
gerenciar os projetos com maior competéncia. Como no
quadro s6 ha 34 servidores, o Governo fara concurso
publico. Os técnicos serdo lotados na  Secretaria de
Infraestrutura, Detran e a Agéncia de Desenvolvimento do




Amapa (Adap), que trabalha com
projetos especiais que tem financia-

mento do BID, Bird e BNDES.

Setor Economico

A outra carreira ja estruturada é
Setor Econdmico, que engloba a
area de meio ambiente, ciéncia, tec-
nologia e pesquisa, incluindo ainda
gestao florestal, para gerenciar a
Floresta Estadual de Producio, um
mecanismo criado pelo Estado e
que em breve deve estar em fun-
cionamento através de concessoes,
tanto para exploracdo comunitaria
como para a iniciativa privada.
“Esses profissionais devem ser
capazes de gerenciar e auditar processos de concessdo e
outorga florestal, além de estarem capacitados para a area
de georeferenciamento”, afirma Joel Rodrigues. Nesta car-
reira também estao inseridos os técnicos da drea de defesa

Joel Nogueira Rodrigues, secretdrio de
Gestéo

animal e vegetal, ¢ extensao rural.

O setor produtivo vinha sendo
assistido pelos funcionarios do grupo
administrativo, que tem perfil mais
burocratico. Fora a carreira da
Infraestrutura, as demais tem como
requisito para admissao, ainda como
etapa de concurso, um programa de
formacao que tera carater elimi-
natério, ou seja, dependendo do
aproveitamento no treinamento,
poderio ser aprovados ou nao.

“E uma necessidade concreta.
Todo esse marco regulatorio ¢ muito
profundo e muito especializado em
cada drea. Claro que todos esses
profissionais terdo uma visao geral da
administragdo publica, mas eles devem ter um conheci-
mento mais aprofundado da area em que eles vao atuar.
Num primeiro estiagio aproveitaremos os servidores que
ja estdo no quadro e s6 depois os do concurso publico”.

Escola de Administracao Publica:
Programa de Pos-Graduacao para gestores

No processo de modernizagao da gestao do Amapa, a
Hscola de Administragao Publica (EAP) foi criada para
funcionar como um espago de formacao e aperfeicoa-
mento para profissionalizar os servidores em suas ativi-
dades dentro da administra¢ao publica. A atuacio esta em
consonancia com as diretrizes de desenvolvimento
tragadas para o Estado.

Com um pacote de cursos customizados em diversas
areas, como elaboracdo e gestio de projetos, convénios,
gestao de material e patrimonio e todas as outras areas
que permeiam o dia a dia da administracao, a “Escola do
Servidor”, como ¢ conhecida, ja capacitou, em seis anos,
cerca de 39,8 mil funcionarios, tanto do Executivo quan-
to do Legislativo e do Judicirio. A demanda ¢ tao grande
que a Escola ja iniciou um programa de interiorizacio,
para apoiar a gestao das prefeituras do Estado.

Num primeiro momento, a Escola de Administragao
Publica trabalhou a capacitagdo dos servidores voltada
para a gestao do proprio governo, a partir da atualizagio
dos seus conhecimentos e a aplicagao orientada para sua
atividade profissional. A evolu¢ao dos programas levaram
aos cursos de especializacio, que tém o carater mais volta-
do para o desenvolvimento setorial.

Na drea de gestdo, a primeira turma de mestrado em
Politicas Publicas, com 41 participantes, deve se formar
no final de 2009. “A idéia ¢ formar um grupo de servi-
dores que tenha conhecimento mais abrangente da reali-

dade do Estado e com capacidade de formulacio e de
critica, quem sabe um grupo diferenciado de futuros
gestores”, diz o secretario de Administragao Welington
Campos.

Para a diretora-presidente da Escola, Maria Goreth Silva,
o Programa de Po6s-Graduacio e Capacitagio na Area de
Gestao Publica trabalha com as novas dimensoes da admi-
nistracao publica e sua contextualizagdo no cenario moder-
no inserindo-as nas questoes mais amplas de cada ramo da
administracao e da modernizacio do Estado. “O curso abot-
da as principais ferramentas da gestio contemporanea e
procura atender as necessidades de cada carreira dentro das
suas especificidades, mas mantendo uma estrutura que dé
uma visao global da fung¢ao puiblica” explica a presidente.

Dentro do cronograma da Escola, estdo previstos as
trés especializagdes para servidores, de diversas carreiras,
que sejam gerentes, ou estejam trabalhando, ou se preparan-
do para trabalhar ou gerenciar na administracio puablica. Os
cursos sao: Gestao Estratégica da Administracio Publica,
Planejamento e Or¢amento e Controle da Gestio Publica.
A Escola ofertou em junho trés cursos de Pés- Graduacao
“Latu Sensu” em Educacio e Administracdo. Os cursos de
especializagao em Ciéncia da Educagio, Gestao do
Trabalho Pedagdgico: Supervisio Escolar e Orientacao
Educacional, e Pedagogia Empresarial, atendem as necessi-
dades da realidade educacional do Estado, afirma Matia
Goreth.
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funcionarios gerenciados

Contribuindo para o desenvolvimento
da Gestao Publica no pais

O ERGON tem contribuido de forma decisiva para a melhoria da gestao publica no
pais, propiciando diminuicao de custos e otimizacdo da gestao do capital humano.

Um em cada quatro Estados brasileiros ja usufrui desses beneficios, além de
prefeituras de capitais e instituicdes das varias esferas governamentais, como o
Senado Federal, Tribunais e empresas publicas.

E o dnico sistema de RH para governo que gera automaticamente a Folha de
Pagamentos, incluindo os eventos retroativos e a contagem de tempo.

Foi concebido com a participacao de gestores publicos e possui a legislacao dos
varios regimes de trabalho de forma parametrizada, o que permite sua utilizacao em
orgaos da administracao direta e indireta, de ambito federal, estadual e municipal.

Ergon {i TECHNE

Gestao de Capital Humano no Governo RLYDC0 45 B0
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AMAZONAS

Estado possui

sistema para controlar
gastos publicos com viagens

Assessoria de Comunicacao/Sead

s pagamentos de didrias e passagens no

Amazonas sio plenamente controlados desde a

implantacio do Sistema de Controle de Diarias

e Passagens (SCDP), em 2006. A partir dele ¢é
permitido controle, registro ¢ monitoramento dos
tramites dos processos de concessdo de diarias e pas-
sagens de servidores e nao-servidores, desde a solicitacao
até a prestagao de contas.

O SCDP ¢ uma iniciativa do Governo do Amazonas,
gerido pela Secretaria de Administracio e Gestao (Sead),
e foi implantado e implementado em todos os 58 6rgaos
do Estado, com o apoio do Programa Nacional de Apoio
a Modernizacio da Gestao ¢ do Planejamento dos
Estados e do Distrito Federal (Pnage) e da Empresa de
Processamento de Dados do Amazonas (Prodam).

A primeira versio do sistema foi implantada em 2006
em 55 6rgaos da administragdo publica estadual, respei-
tando as especificidades e o grau de complexidade dos
6gao0s.

O Sistema SCDP encontra respaldo legal no Decreto
n°® 26.337, de 12 de dezembro de 2006, que disciplina

sobre as viagens dos secretarios de Estado, presidentes
dos demais 6rgaos da administracio direta e das autar-
quias, fundagGes publicas, empresas publicas, bem como
os demais servidores do Executivo, abrangendo as auto-
rizagGes para deslocamento, a concessio e o controle de
passagens aéreas e de dirias, com respaldo na Instrugio
Normativa n°® 01/2006-GS/Sead, de 16 de marco de
20006.

Com base nas necessidades dos 6rgaos e visando a
consolidacdo do sistema informatizado, implantou-se a
segunda versaio do SCDP em fevereiro de 2009, em 58
6rgaos da administragao publica estadual.

O SCDP permite o registro das tarifas no sistema,
pelas Agéncias de Viagens; a prestacdo de contas eletroni-
ca, com scanneamento dos documentos comprobatérios
da realizacio da viagem e prestacdo de servigo; o registro
do pagamento das diarias no Sistema de Administracio
Financeira, de forma automdtica, através da integragdo
entre os sistemas; a integracio do SCDP com o sistema da
Administracdo Financeira Integrada — AFI, para paga-
mento das faturas de passagens; registro automatico das
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diarias recebidas pelo servidor
em sua ficha financeira, para
efeito de emissao da Cédula C;
controle de devolucio de
diarias; inclusao de diversos
trechos de uma passagem em
uma mesma solicitacdo, con-
trolando as despesas por tre-
chos; a possibilidade de reti-
ficar dados constantes da soli-
citacdo, evitando retrabalho; e
solicitacdo coletiva (uma unica
solicitagdo para 0 mesmo tre-
cho contemplando  varios
servidores e troca de men-
sagens entre as partes interes-
sadas nos processos de con-
cessao de diarias ¢ passagens).

A tecnologia utilizada para
o desenvolvimento da nova
versao do Sistema de Controle
de Diarias e Passagens foi a lin-
guagem de programac¢ao PHP;
servidor de banco de dados PostgreSQL; servidor de aplicagao Apache;
e Servidor Web Apache.

O SCDP trouxe inimeros beneficios para o efetivo controle de gas-
tos publicos: otimizagdo, redesenho e auditoria no processo de con-
cessao; padronizagdo dos procedimentos; melhoria do controle das
didrias ¢/ou das passagens adquiridas para servidores e nio-servidores;
reduciao do tempo de execucao do processo de trabalho (validacio,
autorizagdo, pagamento e prestagio de contas); disponibilidade de
Consultas e Relatério de Prestagao de Contas para o interessado; ge-
ragao de relatérios gerenciais diversos; confirmagido eletronica do bi-
lhete diretamente para o interessado; e, transparéncia no processo de
concessao de passagens aéreas, terrestres e fluviais, e diarias.

Para melhor operacionalizagao do Sistema, foi elaborado o manual
do SCDP, demonstrando suas funcionalidades. O manual apresenta telas
ilustrativas do sistema. Com base em estudo feito e na implantaciao da
nova versio do Sistema, estipulou-se uma meta para reducio de 20%
com os gastos com didrias ¢ passagens, para 2009. Desta forma, com
vistas ao atual quadro politico-administrativo brasileiro, no que se refere
a concessao desordenada de passagens aéreas, o SCDP ¢ uma alternati-
va inovadora e eficaz quanto ao controle e transparéncia no processo de
concessao de passagens aéreas, terrestres ¢ fluviais, e ainda na concessao
de diarias, representando um mecanismo de inovagdo no controle de
gastos publicos.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

Equipe de gestores do
sistema




BAHIA

Corte de gastos com licitacao,
recursos humanos e custeio

sao reinvestidos no social

Assessoria de Comunicacao/Saeb

pratica inovadora de qualificar o gasto publico

mediante o corte sistematizado de desperdi-

cios na maquina administrativa proporcionou

ao Governo da Bahia o alicerce para o
enfrentamento da atual crise econémica internacional.
Lancado pelo governador Jaques Wagner ainda em 2007,
sob a coordenacio da Secretaria da Administracio do
Estado (Saeb), a nova politica governamental foi configu-
rada em formato de programa de governo, o
Compromisso Bahia — Qualidade do Gasto Puablico. A
légica do programa baseia-se no corte de gastos
considerados desnecessarios especialmente nas areas de
Licitacao, Recursos Humanos e Custeio, com treinvesti-
mento dos valores retidos no social.

Desde o seu lancamento, em 2007, a economia acumu-
lada com a implanta¢ao das agdes do Compromisso Bahia
foi da ordem de R$ 273 milhoes e a previsao é de que meio
bilhao de reais seja retido nos cofres estaduais até 2010.

“Em tempos de ctise, esse tipo de economia ¢ impor-
tante para auxiliar no equilibrio das contas publicas e o
governo baiano, numa agdo de responsabilidade adminis-
trativa, vem intensificando as medidas de contencao dos
gastos, identificando e combatendo o desperdicio”, expli-
cou o secretario da Administracao, Manoel Vitério, desta-
cando o diferencial do programa baiano, que é a qualifi-
cacio do gasto, com o reinvestimento dos recursos em
acdes sociais.

O Compromisso Bahia agrega todas as 23 secretarias

estaduais e 6rgios anexos da administragao direta. O vo-
lume de recursos retido pela Secretaria da Administracao,
a partir de agdes de controle na gestao de pessoal, lici-
tacoes e custeio, serd reinvestido na manutencao da
maquina publica estadual, encorpando o esfor¢o do
Governo em conter os gastos estaduais.

Para monitorar as acdes de controle, o Estado conta
com o Escritério da Qualidade do Gasto Publico, dispo-
ambito da
Administragio para processar informagdes referentes ao
custeio da maquina publica. “A inten¢ao do Escritério ¢é
orientar as demais secretatias e 6rgaos estaduais na adogao

sitivo  instaurado no Secretaria da

de mecanismos de controle e monitoramento dos gastos.
Nosso objetivo ¢ que o dinheiro dos cofres publicos seja
aplicado de forma cada vez mais racional e eficiente”, afir-
ma o secretario Manoel Vitério.

Com as informacoes sistematizadas das unidades esta-
duais, o Escritério da Qualidade do Gasto realiza o moni-
toramento das despesas e emite boletins trimestrais de avali-
a¢ao, além de relatérios semestrais. Através desse procedi-
mento, ¢ possivel acompanhar quais medidas foram ado-
tadas por cada unidade, para otimizar a aplicacio das verbas
publicas, articulando os conceitos de bom desempenho,
economia de recursos e satisfacio do cidadao.

Outra vertente do programa ¢ investir na sensibiliza-
¢ao de servidores publicos, através do projeto Atitude
Positiva, que ja contabiliza 13 mil servidores capacitados
em acoes de eficientizacdao dos recursos.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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Bahia aposta na qualidade
de vida do servidor estadual

Um conjunto de iniciativas voltadas para
valorizar os recursos humanos do Estado, pos-
sibilitando ao servidor publico as condi¢oes
necessarias para uma atuagao publica mais efeti-
va, foi lancado pelo Governo da Bahia por inter-
médio da Secretaria da Administragao. Reunidas
sob o selo do Vocé Servidor, as acles siao
voltadas para qualidade de vida, saude, aposen-
tadoria, incentivo a melhores praticas e capaci-
tacao dos mais de 260 mil servidotes estaduais.

O programa agrega valor as iniciativas
implementadas em 2007 com a instalacdo
Sistema Estadual de Negocia¢do Permanente,
que culminou, no ano passado, com o
fechamento de acordos salariais e projetos de

reestruturacio das carreiras de 85% do fun-
cionalismo estadual.

O Voce Servidor redne sete projetos ino-
vadores: o Bem Viver (programa de valorizagao da quali-
dade de vida; o Prémio Boas Praticas (estimulo 2 identifi-
cacao ¢ ao desenvolvimento de idéias para um melhor
desempenho no trabalho); a Universidade Corporativa do
Servigo Piblico do Estado da Bahia, que ofertard 7 mil
novas oportunidades de capacitagio até o final de 2009, e
o novo Clube de Desconto do Servidor, com novos pat-
ceiros e regulamentagao que permitira melhores descontos
no metrcado. Destaque também patra a nova rede de cre-
denciados do plano de saude do servidor, o Planserv, que
hoje reune 914 unidades, entre clinicas, laboratorios e hos-
pitais, para atendimento aos seus mais de 480 mil benefi-
ciarias, entre servidores e familiares.

Prepare-se

Outras iniciativas pioneiras passam a integrar o Vocé
Servidor: o Prepare-se, voltado para orientar servidores
prestes a se aposentar, ¢ o Prémio Servidor Cidadao, que
valoriza a¢oes de voluntariado realizadas pelos servidores
estaduais. A proposta segue as normas de trabalho decente
da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT), da qual
o governo baiano ¢ o nico ente publico signatario no pais.
Nesta perspectiva, o Vocé Servidor visa, ainda, motivar os
servidotes a serem pro-ativos na busca de solugoes para o
aprimoramento do setor publico.

“O Voce Servidor agrega valor a atual politica de
recursos humanos do Governo, que vem implantando
acoes continuas para garantir o didlogo, o destravamento
das carreiras, a recuperacio do poder de compra dos
salarios e a melhoria da qualidade de vida e das condi¢oes
de trabalho”, explica o secretario Manoel Vitorio.

Manoel Vitério, secretério de Administragdo

Qualidade de vida

O programa Bem Viver foi criado a partir da necessi-
dade de implantar uma estrutura institucionalizada para
suprir as demandas na area de saide ocupacional. Serdo
oferecidas aulas gratuitas de hidroginastica, natacao e
condicionamento fisico, em horarios ajustados aos
turnos de trabalho. Além disso, filhos de servidores terao
acesso a aulas de judo, futebol, voleibol, dentre outras,
com inscricoes limitadas de acordo com a modalidade
escolhida.

Outra inovacio do Vocé Servidor é o Prémio Boas
Praticas no Servigo Puablico, que estd com inscti¢Ges aber-
tas. O prémio ¢ destinado a servidores que apresentem tra-
balhos capazes de estimular a ctiagdio de um ambiente de
trabalho “seguro, saudavel, produtivo e de qualidade”, de
acordo com o conceito da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT). Os dez melhores trabalhos vao integrar
um banco de praticas bem-sucedidas e um banco de talen-
tos, que sejam referéncia para o servico publico.

Em paralelo ao Boas Praticas, o Prémio Servidor
Cidadao tera continuidade, sendo destinado a valotizar
acoes voluntarias desenvolvidas por servidores estaduais.
A proposta contempla iniciativas voltadas para a melhoria
da qualidade de vida da populagio e o estimulo a cultura e
a capacitagao profissional e educacional, no ambito da
comunidade baiana.

A ampliagdo da rede conveniada é a novidade apresen-
tada pelo Clube de Desconto do Servidor. Atualmente, sao
mais de 100 parceiros, entre academias, bares, restaurantes,
farmacias, cursos pré-vestibulares, centros de estética, cur-
sos de idiomas, dentre outros.

Na area de capacitagio, a Universidade Corporativa do
Servico Publico do Estado da Bahia esta oferecendo cetca




de 7 mil vagas para os servidores em varias areas,
como Gestdo de Pessoas, Logistica de Suprimentos,
Gestao Publica, Formacio de Instrutores e Sistemas
Corporativos.

Planserv

Ja o Planserv investe no credenciamento de
novos patceiros por meio de editais publicos, aplican-
do esse critério técnico, sem interferéncia ou escolha
subjetiva, em toda a rede. O plano de satide também
avanga no aprimoramento da gestdo e, desta forma,
foi possivel rever precos defasados, como o pago aos
médicos pelas consultas, 0 que aumentou, na pratica,
a oferta de consultas; reabrir o atendimento nas

emergéncias em trés hospitais; e lancar o Programa
de Gerenciamento de Endocrinopatias, para ampliar
o numero de consultas realizadas na area.

Voltado para os pré-aposentados, o Prepare-se
visa esclarecer os servidores estaduais sobre os seus
direitos e deveres em relacio a previdéncia, e incenti-
var o trabalho social e voluntatio, além de uma vida
saudavel e sem sedentarismo. Os servidores atendi-
dos pelo programa participam de diversas atividades,
para discutir os aspectos legais de concessio das
aposentadotrias e as atribuicdes do 6rgao unico de
gestdo do regime proprio de previdéncia social do
Estado — a Superintendéncia de Previdéncia, que fun-
Saeb — Conselho
Previdenciario do Estado (Conprev).

ciona no ambito da e do

SAC passa por

requalificacao e expansao

Estande do programa

“Bem Viver”

Tornar mais inclusiva e igualitiria a prestacao de
servicos para o cidaddo, por meio do Servico de
Atendimento ao Cidadio (SAC), é uma das metas
definidas pelo Governo que resultou na requalificacio
e expansao da rede. “O aumento populacional, associ-
ado ao envelhecimento das estruturas das unidades do
SAC na capital e interior, além da necessidade de
incorporar novas tecnologias de gestdo, requereram
uma acao imediata deste governo no sentido de garan-
tir 2 populagao de Salvador a manutencio do padrao
de atendimento nos postos dos shoppings e a expan-
sao deste padriao para os postos dos bairros mais po-
pulares”, explica o secretario Manoel Vitorio.

Nesta perspectiva, somente de outubro de 2008 a
junho de 2009, foram abertas trés novas unidades em
Salvador, ap6s dez anos de estagnacdo da rede na ca-
pital baiana. Ja o trabalho de requalificacao foi iniciado
por um amplo diagnéstico, que verificou, entre outros

itens, a qualidade do servico prestado, a localizagao dos postos, as condi¢oes de infra-

estrutura e a qualificagdo da mao-de-obra. Cada um desses pontos identificados ga-

nhou um tratamento especifico, de forma a garantir a melhoria continuada da rede.

Outro item apontado no diagnéstico foi a incapacidade do Sistema de incorporar

inovagoes tecnoldgicas que renovassem o perfil do SAC. Deste item, nasceu a propos-

ta do Ponto Cidaddo como unidade de atendimento fixa para pequenos e médios

municipios.

Atualmente, a rede do SAC conta com 27 unidades na Bahia e oferece 622

servicos, sendo emissio de Registro de Identidade o que concentra a maior demanda

- 86 no ano passado, foram atendidas 909.838 mil pessoas para este tipo de servigo.
Em 2008, a rede SAC realizou mais de 11 milhdes de atendimentos em todo o estado.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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Avaliacao de desempenho

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

Assessotia de Comunica¢io/Seplag

ignificativa parcela dos governos esta-

duais, dentre eles o do Ceara, sofre

com obsolescéncia e inadequagiao do

processo de avaliacio de desempenho
de seus servidores publicos. O cenario atual da
administracio publica estadual apresenta uma
série de fatores que permite diagnosticar que ¢é
necessario rever algumas praticas administrativas
para humanizar o relacionamento, em uma via
de mio dupla.

Conforme a secretaria do Planejamento e
Gestao, em exercicio, Desirée Mota, o modelo
de avaliagio de desempenho adotado pela maior
parte dos 6rgaos é baseado em critérios admi-
nistrativos, mérito, capacitagio e antiguidade,
com o objetivo tnico de possibilitar ao servidor
galgar posi¢bes na carreira publica. “Entretanto,
a avaliacao de desempenho pode e deve ser uti-
lizada, ndo apenas para proporcionar a ascensio
funcional, mas, sobretudo, para beneficiar toda a
administracdo publica”, acrescentou Desirée.

Muitos sao os métodos e metodologias de avaliacio de desempenho.
Alguns baseados nos individuos, outros nas equipes; alguns visando
desempenho passado e outros o desempenho futuro; alguns baseados
na avaliagio do cargo ou nas competéncias; alguns no desempenho, ou-
tros nos resultados. Mais importante do que a opgao feita ¢ a sua ade-
quacdo a realidade da organizacdo a que se pretende atender. Dos
inumeros métodos e metodologias de avaliagdio de desempenho
disponiveis, tanto na literatura quanto no mercado da gestao de pessoas,
nenhum ¢é melhor do que aquele desenvolvido para atender as necessi-
dades da organizagdo em que se acha inserido. Daf a exigéncia de o

Desirée Mota, secretdria
de Planejamento e
Gestdio




Estado do Ceard nao mais adquirir um modelo ou
método, mas implementar e implantar uma politica
de avaliagao de desempenho que leve em conside-
ra¢do nao s6 as peculiaridades dos cargos, mas
também a obtengao de melhores resultados organi-
zacionais.

Em outubro de 2007, foi contratada a empresa
Deloitte Touche Tohmatsu para desenvolver o
novo modelo de avaliagao de desempenho, focado
na gestdo de resultados e competéncias. Esse mo-
delo sera aplicado em todos os 6rgaos do Poder
Executivo do Ceara.

Dessa forma, o Governo, por intermédio da
Seplag, desenvolveu um modelo de avaliagio de
desempenho que serd aplicado anualmente, com o
propésito de promover o alinhamento entre os
objetivos dos servidores com os objetivos
estratégicos dos respectivos 6rgaos da adminis-
tragdo estadual. Os principais beneficiarios dessa
metodologia saio o Governo, o servidor e o gestor
publico. Para o Governo do Estado, o desempenho
do servidor sera direcionado aos objetivos
estratégicos de sua instituicao; ja o servidor terd
conhecimento das metas e objetivos esperados pela
instituicdo e podera formular diretrizes para seu
desenvolvimento profissional. E, finalmente, o
gestor poderd conhecer o potencial da equipe,
desenvolvendo uma gestio voltada para resultados.

Essa metodologia ¢ centrada em trés esferas do
desenvolvimento profissional do servidor: com-
peténcias, metas e critérios administrativos. As
competéncias tém um peso de 45% sobre o total
de pontos da avaliacdo e sao dividas em trés cate-
gorias: Gerais, Gerenciais e Setoriais.

As competéncias gerais, em numero de cinco
(trabalho em equipe; foco em resultados e desem-
penho; ética; otimizac¢do de recursos; solucio e ino-
vacido) proporcionam o alinhamento do servidor
em torno do alcance dos objetivos estratégicos do
Governo. As competéncias gerenciais, que dire-
cionam os gestores a consecu¢ao dos objetivos
estratégicos e dos planos taticos do Governo, tam-
bém sio em numero de cinco: visio estratégica;
articulagdo; gestio do conhecimento; lideranga,
desenvolvimento de equipes; e gestao de resultados.
Hssas competéncias devem ser avaliadas em todas
as instituicoes do poder executivo estadual, enquan-
to que as competéncias setoriais deverdo ser cons-
truidas especificamente conforme o érgao, uma vez
que devem ser intrinsecas aos principios e as
estratégias de cada Secretaria. Cabe ressaltar que as
competéncias gerais e setoriais serdo consideradas
para todos os servidores enquanto que a competén-
cia gerencial servird de base para a avaliacio
somente dos ocupantes de cargos de lideranga.

A sistemdtica da avaliagdo das competéncias ¢
baseada numa “arvore de avaliagdio” em que o
servidor faz sua autoavaliacdo, ¢ avaliado pelo seu
superior hierarquico e por dois de seus pares. No
caso dos ocupantes de cargos de lideranca, ainda
havera a avaliacio pelos subordinados diretos.

Metas

No caso das metas, definiu-se um peso de 40%
do total da avaliacio e duas categorias: as institu-
cionais e as individuais. A avaliacao, com base na
primeira, visa aferir o desempenho coletivo da
instituicdo, enquanto a segunda permite verificar o
desempenho do servidor no exercicio do
cargo/funcio, seguintes
critérios: conteudo, tempestividade e grau de

considerando-se os

implementagao.

Finalmente, na terceira esfera de avaliacdo,
critérios administrativos, com peso de 15% do
total, visam gerenciar o desempenho e aspectos
relacionados ao cotidiano e comprometimento do
servidor com sua instituicio. F subdividida em
duas categorias: desenvolvimento profissional e
ocorréncias funcionais. No primeiro caso, sio
considerados os treinamentos, cursos, participacio
em comissoes, grupos de trabalho, palestras, con-
feréncias, pesquisas, congressos, semindrios etc,
sendo atribuido determinado nimero de pontos a
cada um deles. J4 as ocorréncias funcionais podem
receber pontuagio positiva (elogio, assiduidade e
pontualidade) ou negativa (repreensio, faltas ndo
justificadas e atrasos).

Ap06s a conclusao do processo de avaliagao das
trés esferas, acrescenta a secretaria em exercicio da
Seplag, Desirée Mota, sera elaborado um ranking
para cada classe/referéncia e o servidor que con-
seguir pontuacao acima de 75,01%, ou seja, aquele
que for considerado como atendendo as expectati-
vas ¢ encontrar-se entre os 60% melhores coloca-
dos fardo jus a ascensio funcional.

Inicialmente, a titulo de experiéncia, o modelo
serda implantado em duas secretarias: na propria
Seplag e na Secretaria de Educagiao do Estado do
Ceara (Seduc). A Seplag, por apresentar uma estru-
tura relativamente enxuta, com 369 servidores, ¢ ja
dispor de instrumentos que permitem a avaliagio
do servidor por meio de metas pré-definidas, de-
vera implantar esse novo modelo de avaliagio de
desempenho com recursos humanos e materiais
proprios. No caso da Seduc, por sua complexi-
dade, faz-se necessaria a contratacio de consultoria
para a implantagio do novo modelo de avaliagao
de desempenho para seus servidores, o que deve
ocorrer ainda este ano.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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ESPIRITO SANTO

Inovacao publica é
incentivada e premiada

Assessotia de Comunica¢io/Seger

star aberto as inovagoes ¢, hoje, uma das princi-

pais estratégias implementadas pelo setor publi-

co para acompanhar as mudangas cada vez mais

rapidas e as demandas contemporaneas da
sociedade. No Espirito Santo, praticas inovadoras sao
reconhecidas e incentivadas por meio do Prémio
Inovacio na Gestao Publica (Inoves).

O prémio, criado em 2005 pela Secretaria de Gestao e
Recursos Humanos (Seger), premia idéias inovadoras que
sao colocadas em pratica por equipes de servidores publi-
cos estaduais, municipais, dos poderes Executivo,
Legislativo, Judiciario e Ministério Pablico Estadual. O
objetivo ¢ estimular a modernizagio da administracio
publica, reconhecendo iniciativas que visem a produgao
de servigos de qualidade, reduzindo gastos e melhorando
o atendimento a populagio.

Segundo coloca o secretirio de Gestio e Recursos
Humanos, Ricardo de Oliveira, “a cada edi¢do do prémio
trabalhos de exceléncia sdo descobertos em diferentes
pontos do Estado. Com o Inoves, reconhecemos e jo-
gamos luz nos servidores que estio inovando e fazendo a
diferenca para a sociedade capixaba, incentivando o
empreendedorismo e uma competi¢do saudavel em prol
de melhores servigos para a sociedade”.

Desde o primeiro ciclo, em 2005, o Inoves cresceu em
mais de 300% o nimero de participacao de trabalhos. De
42, em 2005, para 180 trabalhos concorrentes em 2009.

Inovacao e cidadania

Um dos trabalhos inovadores do Espirito Santo, pre-
miado no ciclo 2008 do Inoves, foi o projeto Farmacia
Cidada. O modelo adotado oferece uma série de benefi-
cios aos usuarios que necessitam de medicamentos de alto
custo, como a humanizacio no atendimento, elevada

disponibilidade em medicamentos (179 itens diferentes),
agilidade, atendimento farmacéutico especializado, moni-
toramento pela internet, comunica¢io por torpedo, além
de informatizacio.

O espago da Farmacia Cidada, com 525 metros
quadrados, é um local confortavel, climatizado, total-
mente adequado para o atendimento a populagio. O
fornecimento de medicamentos e as orienta¢oes sobre o
modo correto de utiliza-los sao feitos exclusivamente por
farmacéuticos, preparados para esclarecer os pacientes
sobre os tipos de remédios que estdo sendo dispensados.

O projeto mudou completamente a forma de fun-
cionamento da farmacia do Estado. Hoje, o usuario con-
trola o andamento da solicitacio de medicamento via
Internet e recebe torpedos pelo celular, avisando sobre
pendéncias ou disponibilidade de remédios. Antes, os
usudrios esperavam até quatro horas para serem atendi-
dos. Hoje, com a Farmacia Cidada, o tempo caiu para 45
minutos.

O Espirito Santo tem hoje 46 mil usuarios atendidos
pelas farmacias em todo o Estado. No tltimo ano, foram
investidos R$ 95 milhGes no programa e realizados 308
mil atendimentos. Em 2009, a previsdo ¢ que sejam gas-
tos R§ 100 milhées. O Estado ¢ o que mais investe na
compra de medicamentos excepcionais: R$ 24,00 por
habitante, a cada ano.

Inovacao e
empreendedorismo

Consolidar uma cultura empreendedora no servico
publico estadual. Com este objetivo, o Governo, por meio
da Secretaria de Gestao e Recursos Humanos (Seger), fir-
mou parceria com o Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), desde 2006, para o ofereci-




mento do curso Empretec, gratuitamente, aos servidores.

O projeto ¢ inovador e, em trés anos, ja foram capa-
citados aproximadamente 1.600 servidores publicos
estaduais e municipais, em mais de 75 turmas. Com esse
resultado, o Espirito Santo se tornou o maior capacitador
de pessoas no Empretec no mundo.

O objetivo da administragao estadual, com a oferta do
curso, é melhorar a capacidade de gestdo do servico publi-
co; desenvolver caracteristicas comportamentais do
empreendedorismo nos gestores publicos; aumentar o
nivel de resolutividade dos gestores; e alcancar resultados
mais eficientes na prestacdo dos servi¢os publicos.

O Empretec é um programa de desenvolvimento de
competéncias
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), para o

Comércio e Desenvolvimento. E licenciado no Brasil pelo

empreendedoras da  Agéncia da

Sebrac e ¢é considerado o melhor treinamento de
empreendedorismo do mundo, ji tendo capacitado mais
de 150 mil pessoas em mais de 25 paises.

Inovacio e transparéncia

A inovagao também estd presente nos projetos desen-
volvidos pelo Governo do Estado do Espirito Santo para
o controle e transparéncia do gasto publico. Um exemplo
¢ o Sistema de Precgos Referenciais, lancado pela Secretaria
de Gestao e Recursos Humanos (Seger), em 2008.

A partir de uma pesquisa de precos realizada pela
Fundagdo Getulio Vargas (FGV), os valores dos produtos
e servicos comprados pelo Governo foram pesquisados e
analisados, gerando uma tabela de pregos para ser utiliza-
da como base para as licitacbes e compras publicas rea-
lizadas por todos os 6rgaos e secretarias do Governo.

Ap6s a pesquisa e publicacdo das tabelas, o Governo
economizou aproximadamente R$ 890 mil na contratacao
de servicos e na aquisicio de materiais. Sio pesquisados
géneros alimenticios, suprimentos de informatica e mate-
rial diversos de expediente e escritorio. Além disto, tam-
bém sao pesquisados os custos de contratagio de servicos
de limpeza e conservagao, e de vigilincia e seguranca.
Todos os precos, item a item, sio publicados na tabela.

Para o secretirio de Gestao e Recursos Humanos,
Ricardo de Oliveira, “a sociedade capixaba ganhou um
importante instrumento para o controle do gasto publico.
Estamos falando de transparéncia, economia ¢ também
de agilidade nos processos de compras do Governo.
Pagaremos precos justos, de mercado, pelos nossos pro-
dutos e servicos”, pontuou.

Inovacao e agilidade

Garantindo mais agilidade e desburocratizacdo no
processo de compra, o Estado criou novas normas para
as licitagoes publicas no ambito estadual, que altera as
regras da Lei Federal 8.666/93. A principal inovagio trazi-
da é que a légica utilizada para o pregao passa a ser exten-
siva as demais modalidades de licitagdo, como a concot-

réncia e a tomada de precos, por exemplo. Com isto, nio
somente as aquisi¢oes de bens e servicos do Governo,
como cadeira, telefone e computador, mas, também,
servicos de consultoria, de desenvolvimento de software
e de engenharia, passarao por um procedimento mais 4gil
de licitacio.

O projeto propés a inversao de fases do processo de
licitagdao. A concorréncia e tomada de pregos, realizada a
partir das regras da Lei 8.660, exige que todos os partici-
pantes dos processos licitatérios tenham seus documen-
tos de habilitagao analisados para sé entdo haver analise e
julgamento das propostas. Com as novas regras, as pro-
postas passaram a ser analisadas em um primeiro momen-
to, para depois se proceder a andlise da documentagio de
habilitagao das trés melhores propostas.

“Como vocé so6 analisa a documentacio de habilitacio
das trés melhores propostas, elimina-se a possibilidade de
recurso de concorrentes que nao vao impactar na con-
tratacao, evitando o atraso do procedimento, dando agili-

dade e simplificando o processo”, explica o secretério.

Servidores felizes com a conquista do certificado do curso

Inovacio e controle

Para centralizar, interligar e gerenciar todas as infor-
magoes e procedimentos de compras e de patriménio do
Governo, a Seger trabalha na implantacdo do Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa (Siga), para o con-
trole da administracio publica estadual. "Teremos todas
as informacoes administrativas do Estado on-line, o que
vai nos proporcionar, além do controle, maior eficiéncia,
agilidade e transpaténcia dos processos administrativos",
disse o secretario Ricardo de Oliveira.
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SISTEMA pE PREGOS REFERENGIALS

0 ﬁuvernlm trabalha com transparineia
populagao controla melhor o gasto piblice

%

A gerente do Siga, a especialista em Politicas Publicas
e Gestao Governamental da Seger, Julia Sasso Alighieri,
fala sobre os beneficios e inovacoes do sistema. “Todos
os procedimentos e informagdes sobre as compras rea-
lizadas pelo Estado estarao interligados e disponibilizados
a partir do Siga. S3o eles o pregio eletronico, compra dire-
ta, concorréncia e tomada de precos, catalogo de materi-
ais, cadastro de fornecedores, gestio de contratos e con-
vénios e registro de precos. Além disso, também serao sis-
tematizadas as informagGes sobre patriménio imobilidrio
e mobilidrio e de almoxarifado”, disse.

O Siga sera uma das ferramentas mais importantes do
Governo para o gerenciamento administrativo. Permitira
que o poder puiblico estadual tenha, de forma ripida e
segura, acesso a todas as informagdes relacionadas as suas
compras e a0 seu patrimonio, permitindo um controle efi-
ciente.

Inovacao e qualidade

O Governo do Estado estd proximo de lancar o edi-
tal para a construgdo da primeira Central de Atendimento
Integrado ao Cidadiao do Estado. Com o nome “Faca
Facil”, a central vai prestar 157 servigos presenciais num
unico espaco, com uma previsao de 6 mil atendimentos
por dia.

Segundo a gerente do projeto de implantagao da cen-
tral Faca Facil, Miriam Cardoso, o cidaddo capixaba vai
conhecer um atendimento inovador e diferenciado no
servico publico, com mais agilidade, eficiéncia e quali-
dade. “Sao varios 6rgaos prestadores de servigos publicos,
empresas ¢ entidades da sociedade civil, reunidos num
unico ambiente acolhedor e agradavel”, disse.

Com o Faca Facil, o tempo de conclusio e entrega
dos servicos sera agilizado. Um exemplo ¢ a emissao do

Ricardo Oliveira, secretdrio de Gestdo e
Recursos Humanos

documento de identidade, que atualmente leva 20 dias, ¢
sera reduzida para até cinco dias uteis. Ja no caso da
carteira de trabalho, a emissio serd no mesmo dia. Além
disto, eleitores de todo o Estado serdo atendidos, sendo
que, hoje, cada cartério eleitoral s6 realiza servigos para
cidadidos de sua zona eleitoral.

O local reunira 15 6rgaos — estaduais, municipais, fe-
derais e da iniciativa privada — para a prestagdo de servigos
presenciais ao cidadao, que ocuparao uma area de 6.558
metros quadrados, dividida em dois pavimentos.

Inovacao e sustentabilidade

Usar preferencialmente papel reciclado em documen-
tos do Governo do Estado, priorizar o uso do dlcool nos
veiculos oficiais e implantar os programas Eficiéncia
Energética ¢ Coleta Seletiva Solidaria nos prédios publi-
cos. Essas sdo as medidas adotadas pelo Estado, por meio
do decreto de Compras e Consumo Sustentaveis. As
acoes visam contribuir para a preservagio e conservagio
do meio ambiente.

A partir do decreto, uma das primeiras medidas foi a
utilizacao do papel reciclado para impressio dos contra-
cheques do funcionalismo publico capixaba. Além disto,
também foi iniciada a implantacio do projeto Coleta
Seletiva Solidaria em alguns dos prédios publicos. Com a
implantacao, todo o residuo consumido nesses prédios é
separado e destinado para associagdes de catadores, que
comercializam o produto, beneficiando mais de 50
familias.

Depois do decreto, o dlcool passa a ser preferéncia
para a frota do Governo por tratar-se de um produto re-
novavel e limpo que contribui para a reducao do efeito
estufa e diminui substancialmente a polui¢ao do ar, mini-
mizando os seus impactos na saide publica.




GOIAS

Superintendéncia de Gestao

Governo de Goids, em

2 de abril de 2009, edi-

tou o Dectreto n® 6.888,

que dispoe sobre a

necessidade de apre-
sentagao, para posse em cargo de
provimento em comissiao e con-
tratos temporarios, de declaragao
por escrito negando a existéncia
de vinculo de matriménio, unido
estavel ou parentesco em linha
reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau inclusive, com
os ocupantes dos cargos da
estrutura basica do Governo, em
consonancia com a Sumula
Vinculante n° 13, do Supremo
Tribunal Federal. Ja o Decreto n®
6.891, de 7 de abril de 2009, trata
do recadastramento dos servi-
dores titulares de cargo de provimento em comissio da
administracdo direta, autirquica e fundacional do executi-

F

vo estadual.

A partir destes decretos, foram recadastrados mais de
9 mil servidores comissionados. Destes, 8.559 declararam
nao possuir vinculo. Dentre os 439 que declararam possuir
vinculo, cerca de 280 pessoas estao passiveis de serem
exoneradas e 139 nio se enquadraram nas proibi¢oes do
decreto, podendo ser mantidas nos cargos por se
enquadrarem no principio da anterioridade.

Para os servidores em gozo de licenca médica, férias
ou mesmo atuantes em outros poderes, foi concedido o
prazo de 60 dias para efetuarem o recadastramento.

Decorrido este tempo, aqueles que nao cumprirem os

s

Edgar Tollini, superintendente de Gestéo da Secretaria de Fazenda

ditames do decreto terdo os pagamentos bloqueados, situ-
acao semelhante aos 1.100 que nio se recadastraram em
tempo habil.

O Ministério Publico Estadual auxiliara o Governo,
recebendo as denincias dos supostos casos de nepotismo
nao declarados, enviando-os para a Superintendéncia de
Gestao Estadual da Secretaria da Fazenda para, em con-
junto com o Gabinete Civil da Governadoria, averiguarem
as situacoes apresentadas.

Com a ado¢io destas medidas, o Governo Estadual
pretende moralizar a Administragao Publica concomitan-
temente ao cumprimento da Simula Vinculante, podendo,
em conseqiiéneia, gerar uma economia de aproximada-
mente R$ 1 milhao, na folha de pagamento.
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Goias, a excecio dos estados que jd cumpriam o teto,
foi o primeiro do pafs a implementar a adequagio ao
Piso Salarial Nacional dos Professores Publicos de
Ensino Fundamental, apds a aprovacio da lei federal que
instituiu o valor de R$ 950,00 para estes profissionais.
Segundo o Superintendente de Gestao Estadual da
Secretaria da Fazenda de Goias, Luiz Edgar Tollini, a lei
estadual atingira nao apenas as 28 classes das carreiras de
magistétio, mas serd também estendida ao quadro de
pessoal administrativo da Secretaria da Educagao, no
mesmo percentual.

Com a integralizacio do reajuste, o menor venci-
mento, que ¢ o do Professor PI-A, com carga horaria de
40 horas semanais, passara de R$ 715,68, em fevereiro de
2009, para o piso de R$ 950,00, de forma gradativa e
cumulativa. Este reajuste deve gerar um acréscimo de
R$ 38 milhGes mensais na folha de pagamento dos profes-
sores ¢ R§ 3 milhdes para o pessoal da drea administra-
va, totalizando R$ 41 milhoes. A Lei Estadual 16.544/09
preve, ainda, que os salarios dos servidores da educagao
serdao reajustados em 17 vezes, mensalmente, de margo
de 2009 a julho de 2010, gerando um aumento de 32,7%
para a referida Secretaria, o que representa um acréscimo
de 8,5% nos gastos com a folha de pagamento de todos
os servidores estaduais.




MARANHAO

Projeto “Viva Lagoa”
tera programacao para
servidores publicos

Assessoria de Comunica¢io/Seaps

evitalizar a Lagoa da Jansen, tornando-a uma

area com programas permanentes de esporte,

cultura e de lazer voltada para a comunidade

em geral e, especialmente, para o servidor
publico ativo e para os aposentados. E estaa proposta
do Governo do Maranhio com o projeto Viva Lagoa,
idealizado pela Secretaria de Estado da Administragao e
Previdéncia Social (Seaps).

“Temos um dos cartoes postais mais significativos
de Sao Luis, que é muito pouco utilizado. Precisamos
ocupar essa area com atividades que atraiam as pessoas
e proporcionem a elas melhor qualidade de vida”, assi-
nala o secretario de Administracio e Previdéncia Social,
Luciano Moteira, que determinou um foco todo espe-
cial a programas voltados aos servidores publicos ativos
e inativos.

Assim, ¢ proposta do projeto que, a cada primeiro domingo do
més, seja realizado um grande encontro de funcionarios publicos
ativos e inativos, de usuarios da Lagoa e seus familiares, para a
pratica de atividades de lazer, esportivas, culturais, realizacao de
exames médicos e expedi¢do de documentos.

A secretaria adjunta de Gestio ¢ Modernizagao, Leopoldina
Barros, destaca que os projetos previstos no Viva Lagoa serdo
todos desenvolvidos em parcetia com outras Secretarias de
Estado, com a Policia Militar e também com o Corpo de
Bombeiros. “Estamos propondo a uniao de todos para viabilizar a
realizacdo de atividades para os cidadios naquele espago publico”,
explica.

O Viva Lagoa esta inserido no projeto maior de revitalizagao
da drea, que contara com a participacao de todos os 6rgaos estaduais
que compoem o Comité Gestor do Parque Estadual da Lagoa

snaranhae

de volta oo krabal

Luciano Moreira, secretério de Administragdo
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da Jansen — secretarias de
Cidades, de Administracdo, de
Cultura, de Esportes ¢
Juventude, de Turismo, de
Seguranca Publica e de Meio
Ambiente.

A cada um desses 6rgaos
cabe atribuicbes como admi-
nistracao, limpeza, manutengao,
seguranga e realizacio de ativi-
dades para os cidadios.

O governador em exerci-
cio, Joao Alberto de Souza,
esteve pessoalmente inspecio-
nando a Lagoa e autorizou sua
imediata recuperagio, para
que a populacio volte a des-

Ocupar os espagos esportivos e de lazer daguela area de maneira ordena-
da e orientada durante o ano todo;

Aumentar o nivel de interesse dos freqlientadores em relagdo a prépria
saude e aos fatores que a afetam;

Proporcionar o acesso a pratica do esporte como lazer e competicao;

Desenvolver a melhoria de habilidades motoras e funcionais para melhor
realizacdo das atividades da vida diaria.

Objetivos do Projeto Viva Lagoa

Proporcionar aos funcionarios pUblicos ativos e inativos, bem como aos
usuarios da Lagoa da Jansen, a pratica de atividades fisicas regulares,
com acompanhamento especializado;

frutar com seguranca deste
importante espago publico.

“Por determinagdo da governadora Roseana Sarney,
que idealizou, construiu e inaugurou o Parque Estadual da
Lagoa da Jansen, este voltara a ser um belo cartio postal
de Sao Luis, mais seguro, com instalagbes recuperadas e
também funcionando como um centro de lazer para a
populacao e os turistas que visitam a capital”, disse o go-
vernador em exercicio.

Atividades fisicas

Uma das metas do projeto ¢ contribuir para a redugao
do sedentarismo, por meio de um cronograma perma-
nente de atividades fisicas. Como boa parte das pessoas
que atualmente pratica exercicio fisico na area da Lagoa o
faz de forma inadequada e sem orientagdo, ¢ prevista a
disponibilizagao de uma equipe especializada para atendi-
mento aos usudrios, em especial os mais idosos.

Na metodologia de aplicagiao do projeto, é prevista a
realizagao de atividades fisicas ao ar livre trés vezes por
semana, com a presenca de educadores fisicos, médicos e

enfermeiros, que fardo o acompanhamento dos frequen-
tadores, cuja avaliagdo fisica devera ocorrer a cada trés
meses.

O projeto prevé também a utilizagdo das quadras para
a realizagdo de festivais esportivos, inclusive com a orga-
nizag¢do anual dos jogos e da corrida dos servidores publi-
cos. Para esta, ¢ sugerida a data de 28 de outubro, Dia do
Funcionario Publico.

E proposta também a criagio de escolinhas gratuitas
para filhos de funcionarios e moradores das areas proxi-
mas a Lagoa. Estas funcionariam trés vezes por semana,
com orientacio de um profissional de educa¢ao fisica,
permitindo praticas de basquete, futsal, futebol de praia e
ténis.

Outro publico a ser beneficiado com o projeto Viva
Lagoa sao os idosos participantes do Programa de
Assisténcia Integral ao Aposentado (PAI) e da
Universidade da Terceira Idade (Uniti). Especialmente
para este publico, é prevista a realizacao de oficinas de
danca, teatro e caminhadas, a cada 15 dias.

Jodo Alberto inspeciona parquinho da Lagoa, que,
em breve, serd recuperado para as criangas

O vice-governador Jodo Alberto redne-se com
secretdrios e determina a recuperagéo tofal da Lagoa




MATO GROSSO

sera realidade até dezembro

Daniele Danchura/Ascom-SAD

tualmente, para um servidor publico estadual conseguir se aposentar, o

processo pode levar de seis a oito meses, devido a nio-informatizacio de

todos os procedimentos e informagoes. O Mato Grosso ¢é o primeiro estado

a comegar a implantar o sistema “Aposentadoria em 15 minutos”, que estara
em operacao até dezembro deste ano.

“Estamos plantando a semente de um grande projeto ao fazer a integracio entre
os sistemas de previdéncia (Sisprev) e o de administracio de pessoal (Seap). O
primeiro passo dado foi a regularizacdo do cadastro dos servidores, por meio do
Projeto de Atualizagao Cadastral. Estamos agora na fase de digitalizacao dos Diarios
Oficiais dos ultimos 40 anos e alimentagdo dos sistemas”, explicou o secretario de
Administracdo, Geraldo de Vitto Jr.

Conforme o secretario, todas as informacoes serdo centralizadas no Sistema
Estadual de Administracao de Pessoal (Seap) e depois repassadas para o Sistema de
Previdéncia (Sisprev), que ira gerar os documentos, que serdo assinados digitalmente
pelo governador e pelo secretario da pasta, concluindo o processo de aposentadoria.
A Superintendéncia de Previdéncia ja esta mapeando todos os documentos que pre-
cisardo ser gerados, como o parecer, o ato de aposentadoria, a declaracio de que o
servidor ndo responde a nenhum processo disciplinar, a certidao de tempo de servico,
a regra de aposentadoria a que tem direito, entre outros.

“A Aposentadoria em 15 minutos desburocratizara a estrutura do Estado e prin-
cipalmente facilitara em muito a vida do servidor publico que for se aposentar”,
ressaltou Geraldo de Vitto.

Todo o processo esta sendo realizado por equipes compostas por servidores das
superintendéncias de Gestdo de Pessoas e de Previdéncia e coordenado pelo
secretario Geraldo de Vitto e pelo secretario-adjunto de Gestao de Pessoas, Bruno
Martins.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO




v

e

Processo atual

Hoje, quando o servidor completa os re-
quisitos e o tempo para se aposentar, ele pro-
tocola o pedido na Secretaria de
Administragao (SAD) e o processo ¢ encami-
nhado para a Geréncia de Vida Funcional da
Superintendéncia de Gestao de Pessoas. Assim
que o processo chega, verifica-se a vida fun-
cional do servidor por meio das fichas fun-
cionais, o antigo sistema de recursos humanos,
o antigo sistema de protocolo, o Seap e os
Diarios Oficiais ainda em papel. Todas as
informacoes encontradas sio rascunhadas e
depois digitadas.

Depois o processo é passado para outro
servidor fazer o chamado “espelho”, que ¢é o
documento onde constard toda a vida fun-
cional do requerente. Entio, encaminha-se para
a Superintendéncia de Previdéncia que analisa
se o servidor tera direito a se aposentar ¢ em
qual lei. Todo este processo, que demora de seis
a oito meses, terd sua realidade alterada.

Processos Acumulados Pesquisa de arquivos




Pesquisa nas fichas funcionais e transferéncia dos dados para os computadores

Um dos objetivos do projeto Aposentadoria em 15
minutos ¢ automatizat o sistema. O foco foram os Diarios
Oficiais e o primeiro passo foi a digitalizacio das publi-
cacoes, desde 1967.

Todos os Diarios Oficiais foram preparados, ou seja,
restaurados para depois serem escaneados em alta re-
solugdo. As imagens captadas passaram por tratamento e
foram armazenadas. Depois, estas imagens foram trans-
formadas em documentos no formato PDF, editavel para
que os caracteres (letras) fossem reconhecidos e assim se
pudesse copiar os textos. Essas informagdes referentes
aos servidores estao sendo extraidas do Diario Oficial e
irdo alimentar o Seap, para que, quando for necessario
consultar a vida funcional, as informagGes sejam extrai-
das do sistema.

“A ferramenta tera 40 anos de servigo publico digita-
lizados. A busca podera ser feita pelo nome do servidor e
todos os eventos da carreira dele serdo apresentados com
a data em que foram publicados no Diario Oficial.
Também podera ser visualizada a pagina do Diario Oficial
onde o evento foi publicado. Todas as informagdes serdo
migradas para o Seap”, contou De Vitto.

As fichas funcionais existentes hoje também serdo
digitalizadas e inseridas no Seap, mas as fichas em papel
serdo mantidas para consultas em caso de necessidade.

Apébs protocolar seu pedido de aposentadoria, o

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

atendimento  na
Superintendéncia de Previdéncia pelo Disque-Servidor
(0800-647-3633). O atendimento serd agendado para duas
semanas depois da ligagao.

servidor podera marcar seu

Ao ser atendido na data e horario marcados no 0800,
o servidor sera orientado sobre as leis de aposentadoria,
as regras a que tem direito e entio podera escolher a que
mais lhe agradar. Apos este processo, o servidor confir-
mara a escolha por meio de uma senha cadastrada no ini-
cio do atendimento.

Apbs a digitacdo da senha do servidor autorizando o
procedimento, serd aberto o processo para a geragao dos
documentos oficiais necessatios para processo de aposen-
tadoria. Por fim, sera gerado o ato da aposentadoria, assi-
nado digitalmente pelo governador e pelo secretario da
pasta. “O servidor saird da mesa de atendimento com o
ato de aposentadoria, que serd publicado no Didrio Oficial
no dia seguinte, ja em maos”, salientou o secretario.

“Tudo isso demonstra a seriedade e o respeito com
que o governo Blairo Maggi trata seus servidores. Este ¢
mais um passo dentro do processo que vem sendo realiza-
do desde o inicio do governo com o pagamento dos
salarios em dia, pagamento de cartas de crédito, transfor-
magao de precatérios em carta de crédito, entre outras
acoes. Nosso principal objetivo ¢é valorizar e dar mais
comodidade aos evitando os

nossos servidores,

transtornos que hoje ainda acontecem”, conclui De Vitto.
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MINAS GERAIS

Programa de
Desenvolvimento de
Gestores Publicos
capacita servidores

Assessoria de Comunicacio/Seplag

om o planejamento de a¢bes, qualificacio de pessoal e acompanhamento de

desempenho, o Governo de Minas avanga adotando um novo modelo de

gestio na administragdo publica. Iniciativas como o Programa de

Desenvolvimento dos Gestores Publicos (PDG Minas), que faz parte do
projeto estruturador “Ampliacio da Profissionalizacio dos Gestores Publicos”,
transformou o Estado em um marco na administragio publica. O objetivo é fomen-
tar a capacitagio dos servidores, de acordo com as especificidades de cada 6rgao e
entidade. Em parceria com a Fundacio Dom Cabral, o PDG Minas tem a propos-
ta inicial de elevar a efetividade gerencial, por meio de ag¢oes de aperfeicoamento
dos gestores publicos, buscando a melhoria da qualidade dos servi¢os prestados
pelas institui¢bes publicas estaduais.

Em 2008, primeiro ano em que foi realizado, o PDG Minas formou 380
gestores, divididos em 16 turmas, que passaram por um processo de treinamento,
com carga horéria de 120 horas. O éxito do PDG Minas em 2008 foi comprovado
pelas avaliagSes dos participantes que consideraram que o programa superou as
expectativas.

De acordo com a gerente adjunta do Projeto Estruturador Ampliagio da
Profissionalizacio dos Gestores Publicos, Maria das Gracas Murici, além da apren-
dizagem, do convivio salutar ¢ do compartilhamento de praticas inovadoras em
gestdo publica, o PDG Minas vem contribuindo para que os gestores alcancem os
resultados que objetivamente alteram a realidade das organizagdes, e, conseqiiente-
mente agreguem valor publico. “Quando a¢des de desenvolvimento dos gestores,
dos dirigentes publicos, ocorrem com alinhamento estratégico e visao sistémica, a




atmosfera e os atributos das institui¢oes
publicas podem moldar e influenciar os
comportamentos e as atitudes das pes-
soas, constituindo uma cultura inovadora
propicia a efetividade da gestdo publica”,
ressalta a gerente.

Perfil de
Competéncias

O foco principal do programa visa
elevar as competéncias em gestao publica,
mediante o desenvolvimento dos conhe-
cimentos, habilidades e atitudes previstos
no “Perfil de Competéncias dos Gestores
Publicos”. Essas competéncias, avaliadas
por meio de um estudo comportamental,
sao analisadas durante o programa, que
desenvolve, entio, um conjunto coerente
e integrado de conhecimentos, habili-
dades e atitudes requeridas. A partir desse
mapeamento, o PDG Minas desenvolveu
seis médulos que contemplam: lideranca
de equipes; orientacio para resultados;
visdo sistémica; compartilhamento de
informagdes e conhecimentos; capacidade
inovadora e gestao de pessoas

Para a secretiria de Planejamento e
Gestao, Renata Vilhena, pela primeira vez,
a administracdo publica est treinando os
gestores efetivos responsaveis pelas areas
estratégicas do governo, propiciando fer-
ramentas condizentes com as fungoes que
exercem. “Da mesma forma que as
empresas privadas buscam a eficiéncia
através da apresentacdo de resultados, o
governo tem obrigagdo de transformar a
receita arrecadada em contraprestacio
para o cidadao, com servigos de qualidade
que atendam aos anseios da populacio de
Minas”, explica Renata. De acordo com a
Secretaria, as metas estabelecidas no
Acordo de Resultados s6 podem ser
alcancadas se cada servidor souber seu
papel, buscando sempre um nivel de
exceléncia entre os cargos considerados
estratégicos pelo Governo. “O importante
¢ deixar claro ao servidor que ele é parte
fundamental nessa batalha para tornar
Minas o melhor Estado para se viver, e os
resultados s6 estao sendo alcancados com
um amplo processo de capacitagio de
todos os gestores publicos”, ressaltou.

Aula do PDG com Gestores do Governo de
Minas na Fundagéio Dom Cabral

Treinamento de gestores no PDG Minas na
Fundagdo Dom Cabral
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PDG Minas 2009

Desenvolvido para atender a realidade mineira, o
PDG Minas tera continuidade ao longo de 2009, entre
os meses de marco a novembro, aperfeicoando mais
714 gestores efetivos de 48 orgaos e entidades do
poder Executivo. A previsio é de que, ao final de 2010,
aproximadamente, 2.400 gestores publicos tenham
participado do programa.

HEste ano, o planejamento do PDG Minas foi ini-
cializado pela secretaria de Planejamento e Gestao,
Renata Vilhena, em reunido de institucionalizacio do
programa, com a participacdo dos dirigentes das
Secretarias, C)rgéos Autonomos, Autarquias e
Fundacdes. Na ocasiao, foram realizadas reunides com
os responsaveis de cada instituicdo, onde foram deta-
lhadas as informacdes sobre o processo de capacitacao.

Os participantes receberam a agenda prévia das
atividades presenciais e assinaram o termo de compro-
misso para ingresso e participagdo no programa.
Durante o treinamento, eles terdo acesso as atividades
a distancia, por meio de videos disponibilizados pela
Fundacio Dom Cabral, que tratam de conteudos
especificos e atualizados para a administra¢ao publica.

Compartilhamento de
Conhecimentos

Concebido como mais uma ferramenta de gestio
do conhecimento e contando com o apoio da tecnolo-
gia da informacdo, o  portal  Peabirus,
www.peabirus.com.br, também permite que os partici-
pantes possam interagir na Comunidade de Pratica,
conhecida como PDG Minas. No portal, os gestores
publicos podem usufruir de um espago virtual de com-
partilhamento de conhecimentos, de praticas e idéias,
onde sdo postados videos, imagens, apresentacoes, tex-
tos, além de um férum de debates. De acordo com
Maria das Gragas Murici, o Peabirus se tornou uma
extensao do processo de capacitacido, pois permite aos
participantes interagirem fora do ambiente fisico da
sala de aula. “A troca de conhecimentos por meio do
portal Peabirus vem permitindo a adogao de praticas,
habilidades e atitudes que podem ser adquiridas e
desenvolvidas de forma virtual pelos gestores publi-
cos”. Segundo Murici, a metodologia desenvolvida
pela Fundagao Dom Cabral combina aportes conceitu-
ais, dinamicas, apresentacao de videos e planejamento
das acoes de melhorias, continua reflexdo e atitudes
que necessitam ser desenvolvidos em conjunto pelos
gestores publicos.
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Transparéncia em compras
publicas abriu Congresso
de Pregoeiros no Para

[Leba Paixio/ Ascom — Sead

ara debater a questdo da transparéncia das com-

pras governamentais e capacitar profissionais da

regido Norte que trabalham com Pregio

Eletronico, funcionarios publicos, advogados e
fornecedores compareceram ao I Congresso de Pregoeiros
da Amazonia, realizado entre os dias 3 e 5 de junho, no
Hangar Centro de Convengoes e Feiras da Amazonia. O
evento trouxe ainda as novidades sobre o tema, avancos e
reformas juridicas para redugdo de gastos.

Formas de tornar eficiente e transparente os processos
de compra e contratagio, para economia dos cofres pibli-
cos, foram os principais objetivos do Congresso. Em tem-
pos de accountability (fiscalizagio popular dos gastos go-
vernamentais), os pregdes eletronicos sao ferramentas efi-
cientes, deixando para tras licitagdes com ferramentas
questionaveis, que colocavam em duvida a idoneidade dos
processos.

Os inscritos tiveram oportunidade de participar de
cursos e oficinas com especialistas em Pregao Eletronico,
modalidade criada em 1998 e consolidada em 2005,
através de uma Medida Proviséria. O modelo foi dura-
mente criticado, contudo apresentou-se como maneira
menos burocratica para se fazer compras melhores e mais
competitivas, para os fornecedores.

Na conferéncia de abertura, o presidente da Ordem
dos Pregociros do Brasil (OPB), Rubens Bacellar, defen-
deu as condicdes de licitacio e passou a principal licao de
uma boa compra: adquirir bens e servicos de qualidade
pelo melhor preco, a partir das especificagdes do produto.
Ele explicou ainda que tudo que acontece nas compras
publicas deve ser de conhecimento de toda a populacio, e
nesse sentido o pregao eletrénico ¢ uma modalidade que
se torna mais acessivel e democratica a partir da internet.
“O sistema utiliza tecnologia de dltima geracio, garantin-
do a seguranca contra fraudes e dando maior transparén-

cia as compras. Por meio de controle de acessos, pode-se
disponibilizar as informagdes em tempo real, ou seja,
todos podem fiscalizar a aplicagao do dinheiro publico”,
explicou. Para Bacellar, os gastos publicos diminuiram de
maneira brusca gragas a eficiéncia do modelo. “As melho-
ras deste modelo podem ser contabilizadas em bilhGes de
economia. Aqui mesmo em Belém, a Secretiria de Estado
de Administracio fez uma enorme economia na licitacio
de compra de servigos de telefonica”, completou o presi-
dente da Ordem.

Orlando Bordallo Jr, Secretirio de Administragao
(Sead), disse que o encontro ressaltou os direitos e deveres
do oficio de pregoeiro para com a sociedade. “Agentes
publicos brasileiros, federais, estaduais ¢ municipais tém a
grande responsabilidade de tornar eficientes os recursos
destinados 2a saude, educacio e cultura. Isso melhora a
gestdo dos recursos para administracdo publica”, declarou.

Entre os temas, a importincia da capacitacio do pre-
goeiro, que contribui para um pregio eletronico bem con-
duzido, gerando ganhos nos quesitos economia e, princi-
palmente, qualidade, j4 que, uma vez bem preparado, as
condi¢bes de negociagiao sao melhores. O aumento no
numero de fornecedores participando dos processos lici-
tatérios gera aumento no grau de disputa, o que também
termina em beneficios nos quesitos, diminuindo os riscos
de perder uma licitacao.

O evento também teve uma extensa programacao para
6rgaos fiscalizadores, como a palestra de Ibrahim Rocha
sobre o papel da Procuradoria Geral da Unido nos processos,
e a da paraense Tereza Cordovil que fez uma analise sobre a
importancia da Auditoria Geral do Estado na fiscalizagao dos
processos. Outra apresentagiao que despertou a atengao de
empresarios e advogados foi a palestra “Impugnacio,
esclarecimentos, recursos e incidentes durante a sessio",
apresentada por Fernanda Bambini, de Sao Paulo.
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Servicos de limpeza e vigilancia:

Assessoria de Imprensa/ Seap

impeza, asseio, manutencao e con-

servacao e vigilancia dos prédios

publicos sao, basicamente, os Gnicos

servicos que o Governo do Parand
mantém, na atual gestdo, permanentemente
terceirizados. Para garantir o cumprimento
das clausulas contratuais, a qualidade dos
servicos prestados e, sobretudo, assegurar que
os direitos dos trabalhadores sejam preserva-
dos, a Secretaria de Estado da Administracao
e da Previdéncia (Seap), em conjunto com
outros 6rgaos, vem adotando uma série de
medidas nos dltimos anos. A secretaria Maria
Marta Renner Weber Lunardon explica que o
intuito ¢ acompanhar tudo de perto, fre-
quentemente, impedindo a ocorréncia e 0 acu-
mulo de falhas ou, no surgimento do primeiro
problema, encontrando uma solugdo o mais
rapido possivel. “Esse monitoramento asse-
gura o emprego correto e racional dos recur-
sos publicos. Primeiro, porque o Estado con-
trola melhor se a relagdo despesas versus qua-
lidade do servico oferecido estd condizente.
Segundo, porque o governo evita que o

Estado seja incluido como réu em acoes tra-
balhistas movidas contra prestadores que nao
honram os compromissos com seus fun-
cionarios”.

Regionalizacio

Hoje, as contratagoes sao regionalizadas.
O Estado, por meio da Seap, licita para a for-
macao de sistemas de registros de precos dos
dois servicos (limpeza e vigilancia) em 22
regides do Parana. Os 6rgaos publicos, ao
necessitarem de contratar um ou os dois
servicos, recorrem ao registro de precos da
regido onde estdo inseridos. As licitagdes sao
realizadas na modalidade pregio eletronico
(limpeza) e presencial (vigilancia).

Para este ano, ja foram concluidos os
processos licitatérios dos registros de precos
de limpeza, asseio, manutengao e conservagao.
Em andamento estio os processos para
servicos de vigilancia. “A regionalizacao, entre
outras vantagens, abre espaco para a partici-
pacao de mais prestadores, além de evitar o




22 é o nimero de polos em
que o Parana foi
regionalizado para a
contratacao de servicos de
limpeza, asseio e
conservagao dos prédios
publicos

4 434 é a quantidade de postos

de trabalho nesses 22
polos.

18 é o nimero de polos em
que o Parana foi
regionalizado para a
contratacao de servicos de
vigilancia dos prédios
publicos.

721 postos de trabalho sao
previstos para esses 18

polos.

Marisa Ribeiro de Lima, coordenadora do CAS

Palacio Araucérias

oligopélio, ou mesmo o monopdlio, dos contratos”, acrescenta a
secretiria de Administracio.

Os contratos e 0s respectivos recursos or¢amentarios para
pagamento aos prestadores ficam sob a responsabilidade de cada
6rgao publico. No entanto, a gestao das informagdes e dados, bem
como a definicdo e determinagio de procedimentos, estia sendo
centralizada na Coordenadoria de Administracao de Servicos
(CAS), que integra a estrutura da Seap e mantém representantes
em todas as secretarias e outros 6rgaos da administragio direta e
autarquica do Executivo, os chamados Grupos Administrativos
Setoriais (GASS).

Relatorios

Dois atos normativos em vigor — resolugoes 1.352/2007 e
4.896/2008 — estabelecem a rotina de acompanhamento dos con-
tratos e as providéncias que devem ser tomadas pelos Grupos
Administrativos Setoriais. L.ogo que saiu a primeira resolucio, a
Secretaria da Administragao realizou um encontro com 75 chefes
e assistentes de GASs, para transmitir as orientacoes essenciais a
colocagdo em pratica das mudangas normatizadas. Entre os pro-
cedimentos fixados esta a elaboracio de relatérios nos quais sao
avaliados a qualidade dos materiais e equipamentos utilizados pela
empresa ¢ se hd suprimento adequado desses materiais; se o
numero de trabalhadores realizando os servicos esta de acordo
com a demanda e o declarado pela empresa; e a confirmaciao do
pagamento dos salarios, pela prestadora, a seus funcionarios, den-
tro do prazo legal, bem como de quitacao de INSS e FGTS. “No
caso das empresas de vigilancia, a auséncia de rondas e super-
vises, ou a impontualidade nas trocas de turnos também devem
ser registrados pelos gestores dos contratos”, acrescenta a coorde-
nadora da CAS, Marisa Ribeiro de Lima.
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Procuradoria do Estado auxilia
grupos administrativos

Maria Marta Lunardon, secretéria de Administragéo e
Previdéncia

O acompanhamento sistematico dos con-
tratos firmados entre os 6rgaos publicos e os
prestadores de servigos tem a atuacio nio s6
dos GASs CAS da Secretaria da
Administracao e da Previdéncia. De dois anos
para c4, a Procuradoria Geral do Estado (PGE)
participa desse trabalho, tirando duvidas e au-
xiliando na tomada de medidas e decisGes.

“Tem sido uma parceria bastante efetiva e
extremamente positiva, porque tem evitado que
o surgimento de um problema se torne um
problema ainda maior”, atesta a chefe do CAS,
Marisa Ribeiro. “H4 um acompanhamento
juridico preventivo; os procuradores visitam os
6rgaos publicos prestando assisténcia impres-
cindivel”, salienta a secretdria Maria Marta
Lunardon.

e da

Construcao do modelo conta com a
atuacao de Ministério Publico e DRT

A construcdo do modelo das contratacdes de
servicos de limpeza e vigilancia pelo Governo do Parana
teve inicio em 2005. Além da administracio direta do
Poder Executivo, o processo contou com as partici-
pac¢oes e contribuicdes do Ministério Publico Estadual,
da Delegacia Regional do Trabalho e dos sindicatos que
representam os trabalhadores e as empresas do setor.

Inicialmente, buscou-se um panorama da situacao
existente — principais problemas enfrentados pelo
Estado, as queixas trabalhistas verificadas, as condi¢coes
das empresas do
Diagnosticadas essas especificidades, partiu-se para a
constru¢do de um modelo que tivesse desde a origem do

setor, entre outros aspectos.

processo de contratagbes, ou seja, a partir dos editais de
licitagOes, os instrumentos necessarios ao pleno cumpri-
mento dos contratos, por todas as partes, em todas as

fases. Itens como planilha de pregos dos servicos e de
mao-de-obra, nimero de funcionarios suficiente para as
tarefas e clausulas contratuais foram planejadas de modo
a atender as necessidades do Estado ¢ a garantir a parti-
cipagdo de empresas idoneas, comprometidas em serem
prestadoras de servicos ao poder publico de forma cor-
reta.

“A seriedade que se busca, com esse trabalho de
acompanhamento e construgido dos procedimentos, nos
contratos de prestacao de servigos, favorece os traba-
lhadores, que tém no Estado um aliado na garantia de
seus direitos, e as empresas ¢ os empresarios sérios, que
cumprem suas obrigacoes sociais. E, claro, di ao Estado
a seguranca ¢ a certeza de que os recursos que despen-
dem tém o retorno em servigos bem feitos”, sublinha a
secretaria Maria Marta Lunardon.
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ATI ganha reconhecimento
do Governo Federal

Assessoria de Imprensa da ATI

Ageéncia Estadual de Tecnologia da Informacao (ATI), autarquia vincu-

lada a Secretaria Estadual de Administracio de Pernambuco, atua com

projetos que aproximam cada vez mais o cidadio do Governo.

Responsavel pela gestao de Tecnologia da Informagao (TI) da
Administragao Publica Estadual, sua finalidade ¢ promover solugbes integrado-
ras, com o uso intensivo e adequado de TI. “A agéncia tem como meta canalizar
esfor¢os para a melhoria dos servicos, sobretudo na atualizacdo tecnoldgica e
expansio do emprego da informdtica na administracao publica estadual, preser-
vando a gestao, o controle e a integridade das informacoes estratégicas de Estado.
E os resultados alcancados ja sio muitos”, explica o secretario de Administragio
de Pernambuco, Paulo Camara.

O Governo Federal, por exemplo, tem se interessado com freqiiéncia pelos
projetos desenvolvidos pela ATI. O destaque é o Sistema Estadual de Registro
Civil (Serc), pioneiro no Pais, que permite a emissio das certiddes de nascimento
ainda nas maternidades, elevando o indice de criancas com acesso aos programas
sociais, além de formar futuros cidadiaos. O Governo Federal, por meio da
Secretaria Especial de Direitos Humanos, procurou conhecer de perto todo o
projeto, uma vez que o subregistro civil chega ao percentual de 12,2% das cri-
angas nascidas no Pafs, segundo dados do IBGE. A idéia ¢ incentivar os estados
do Norte e Nordeste a implanta-lo, tendo como base o sucesso do programa em
Pernambuco.

O primeiro passo ja foi dado pelos diretores de tecnologia de estados como
Bahia, Paraiba e Amapa. Eles estiverem no Recife, em abril, e receberam
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I
Paulo Cémara,
secretdrio de
Administraggo

instrucoes do funcionamento. O Amapa, por exemplo, ja estuda os recursos do
Estado para a implantagao. “Conhecemos todo o procedimento, e ele é muito
eficiente. Nossa realidade ¢ ainda mais precaria, pois o sub-registro ¢ muito ele-
vado na populagio ribeitinha. Estamos na fase de reunir parceiros”, informou o
gerente de TI da Secretaria Estadual de Inclusio e Mobilizagao Social do
Amapa, Luiz Sousa.

Na pritica, o sistema interliga, simultaneamente, cartérios de registro civil
com as maternidades, fazendo o acesso simplificado ao registro de nascimento
e a emissao eletronica da primeira certidao, na propria maternidade onde o
nascimento ocorreu. Tudo de forma on-line. Assim, é possivel evitar o desloca-
mento dos pais aos cartorios, e garantir que todas as criangas sejam registradas,
estimando o alcance de 100% dos nascidos vivos. Atualmente, um cartorio e
duas unidades de saude da capital ja possuem o sistema, sendo eles o Hospital
Agamenon Magalhaes, da rede estadual, e a unidade Professor Barros Lima, da
rede municipal do Recife. “Nosso objetivo é chegar em 2010 atendendo 220
unidades do SUS e 289 cartérios”, afirma o presidente da ATI, Joaquim Costa.

Para que o Serc fosse implantado, a ATT elaborou a tecnologia e somou
parcerias para compartilhar investimentos. A Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos (Sedsdh) é responsavel pela coor-
denago do projeto e pela implantagio dos equipamentos nos cartérios, enquan-
to que a Secretaria Estadual de Sadde (Ses) ficou com a informatizagao
necessaria nas maternidades. Também apoiam o Tribunal de Justica de
Pernambuco e a associagdao de cartérios. Os valores investidos pelos parceiros
somam R$ 3,258 milhoes.




ATI se divide
em treés
missoes
corporativas

Por receber projecao nacional, o programa
Serc ganha destaque, mas nao ¢ o unico traba-
lho de peso da ATI. A instituicdo atua com trés
missdes corporativas, relacionadas a melhoria
da presta¢ao de servicos a sociedade, a melhoria
da gestao e do planejamento corporativo do
Governo. Grande parte da atuagdo também é
divulgada para os demais Estados.

“Visamos as acOes estruturadoras. Nesse
contexto, elaboramos portais que simplificam
nao sé a vida dentro do poder publico, mas
também do usuirio comum, como é o caso do
Portal do Cidadio Pernambucano, que retine
todos os servicos web, hoje espalhados nas
diversas paginas do Governo. Desta forma, o
cidaddo podera encontrar e acessar mais facil-
mente os servicos que demandar’, explica
Joaquim Costa.

Além deste, é possivel citar ainda o “Portal
da Transparéncia”, ferramenta que permite a
sociedade acompanhar os gastos e acdes do
Governo, conferindo maior poder de cobranca
dentro dos servicos publicos. Ao todo, sio mais
de 50 portais e homepages para os 6rgiaos do
Estado. A atuagio é garantida gragas a estrutu-
ra técnica e de mao de obra envolvida nas ativi-
dades, o que permite, por exemplo, a geréncia
técnica da Rede PE-Multidigital ¢ a operagao do
Datacenter. Neste tltimo estdo guardados, em
ambiente seguro, os dados e informacées do
Governo do Estado, adequando as demandas
dos diversos 6rgaos por area de armazenamen-
to. Ja a Rede PE-Multidigital prové a integracao
de todos os pontos do Governo (delegacias,
escolas, Detran, entre outros), através de links
de dados e voz, garantindo, assim, a reducao de
custos. “Essas, entre outras a¢oes, partem da
premissa de uma transparéncia da gestio e no
controle social das acoes do Governo”, conclui
Joaquim Costa.

Sala de monitoramento da rede

Sobre a
ATI-PE

A empresa de Informatica do Estado foi
criada ha 39 anos, inicialmente com o nome
de Cetepe, depois Fisepe e ha quatro anos
transformou-se em Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informacao (ATI). Garante o
suporte técnico e coordena a aplicacao das
politicas de modernizagao tecnoldgicas do
Governo de Pernambuco, colocando o
Estado na vanguarda das solu¢ées em TT. A
agéncia tem como objetivo implantar uma
politica de informatica publica. Para
disponibilizar essa tecnologia aos pernam-
bucanos, a ATI investe na otimizacio de
recursos, no compartilhamento de solugoes
e em qualificagao técnica.
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Novos sistemas de
informacao mudam
administracao estadual

Geneide Santos/Ascom-Sead

Agéncia de Tecnologia da Informagiao do

Estado do Piaui (ATI) — antiga Empresa de

Processamento de Dados do Estado (Prode) —

vem revolucionando a administracao estadual
com a criacio de sistemas que se destacam nas mais diver-
sas areas, cComo transporte, pessoal e governanga, tornan-
do a gestao puiblica mais 4gil, com uma tecnologia desen-
volvida por profissionais do Estado, que utilizam sistemas
que simplificam e otimizam processos e atividades dos
6rgaos. Alguns desses ja despertaram o interesse de ou-
tras administragbes estaduais e municipais, dando mais
reconhecimento ao trabalho dos analistas, programadores
e técnicos.

Na ATT trabalham cerca de 60 profissionais na criacao
de sistemas que atendem a todos os 6rgaos da adminis-
tragdo direta ¢ indireta. Segundo o coordenador de
Desenvolvimento de Sistemas, James Clayton Ribeiro do
Nascimento, a demanda pela criagao de novos sistemas ¢
grande, mas a maioria ¢ atendida. Os 6rgaos que mais
solicitam s3o as secretarias de Administracio e de
Transporte e a Empresa de Gestao de Recursos. O coot-
denador conta que o nimero de profissionais ainda é
pequeno para atender as solicitagbes. “Atualmente, nosso
quadro precisa, no minimo, dobrar para atender e manter
as novas demandas”.

Nos tltimos anos, a ATT desenvolveu 31 sistemas em
diversos ambientes, como Java e PHP (Web) e¢ em
plataformas mainframes. Além desses, os profissionais da
ATI estaio desenvolvendo outros sistemas, como o de
controle de despesas, de controle de estoque e o Registro
Civil. Vale ressaltar que os profissionais da Agéncia ja cri-
aram e dao suporte técnico a 19 sites de 6rgaos estaduais.
Alguns sistemas atendem a todos os 6rgios, como o
Servidor de Atualizacio de Sistema e de Informacdes
Gerenciais da Folha, o Infofolha. Outros sao especificos,
como o Sistema de Passe Intermunicipal, criado a pedido

Equipe da AT

da Secretaria de Transportes.

O diretor da Unidade de Tecnologia da Informacao
da Informatica e Comunicacao da ATI, Francisco José da
Rocha Neto, destaca alguns sistemas criados pela empre-
sa, como o que controla a freqiiéncia dos servidores, o
PontoCon, que, “se bem gerenciado, gera uma grande
economia para o Estado”. Outro é o que controla os
descontos dos servidores filiados a sindicados e associ-
acoes, o DescontoNet, permitindo maior agilidade no
processo de gestao das contribui¢oes dos servidores. O
diretor cita ainda o SisconsigNet, que controla as aver-
bagbes de empréstimos, seguros e planos de saude, a par-
tir das margens geradas na folha de pagamento. Esse sis-
tema envolve servidores, governo e instituicoes finan-
ceiras. “F um sistema que gera economia, rapidez na rea-
liza¢ao de empréstimos e receitas para o Estado”.

Rocha Neto informa que o SsisconsigNet e o
PontoCon ja receberam varias solicitacdes de outras
administracées. O Informa Facil, por ser pioneiro na area,
ja serviu de modelo para varios Estados, como Alagoas,




Sdo Paulo e Espirito Santo. Profissionais piauienses se

deslocaram para outros Estados para apresentar o soft-
ware a representantes dos governos. Alguns fizeram s6
adaptacoes e estio usando a tecnologia piauiense para ter
um melhor gerenciamento e racionalizagio dos recursos.

Em maio ultimo, quatro sistemas desenvolvidos por
profissionais da ATT foram mostrados para servidores de
varios Estados brasileiro durante o II Congtresso Consad
de Gestao Publica, realizado em Brasilia. Os analistas
Evaldo da Silva Cunha, Hudson Rocha Falcio e Jorge
Alan da Luz Barradas apresentaram os softwares nas areas
de seguranca (Sistemas de Procedimentos Policiais —
Sisprocep), de transporte (Controle dos Transportes
Interestaduais —  Sistrans) e de governan¢a (Ponto
Eletronico — PontoCon — e Acompanhamento das A¢oes
do Governo — A¢oes). Com exce¢ao do Acoes, os demais
estao em funcionamento.

Evaldo Cunha diz que a apresentacio em Brasilia foi
gratificante, pois foram inscritos trabalhos de varios
Estados, mas o Piaui foi contemplado com a escolha de
quatro. Ele conta que, apds a apresentacao, foi procurado
por representantes de outros Estados que ficaram interes-
sados nos sistemas. “E o Piaui pode ceder”, adianta.
Segundo o analista, todos ganham com a ctia¢io de sis-
temas. “Os analistas porque aprendem novas tecnologias,
pesquisam e se reciclam, e o governo porque economiza”.

Essa foi a primeira vez que a ATI participou de um
grande evento. O II Congresso Consad de Gestao Publica
reuniu quase 3 mil pessoas no Centro de Convengoes
Ulysses Guimaraes. De acordo com Jorge Alan da Luz
Barradas, o Piauf tem bons profissionais na area de infor-
matica, e o exemplo é a opcio pelo sistema desenvolvido
pela ATT pelo governo do Estado para controlar os gas-
tos publicos. O mesmo software foi apresentado ao go-
vernador Wellington Dias por analistas do Estado do
Mato Grosso, mas o governante optou pela tecnologia
propria, por ter custo zero. Jorge Barradas esta trabalhan-
do para colocar o ar em breve o Portal Transpaténcia que

vai mostrar todas as a¢oes do governo.
O analista Hudson Rocha Falcao afirma que a ATT ¢é
uma autarquia estratégica e muito importante para o

Estado, pois contribui para a moderniza¢do do mesmo,
melhorando o trabalho, reduzindo custos e gerando
economia. Falcdo trabalha em trés sistemas. Um deles ¢ o
de Ponto Eletrénico, o PontoCon, ja em funcionamento
em 11 6rgaos e com previsio para ser implantado em
todos. O sistema controla a freqii¢ncia do servidor através
da utilizagdao de tecnologias de cédigo de barras ou da
biometria, fornecendo aos usuatios, através da internet, o
controle dos servidores. Ele também ¢ responsavel pelo
sistema de Patrimonio, Infofolha e pelo SisconsigNet.

Para a secretiria da Administragio, Maria Regina
Sousa, s6 o fato de se criar sistemas é um fato relevante
para modernizar a gestdo e agilizar o trabalho, e por isso
todos os softwares desenvolvidos sdo importantes para o
Estado. “Em termos de resultados, o SisconsigNet foi o
que mais contribuiu”. Ela explica que o governo deixou
de fazer o servico de um banco, em que os servidores atu-
avam como agentes de crédito, levantando a situacao dos
colegas. “Era um grande numero de pessoas na
Administracdo e nos demais 6rgaos trabalhando para os
bancos”, avalia. Mas isso mudou com o SisconsigNet ¢
agora os servidores podem fazer empréstimos em qual-
quer terminal. “Era uma relacio direta com os bancos”,
acrescenta. Por isso a secretaria afirma que esse sistema
em termos de resultado foi o que teve mais impacto.

Regina Sousa destaca outros sistemas, como o de pro-
tocolo, que esta em fase de conclusao e vai permitir que os
usudrios dos servicos publicos possam acompanhar o
andamento dos processos de algum local em haja acesso a
internet. Para isso, ¢ s6 acessar o www.protocolo.pi.gov.br,
que esta em fase de implantagao em seis 6rgaos, entre cles
a Secretaria da  Administracio. Desde o dia 19 de marco,
quem der entrada em um processo recebe o nimero do
protocolo e uma senha para acompanhar seu andamento
via internet.

Em breve, o governo vai implantar o Portal da
Transparéncia, que vai disponibilizar todas as infor-
magdes para a populagido sobre a administragio publica
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via rede mundial de computadores. A
secretiria ressalta que o mais impor-
tante ¢ que se estd fazendo essa re-
volucio na administracio com tecnolo-
gia prépria. Ela lembra que, ao assumir
o governo, os integrantes foram muito
assediados para comprar sistemas.
Mas, nas discussoes, todos perceberam
que, ao adquirir um programa,
o governo ficava refém do cri-
ador, pois qualquer problema
obrigava a contatar o tespon-
savel pela tecnologia. Com a
tecnologia propria, os sistemas
ficam com o governo e nio
com que os desenvolveu.
“Para mim, esse é um dos
pontos mais importantes em
termo de tecnologia da infor-
macao no Piauf”.

A secretaria argumenta
que o governo demorou a se
modernizar porque
fazendo um levantamento da

estava

situacdo, mas o faz agora, ¢
com tecnologia prépria e sao
os servidores que sabem e
ensinam aos demais. Ela lem-
bra que, antes, o governo tinha
sistemas sofisticados, mas que
ficavam obsoletos no fim de
um mandato. Isso porque
quem operava era comissiona-
do, e safa sem repassar as informagoes.
Além disso, os sistemas pertenciam a
pessoas de outros Estados.

A implantacio de
prépria gerou economia para o Estado.

tecnologia

Em 2004, Regina Sousa lembra que foi
oferecido ao governo um sistema de
folha de pagamento por R$ 4 milhoes e
“hoje o governo ndo gasta nem 20%
desse valor para desenvolver sistemas.
E importante a nio geracio de despe-
sas, pois deixamos de gastar muito di-
nheiro e estamos apostando na prata da
casa”, Outra vantagem, segundo
Regina Sousa, ¢ que a médquina esta
mais agil, pois houve reducio do fluxo
porque esta tudo informatizado e, me-
lhor, treinando pessoal para operar,
principalmente servidores efetivos, uma
grande preocupacio do governo. “O
governo passa, mas as coisas boas
desenvolvidas tém que permanecer.

Nio tem sentido outro governo chegar
e ter que comecar tudo de novo”,
opina. A secretaria informa que todas
essas acoes desenvolvidas na area da
tecnologia fazem parte do Plano de
Desenvolvimento da Tecnologia da
Informagio (PDTI), que estd sendo
implantado aos poucos na adminis-

tracao estadual.

O grande foco da gestao da ATI,
segundo o diretor-presidente Antonio
Torres da Paz, é na busca de solucoes
para a otimizagao de recursos publicos
e para o compartilhamento de projetos
com énfase na valorizagdo do pessoal
da casa. Antonio Torres informa que o
PDTI, em implantacao, ¢ realizado em
conjunto com o Softex, um instituto
que desenvolve softwares. Para ele, o
trabalho desenvolvido pela Agéncia de
Tecnologia estd dentro das metas do
governo e lembra que o primeito tra-
balho da antiga Prodepu foi implantar
o Diario Oficial eletrénico, em 2003,
iniciando o cumprimento de uma das
metas de governo: a modernizagao do
Estado.
softwares, Antonio Torres conta que a
economia gira em torno de R$ 7 mi-
hoes para o governo do Estado.

Em termos de aquisi¢io de

Ponto eletrénico dos
servidores




RIO GRANDE DO NORTE

O desaftio de aproximar as
gestoes estadual e municipal

Assessoria de Comunicacio/Searh

qualidade da gestao comeca na estrutura fisica do ambi-

ente de trabalho, passando por cursos de aprimoramen-

to e por espacos de discussao que reunem gestores

municipais, estaduais e federais. No ano de 2007, o pré-
dio da Searh passou por uma reforma em que os ambientes de tra-
balhos foram socializados. As salas individuais deram lugar a
amplas salas, as mesas de trabalhos ficaram maiores e também
foram compartilhadas entre os servidores, facilitando a comuni-
cagao pessoal e resultando em um trabalho com maior transparén-
cia ¢ fluidez.

Para o secretario da Administracao e dos Recursos Humanos
(Searh), Paulo César Medeiros, é importante implementar formas
modernas de administragao. “Qualidade do ambiente, capacitagao
dos servidores, parcerias entre publico-privado, bem como traba-
lhar com pessoas estimuladas, sao elementos de extrema relevan-
cia na busca por oferecer aos cidadios uma gestio publica efi-
ciente”, afirma o secretario.

Ainda em 2007, foi fundada a Escola de Governo, que é
responsavel pelos cursos de aprimoramento dos servidores de
todo o Estado. Atualmente, ela desenvolve o programa ‘Educa
RN, que vai escolatizar os servidores que nao tiveram oportu-
nidade de terminar os ensinos Fundamental e Médio.

No ano de 2009, a Searh ja promoveu 4 eventos para discutir
a gestao publica no Estado: ‘I Capacitagdo dos Secretarios
Municipais da Administracao e do Planejamento e das Finangas do
RN, “3° Congresso de Gestio Publica’, T Férum dos Secretatios
Municipais da Administracao’ e o ‘Fomenta RN’.

T ST T T e

Aunicipais do

Marcos Leal, secretario adjunto de Administragdo,
Carlos Eduardo Veiga, do Ministério do
Planejamento, e Paulo César Medeiros, secretério de
Administragéio
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Encontro de Secretarios

Desde do ano de 2008, a Searh realizou quatro
encontros entre secretarios municipais ¢ Governo do
Estado, para debater as dificuldades e os dilemas encon-
trados na administracdo de cada municipio. Em 2009, foi
realizado o ‘I Capacitagio dos Secretarios Municipais da
Administragio e do Planejamento e das Financas do RN’
e o
Administracio’.

O evento ‘I Capacitagao dos Secretarios Municipais da
Administragio e do Planejamento e das Finangas do RN,
que ocorreu de 2 a 6 de margo, nas cidades de Natal,

T Férum dos Secretirios Municipais da

Mossor6 e Caicod, teve como objetivo orientar os
secretrios municipais a fazer um planejamento para a
gestao, de acordo com as caracteristicas de cada locali-
dade. Durante o encontro, foram tiradas duvidas sobre
como utilizar as verbas enviadas aos municipios. A pro-
gramacao inclufa oficinas sobre estratégia na gestao publi-
ca nas areas de tributagdo, or¢amento, finangas publicas e
gestao de recursos humanos.

No T Férum dos Secretirios Municipais da
Administragio’, que ocorreu no més de abril, secretarios
municipais ¢ Governo do Estado debateram sobre o
Plano Plurianual (PPA) dos municipios. A reunido contou
com a presenga do coordenador geral de sistemas do PPA,
do Ministério do Planejamento, Catrlos Eduardo Lacerda
Veiga, do secretario estadual da Administracio, Paulo
César Medeiros, e representantes da Secretaria Estadual
de Planejamento (Seplan).

Durante o Férum, os participantes assistiram as
palestras ‘A importancia dos municipios’ e ‘Gestao do
PPA — A influéncia do RN, além de participar da oficina
sobre as etapas de um Plano Plurianual, ministrada por
Catlos Eduardo Lacerda Veiga.

A agenda da Searh prevé mais dois encontros entre
Governo do Estado e gestores municipais, até novembro
desse ano. O secretario da Administracao, Paulo César,
ressaltou que o estado necessita controlar as a¢des admi-
nistrativas, “mas que também ¢ preciso redefinir esta
forma de administrar, migrando para uma gestao publica
capaz de criar valores”.

3° Congesp

O 3° Congresso de Gestdo Publica do Rio Grande do
Norte, que aconteceu em marco, em Natal, colocou em
pauta assuntos de interesse da sociedade, discutindo
temas como os novos paradigmas da gestao publica, a
gestao de recursos humanos nos modelos organizacionais
da administracao publica, a informatizacao das compras
governamentais, a tecnologia da informacio e os desafios
da administragdo publica contemporinea no contexto
federativo brasileiro.

O evento contou com a participagio de mais de duas
mil pessoas, entre gestores, técnicos e estudantes das areas
de administracao e gestao publica. Para compor a grade da
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programaciao do congresso, a Searh reuniu um grupo de
renomados palestrantes, como o secretirio de Gestao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
Marcelo Viana, a secretaria da Receita Federal, Lina Vieira,
entre outros.

Fomenta

Com o objetivo de ampliar a participagio de pequenas
e micro-empresas nas compras publicas do Rio Grande do
Norte, a Searh e o Sebrac/RN realizaram, em maio, o
‘Encontro de Oportunidades para Micro e Pequenas
Empresas (MPE) nas Compras Governamentais —
Fomenta/RN’.

O Formenta/RN proporcionou aos empresirios a
oportunidade de conhecer requisitos e procedimentos
necessarios para alcangar a qualidade exigida pelo
Governo do Estado, no processo de licitagao.

A programagao contou com os temas ‘Compras para
o Desenvolvimento — Uma Visio Empresarial’, ministra-
da pelo

Governamentais do Sebrae Nacional, Claudio Vargas, ¢

consultor do Programa de Compras
‘Experiéncia do Governo Federal em Compras as Micro e
Pequenas Empresas’, proferida pelo secretario de
Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do
Planejamento, Rogério Santanna.

Na abertura do evento, o secretario Paulo César de
Medeiros

Governamentais’ ¢ em seguida discorreu sobre a nova

fez o lancamento do programa ‘Compras

politica de compras governamentais para micro e peque-

nas empresas, do Governo do Rio Grande do Norte.

Abertura do 3° Congesp




RIO GRANDE DO SUL

vai gerar economia de mais
de R$ § milhoes ao ano

Assinatura do contrato de prestag@o de servigos
entre a Secretaria da Administragéo e dos Recursos
Humanos (SARH) e a empresa Banrisul Servigos.
Superintendente executivo da Banrisul Servigos,
Antonio Carlos Antunes, secretario da
Administragdo e dos Recursos Humanos, El6i
Guimardes, gerente executivo da Banrisul Servigos,
Antnio Miguel Cavaleto, e o diretor de Transportes
do RS, Willis Taranger

Adriana Corréa/Ascom — Sarh

governo do Estado do Rio Grande do Sul inicia, em

junho, a implantagao do novo sistema de gerenciamento

da manutengao da sua frota de veiculos. O processo, que

¢é semelhante ao sistema de abastecimento dos carros,
implantado em 2006, deve gerar uma economia de mais de R$ 5
milhGes ao ano para os cofres publicos. O anuncio foi feito em
maio, durante a assinatura do contrato de prestacio de servigos
entre Secretatia da Administragdao e dos Recursos Humanos (Sath)
e a Banrisul Servicos, empresa que venceu a licitacao realizada em
2008.

Conforme o secretario da Administracio do Rio Grande do
Sul, El6i Guimaraes, a economia se dard por meio da agilidade e do
controle que 0 novo mecanismo vai proporcionar. “Esta medida é
mais uma prova de que ¢ possivel racionalizar o Estado e, parale-
lamente, prestar melhores servicos ao cidadao. Cumprindo a ma-
xima deste governo, estamos investindo no gerenciamento dos sis-
temas e fazendo mais com menos”, destaca o titular da Sarh, que
ressalta ainda a necessidade de dar continuidade ao processo de
ajuste fiscal desenvolvido pela atual administragdo do Executivo
Estadual. “Com o apoio da tecnologia, se temos condi¢oes de
prestar melhores servicos a populacdo gaicha com um custo
menor, vamos fazer. E o que vem sendo executado desde o inicio
da gestao da governadora Yeda Crusius e que nao se findou com o
alcance do déficit zero. Precisamos continuar economizando para
aumentarmos, cada vez mais, os investimentos”, afirma El6i
Guimaraes.

A operacionalizacao da
manutencao da frota

Cada veiculo oficial terd um nimero de cartio virtual, possibili-
tando que o gestor da frota realize orcamentos e contrate servigos
mecanicos por meios eletronicos. Cada operagao sera monitorada
em tempo real pelo Departamento dos Transportes (Dters). Além
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do maior controle e da redugdo do custo direto, a ope-
ragdo ira garantir a diminuicao de gastos com material,
pessoal, espaco fisico e deslocamento. “Nao sera mais
preciso que os veiculos lotados, ou em viagem pelo
interior do Estado, fiquem parados a espera de guin-
cho que os traga até a Capital para que esperem por
manutencio contratada através de licitacao. E também
nao havera mais estoque de pecas sem necessidade”,
explica o diretor do Dters, Willis Taranger.

As operagdes serdo controladas pelos gestores da
frota e do convénio, por meio de uma cota financeira
para cada 6rgio. Na pritica, quando identificada a
necessidade de manutengao do veiculo, sera preenchi-
da uma ordem de servigos pelo gestor, para que sejam
requisitados os or¢amentos. Com a op¢ao por uma
oficina credenciada e a devida justificativa da escolha
e da necessidade do servico, é feita sua autorizacio
mediante o fornecimento de senha pelo condutor do
veiculo. Depois de realizada a manutengio, o veiculo
retorna para a frota e o gestor autoriza, via sistema, o
fechamento da operagao e o respectivo pagamento.

O novo sistema de gestio de frota possibilitard ao
gestor controlar toda e qualquer substituicao, assim
como a durabilidade de pegas e acessorios em tempo
real, proporcionando, inclusive, maior seguranca ao
gestor quanto a avalia¢do de vida util do veiculo.

Sucesso do sistema de
abastecimento

A primeira experiéncia do género no RS foi a
implantacao do sistema de abastecimento da frota.
Idealizado pelo Dters, em conjunto com a
Companhia de Processamento de Dados do Estado
(Procergs), a inovagdo consiste em um cartio mag-
nético que substituiu o tradicional adiantamento de
dinheiro ao motorista ou responsavel. Também com
o objetivo de obter maior agilidade e controle, foi
outorgada ao Banrisul a operacio por cartio eletroni-
co capaz de informar, em tempo real, a data do
abastecimento, nome do estabelecimento credencia-
do, tipo de abastecimento, quantidade consumida em
litros, quantidade gasta em reais, municipio onde se
encontra o veiculo, placa ou cédigo de identificagio
do veiculo, marcacio do hodéometro (ou outro modo
de afericao), e média de desempenho por quilometro
rodado (se veiculo), desde o ultimo abastecimento.
Além disso, identifica o condutor ou responsavel pela
despesa. O valor pago a vista pelo produto é aquele
praticado no dia da aquisicio. Com a presenga de
varios credenciados numa mesma localidade, fica
favorecida a disputa. Na tentativa de atrair os veiculos
publicos, os postos baixam o valor de seus produtos.
Assim, o novo sistema jia garantiu a redugao das
despesas com abastecimento em mais de R$ 3 mi-
hoes desde a sua implantagao.

Assinatura do contrato de prestagdo de servigos entre a
Secretaria da Administragdo e dos Recursos Humanos
(SARH) e a empresa Banrisul Servigos.

Secretdrio da Administragdo e dos Recursos Humanos do RS,
El6i Guimardes, com gestores da frota e responsdveis pelo
projeto do novo sistema de manutengdo de veiculos.

Solenidade de entrega de 146 novos veiculos as secretarias
da Agricultura, Pecudria, Pesca e Agronegécio, Irrigagdo e
Usos Mdltiplos da Agua e Casa Militar, dentro do projeto de
modernizagéo da méquina administrativa, beneficiando o
Interior do Estado. Discursando, a governadora Yeda
Crusius em frente ao Paldcio Piratini com secretarios de
Estado, prefeitos e populares.

146 novo veiculos que |G estdo em atividade prestando melhores

servigos & populagéio do Inferior do Estado.




RORAIMA

Segad realiza “I Oficina de
Trabalhos” para servidores

Assessoria de Comunicagio/Segad

esenvolver um trabalho de aperfeicoa-

mento das atividades administrativas e,

20 mesmo tempo, promover um ambi-

ente de interacio ¢ valorizacio humana
tem sido a meta na administracio da advogada
Ana Luciola Vieira Franco, da Secretaria da Gestao
Estratégica e Administracao (Segad) do Governo
de Roraima.

Seu trabalho tem sido focado na valotizacao
do servidor, através de projetos que humanizem as
relagbes ¢ a modernizagio da gestio publica.
“Entendemos que a eficiéncia passa pelo bem-
estar do servidor e, para isso, estamos desenvol-
vendo projetos de promogao humana, valorizagao
e ainda trazendo mecanismos mais modernos para
execucdo das atividades administrativas”, disse ela.

No dia 5 de junho, a Segad parou seu atendi-
mento externo para realizar a I Oficina de

Trabalhos, um evento que contou com a participacio maci¢a de todos os servi-
dores, durante quase todo o dia. “Através de reunides setoriais detectamos que os
servidores possufam total conhecimento de seus procedimentos normais, mas no
que tangia aos outros departamentos, percebemos que eles nao possufam infor-

macoes precisas”, explicou ela.

Segundo Ana Luciola Vieira Franco, ap6s verificar essa necessidade, foi feita
a proposta de organizar um evento de grande porte, que promoveria esse encon-
tro de idéias. “Unir para chegar a exceléncia”, foi o tema escolhido deste evento
que propiciou, principalmente, o contato descontraido entre servidores. A pro-
gramagcao iniciou-se as 8h e teve seu encerramento as 13h30 com um almoco para

560 servidores.
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Qualidade de vida

Durante o evento, foi lancado oficialmente o progra-
ma Qualidade de Vida do Servidor. Uma equipe multidis-
ciplinar esta detectando as necessidades de cada setor do
Governo do Estado para, a partir dai, oferecer servigos.
Dentre cles, orientacio e acompanhamento médico,
palestras educativas, gindstica laboral, iniciativas de segu-
ranca no trabalho, otientacdo nutricional, combate ao
estresse ¢ atividades ludicas e recreativas, que irdo pro-
mover uma melhor qualidade de vida para o setvidor.

A equipe gestora ¢ formada por professores de edu-
cacao fisica, pedagogos, musicos e cientistas sociais e te-
rapeutas. “O trabalho estd apenas no comego, mas em seu
lancamento petcebeu-se que ja ctiou expectativa em todos
os servidores presentes”’, comentou a secretaria.

CTI

Outro setor que teve grande destaque na I Oficina de
Trabalhos da Segad foi o Centro de Tecnologia da
Informagao (CTI), cuja equipe vem desenvolvendo a
padronizacio de todos os websites das secretarias e
orgaos estaduais, migrando-os pata tecnologias mais
avangadas, proporcionada pelo software livre, a fim de

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO

Gindsio lotado de servidores durante as atividades

que todos os servicos de e-gov atendam as perspectivas
do cidadio.

Sua equipe tem realizado uma série de acoes no
desenvolvimento desses produtos, a exemplo do Portal
Roraima (www.portal.rr.gov.bt). Um dos produtos dessa
nova safra é o novo Site do Servidor
(www.servidot.rr.gov.br), com design inovador, de facil
manuseio e acessibilidade. “O Site do Servidor tem sido
um meio de divulgar as atividades da secretaria e facilitar
a vida do servidor. O nosso objetivo ¢ inovar cada vez
mais e diminuir os entraves pata o fornecimento de infor-
magdes pessoais do servidor”, explicou a secretaria.

Ela contou ainda que o Governo do Estado contra-
tou uma equipe de consultoria para avaliar o desempenho
do sistema de folha de pagamento, visando a melhoria
dos servicos nessa area. “Estamos iniciando o levanta-
mento para aquisicio de um novo programa para a folha
de pagamento, com novos equipamentos ¢ uma equipe
treinada. Existem novidades a todo momento nessa area,
e a folha ¢ um setor sensivel demais e que merece toda a
nossa atencao, afinal lida diariamente com a vida finan-
ceita de mais de 20 mil servidores”, ressaltou Ana

Luciola.




SANTA CATARINA

Programa de descentralizacao adequa
maquina publica

Assessotia de Comunica¢io/Sea

om a adog¢do do programa de descentralizagio administrativa em Santa
Catarina, pelo governador Luiz Henrique da Silveira, em janeiro de 2003,
coube a Secretaria da Administracdo um papel estratégico na tarefa de ade-
quar a maquina puiblica a0 novo desafio que se impds: o de promover o
desenvolvimento regional de forma equilibrada e constante nas 36 microrregides em
que foi dividido o Estado. Modernas praticas de gestio, em substituigao
a féormulas ultrapassadas, ja incapazes de atender a contento as novas
necessidades, dotaram nos ultimos anos a estrutura administrativa de
instrumentos eficazes de controle dos gastos publicos, possibilitando,
assim, a0 Governo, aumentar os investimentos em areas prioritarias.
“Alcancar tal objetivo s6 se tornou possivel mediante a adogao de
um elenco de medidas de racionalizagio de gastos, que passaram pela
revisio de despesas com passagens, aluguéis, telefonia fixa e celular,
contas de agua e luz, contratagio de mao de obra terceirizada e
aquisicdo de materiais, entre outros itens”, explica o secretirio da
Administragdo, José Nei Ascari. “Hoje, quando a politica de descentra-
lizagdo esta totalmente consolidada e o seu sucesso desperta o interesse
de outros Estados para essa nova forma de governar, continuam em
andamento projetos importantes para reduzir ainda mais o custeio da
maquina e aumentar sua eficicia. Em outras palavras, Santa Catarina | -
busca, em passos céleres, alcangar na sua totalidade a modernidade
administrativa preconizada pelo governador Luiz Henrique”, diz Ascari. José Nei, secrefdrio de

- - - . - Administragéio
Centros Administrativos Regionais

Um dos projetos mais importantes destacados pelo secretario da Administragao é o
que prevé a construcao dos centros administrativos regionais ¢ a ampliacao da area
construida do Centro Administrativo do Governo do Estado, em Florianépolis. “Os
centros administrativos regionais foram concebidos de acordo com a filosofia do pro-
grama de descentralizagdo para abrigar nas microrregides, em um sé espago, a Secretaria
de Desenvolvimento Regional (SDR) e as demais unidades do Governo do Estado. Das
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Paulo Coelho, diretor
de Satde do Servidor

36 SDRs, 12 estao abrigadas em prédios préprios e neces-
sitardo de investimentos apenas para ampliacio e ade-
quagdo dos espacos, para poderem receber as outras
reparticbes publicas estaduais. As outras 24 estdio em
iméveis alugados ou cedidos. Todos os aluguéis custam
R$ 13,2 milhoées por ano ao Governo do Estado. A forma
encontrada para o Governo arrecadar dinheiro e poder
construir as novas sedes regionais, foi colocar a venda
iméveis pertencentes ao Estado — terrenos com e sem
benfeitorias e prédios de diferentes tamanhos, situados
nas varias regioes e considerados sem finalidade puiblica —,
conforme explica o diretor de Gestdo Patrimonial da
Secretaria da Administragao, Pedro Abel, responsavel
direto pela coordenacio do projeto.

Os iméveis comecam a ser oferecidos em leiloes
publicos e concorréncias, e o dinheiro proveniente das
vendas devera compor o Fundo de Patrimoénio, aprovado
pela Assembléia Legislativa no ano passado. Cada
secretario regional tem a missao de identificar e disponi-
bilizar os iméveis para alienagao. Assim que houver recur-
sos suficientes em caixa, tera infcio a construcio dos cen-
tros administrativos, que terdo trés tamanhos diferentes:
com 1,9 mil metros quadrados, 2,8 mil metros e 3,5 mil
metros, orcados entre R$ 3 milhoes e R$ 5 milhdes,
dependendo das dimensoes. “Com a venda desses
iméveis, teremos recursos suficientes para construir todos
os centros regionais”, afirma o secretario José Nei Ascari.

Na verdade, o Governo do Estado possui 2.700
iméveis ja cadastrados no novo sistema de patrimonio,
avaliados em R$ 737 milhoes (valores historicos), além de
1.300 ainda em fase de cadastramento. A venda de parte
deste patrimonio servird também para assegurar as obras
de ampliacao do Centro Administrativo, situado a cerca
de 10 quilémetros do centro de Florianépolis, para abri-
gar ali algumas secretarias localizadas em outros pontos
da cidade e que ocupam, na maioria, iméveis alugados.
“Com a concentra¢io de todas as reparti¢oes da Capital
no Centro Administrativo, o Governo fard uma economia
mensal de R$ 240 mil s6 com aluguéis, além de obter di-

=

Pedro Abel, diretor de
Gestao Patromonial

nheiro com a venda de prédios préprios muito valoriza-
dos, por estarem localizados em pleno centro da Capital”,
revelou Pedro Abel. Ele também aponta reducao de gastos
com 4gua, vigilincia, energia elétrica, coleta de residuos.

Assim, no terreno com 60 mil metros quadrados, com
area construida de 20 mil metros quadrados, onde estio
instalados os gabinetes do governador e do vice e varias
da Administracio, Fazenda,
Comunicacao, Planejamento e Articulagdo Estadual, entre
outras, a empresa SC Parcerias ¢ o Teatro Pedro Ivo
Campos, serdo construidos dois novos prédios, com area
construida de 57 mil metros quadrados e or¢ados em
aproximadamente R§ 80 milhdes.

O infcio das obras esta previsto para o segundo
semestre deste ano, e a conclusdo em 24 meses. Quando
inaugurados, a populacao do
Administrativo, hoje de 1.300 servidores, saltard para
perto de 5 mil. “Com isso, vamos dotar Santa Catarina de
uma estrutura fisica administrativa moderna, integrada,

secretarias, como as

forem Centro

evitando-se deslocamentos desnecessarios de secretarios e
técnicos e, assim, dando mais agilidade ao sistema, sem
falar na economia operacional que vai representar”, desta-
cou Ascari.

Saude do Servidor

Outro destaque dentro do elenco de agdes de mo-
dernizagao administrativa deflagrado pela Secretaria da
Administragdo ¢ o Programa de Saude Ocupacional do
Servidor Publico, desenvolvido pela Ditretoria de Saude
do Servidor (Dsas) em consonancia com a Lei Estadual
14.609, aprovada em cariter pioneiro no Pafs pela
Assembléia Legislativa em janeiro deste ano.

O programa, que deve entrar em execu¢ao em julho e
estar totalmente implementado em 2010, inaugura “uma
nova era na politica de saude do servidor”, segundo o
secretario Ascari. “Representa uma evolugao nos disposi-
tivos legais catarinenses e brasileiros relacionados a saude
ocupacional, configurando-se como uma estratégia ino-




vadora na promogao da qualidade de vida no
trabalho e na reducio ou eliminacio dos riscos
ocupacionais no servigo publico estadual, medi-
ante monitoramento periédico e individualiza-
do, de acordo com as caracteristicas de cada
atividade dos servidores”, reforca.

Com efeito, 0 novo programa acresce aos
procedimentos atuais na area de seguranca e
medicina do trabalho, limitados até entao quase
integralmente a expedicio de atestados médi-
cos, uma gama de servicos e a¢oes voltados a
aprimorar as condi¢oes de satude fisica e psi-
colégica do servidor, com o objetivo de reduzir
o absentefsmo funcional e promover a saide.
“Grande parte do absenteismo funcional
decorre da falta de andlise preventiva”, alerta o
diretor de Satude do Servidor, Paulo Coelho,
ressaltando que, por meio desse monitoramen-
to sistematico, detectando determinados
“sinais” ou “sintomas” no trabalhador, é plena-
mente possivel o Estado agir preventivamente.

O programa nio se restringird a exames pe-
riédicos. Pela primeira vez, todos os servidores
serdo monitorados, com andlises individuais e
em grupos, e cada caso diagnosticado sera
encaminhado para tratamento e acompa-
nhamento especificos. No més do seu aniver-
sario, o servidor receberd solicitagio para se
submeter a exames e, na sequéncia, a avaliacao
clinica. A partit do conhecimento do seu
quadro clinico, ele passard a ser monitorado
pela equipe mais préxima ligada ao 6rgao onde
trabalha.

Entre os principais problemas de satde
responsaveis pelo absentefsmo, a médica lara
Gaieski Pinds, gerente de Saude Ocupacional da
Dsas, cita as “causas universais que conhece-
mos™: lesdes de esforco repetitivo (ler-dort),
depressoes, além do sedentarismo e suas apre-
sentacoes de risco, como hipertensao e infarto
agudo do miocardio.

Outros fatores causais que agravam essas
estatisticas sao o alcoolismo, o tabagismo e suas
graves repercussoes. “Sabemos que sdao proble-
mas sociais danosos, que vao além do trabalho.
E imprescindivel, pois, que a abordagem para a
promogao da saude do servidor tenha agoes
individuais e em grupo. Os problemas aponta-
dos acima sao multifatoriais e nao se resolvem
apenas com remédios”, diz a médica.

Exercicios de fisioterapia e melhora nas
condi¢oes de trabalho serao usados no combate
a ler-dort, a0 mesmo tempo em que serdo pro-
movidas reunibes de grupos especificos para
controle e reeducagao dos diferentes problemas
detectados.

Centro Adminisirativo do Governo

Projeto Transforma

Numa avant-premic¢re do que serda o Programa de
Saide Ocupacional, j4 vem sendo executado ha alguns
meses o Projeto Transforma, pelo qual os servidores
aprendem a praticar uma série de exercicios que permitem
relaxar fisica e emocionalmente em apenas 15 minutos,
revela Henriqueta Lucila da Silva, sua coordenadora.
Praticado em grupos, no préprio local de trabalho, o
Transforma realiza sessées em varias repartiges, na ca-
pital e no interior, ministradas por “multiplicadores”, ou
seja, servidores que aprenderam as técnicas de relaxamen-
to e as transmitem aos colegas. O diretor Paulo Coelho
faz questdo de destacar que a politica de descentralizagao
administrativa tornou mais factivel aplicar um programa
que beneficia a todos os servidores, dentro de uma logfs-
tica racional e sem grandes aumentos de custo, uma vez
que vai utilizar o pessoal das préprias regioes (técnicos em
saude ocupacional, como médicos, psicélogos, assistentes
sociais e engenheiros do trabalho) para atender os servi-
dores. O treinamento desses profissionais deve comegar
em julho.
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Premio Mario Covas anuncia

vencedores

Assessoria de Comunicacio/SGP

s 15 equipes vencedoras do 5° Prémio

Governador Mario Covas foram anunciadas na

noite de quarta-feira, dia 8 de abril, em cerimo-

nia de premiacio na Sala Sao Paulo. Os ga-
nhadores foram selecionados entre 40 projetos semifi-
nalistas, escolhidos por uma comissio julgadora nas catego-
rias Exceléncia em Gestao Puablica e Inovacio em Gestiao
Publica.

O prémio busca identificar e valorizar as boas praticas
de gestdao publica, bem como aumentar a eficiéncia do
Estado e melhorar o atendimento a populagio.
Participaram do evento o governador em exercicio,
Alberto Goldman, e os secretarios Sidney Beraldo
(Gestao Publica), Geraldo Alckmin (Desenvolvimento),
Luiz Anténio Marrey (Justica e Defesa da Cidadania),
Antonio Ferreira Pinto (Seguranga Publica), Luiz Massao
Kita (Casa Militar) e Lourival Gomes (Administragao
Penitenciaria). Goldman enalteceu as boas praticas de
gestdo publicas premiadas no evento. “O governador José
Serra realizou diversas agbes que tém continuidade e
visam a melhoria do servico publico. Por isso, ¢ impor-
tante premiar e incentivar o desempenho dos servidores”.

Em seu discurso, o secretirio Beraldo falou sobre a
importancia de disseminar as experiéncias para o Estado.
“Desta forma, contribuimos para que as politicas publicas
cumpram o seu papel. E importante que se tenha cada vez
mais profissionais preparados para o servico publico”,
frisou. A categoria Inovacio em Gestao Publica teve
destaque na selecao, com 10 projetos premiados. Sao eles:
Colegiado Regional de Atengdo Basica do DRS III
“Araraquara: Uma estratégia para fortalecer a Atengdo
Basica — AB”, do Departamento Regional de Saude (DRS
IIT) Araraquara, vinculado a Secretaria de Saude;
“Comunidade Virtual de Aprendizagem Sadde: criando

uma trede viva de colaboradores na area da saude”, da
Fundagao do Desenvolvimento Administrativo (Fundap),
vinculado a Secretaria de Gestao Publica, e Secretaria da
Satde; “Desafios e Avancos da Comissao de Anidlise de
Solicita¢oes visando a
Aprimoramento da Gestio do SUS”, do Departamento
Regional de Saude de Ribeirdo Preto (DRS XIII), da

Secretaria de Saidde; “DO.online: A transparéncia dos atos

Especiais, Equidade ¢ o

do governo disponivel ao cidadao”, da Imprensa Oficial
do Estado de Sio Paulo S/A (Imesp); “EmplasaGEO —
Geoinformagao para o cidadio”, da Empresa Paulista de
Plancjamento  Metropolitano ~ S/A (Emplasa);
“Implantacio de coleta/afastamento/tratamento esgotos
em comunidades rurais de 150 a mil habitantes”, da
Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao
Paulo (Sabesp), vinculada a Secretaria de Estado de
Energia e Saneamento; “Projeto Ambiental Estratégico
Etanol  Verde”,
Tecnoldgico/Coordenadoria  de

Desenvolvimento
Biodiversidade e
Recursos Naturais, ligado a Secretaria do Meio Ambiente;
“Projeto de Recuperagio Ambiental de Vila Machado:
Gestao Compartilhada
Monitoramento para a A¢ao e a Eficicia”, Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sio Paulo (Sabesp
Jales), de Jales; “Tabodo Paraiso: Policia e Comunidade em
Agido”, da 3* Cia do 15° BPM/M (Guarulhos), ligada a
Secretaria da Seguranca Publica e “Uma parceria inovado-

Centro  de

Territorial aliada  ao

ra para fazer frente ao fenémeno da "judicializacio das
politicas puablicas de saude"- A otimiza¢do da gestdo publi-
ca, do Codes”, Coordenagiao de Demandas Estratégicas
do Sistema Unico de Satde, da Secretaria de Estado da
Saude e PJ8 — 8 Subprocuradoria da Procuradoria Geral
do Estado.

Na categoria Exceléncia em Gestao Publica, os cinco
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trabalhos premiados foram: “Cadastro e Sele¢ao
de  Candidatos a
Assentamentos Estaduais”, da Fundacao
Instituto de Terras do Estado de Sao Paulo José
Gomes da Silva (Itesp), vinculada a Secretaria da
Justica e da Defesa da Cidadania; “Criaciao de
Centro de Prevencio e Tratamento de
Disfungées do Assoalho Pélvico”, do Nucleo de
Uroginecologia (NUG) de Jau, vinculado a
Secretaria de Satude; “Gerenciamento de materi-
ais hospitalares no HRAC-USP: planejar é pre-
ciso!”, do Hospital de Reabilitacio de Anomalias
Craniofaciais da Universidade de Sao Paulo
(USP); “Gestao Estratégica da Unidade de
Farmacotécnica Hospitalar na busca da excelén-

Beneficiarios dos

cia e resultados”, do Hospital das Clinicas
— Instituto Central, vinculado 2 Secretaria de
Saude e, ainda, a “Modernizacio dos Servigos de
Limpeza em Ambiente Escolar”, da Chefia de
Gabinete da Secretaria da Educacio. Em sua
quinta edi¢ao, o Prémio Mario Covas atingiu a marca de
184 trabalhos inscritos. A maioria dos projetos ¢ voltada
para a Saude, com 69 iniciativas. Saneamento e Energia
seguem com destaque na lista com 27 trabalhos. Das 19
secretarias, Ensino Superior também tem boa margem de
adesdo, com 15 equipes inscritas.

Todas as equipes pré-selecionadas foram premiadas.
Aos finalistas receberam, durante a cerimonia, troféus e
certificados. J4 os semifinalistas receberam certificados. As
40 equipes foram conferidos ainda equipamentos de infor-
matica.

Comissao julgadora

Neste ano, o prémio incorporou a comissao julgadora
representantes da iniciativa privada, com experiéncia na
avaliacdo de trabalhos relacionados a gestao. Os jurados
atuam nas empresas McKinsey Consultoria; Revista Banas
Qualidade e Metrologia & Instrumenta¢io; IPEG —
Instituto Paulista de Exceléncia em Gestio; Fundacio
Brava; Agéncia Dinheiro Vivo; Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ); Instituto Sou da Paz; Grupo Fleury;
Natura ¢ CPFL. Também participaram da selecdo repre-
sentantes da Universidade de Sao Paulo (USP) e
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]).

Evento teve
cobertura por blog

Quem esteve fora das dependéncias da Sala Sao Paulo
também teve a oportunidade de acompanhar a ceriménia de
premiagao. Neste ano, a novidade do evento foi a cobertura

10 MARIO COVAS
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Troféu entregue aos vencedores

em tempo real pelo blog da Secretaria de Gestio Publica. Ao
acessar o endereco www.secretariadegestao.blogspot.com,
que esta no ar desde 6 de abril, o internauta poéde conferir
textos e imagens.

Prémio Governador
Mario Covas

Voltado para servidores estaduais de diferentes 6rgaos
administrativos — Executivo, Legislativo e Judiciario —, o
Prémio Governador Mario Covas visa difundir e valorizar
as boas priticas de gestdo publica. F uma iniciativa da
Secretaria de Gestio Publica, realizada por meio da
Fundacio do Desenvolvimento Administrativo (Fundap),
que tem o apoio da Funda¢ido Mario Covas e patrocinio do
Banco do Brasil.

O Prémio Mario Covas foi instituido pelo Decreto
49.191, em novembro de 2004. Desde entiao, foram
inscritas 994 iniciativas, entre elas, o Projeto Nota Fiscal
Paulista, premiado na edigao anterior. A iniciativa da
Secretaria da Fazenda tem a finalidade de estimular o exer-
cicio da cidadania fiscal, com a devolucio de 30% do
ICMS recolhido pelo estabelecimento. Também no ano
passado, o projeto de portal do Acessa SP, programa de
inclusdo digital, foi um dos vencedores do prémio.

A partir desta edicao do prémio, passam de cinco para
duas as categorias para inscricdo dos trabalhos. Essa
mudanca tem como objetivo adequar a premiacao aos
novos conceitos de gestao publica, estimulando a inovacao
e a exceléncia no setor publico. Também houve um
aumento no numero de premiados, que elevou de 10 para
15 projetos vencedores. Nas quatro edi¢oes anteriores,
foram premiadas 37 iniciativas.

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO
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Governo propoe novas regras
para contratacao temporaria

O governo de Sio Paulo enviou para a
Assembleia Legislativa um projeto de lei com-
plementar que estabelece novas regras para a
contratacao temporaria no Estado. Trata-se de
mais uma medida de modernizacio da gestao
publica, que tem como objetivo essencial a
melhoria do servigo publico estadual. “Esta é
uma medida histérica, que o Governo Serra
estd tomando para assegurar a qualidade
e a continuidade dos servicos essenciais
prestados pelo Estado a populacao”, afirma o
secretatio de Gestao Publica do Estado,
Sidney Beraldo.

De acordo com o projeto, a contratagao
temporaria tera duragdo maxima de um ano, e
uma mesma pessoa s6 poderd ser admitida,
ainda que para atividades diferentes, 200 dias
depois do fim do seu contrato de trabalho. As
medidas ndo se aplicam aos docentes tem-
poratios com estabilidade prevista na Lei
Complementar 1010/2007 (Lei da SPPrev),
que terdo assegurada a jornada minima de 12
horas semanais. A contratacao de temporatios
serd feita apés um processo seletivo, cujas
regras e critérios serdo regulamentados pela
Secretaria de Gestao Publica.

O objetivo ¢ que a contratacdo temporaria
seja utilizada somente em casos especificos,
em que esse tipo de contratagao atenda melhor
a necessidade do servico publico, a0 mesmo
tempo em que garante condicbes e regras
mais claras para os contratados. O projeto é
parte também do esforco do Estado para
gradualmente substituir temporarios por fun-
cionarios efetivos, tanto que foram encami-
nhados, a0 mesmo tempo, a Assembléia pro-
jetos que criam cargos na Saude e na
Educagao, areas do governo que hoje mais
utilizam contratacao temporatia.

Objetivo é garantir
qualidade do servico
publico estadual

Temporarios
da educacao

O projeto de lei traz inovagdes na questao
dos professores temporarios, como parte do
Programa + Qualidade na Escola, anunciado
pelo governador José Serra no dia 5 de maio.
Serd institucionalizado o exame obrigatorio
como requisito para que os professores atuem
nas salas de aula. A atribuicio de aulas dos
professores temporarios vai levar em conta os
resultados da prova anual, além dos requisitos
de tempo de servico e titulagao.

Somente serao admitidos para ministrar
aulas os professores que forem aprovados na
prova anual. Aos professores que nio forem
aprovados no exame ¢ tiverem a garantia de
estabilidade prevista na Lei Complementar
1010 sera assegurada a jornada minima de 12
horas semanais, que sera exercida em fungoes
auxiliares do processo de ensino (como ativi-
dades em salas de leitura, infocentros e em
programas de parceria com a comunidade).
Os professores reprovadas no exame dos
temporarios niao darao aulas. Esses profes-
sores deverdo obrigatoriamente prestar o
exame NoOs anos seguintes e conseguirem a
aprovacao para poderem dar aulas, ou conti-
nuardo em atividades auxiliares ao ensino nas
escolas.




“Acessa SP” vira escritorio virtual
de trabalhadores autonomos

O Acessa SP, programa de inclusio digital do
Governo do Estado de Sao Paulo, ajuda quem nao
tem computador em casa a desenvolver suas ativi-
dades Muitos  trabalhadores
autonomos estao usando os postos do Acessa SP

profissionais.

para trabalhar, como “escritérios virtuais”.

O tempo ¢ limitado, mas isso nao é empecilho.
O atendimento nas unidades do Acessa Sao Paulo é
gratuito, e cada usuario tem direito a 30 minutos de
navegac¢do por acesso. Quando o tempo acaba, ¢
preciso pegar uma senha e voltar ao final da fila.
Assim, em periodos de 30 minutos, é possivel entrar
em contato com clientes, passar orcamentos e
responder a e-mails profissionais, por exemplo.

Norberto Edgard da Silva, de 67 anos, é uma
das pessoas que fizeram do Acessa SP seu posto de
apoio ao trabalho que exerce, como consultor
economico, fazendo pesquisas sobre titulos de va-
lores, que sao negociados na Bolsa de Mercadorias.
As buscas na internet, ele faz do Acessa SP no
Parque da Juventude, zona norte de Sao Paulo.

Norberto é formado em Economia e trabalhou
20 anos como operador na Bolsa de Valores. “Levei
uns tombos na Bolsa e sai de Sdo Paulo. Quando
voltei, ha dois anos e meio, descobri que poderia
fazer esse trabalho sem ter que gastar com a inter-
net”, comemora ele.

Laurindo Rodrigues Mecenas, de 55 anos, tam-
bém ¢é um usuirio do Acessa SP do Parque da
Juventude, que freqiienta hd mais de 3 anos.
TLaurindo trabalha com instalacao de antenas, mon-
tagem de sistemas de radiodifusio e instalagoes
elétricas. Ele faz a maioria dos contatos com os
clientes pela internet, sempre usando os terminais
do posto. “Eu também fago pesquisas e, as vezes,
fago cursos online, estou sempre aprendendo. Mas
na maior parte do tempo, fago contato com clientes,
ou com pessoas que podem indicar novos traba-
lhos”.

André Lopes, de 42 anos, trabalha com tecnolo-
gia de seguranca e sistema de alarmes em empresas.

Ele conta que, no momento, prefere economizar e
nao ter computador em casa, pois com o telefone
celular e o posto do Acessa SP, pode fazer todos os
contatos profissionais de que precisa.

Programa Acessa
Sao Paulo

O Acessa Sao Paulo, vinculado a Secretaria de
Gestao Publica e gerido pela Prodesp (Companhia
de Processamento de Dados do Estado de Sio
Paulo), oferece acesso as novas tecnologias da infor-
magao e comunicagao, em especial a internet, con-
tribuindo para o desenvolvimento social, cultural,
intelectual e economico dos cidadaos.

O programa esta presente em 435 municipios,
dispoe de 492 postos, com 3.757 computadores e
922 monitores. Sao mais de 1,6 milhao de usuarios
cadastrados em todo o Estado e ja atingiu a marca
de 37,3 milhées de atendimentos desde julho de
2000, quando o Programa foi lancado.

Nas unidades do programa é possivel usar os
computadores em periodos de 30 minutos por aces-
so. Ao final desse periodo, o usuario que quiser
continuar navegando na internet devera retirar nova
senha e aguardar sua nova vez, sem limites de
repetigao.

No caso do Parque da Juventude, zona norte de
Sao Paulo, foi criada uma “Sala de Estudos™ desti-
nada exclusivamente para pessoas que queiram fazer
trabalhos — escolares ou profissionais. Ali, o cidadao
pode permanecer por 1 hora a cada retirada de
senha. E um espago menor, mais reservado, para
permitir que o usuario se concentre nas suas tarefas
e melhore sua produtividade. Ali, nio é permitido o
acesso a sites de redes de relacionamentos.

HEsta “Sala de Estudos” surgiu em fungio de
uma necessidade especifica local ja que no Parque
da Juventude funciona uma ETEC/FATEC — esco-
las de ensino profissionalizante. E este posto tam-
bém ¢é muito freqiientado pelos alunos.
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crédito para MPEs sergipanas

Assessoria de Comunicacao/Sead

s pequenas ¢ microempresas (MPEs) sergipanas recebe-

ram um grande incentivo. Desde o dia 2 de junho, elas

contam com uma nova linha de crédito do Banco do

Estado de Sergipe (Banese), voltada especialmente pata as
MPEs locais que estejam fornecendo bens e servicos para o
Governo do Estado. O Credi-Compras Governamentais Banese,
idealizado pela Secretaria de Estado da Administracio (Sead) e
desenvolvido pelo Banese, oferece crédito para capital de giro e
investimentos. A expectativa ¢ que sejam emprestados R$ 10 mi-
hoes ainda no segundo semestre do ano.

Empenhado em fortalecer o poder de compra das MPEs, o
Governo do Estado, por meio da Sead vem criando mecanismos
para incrementat essa parcela de empreendedores. Em setembro de
2007, o Governo do Estado, numa atitude pioneira no Pafs, sancio-
nou a Lei Estadual de Licitagdes 6.206/07, a partir de uma deman-
da da Sead, com o objetivo de usar o poder de compra do Estado para fomentar o comér-
cio local e também as MPEs, com a criacio de um ambiente legal favoravel, visando ao
desenvolvimento econémico e social sustentavel. Agora, mais uma vez, de forma inédita
no Pafs, o Governo de Sergipe lanca o Credi-Compras Governamentais Banese.

Forca das MPEs

As micro e pequenas empresas representam 99% dos estabelecimentos instalados em
Sergipe e respondem por 60% dos empregos, de acordo com dados fornecidos pelo
Servico Nacional de Apoio a Micro e Pequena Empresa (Sebrae). A participacao das
MPEs nas compras publicas do Estado passou de 6% em 2007, para 37% em 2008, gragas
a0 advento da Lei 6.206/07. E ja no primeiro trimestre de 2009, do total arrematado em
pregoes eletronicos, 82,35% destinados as MPEs sergipanas.

Para o secretario de Estado da Administracio, Jorge Alberto, os nimeros motivaram
a Sead a demandar uma linha de crédito especifico para as MPEs sergipanas. “Oferecer
todo o incentivo as micro e pequenas empresas ¢ uma meta do governo Marcelo Déda, e
nés, da Secretaria da Administracio, estamos nos esforcando e buscando parcerias para
honrar esse compromisso com o setor empresarial sergipano”, diz Jorge Alberto. O go-
vernador do Estado, Marcelo Déda, faz questio de ressaltar a forga do Banese ¢ a sua
funcio para o bom funcionamento da economia sergipana. “Hoje, o Banese é um banco
forte, que se destaca em sua categoria. E conseguiu chegar a esse nivel realizando a¢oes
desse tipo, que beneficiam as empresas do nosso estado e geram emprego ¢ renda para a
populagio sergipana”, afirma o governador.

Cerca de 400 empresdrios
e representantes de enti-
dades de classe prestigia-
ram o langamento

Tania Pan: “todas as
agdes que beneficiem as
MPEs sdo vélidas




Credi-Compras
Governamentais

A linha de crédito tem como publico
alvo as MPEs sergipanas que possuem
contrato de prestagdo de servico ou de
fornecimento de bens com o Estado de
Sergipe e que ganharam licitagoes publi-
cas. O crédito pode alcancar até 80% do
valor da nota fiscal faturada. A forma de
pagamento serd em patcela tnica, debita-
da automaticamente em conta corrente
na data do pagamento do crédito pelo
Estado ou no vencimento do contrato —
0 que ocorrer primeiro.

O presidente do Banese, Saumineo
Nascimento, explica que a linha de crédi-
to oferece taxas de juros diferenciadas e
negociaveis com o gerente da unidade.
“F uma acio forte e firme, no sentido de
dotar o empresario de mais recursos
financeiros, fazendo com que tenha
maior condi¢do de cumprir o contrato e
gerar mais emprego ¢ renda”, opina o
presidente do banco.

“O Estado esta antecipando uma
solugdo para o microcrédito empresarial,
que esta previsto no Capitulo 5 do Artigo
46 da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa, onde o empenho pode ser

negociado num banco oficial”, afirma o

)
consultor da unidade de politicas piblicas
do Sebrae nacional, Robson Schmidt. Ele
esteve em Aracaju a convite da Sead, re-
presentando a direcio nacional do
Sebrae, para acompanhar o evento de
langamento da linha de crédito, a primeira
do Pais especifica para os micro e
pequenos empresarios vencedores de
licitagSes publicas.

Cerca de 400 pessoas assistiram ao
evento de lancamento no inicio de junho,
entre eles diversos empresatios e repre-
sentantes de entidades de classe. Para a
empresatia Tania Pan, todas as agGes que
incentivem as pequenas € microempresas
sao validas, pois aumentam a competitivi-
dade junto ao mercado. “O Credi-
Compras Governamentais Banese vai dar
muito mais chances para as micro e
pequenas se desenvolverem e compe-
tirem com empresas maiores”, diz a
empresaria, que ja teve sua microempresa
contratada para o fornecimento de
mobiliario de escritério, apds ter sido

beneficiada pela Lei 6.206/07.

Modernizacio da
gestao publica
em Sergipe é
apresentada em
Brasilia no
II Consad

A moderniza¢do da administracao publica em
Sergipe continua tendo boa exibicao nacional. No
II Congresso Consad de Gestao Publica, a
Secretaria de Estado da Administracao (Sead) par-
ticipou com a apresentacdo de trés trabalhos. O
Congresso, promovido pelo Conselho Nacional de
Secretarios de Estado da Administracao, foi realiza-
do entre os dias 6 a 8 de maio, em Brasilia, e con-
tou com a participagio de aproximadamente mil
patticipantes. Mais uma vez, o Governo de Sergipe
teve a oportunidade de exibir suas principais ino-
vacoes em gestao publica.

Para o secretirio da Administragdao, Jorge
Alberto, ha algum tempo Sergipe vem se destacan-
do no cenario nacional. “O fato de termos trés
apresentagoes aprovadas para o congtresso da uma
dimensido da qualidade de nosso trabalho. As ino-
vacoes e a modernizacio da gestao publica do
Governo Marcelo Déda tém sido um referencial
para muitos administradores no Pafs, com agbes
pioneiras que visam o desenvolvimento sustentavel
em nosso Estado”, afirma Jorge Alberto.

A Sead inscreveu trés trabalhos para serem
apresentados no Congresso, sendo que todos
foram aprovados pela banca examinadora. Os
temas das apresentacoes foram: a inclusio social
promovida pelo Centro de Atendimento ao
Cidadao (Ceac); a modernizagdo da administragao
publica através do Gerenciamento Matricial de
Despesas (GMD); e o uso do poder de compra do
Governo de Sergipe em favor das micro e peque-
nas empresas, resultado da Lei Estadual de lici-
tacoes 6.206/07.

Ceac

O Ceac ¢ um 6rgio ligado que oferece uma
grande variedade de servicos de interesse publico,
com uma média 100 mil atendimentos por més.
Mais de 20 6rgaos parceiros oferecem cerca de 200
servicos nas duas unidades do Ceac, localizadas em
pontos estratégicos de Aracaju. Além da grande
quantidade de servigos prestados, a qualidade dos
servicos também é uma matca do Ceac, comprova-
da por uma pesquisa de opiniao publica realizada
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Ceac oferece mais de 200
servigos & populagéio

pelo Instituto Padrio, em dezembro de 2008. A pesquisa,
além de mostrar a grande satisfacao dos cidadaos atendi-
dos pelo Ceac, apontou um indice de 99% de confiabili-
dade em relagao aos servicos prestados e documentos emi-
tidos pelo Centro de Atendimento ao Cidadao.

O Ceac ¢ parte do Planejamento Estratégico do
Governo do Estado 2007/2010 no ecixo Inclusio pelo
Direito. A mais nova acio da Secretaria da Administracao
foi a implanta¢ao, em junho de 2009, do Ceac Mével, uma
unidade itinerante do Centro de Atendimento ao Cidadio
que realizara mutirdes de cidadania pelo interior sergipano,
beneficiando aqueles que ndo podem se locomover até a
capital. O Ceac Mével sera incorporado a outro programa
de cidadania do Governo do Estado, o Sergipe de Todos,
promovendo a inclusao social nos 74 municipios do inte-
rior sergipano. Outro projeto de ampliagio do Ceac que
estd em estudo ¢ o da futura implantagio de uma unidade
do Ceac na Rua 24 Horas. Se concretizado, esse projeto
desempenhard um papel fundamental na revitalizagao do
centro comercial de Aracaju.

Modernizacao
administrativa

A modernizacio da administracdo publica é outro
destaque da Sead. Apés parceria realizada com o
Movimento Brasil Competitivo (MBC), a Secretaria da
Administragao iniciou um trabalho de redu¢ao de despesas
administrativas e disseminacao de praticas diferenciadas de
gestao publica, o Gerenciamento Matricial de Despesas
(GMD), com énfase nos tesultados. Em um ano, entre os
meses de outubro de 2007 e 2008, o Estado teve uma
economia real de R$ 160 milhdes. No Planejamento
Estratégico do Governo (2007/2010) o assunto faz parte
da Diretriz Estratégica de Modernizacao Administrativa.

Além da Sead e suas autarquias (Ipesaide e

Jorge Alberto: “Sergipe tem sido um
referencial em gestdo piblica”

Sergiprevidéncia), as Secretarias da Saude, Educacao e
Seguranga Publica também aderiram ao GMD. Para
otimizar os gastos publicos, foram desenvolvidas ferra-
mentas como a implantagio de chips eletrénicos nos
veiculos da frota estadual, que reduziu os gastos com com-
bustivel em 20%, representando uma economia de R$ 2,5
milhdes por ano. A renegociacao das tarifas de telefonia e
energia elétrica, além de campanhas de conscientiza¢ao
dos servidores, também auxiliou na reducao de gastos da
Secretaria. Economia com outras despesas administrativas.

Compras publicas e as MPEs

O uso do poder de compra do Governo de Sergipe foi
utilizado de forma estratégica para o processo de desen-
volvimento econémico com foco nas micro e pequenas
empresas. Seguindo o Planejamento Estratégico do
Governo do Estado (2007/2010), no eixo Inclusio pela
Renda, as compras publicas adotaram um papel funda-
mental para o Governo do Estado, principalmente com a
publicagdo da Lei 6.206/07, que concede beneficios as
MPE:s nas licitagoes publicas estaduais.

Essa mudanca de paradigma fez com que a partici-
pagao das MPEs nas compras publicas estaduais aumen-
tasse de 6% no final de 2007 para uma média de 37% ao
longo do ano passado. Nos primeiros meses de 2009 as
micro e pequenas empresas continuam tendo bom desem-
penho nas compras do Governo de Sergipe. Como se
tratam de empresas que representam 99% dos estabeleci-
mentos produtivos do Estado, a medida tem se revelado
uma forte aliada no combate a crise econémica, gerando
postos de trabalho e distribuindo renda entre a populacao
sergipana. “Com certeza, o pioneirismo do Governo
Marcelo Déda com a edigao da Lei 6206/2007 foi essen-
cial para a aprovacao deste trabalho”, diz o secretario Jorge
Alberto.
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TOCANTINS

Tocantins valoriza servidores e
garante mobilidade
com o0s PCCSs

Assessoria de Comunicacio/Secad

servidor ¢ uma constante preocupacio do governo estadual. Prova disso ¢ a politica que vem

sendo implementada desde 2005, beneficiando diversas categorias. Com um quadro funcional

relativamente pequeno, se comparado a outros estados da Federacio, o governo tocantinense

tem a oportunidade de utilizar varios instrumentos, entre eles os Planos de Cargos, Carreiras
e Subsidios (PCCS).

Da instalacao do estado, ap6s a Constituicdo Federal de 1988, até hoje, foi longo o caminho a se pet-
correr com relacio a estruturacio da carreira dos servidores. A definigao de regras de mobilidade fun-
cional se deu apenas a partir de 2005, na atual gestdo estadual, e trouxe grandes conquistas, especial-
mente a pratica da relagio de carreira para o Quadro Geral (administrativo), Saude, Educagio, Fisco,
Procuradoria Geral, Defensoria Publica, Policia Civil.

Se antes era menor o numero de carreiras com mobilidade e esta s6 era possivel baseada em critérios
de merecimento e por decisdo unica do governador do Estado, hoje o que se observa ¢ a defini¢ao de
regras claras visando a evolucio do servidor em sua carreira, nao apenas por tempo de servigo, como
também através da avaliagiao do seu trabalho dentro de critérios previamente estabelecidos.

Os critérios de progressio abrangem um conjunto de agoes, entre intersticios, avaliacao periddica de
desempenho, assiduidade e qualificagdo. Na Progressiao Vertical ocorre a evolucao do profissional de um
nivel para outro superior mediante avaliacio de desempenho e titulagdo, ou seja, a progressio em fungao
da escolaridade atual do servidor. J4 a Vertical ocorre mediante avaliacdo de desempenho e tempo de
servico. “As progressdes horizontal e vertical podem ser
apontadas entre as maiores conquistas dos servidores
tocantinenses”, garante a secretitia da Administragao,
Sandra Gondim, que vem atuando no processo de desen-
volvimento do Sistema de Gestio de Cargos e Salarios
desde sua regulamenta¢io. “Este governo propiciou aos
servidores uma carteira que efetivamente resulta em mobi-

lidade funcional”.

Carreiras

As categorias que ja contam com Plano de Cargos,
Carreiras e Subsidios com maior impacto na folha do
HEstado s@o o Magistério, a Saide ¢ o Quadro Geral, que
juntas somam 26.486 servidores publicos efetivos.

A Lei 1.534 foi sancionada pelo governador Marcelo . -
Miranda no dia 29 de dezembro de 2004. O enquadramen- Goranfia de mobilidode
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to dos servidores efetivos do Quadro Geral ao novo PCCS foi automitico, e os
maiores beneficiados foram os funcionarios que possufam os requisitos exigidos para
se enquadrarem em outra classe ou nivel dentro do mesmo cargo, conforme estabele-
cido no Plano.

Esse foi o caso de centenas de profissionais concursados para exercerem cargos
do Ensino Médio que apresentaram diploma de conclusao de curso superior, ¢ daque-
les de nivel superior com cursos de pos-graduacao, mestrado e doutorado. De acordo
com Sandra Cristina, os novos PCCSs redefiniram e especificaram melhor os cargos e
as classes dos servidores. “Antes do Plano, os engenheiros, por exemplo, possufam
uma Unica nomenclatura de cargo, ou seja, um engenheiro civil era tratado da mesma
forma que um engenheiro agronomo ou elétrico. Hoje, com o novo plano, foram
enquadrados em cargos especificos, de acordo com a sua formagao e atuagio”, exem-
plifica.

Os PCCSs do Estado do Tocantins levam em consideracio, entre varios itens, a
complexidade das atribui¢Ges; os graus diferenciados de responsabilidade e de expe-
riéncia profissional requeridos;

as condi¢cbes e os requisitos
especificos para o desempenho
das atribuicdes; a instituicao de
perspectivas basicas de mobili-
dade funcional dos servidores
na carreira e a decorrente me-
lhoria salarial, mediante pro-
gressoes horizontal e vertical; a
redefinicao das cargas horarias e
jornadas de trabalho; a identifi-
cagao e alteracio de nomen-
clatura de cargos; a cria¢do de
novos cargos, avaliagdo de
desempenhos entre outros.

O PCCS da Educacio é
considerado um marco para a
educacao tocantinense.
Elaborado com a participacio
de professores, representantes
do Sindicado dos Trabalhadores
em Educacio no Estado do

Tocantins (Sintet), Conselho Estadual de Educaciao (CEE), diretores de escolas e Servidores valorizados com
Secretaria da Educagio e Cultura, o PCCS foi aprovado em dezembro de 2004 pela carreiras definidas
Assembléia Legislativa e entrou em vigor dia 1° de mar¢o de 2005. O PCCS alterou o

plano anterior, a Lei 1060, que nao previa a progressao funcional. O plano beneficia

os servidores de todos os niveis, tanto do quadro permanente, quanto do provisério,

proporcionando todas as condi¢bes necessarias para progredir profissionalmente.

PCCS em numeros

Desde a implantacao do Plano de Cargos todas as carreiras tiveram progressoes.
O maior impacto esta no Quadro Geral, onde pouco mais de 8 mil servidores foram
beneficiados, primeiro com o enquadramento por tempo de servigo (80,45%) e apre-
senta¢do de titulos (15,43%). Nas progressdes seguintes, 19,21% dos servidores pas-
saram pelo estagio probatério, 67,56% do total teve progressao horizontal e 64,48% a
vertical, lembrando que hé servidores beneficiados nas duas formas. Ja entre os 9.754
profissionais do magistério, 95,87% foram beneficiados pelo enquadramento de 2005,
depois 67,54% passaram pela progressio vertical e 45,01% pela horizontal.
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