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1. INTRODUCAO

A maior parte dos projetos e programas de governo precisam, como insumo
para ser executados, de compras publicas. Por isso, para que a estratégia de governo
seja executada, e consequentemente exista a geracdo de resultados e de valor
publico, é fundamental um processo de aquisicdo otimizado envolvendo todo o ciclo
da gestdo da cadeia de suprimentos desde o planejamento da demanda, a compra, 0

armazenamento, a distribuicdo e a gestao dos contratos.

Contudo, apesar das inumeras publicacfes na literatura sobre as dificuldades
e problemas das compras publicas brasileiras, ainda existem poucas informacdes
sobre o tamanho e desdobramento do problema. Um dos motivos dessa falta de
informacdes esta relacionado com a auséncia de indicadores comuns que possam ser
utilizados para uma analise consolidada e até comparacdo entre organizacfes

publicas municipais, estaduais e até federais.

Esse artigo abordara a constru¢cdo de uma guia referencial para mensuracao
do desempenho das compras publicas envolvendo a defini¢do de indicadores e metas

de acordo com o nivel de maturidade da organizacéo.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO: CONSTRUCAO E UTILIZACAO

@ ®
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A definicdo de indicadores na administragdo publica sempre foi um desafio em
funcdo de fatores como a dificuldade de definir o que medir, a disponibilidade de

informacdes, a sua tempestividade e até a capacitacao das equipes para utilizacao.

Dessa forma, sera utilizado como referéncia o modelo desenvolvido por Brasil
(2010) sobre o Guia de medicdo do desempenho na administragdo publica
desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG. A figura
a seguir ilustra seis principais etapas necessarias a modelagem de indicadores
seguindo o guia.

Figura 1: Construcédo e uso de indicadores

Etapa 1- Definicao dos objetos e atributos
Etapa 6 - Comunicagao, uso e de mensuragao
proveito dos indicadores '

/

Construcao

& ,l ‘Usoe proveito do modelo de
dos indicadores mensuragdo

Etapa 2 - |dentificagdo a priori e
priorizagao de indicadores

Etapa 3 - Detalhamento de
indicadores e
definigao de metas

Aplicagio do modelode

mensuragao
) ) 5 . Etapa 4 - Mensuragao
Etapa 5- Analise e interpretag@o ~CE — (geracéo dos indicadores)

A primeira etapa para a criacao de indicadores € a definicdo do que se deseja
medir numa uma organizacao, sejam seus objetivos estratégicos, um processo, um
projeto, uma politica publica, uma area ou o desempenho de suas compras. Para
haver clareza dos objetos relevantes a serem medidos sugere-se a criagdo de um
modelo de intervencdo para explicitar quais sdo os elementos mensuraveis e suas
relacdes.

A partir da representacdo do modelo de intervencdo, é possivel delimitar o
escopo de mensuracao, o segundo momento na definicdo dos objetos e atributos de
mensuracao. Neste momento deve-se questionar qual € o alvo da mensuracao, ou
seja, quais elementos devem ser considerados para efeito de identificacdo de objetos
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e atributos de mensuracao. Nesta etapa se procede com a customizacao do modelo

de representacdo para as necessidades especificas em questao.

Apés a definicho do escopo da mensuracdo, o terceiro momento é a
identificacdo das dimensdes, o0s objetos e atributos a serem mensurados. Definir o

que é essencial medir pode se basear em:

e Indicacéo de problemas;

e Viabilidade da mensuracéo;

e Importancia financeira;

e Abrangéncia/cobertura da organizacdo;
e Custo da mensuracéo; e

e Predeterminacao (por exemplo, obrigacdo com 6rgaos de controle).

Assim, a questdo essencial que deve orientar a definicAo dos objetos de
mensuracao é: o que € importante/essencial/critico medir? Uma vez estando claro o

que se pretende medir, o préximo passo é buscar possiveis métricas (indicadores).

Apos a definicdo dos objetos e atributos a serem mensurados, sera possivel
elaborar uma primeira lista de indicadores que se apresentem como possiveis
métricas. Primeiramente deve ser feito um levantamento dos indicadores ja existentes

em diversas fontes de informacéo.

ApoOs esse levantamento, procede-se com a proposi¢cao de novos indicadores
a partir dos objetos de mensuracdo levantados e seus atributos de interesse. E
importante notar que esta primeira lista € sempre generosa e ampla (podendo resultar
em dezenas ou centenas de possiveis indicadores), uma vez que nao se deseja

restringir a busca de possiveis indicadores.

O passo seguinte é a priorizagdo, de modo que a lista inicial se restrinja aos
indicadores mais significativos. Uma boa pratica nesta etapa € a selecdo e validagcao
dos indicadores com as partes interessadas. Durante essa etapa sao utilizados
critérios de base para a decisdo de manter, modificar ou excluir indicadores

inicialmente propostos.
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Um indicador adequado deve possuir algumas caracteristicas fundamentais, as
quais devem ser utilizadas como critério para priorizacao e sele¢do dos indicadores.

As caracteristicas sao:

e Seletividade ou importancia: fornece informagdes sobre as principais
variaveis estratégicas;

e Simplicidade, clareza, inteligibilidade e comunicabilidade: os indicadores
devem ser simples e compreensiveis, capazes de levar a mensagem € 0
significado;

e Representatividade, confiabilidade e sensibilidade: capacidade de
demonstrar a mais importante e critica etapa de um processo, projeto etc;

e Investigativos: os dados devem ser faceis de analisar, sejam eles para
registro sejam para reter informacgdes e permitir juizos de valor;

e Comparabilidade: os indicadores devem ser facilmente comparaveis com
as referéncias internas ou externas, bem como com séries historicas de
acontecimentos;

e Estabilidade: procedimentos sdo gerados de forma sistematica e
constante, sem muitas alteracdes e complexidades, uma vez que é
relevante manter o padréo e permitir a série historica;

e Custo-efetividade: projetado para ser factivel e economicamente viavel.

E possivel realizar essa priorizacdo a partir da atribuicio de notas (indica-se
variar de 0 a 2) para os critérios de selecéo do indicador. Essa analise do indicador é
realizada a partir de um instrumento simples denominado Matriz de Priorizacdo de
Indicadores, na qual o indicador atendendo a um determinado critério é atribuido o
numero “1%, caso contrario € atribuido o numero “0”. Essa técnica permite estabelecer
uma classificagdo dos indicadores, utilizando ou ndo o recorte por dimenséo e

classificando-os segundo uma ordem de prioridade.

A lista final de indicadores que serdo em seguida detalhados deve, sobretudo,
fazer sentido para os envolvidos. A selecéo de indicadores pode ser complementada
com outros critérios a serem escolhidos pelos responsaveis pelo processo de

modelagem de indicadores.
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Para um bom detalhamento de indicadores € necessario conhecer os tipos de

indicadores existentes e 0os elementos basicos que o configuram. Independentemente

da classificacdo dada a um indicador, eles devem apresentar os mesmos elementos

em sua composicdo. Esses elementos sao: formula, indice, padrdo de comparacao,

meta, sentido do indicador, fonte, responsavel e periodicidade.

Foérmula: padrdo matematico que expressa a forma de realizacdo do
célculo, possibilitando que o mesmo seja inteligivel e apto em fornecer
subsidios para o processo de tomada de decisdo. Juntamente com a
Unidade de Medida, elas definem o comportamento esperado do
indicador;

indice (nimero): nimero de um indicador em determinado momento;
Padrédo de comparacao: indice arbitrario e aceitavel para uma avaliacao
comparativa de padréo de cumprimento;

Meta: valor (nimero) orientado por um indicador em relacdo a um padrao
de comparacao a ser alcancado durante certo periodo;

Sentido do indicador (polaridade): diz respeito ao comportamento do
indicador. A polaridade pode ser “maior, melhor”, ou seja, quanto maior a
nota calculada de um indicador, melhor € o desempenho organizacional.
Também pode ser “menor, melhor’, em que quanto menor € a nota
calculada de um indicador, melhor € o desempenho organizacional. Existe,
ainda, a possibilidade de haver um indicador classificado como ‘“igual,
melhor”, em que se busca um numero exato (se for maior ou menor do que
esse “alvo”, o resultado nao é satisfatorio);

Fonte: define a origem dos dados a serem coletados;

Responsavel: responséavel (eis) pela apuracdo do indicador;
Periodicidade: descricdo temporal em que os dados do indicador devem

estar disponiveis.

Como boa préatica na etapa de detalhamento do indicador, recomenda-se

desenvolver férmulas de medicdo de baixa complexidade (facil mensuracdo e

usabilidade) e que efetivamente respondam as necessidades de informacao, a partir
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da comparacao dos resultados gerados com valores predeterminados, posteriores ou

anteriores.

A unidade de medida é a responsavel por conferir significado ao resultado,
sendo que sua composicdo deve seguir uma linha de raciocinio, possibilitando a
andlise do resultado obtido e a comparagdo com uma série historica. A partir da
explicitacdo dos componentes de um indicador, a seguir encontra-se a sugestéo de

instrumentos de detalhamento de indicadores.

Tabela 1. Detalhamento de Indicadores

UNIDADE DE . SERIE HISTORICA - VALORES V-ZERO METAS - VALORES
INDICADOR MEDIDA SENTIDO FORMULA FONTE DOS DADOS

N T2 T1 T T T2 TN

3. INDICADORES DE DESEMPENHO DE COMPRAS PUBLICAS: UMA VISAO
MULTIDIMENSIONAL

A definicdo de critérios de avaliagdo do modelo de compras utilizado pelos
estados deve considerar uma visdo multidimensional sobre o desempenho como
forma de produzir uma avaliacdo mais abrangente sobre a situacdo atual e as
oportunidades de melhoria. Por isso, a figura abaixo apresenta o macroprocesso de
Gestao da cadeia de suprimentos e seus respectivos processos de planejamento de
demanda, compras, contratos, armazenagem e distribuicdo. O escopo desse estudo

envolve apenas os trés primeiros processos conforme destacado na figura abaixo:

Figura 2. Processos da Gestéo da cadeia de suprimentos que séo objeto do estudo

FETEED Comprar EEL Armazenar Distribuir
demanda contratos
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e Planejar demanda: o primeiro elemento de qualquer processo de compras
€ 0 processo de planejamento da demanda. Nesse processo é definido o
objeto da compra que melhor atende as necessidades da area
demandante. Nesse processo tambémé realizada a consolidacdoda
demanda de todas as unidades com objetivo de desenvolver um processo
integrado de compras que proporcione uma maior escala e reducdo de
custos. Outro beneficio do desenvolvimento do plano de demanda é a
padronizacdo de itens comuns de compras como estratégia para melhorar
0 processo de aquisicdes e até o gerenciamento da armazenagem. Com
o plano de demanda elaborado sera possivel definir Termo de referéncia
e Edital.

e Comprar: Com a publicacdo do edital comeca o processo licitatério que
deve seguir toda a legislacdo federal e estadual. Contudo, apesar do
processo de compras estar regulamentado na legislacao existem diversos
fatores que contribuem para que o prazo médio tenha grande variacdo
entre os tipos de modalidade e também de quem estd comprando. Por
isso, a importancia de estabelecer bons indicadores para subsidiar o
processo de tomada de decisGes do gestor baseado em evidéncia de qual
tipo de compras mais apresenta problemas e agir de forma direcionada. O
gréafico abaixo ilustra os resultados do Diagnéstico de Compras publicas

estaduais realizado em 2013 pelo BID.

Gréfico 1. Variacdo do tempo médio de compras em dias por modalidade entre os
estados brasileiros por BID (2013)
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e Gerir contratos: com a declaragdo da empresa vencedora comeca 0O
desafio de assinar e gerir o contrato de fornecimento. Nesse processo, 0
principal desafio sera assegurar que o fornecedor entregara os produtos e
servigcos conforme especificado em seus prazos, quantidades e qualidade.
Faz parte ainda desse processo todos os atos legais de sangédo aos
fornecedores envolvendo adverténcias, multas e até resciséo contratual.

e Armazenar: Em alguns casos é necessario armazenar produtos para
posterior entrega ou utilizacdo pelos demandantes. Dessa forma, esse
processo tem como objetivo garantir estoques de seguranca para o
atendimento das solicitacdes ao menor custo possivel.

e Distribuir: Esse processo tem como objetivo garantir uma entrega no
menor tempo e custo possivel para atender as solicitagdes das unidades
demandantes. Existem diversos modelos utilizados pela administracao
publica para executar esse processo que varia desde ter uma frota propria

até terceirizar para empresas especializadas.

A utilizacdo dos processos como dimensdo do desempenho permitira uma
melhor compreenséo dos problemas, gargalos e possiveis solu¢des. Sera possivel
também promover benchmarks entre diferentes organiza¢des publicas como
estratégia de identificacdo de boas praticas e seu compartihamento para

aprendizado.

As organizacdes publicas, apesar de estarem sob 0 mesmo contexto legal,
possuem uma grande variacdo de desempenho em cada uma dessas dimensdes em
funcdo de diversos fatores identificados na literatura ( BRASIL, 2010; FENILI,
2015)sobre compras publicas. Os principais que estéo relacionados com a capacidade

de mensuracao dos estados envolvem:

o Estratégia: Avaliar a estratégia de aquisicdes com a definicdo clara sobre
0 que serd comprado de forma centralizada utilizando uma analise de
custo x beneficio e do custo total de aquisicdo como subsidio para a
elaboracao do plano integrado de aquisicoes.

M www.consad.org.br W
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e Estrutura: A organizacdo da unidade central de compras e suas
competéncias, bem como o modelo de relacionamento com as unidades
demandantes.

e Processos: O modelo de compras deve ser avaliado considerando o
macroprocesso e 0S seus processos interdependentes envolvendo: a)
Planejamento da demanda; b) Compras; c) Gestdo de contratos. Esses
processos devem ser gerenciados sob um olhar transversal envolvendo
todas as unidades que de alguma forma interagem e participam da sua
execucado. Esses processos devem ainda ter gestores responsaveis e
indicadores com metas para seu acompanhamento sistematico.

e Pessoas: A quantidade e o perfil dos servidores envolvidos de forma direta,
na unidade central de compras, ou indireta, nas unidades demandantes,
deve estar adequada aos desafios do estado. Dessa forma, deve existir
um dimensionamento quantitativo da forca de trabalho necesséria para
execucdo do plano de demanda e um plano de desenvolvimento
continuado dos servidores envolvendo os principais temas de compras
publicas.

e Sistemas: A utilizacao de sistemas de informacao visando a automacéo do
processo com objetivo de reduzir o tempo médio, a geracdo informacdes

sobre o desempenho e a transparéncia dos dados.

Considerando esses elementos, foi desenvolvido o modelo referencial de
maturidade abaixo com uma escala contendo 5 niveis de acordo com as

caracteristicas do modelo de compras utilizado:

Quadro 1. Niveis de maturidade em compras

Nivel Descricao

e Auséncia de padronizagéo dos itens de compras
e Auséncia de planejamento de demanda de compras

° 1 e Compras realizadas de forma descentralizada
e Falta de informag®es sobre desempenho dos contratos
o 2 e Plano de demanda com compras comuns centralizadas
. 3 e Plano de demanda com compras comuns centralizadas e

itens do grupo A padronizados
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Nivel Descricao

Uso de Sistema eletrénico de compras

Sistema eletrdnico de gestéo de contratos
Sistemas de sancéo a fornecedores

Planejamento de demanda com compras centralizadas e
padronizacao dos itens do Grupo A

Integracdo do processo de armazenagem com o de
planejamento da demanda

Automacdo de todo o processo de planejamento de
demanda, compras e gestao do contrato

A figura abaixo demonstra graficamente como os niveis de maturidade estao

relacionados com a evolucdo do modelo de compras ao longo do tempo. A evolucéo

da maturidade depende de investimento em melhoria dos processos, da estrutura, das

equipes, dos sistemas, da legislacdo e por isso a linha do tempo pode variar para cada

estado.

Figura 3. Niveis de maturidade em compras

maturidade

h

tempo

De acordo com o nivel de maturidade os indicadores do quadro abaixo devem

ser utilizados como referéncia para acompanhamento do desempenho pelos gestores.

Dessa forma, o processo de mensuracdo torna-se dinamico e adequado ao tipo,

qualidade e disponibilidade das informacdes sobre compras.

www.consad.org.br Wm
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Quadro 2. Indicadores por nivel de maturidade

Nivel Dimensao Indicadores
e Quantidade de processos de compras por modalidade?!
e Valor em RS de compras por modalidade
1 Compras e Quantidade de processos de compras por objejto2
e Valor em RS de compras e valor em RS por objeto
o % de compras realizadas de forma eletrénica em relagao ao modelo
presencial
Planejamento e % das compras do estado realizada de forma centralizada?
da demanda
e % das compras do estado realizada utilizando a modalidade de registro
2 de preco*
Compras o % de licitagcdes desertas
e % de licitagdes impugnadas
e % de compras emergenciais
e Tempo médio entre a publicagdo do edital e a assinatura do contrato
3 Compras e Diferenca entre o prego de referéncia e preco de aquisi¢do das compras
dos itens do grupo A
Compras e Quantidade de itens comprados que estdao no plano da demanda
e Valor em RS dos itens comprados que est3o no plano da demanda
o % de contratos com MEEP
4 o % de contratos com adverténcia
Contratos e % de contratos com aditivo de prazo, pre¢o ou quantidade
e % de contratos com multas
e % de contratos cancelados
e % de contratos com declaragdo de empresa inidonea
e Tempo médio entre a publicagdo do edital e a assinatura do contrato por
modalidade
Compras e % de contratos com critérios sustentaveis
5 o Diferenga entre o preco de mercado e prec¢o de aquisi¢do das compras
dos itens do grupo A
Planejamento e Tempo médio do processo interno de compras até a publicacdo do edital
da demanda
Contratos e Satisfacdo dos usuarios com as aquisi¢gdes

E possivel que algumas organizagdes consigam utilizar indicadores

combinados dos diferentes niveis de maturidade em funcdo da disponibilidade de

informacgdes do sistema de compras. Nesses casos, o estado deve buscar melhorar

seu modelo de maturidade prioritariamente para coletar os demais indicadores do

!Entende-se modalidade de compras: dispensa, inexigibilidade, convite, tomada de preco, concorréncia, pregdo
eletronico e presencial, ata de registro de prego e internacional

2Entende-se objeto como tipos de objetos de compras: bens, servicos e obras.

3Entende-se forma centralizada a compra realizada por meio de uma Central de Compras Unica. Essa compra
pode ser realizada via Registro de Precos de forma que as unidades possam fazer suas respectivas demandas de

acordo com suas necessidades.

40 Estado pode utilizar a modalidade de Registro de Preco e ainda n3o realize compras de forma centralizada.

www.consad.org.br :
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menor nivel de maturidade que ainda ndo estd completo. Assim, sera possivel
produzir cada vez mais estudos comparativos entre os estados brasileiros utilizando

um conjunto minimo de indicadores comuns.

4. DEFINICAO DE METAS DOS INDICADORES

O ultimo, mas ndo menos importante, componente do indicador a ser modelado
sao as metas. Metas representam o estado futuro, ou valor desejado do indicador num
determinado tempo. O ideal é que todos os indicadores tenham metas, uma ou mais

metas por indicador.

As metas séo estabelecidas a partir da visualizagdo de um estado futuro a se
alcancar a partir da intervencdo. A diferenca existente entre a situacdo atual e a
situacdo futura desejada € chamada de gap de desempenho, ou seja, a diferenca
entre o valor potencial (que pode ser alcancado) e o valor real (atingido até o

momento).

Figura 4. Meta dos indicadores

| Gapde
desempenho

Desempenho Real

Ano 1 Ano2 Ano3 Ano 4 Ano5 Ano 6
Existem diversas maneiras de se calcular o gap existente. As formas de calculo,

bem como seus pontos positivos e negativos estao descritos a seguir.

e Utilizacdo da Série Histérica do Indicador (melhor resultado): esse método
utiliza como meta o melhor resultado ja alcancado como padrdo a ser

seguido para a proxima afericdo de desempenho.
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e Utilizacdo da Série Historica do Indicador (média): esse método utiliza
como meta a média do desempenho verificado nas afericdes anteriores.

e Referéncia Interna: esse meétodo utiliza como meta a unidade da
organizacdo que possui o melhor desempenho aferido em determinado
objeto.

e Referéncia Externa: esse método utiliza como meta o desempenho de uma
organizacdo externa que possui o melhor desempenho aferido em

determinado objeto.

As varias formas de célculo do gap possuem pontos positivos e negativos
correlacionados, sendo que os responsaveis pelo estabelecimento das metas devem

considerar o método mais indicado de acordo com o indicador em questéo.

Outra questdo ao considerar no estabelecimento de metas é a linha de
tendéncia e coeréncia das metas. Na medida em que o desempenho aumenta € mais
dificil manter a mesma taxa de crescimento, pois 0 custo incremental para
potencializar o desempenho cresce a uma propor¢ao maior do que o crescimento do
préprio desempenho. Esse é o problema da taxa de crescimento: a dificuldade de
crescer sobre uma base cada vez maior. E importante notar que a despeito das
ilustragdes a seguir, nem todas as curvas de desempenho de indicadores sao lineares.

Além do problema da taxa de crescimento e coeréncia das metas apresentado
acima, a definicho de metas deve considerar sazonalidades (dificultando ou
potencializando o0 desempenho) e a correlagdo com outras variaveis

(contingenciamento de recursos, por exemplo).
Em todo caso, é fundamental que as metas sejam:

e Alcancaveis/realistas;

e Desafiadoras;

e Negociaveis;

e Fundamentadas em séries historicas, tendéncias e benchmarks.

7

Para tanto, é necessario se atentar para alguns cuidados no momento de

estipular metas para os indicadores. Entre esses cuidados, destaca-se:
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e Considerar uma série histérica de desempenhos anteriores;

e Considerar uma linha de base inicial (v0). Exemplo: Gltimo ano, média da
tendéncia dos cinco anos anteriores etc.;

e Determinar metas factiveis, de acordo com os recursos disponiveis;

e Em se tratando de indicadores novos, haver cautela para ndo estipular
metas audaciosas, as quais podem ser irrealistas. Recomenda-se utilizar

uma série de metas estabelecidas conforme cenarios previstos.

As metas devem ser factiveis fora da zona de conforto, implicando um salto,
mesmo que minimo, no padrdo de desempenho, de forma a estimular o seu alcance
e nao causar desmotivacao. Existe uma linha ténue entre as metas ndo desafiadoras,
desafiadoras e n&do alcancaveis. E preciso conhecer a capacidade atual da
organizagdo para estipular o que sera uma meta pactuada dentro de uma realidade
desafiadora. E possivel, portanto, existir uma evolu¢do temporal do nivel de desafio
apresentado por uma meta, que estimula o constante desenvolvimento

organizacional.

A figura a seguir demonstra a complexidade em se estabelecer metas e como
se da esse processo a partir de um nivel de desafio inicialmente mais préximo a zona
de conforto e posteriormente indo em direcdo a metas desafiadoras de forma

gradativa.

Figura 5. Desafio das metas
Muito desafladora, nao alcangavel

UTOPIA

REALIDADE DESAFIADORA
Alcangavel e desafladora

Evolugao temporal do
nivel de desafio

Ponto

ZONA DE

CONFORTO REALIDADE DESAFIADORA

Muito alcangavel, nao desafiadora

Nivel
crescente de
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Diante do exposto, resta patente que o processo de identificacdo de gaps de
desempenho e definicdo de meta em particular é incremental, sujeito a acumulacdes
e ajustes decorrentes de multiplos ciclos de aplicacdo do modelo de mensuracéo, de

modo que a curva de desempenho de cada indicador se mostre com mais acuracia.

Definida a meta, é possivel, se for o caso, que se estabeleca um sistema de
pontuacdo agregada baseado numa escala de notas de 0 a 10 de acordo com o
resultado observado e a meta acordada. Além de comunicar bem o desempenho, um
sistema de pontuacao busca resolver o problema da avaliacdo do grau de alcance das
metas — porque na maioria das vezes nao se trata de considerar aceitavel apenas o
alcance de 100% da meta, mas graus de alcance inferiores podem ser, até certo
ponto, aceitaveis, embora sejam valorados de forma decrescente por meio de

pontuacao.

Tabela 2. Detalhamento de Indicadores

Resultado observado no o
Nota atribuida
alcance da meta
96% ou mais 10
91% a 95% 9
81% a 90% 8
71% a 80% 7
61% a 70% 6
51% a 60% 5
41% a 50% 4
40% ou menos Zero

Com a definicdo das metas para os indicadores de compras, de acordo com
cada grau de maturidade de cada estado, serd possivel acompanhar a evolucédo do
desempenho e de como a implementagédo das melhorias do modelo contribuiram para

a melhoria da performance.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apos mais de 20 anos da lei de licitagcdes a gestdo da cadeia de suprimentos
no setor publico ainda € um dos principais obstaculos para a implementagédo de

politicas publicas. Alguns desses desafios envolvem a necessidade de conciliar

U‘M www.consad.org.br /M’mf’
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diferentes aspectos, alguns até contraditérios, como a economicidade, a celeridade, a
transparéncia, a ampla concorréncia e a busca pela qualidade dos produtos e servigos

para garantir que o produto certo, esteja no lugar certo, no momento correto.

Dentro desse contexto, existem ainda aspectos do ambiente que tornam essa
missdo ainda mais desafiadora como a legislagéo, a disponibilidade de equipes em
quantidade e perfil adequado e até infraestrutura de sistemas que permitam o
acompanhamento eletrébnico do processo. Por isso, as diferentes inovacdes nos
modelos de compras promovidas pelos governos no ambito federal, estadual e
municipal, muitas vezes de forma isolada e ndo compartiihada, devem ser
identificadas e disseminadas gerando como resultado a melhoria da qualidade do

servico publica e da capacidade de atender as diferentes de demandas da sociedade.

Assim, a definicdo de um modelo referencial de mensuracdo do desempenho
das compras publicas € um primeiro passo dentro dessa caminhada com objetivo de
melhorara geracao e disponibilizacao de informacdes para um melhor diagnéstico dos

problemas, identificacdo de boas praticas e disseminacdo de possiveis solu¢des.

y
“‘ www.consad.org.br :
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