Editorial

Palavra do Presidente

A realizacdo do II Congresso Consad de Gestdo Publica surgiu em um cendrio de crise
econdémica em escala mundial, que aponta para a necessidade de reverem-se estruturas,
métodos e praticas em todos os segmentos produtivos, dentre eles o setor puiblico.

Este, em particular, desafiado a agir com vistas a assegurar condigcbes para o desen-
volvimento do pais. Neste cenario, insere-se com especial relevancia o debate sobre novos
desafios da gestdo publica no Brasil, em razdo, sobretudo, da busca permanente pela cons-
trucdo de um Estado mais eficiente e eficaz, que, para sua efetividade, requer um servigo
publico de elevada qualidade, somente possivel se atuarmos no caminho da construgao de
um Estado orientado para resultados. E trilhando esse caminho que o Conselho Nacional
de Secretarios de Estado da Administracdo e o Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo renovaram sua motivagdo ao realizar o I Congresso Consad de Gestdo Publica.

Este evento continua sendo uma oportunidade para que especialistas, pesquisadores e
gestores puiblicos realizem fértil debate sobre a nova gestao publica, que ja permeia a Ad-
ministracdo do Brasil, por meio de sua entidade associativa, o Consad. O Congresso deste
ano foi um importante férum de debates, visando fortalecer o papel do Estado como agente
de transformacéo para uma realidade social mais justa. Nos veremos no dia 15 de marco

de 2010, com muitas idéias produtivas, no II1I Congresso Consad de Gestao Publica.

B Paulo César Medeiros - Presidente do Consad
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Conferéncia: Michael Barzelay

O debate da qualidade de Governo enfrenta a desconfianca
institucional: imparcialidade, custo do controle e politicas de gestao

Michael Barzelay, professor e pesqui-
sador de Gestdo Publica da London
School of Economics, desenvolveu suas
idéias em torno da Gestdo por Resultados
e sua relagao com o Controle Interno.
Conceituando como se constréi o desem-
penho organizacional ao longo do tempo,
o Prof. Barzelay afirmou que o desempe-
nho se desdobra no desenvolvimento de
uma estratégia, em um primeiro momento,
na construcdo de capacidades inovadoras,
em um segundo momento, na implemen-
tacdo de um programa, em um terceiro
momento, o que devera redundar final-
mente na criacdo de valor publico. Nesse
sentido, ponderou, a gestao por resultados
é uma jornada que evolui, ndo é uma as-
piracdo estatica ou abordagem rigida;
chegar a um futuro planejado requer en-
genho e recursos.

0 ambiente de controle tem uma
grande influéncia sobre o que acontece no
processo de implementacdo dos progra-
mas governamentais. Um foco excessivo
na legalidade ou regularidade dos atos
tende a diminuir as oportunidades de rea-
lizacdo de auditorias baseadas em riscos;
tende igualmente a encarecer a atividade
de controle e pode distorcer o ambiente
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de controle onde se quer introduzir uma
orientagdo para resultados. Concluiu su-
gerindo que a mudanca organizacional ou
sistémica requer lideranca e capacidade
gerencial e que os 6rgaos de controle
devem ser gerenciados de forma estraté-
gica, impulsionando suas prerrogativas
institucionais para promover acgdes que
levem a uma melhoria dos ambientes de
controle em todos os espacgos da esfera
publica.
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Conferéncia: Deborah Wetzel

Desafios da Gestao Publica no contexto da crise financeira

A diretora de Gestdo Publica do Banco Mundial, economista Deborah Wetzel, expds
as caracteristicas da crise financeira atual cujos impactos, na América Latina se fize-
ram sentir pelo crescimento do custo e dificuldade de acesso ao crédito, queda no preco
de commodities e das remessas e queda da demanda externa. Em resposta, os varios
paises da regido vem procurando realizar agdes de estimulo fiscal. As medidas tomadas
para o enfrentamento da crise geram, entretanto, grandes desafios a gestéo
publica. Para lidar com o impacto fiscal da crise Wetzel sugere reforcar os
métodos de previsdo das receitas, esforcos continuados para melhorar a ar-
recadacgdo e a administracao tributaria; melhorar a eficiéncia do sistema tri-
butario acelerando sua reforma; buscar a estabilizacdo de receitas.

Por outro lado, afirmou Wetzel, devido a queda da receita aumenta a ne-
cessidade critica de utilizar o gasto de forma mais eficaz. Nesse sentido, o
investimento deve ser visto como parte fundamental de estimulo fiscal. Para
melhorar a qualidade do investimento, a autora indicou que, no Brasil, ha
espacgo para uma melhor avaliagdo preliminar e ex-post dos projetos e me-
lhoria na implementacdo. Para a gestdo orcamentaria e financeira eficien-
tes é preciso integrar os sistemas de informacao existentes. Wetzel também assinalou que
0S governos que ja introduziram a gestéo por resultados tem uma poderosa ferramenta
para enfrentar a crise, sendo mais flexiveis para apoiar os projetos prioritarios e mais
precisos em seu acompanhamento.

Conferéncia: Barbara Nunberg

Um dialogo possivel : Asia e América Latina
em busca de uma abordagem de gestao publica para o século XXI

Assim como o Brasil, os paises da Asia Oriental — Japdo, Indonésia, Filipinas, China,
Coréia, Tailandia, Taiwan, Malasia, Singapura e Hong Kong- vem também atualizando suas
respectivas administragdes publicas procurando adaptar os conceitos do gerencialismo as
suas tradigdes historicas. Embora esses paises sejam bastante diversos, é possivel identifi-
car uma agenda comum de reformas que se concentra em cinco areas : a gestdo do de-
sempenho (recursos humanos e orgcamento), combate a corrupgao, governo eletrdnico,
descentralizacdo e participacdo cidada. Até o momento observa-se, segundo
Nunberg, um avanco modesto do gerencialismo, enfatizando especialmente a ]E Lﬂnven{;ﬂ es
gestdo por resultados, embora o ambiente fortemente centralizado ( e por Fil's
vezes autoritario) da administracdo publica resista a esse tipo de mudanga. Ob- 2 - BrES'I Ia
serva-se também uma maior atencdo com a transparéncia, especialmente em 1
funcéo das demandas geradas pelos cidaddos com crise de 1997. Ha igual-
mente uma procura por maior eficiéncia, face a atual queda as receitas e a ne-
cessidade de manter seus produtos competitivos no mercado internacional.

Na perspectiva de um dialogo entre o Brasil e os paises da Asia orien-
tal, o Brasil talvez pudesse se beneficiar dos avancos no uso da tecnologia
da informagdo para aumento da eficiéncia governamental, na adaptacéo
dos valores tradicionais asiaticos — de harmonia e disciplina — a gestdo por desempenho
e no uso de politicas publicas para diminuir a pobreza e a desigualdade. Em contrapar-
tida, esses paises asiaticos — especialmente a China e a Indonésia - tem interesse em co-
nhecer os avangos de politicas de participagdo cidada na gestao publica e de politicas
intergovernamentais que vem sendo implementadas no Brasil.




Conferéncia: Patricia Audi

Agenda Nacional para a Gestao Publica

Patricia Audi, diretora da Secretaria de Assuntos Estratégi-
cos da Presidéncia da Republica, representou o entdo ministro
Mangabeira Unger na apresentacdo da conferéncia Agenda Na-
cional para Gestao Publica. Ela explicou como foi a construcdo
da agenda nacional de gestao publica. “*Nada mais é do que um
documento provocativo, um documento para iniciar o debate
sobre a gestao publica no pais, um documento que sirva como re-
feréncia para uma politica de estado consolidada’, disse Patri-
cia Audi. Ela exp06s a pauta construida para a agenda,
defendendo o carater proativo do documento. De acordo com
Patricia, a organizacéo da gestdo publica deve auxiliar o Brasil
na busca por modelos de sucesso ja conhecidos e praticados no
resto do mundo.

A palestrante destacou a necessidade de pensar a gestéo de
maneira mais integrada entre as esferas federais, estaduais e mu-
nicipais. Além disso, Patricia ressaltou que a agenda de gestdo
ficou incompleta nos ultimos dois séculos por conta desta au-
séncia de integracao. A diretora listou pontos que podem apon-
tar para eficiéncia do uso desse modelo nas politicas publicas: a
gestdo por resultados e a certificacdo das politicas. A conferen-
cista listou os seis principais pontos que compdem a agenda e
que foram extraidos de reunides entre ministérios, prefeitos, aca-
demia, setor privado, fundacdes e integrantes do Consad. S&o
eles meritocracia, eficiéncia e qualidade da gestao publica, revi-
sao do direito administrativo, pluralismo institucional, repactua-
cdo federativa e governanca. Para Patricia Audi, a realidade de
muitas das politicas nacionais jamais poderia ser aplicada em
todas as localidades do pais, que tem dimensdes continentais, por
isto, a agenda é um documento aberto a sugestdes e mudancas.
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Painel 6

Instrumentos inovadores na gestao estratégica
de recurso e agoes governamentais: licées
aprendidas do modelo adotado pelo governo
de Minas Gerais

Uma experiéncia vinda de Minas Gerais foi o tema do painel. A implantagdo do
programa Gestdo Estratégica de Recursos e A¢des do Estado (Geraes), adotado em
2003 pelo governo do estado de Minas Gerais, promoveu a geragao e a organiza-
cao de informacoes de planejamento e orcamento dos projetos estruturantes. A ex-
periéncia do Geraes no governo de Minas, por ja ter seis anos, permitiu que o autor
mostrasse seus avancos e limites. “Entre as medidas tomadas, destaca-se a adogdo
da metodologia de Gestdo de Projetos para o monitoramento dos projetos estra-
tégicos do estado. “Entre principais avancos identificados estdo as possibilidades de
conectar informacdes de planejamento e orcamento na execugdo dos projetos prio-
ritarios de governo; a melhoria na confiabilidade da informacao fornecida pelos 6r-
gdos governamentais sobre execucao fisica e financeira de a¢des governamentais
e o fomento a tomada de decisao estratégica de governo, com diminuicao da assi-
metria de informacao governamental e aumento da capacidade de interpretagdo de
informacdes técnicas dos diversos setores. Entre os limites destacam-se a instabi-
lidade na amplitude do escopo das informacoes levantadas pelo Geraes; a inflexi-
bilidade nos critérios adotados para controle de
execucdo dos projetos estruturadores e a concentracao
das informacoes estratégicas de governo a grupos res-
tritos de planejadores e altos executivos de governo,
com a consequente incapacidade de governanca infor-
macional, sustentada nos principios da accountability”.

Durante o painel, também foram analisados os pro-
cessos de gerenciamento de riscos. A partir das criticas
feitas ao processo de gerenciamento de riscos hoje uti-
lizado nos Projetos Estruturadores do Estado de Minas
Gerais, algumas sugestdes foram feitas para tornar o
processo mais efetivo. “A luz dos preceitos levantados
tanto pelos teéricos de gestao de projetos quanto pelos
estudos especificos de riscos na Administracdo Publica

B 0 desafio do gerenciamento
informacional no setor publico: ligdes
aprendidas do GERAES,

no governo do Estado

B Gerenciamento de riscos em projetos
da Administragdo Publica:
caracterfsticas, requisitos e
possibilidades de melhoria

para o Estado

Luisa Cardoso Barreto

B A construgdo do alinhamento
estratégico no Estado

foi possivel analisar o processo existente hoje no estado
de Minas Gerais para o gerenciamento dos riscos dos Projetos Estruturadores e per-
ceber que tal processo esta ainda incompleto e existe grande espago para modifi-
cacdes e melhorias. Algumas sugestdes foram feitas, mas o mais importante é
perceber onde estdo as falhas no processo, pois s6 assim outras, e possivelmente me-
Ihores, sugestdes podem surgir”’.

0 ultimo autor falou do alinhamento estratégico desenvolvido no estado. "0 cho-
que de gestdo segunda geragao tem por foco principal a entrega de resultados para
a sociedade e para isso ndo bastava apenas possuir a estratégia, era preciso que ela
fosse difundida e incorporada no dia a dia dos servidores estaduais. Assim, o que se
propds para esse trabalho foi a apresentagao do ferramental institucional adotado
pelo governo do estado de Minas Gerais para elaborar sua estratégia e promover
o alinhamento estratégico de seus drgaos e entidades, no intuito de efetivamente
realiza-la. Ao fim, percebeu-se que tal processo possui caracteristicas especificas
da perspectiva classica discutida pela literatura, porém com alguns pontos de dis-
tincao que lhe fazem ser peculiar”.
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Painel 5

Novas técnicas para otimizac¢ao da gestiao publica

Trés casos, de diferentes estados, sobre uso da tecno-
logia da informacdo foram apresentados como modelos
de sucesso em gestdo publica. De Mato Grosso, o Bussi-
nes Intelligence (BI), sistema que fornece informagdes
atualizadas e centralizadas em uma Unica ferramenta. O
gerenciamento dos gastos de combustivel dos veiculos do
estado foi usado como exemplo. O software controla e ad-
ministra consumo, no que diz respeito a va-
riaveis como tipo de combustivel (alcool,
gasolina ou diesel), marca e utilizagdo do vei-
culo (urbano, rural, carro de passeio ou utili-
tario) e os precos dos fornecedores do estado.

O Piaui apresentou alguns sistemas de-
senvolvidos pela Agéncia de Tecnologia da In-
formagao do Estado do Piaui (ATI) para
permitir que os processos publicos sejam mi-
grados para rotas de dados, facilitando assim
a integragdo entre secretarias, fundagdes, au-
tarquias e outras instituicdes no ambito pu-
blico. Todos os sistemas foram projetados
basicamente utilizando uma plataforma de
software livre: linguagem PHP, banco de
dados Postgres e servidor de aplicagcdo Apa-
che, tornando-os sistemas com alta portabilidade. Além,
é claro, das vantagens que possui um sistema Web, em fa-
cilidades de navegagao e operagao para os usuarios finais
do sistema. Um dos sistemas de que trataremos aqui é o
Sistema de Procedimentos Policiais (SisproceP). Esse
sistema tem como objetivo oferecer solugdo rapida e pra-
tica para cadastrar, movimentar, gerenciar e acompanhar
pela internet os inquéritos policiais e os termos circuns-
tanciados de ocorréncias (TCQ), originados nas diversas
unidades policiais do estado. Permite aos usuarios da Cor-
regedoria de Policia do Estado fazer o acompanhamento
dos procedimentos policiais. Esses acompanhamentos
estdo divididos em funcdes tais como: receber procedi-
mentos, cadastrar laudos periciais, cadastrar movimen-
tacdo, informar os documentos juntados, enviar a Justica,
devolver a unidade policial de origem ou diversa, etc. As
fungdes sao organizadas de acordo com o perfil do usua-
rio, ou seja, o usuario da unidade policial s6 podera ter
acesso aos procedimentos da unidade e ndo podera ter
acesso a funcdo da Corregedoria e vice-versa. Outro sis-
tema que discutiremos neste trabalho é o sistema de oti-
mizacdo da gestdo publica na area de transportes
desenvolvido pela ATI com a finalidade de permitir a Se-
cretaria de Transportes do Estado do Piaui maior acom-
panhamento e controle dos transportadores e dos servigos
por eles prestados no ambito dos transportes intermuni-
cipais de passageiros. Qutro sistema é o PontoCon — sis-

t-"

B 0 Otimizagdo da gestdo publica, através de técnicas de business intelligence
Guimarilza B. de Souza, Jodo Gabriel Ribeiro e Luiz Claudio de Arruda Isoton

B Softwares desenvolvidos pela Agéncia de Tecnologia da Informacao do estado do
Piaui nas areas de seguranga, transporte, gestdo de pessoas e governanca
Evaldo da Silva Cunha, Hudson Rocha Falcao e Jorge Alan Barradas

B Ferramentas de analise gerencial e modelos de decisdo: o caso da coordenadoria de
administragdo tributaria da secretaria da Fazenda do estado de Sao Paulo
Priscila Perdicaris, Guilherme Dultra, Luiz Ricardo de Castro e Roberto Camanho
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tema de ponto eletronico destinado a gestdo de pessoas
e que tem como objetivo controlar a frequéncia dos ser-
vidores por meio de consultas e relatérios gerenciais, ope-
racionais e taticos. Esse sistema utiliza tecnologia de
biometria e cédigo de barras e tem como publico-alvo
todos os 6rgéos do governo. O sistema de controle das
acdes do governo (convénios, contratos e outras acdes)
foi desenvolvido para gerenciar o grande volume de re-
cursos que entra (convénios de receitas) e o grande vo-
lume de recursos que sai (convénios de despesa e
contrapartidas) no estado. Hoje o estado tem controle,
planejamento e eficiéncia nos tratos com o volume de re-
cursos, recebidos da Unido e repassados para os munici-
pios.

A Coordenadoria da Administracao Tributaria da Se-
cretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo (CAT)
apresentou sua experiéncia na implantacao do Balanced
Scorecard como modelo de avaliagdo de desempenho. O
6rgao optou pela adogdo da metodologia de Analise Hie-
rarquica de Projetos (AHP), que propde abordar pro-
blemas complexos e ndo estruturados, permitindo a
avaliacdo racional de pros e contras das diferentes deci-
sdes a ser tomadas, de forma transparente e em espago
de tempo relativamente curto. O método permite hierar-
quizar as decisdes a ser tomadas, de acordo com pesos
e critérios, para atingir a estratégia ideal.
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Painel 63

Gestao do conhecimento

0 estado do Parana apresentou 0 Sa-  em execugdo nesse 6rgao que ira trans-
beres em Gestdo Publica (www.saberes.  passar uma gestdo”. Informagdes em lo-
seap.pr.gov.br), sitio institucional de  cais dispersos, falta de padronizacdo dos
acesso livre, com temas relacionados a processos e conflitos de responsabilidade
gestao das organizagbes publicas, com e de delegacéo das atividades foram apon-
ampla tipologia multimidia de documen-  tados como os principais obstaculos para

tos. Inserida na politica de compartilha- ¢ organizar o conhecimento dentro do
mento, a Escola de Governo do Parana servico pablico.

desenvolveu um espaco digital em soft-
ware livre, para armazenamento, preser-
vacdo, divulgacdo e acesso a producdo do
conhecimento em gestao publica. Apés a .

que, ao comegar a adotar modelos organi-

construcdo da arquitetura da informacao L .
§ d 49, acionais focados em resultados em seus # SabeRES em Gestao Publica: um

do treinamento da equipe e da insergdo , , ambiente colaborativo de construcdo
. . . processos de trabalho, os tribunais se de- do conhecimento e disseminacéo das
dos documentos (publicagdes, artigos, vi-

. . inovagdes em gestdo publica
deos, materiais de cursos), houve a dispo- pararam com a necessidade de um instru-
/ /

Claudia Cristina Muller,
o . oo i Maria d Duarte Freit
nibilizacdo na internet e a constituicdo de mento que consolidasse o novo modelo de aria do Carmo Duarte Freitas
uma camara técnica para apreciar os do-

A gestdo do conhecimento aplicada ao
contexto organizacional dos tribunais de
contas, apresentada pela autora, revelou

gestdo. Dentro do Programa de Moderni- e Eliza Mateus da Silva

cumentos recebidos zacao do Sistema de Controle Externo dos B A gestdo do conhecimento em
. . - ambientes com elevado turnover na
“A gestdo da informacdo e do conhe- Estados e Municipios Brasileiros (Pro- alta chefia: um estudo de caso em
. ~ s 7 ~ 3 1 - rojetos de governo
cimento nao é comum em todos os 6rgdos ~ MOex) a gestao do conhecimento apare ’

.. ~ T . tratéqi P d Juliana Emanuele Prado
da administracdo publica. Nesse sentido, ~ C€U Como estrategia Inovadora que Martins e Joseane de Fatima

foram estudados o nivel de gestdo do co- ~ Permitira a adogao de uma politica de pes-  Geraldo Zoghbi
nhecimento existente em um 6rgdo publico  soas com foco na profissionaliza¢do e na = A Gesto do Conhecimento
e formas de iniciar a gestdo da informa-  capacitagdo continuas, e na simplificacdo ;p't‘ﬁ‘?a,a"lco”tg"'e Externo:
» . X . . stratégia Inovadora na
cao e do conhecimento, considerando aim-  dos processos de trabalho, sem desconsi- Gestao Pablica
portancia de um programa estruturante  derar os aspectos legais dos tribunais. Flavia Ferreira Costa Pires
- LA U -z
L 'y

I - N . P o &
Fy Gestao Pablica

WL
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109 o . can
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Painel 12

Gestao de politicas de saude ocupacional

0 Estado de Santa Catarina apresen-
tou sua reestruturacdo na area de salde
do servidor. Com a criagao de uma dire-
toria especifica para a gestdo da area,
conceitos como promocao e prevencao
da saude e melhoria das condicdes de
vida e trabalho, passaram a ser adotados.
A implantacdo do Programa Estadual de
Saude Ocupacional do servidor publico,
pela Secretaria de Administracao, Dire-
toria de Salde do Servidor e Geréncia de
Saude Ocupacional (Gesao), levou em
consideracao a legislacdo estadual para
salde e seguranca no servico publico e a
estrutura organizacional responsavel
pela saude ocupacional do servidor. ' Des-
taca-se a inclusao no programa, como
riscos ocupacionais, dos psicolégicos e
sociais. Ou seja, além dos riscos ambien-
tais, ergonémicos e mecanicos, conside-
ram-se também as questdes psicolégicas
e sociais como influenciadoras na
doenga/saude do servidor. Essa atitude
demonstra uma mudanca de concepcao
na maneira como se concebe a saude
ocupacional”.

0 segundo trabalho “discorreu sobre
os desafios da area de controle de bene-
ficios — Gecab, suas competéncias e sua
importante funcdo de subsidiar a gestao
da area na avaliacdo e planejamento das
acdes, por meio da fiscalizagdo e da au-
ditoria dos beneficios concedidos — pro-

tou na primeira publicacdo da area — Bo-
letim Estatistico de Beneficios de Saude
do Servidor, contendo informagdes sobre
os tipos de beneficios avaliados, com én-
fase nas licencas para tratamento de
saude (LTS), patologias que motivaram
os afastamentos, indices de absenteismo-
doenga e taxas de afastamento do traba-
lho por licencas”.

Na conclusdo o painel trouxe uma
pesquisa que examina as questoes relati-
vas aos afastamentos para tratamento de
salde, no ambito das Secretarias de Es-
tado da Administracdo e da Fazenda.
Esses afastamentos apresentam os maio-
res indices relativos aos transtornos men-
tais e comportamentais, que se carac-
terizam como doengas advindas de es-
tresse, depressdo, fobias, dependéncia
quimica, esquizofrenia e psicoses. Muitos
servidores dessas secretarias se sentem
como “‘prisioneiros’ de normas e regula-
mentos, entediados por tarefas monéto-
nas, responsaveis por Servicos que
poderiam ser realizados em metade do
tempo. Quando tém oportunidade de tra-
balhar em acdes em grupos com objeti-
vos claros e uma burocracia minima,
esses servidores renascem, criam e fazem
as coisas acontecerem.

A

Il Congres:

M A andlise estatistica dos
afastamentos por problemas de
saude de servidores publicos:
ferramenta para a gestao da
area de salde do servidor

Jane Cléia Cardoso de

M Elaboracdo e implantagdo do
programa estadual de satde
ocupacional do servidor publico
de Santa Catarina

Alessandra da Cruz Serafim

B Implantacdo e implementacao
do programa fortalecendo as
redes humanas para a salde
integral do servidor publico de
Santa Catarina

Henriqueta Lucila da Silva
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Painel 27

O sistema de controle interno do Executivo brasileiro:

15

avancos na construgao da transparéncia e da eficiéncia da gestao publica

0 painel abriu com uma apresentacao sobre o sistema de controle interno do Exe-
cutivo. O primeiro trabalho apresentado tem dois objetivos: 1) demonstrar o surgimento
de um novo modelo de sistema de controle interno no Executivo federal por meio da ana-
lise dos processos politico-institucionais que deram origem ao érgdo central desse sis-
tema, a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e 2) analisar seu significado em
termos de avango democratico das instituicdes de promogao da transparéncia e ac-
countability e em especial como instrumento de controle politico da burocracia. A prin-
cipal conclusdo do trabalho é que o controle interno governamental é ndo apenas um
conjunto de atividades de auditoria e fiscalizagdo da gestao publica, mas também um
dos instrumentos de prestacdo de contas dos governantes perante os governados, ao
lado do controle externo realizado pelo Congresso e pelo TCU.

Esse painel também trouxe resultados de auditorias

de acdes governamentais sob a supervisdo do Mi-

nistério da Salide, realizadas pela Controlado-

ria Geral da Unido (CGU) em estados, entre

2004 e 2007. As acgoes fiscalizadas sao

as de aquisicdo de medicamentos de

dispensa em carater excepcional, para

tratamento de portadores de

HIV/Aids e de coagulopatias, além

do financiamento dos utilizados na
atencdo basica a saude.

Os problemas referentes a ges-
tdo da assisténcia farmacéutica
apresentados foram o controle inefi-

ciente de estoque e as condicdes ina-
dequadas de armazenamento, além de
licitagdes em desacordo com as normas.
Também foram estimados os desperdicios
. de recursos financeiros alocados na acdo de
aquisicdo de medicamentos em carater excepcio-
nal. “0s dados de 2007 das auditorias realizadas pela
CGU parecem sinalizar para a melhora desse quadro em relagdo a 2004, mas ainda sao
necessarias outras fiscalizagdes para se ter um resultado mais conclusivo a esse res-
peito”. O painel também abordou o papel da Rede Publica de Fiscalizacdo do Pro-
grama Bolsa Familia, criado em 2005 e que garantiu a institucionalizacdo de
mecanismos de controle para maior efetividade e a menor ocorréncia de desvios no Pro-
grama Bolsa Familia nos municipios brasileiros. Os autores apresentaram os relatérios
completos das fiscalizagdes realizadas entre 2004 e 2007.“A interagdo entre os agen-
tes envolvidos na Rede de Fiscalizacao trouxe ganhos de aprendizagem para todos, qua-
lificando nao apenas a gestdo compartilhada do Programa Bolsa Familia e do
CadUnico, como também a atuagdo da CGU em suas atividades de fiscalizagdo nos mu-
nicipios brasileiros. Um estudo mais profundo e amplo dos relatérios de auditoria e fis-
calizagdo da GCU podera confirmar, com o tempo, que a atuagdo em rede das 23
agéncias de accountability horizontal contribui significativamente para a garantia do es-
tado democratico de direito e estd em consonancia com busca constante pelo aperfei-
coamento da agdo publica. De forma complementar, a divulgacao dos relatérios em sua
integra, na pagina da eletrénica da CGU, garante a transparéncia dessa agdo de fisca-
lizacao e confere publicidade aos desvios verificados”.
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M 0 sistema de controle interno
do Executivo Federal Brasileiro:
a construgdo institucional do
controle politico da burocracia

B A auditoria da CGU sobre
gestao estadual: promogao da
transparéncia e da eficiéncia na
area de saude

Fabiola Sulpino Vieira

B A contribuicao dos 6rgdos de
controle na implantagdo de
politicas pablicas
descentralizadas — Programa
Bolsa Familia




Painel 32

Qualidade de gastos publicos II

0 controle de gastos com pequenas compras foi o
caso apresentado pelo Espirito Santo. Ao analisar os
gastos com suprimento de fundos, os gestores perce-
beram que era possivel melhorar estes gastos por
meio de normatizagdo que limitasse esse recurso e
de orientacdo sobre os meios adequados de realizar
compras ou contratagdes indevidamente realizadas
via recursos de suprimento de fundos.

Os servidores que recebem esse tipo de fundo
participaram de treinamentos para entender o novo
funcionamento. Com as novas regras, 0s gastos com
suprimento de fundos cairam 90% em menos de um
ano. No final de 2007, o estado langou um cartao
corporativo para realizagdo e controle dos gastos,
com registro e acompanhamento, via sistema infor-
matizado, de todos os usos. “'Com o uso do cartdo e
de seus recursos, todos os gastos estdo em condicdes
de ser disponibilizados para a sociedade, por meio
do Portal da Transparéncia”.

Em seguida, o publico conheceu propostas prati-
cas para a melhoria dos gastos com energia elétrica,
vigilancia, passagens, telefonia e material de con-
sumo. Baseando-se na tese de que o lnico caminho
para disponibilizar melhores servigos a populagdo é
reduzir as despesas publicas, os autores ressaltaram
que uma das formas para melhorar o gasto publico é
comecar a avalia-lo por seus resultados. Centrais de
compras para aquisicao de material, sistemas de cell-
fix (linhas de celular nas centrais fixas) nas centrais
telefénicas dos 6rgaos publicos e antecedéncia na
compra de passagens foram algumas das solugdes
apresentadas no painel.

Métodos usados para medir o gasto piiblico na
area de educacao também foram apresentados nesse
painel. Os autores compararam o gasto realizado nos
Ensinos Fundamental e Médio com o retorno obtido
pelos estudantes na forma de aprendizado e desen-
volvimento cognitivo. A qualidade do ensino é mensu-
rada pela ponderagdo dos resultados obtidos pelos
estudantes nas avaliagdes do Sistema de Avaliagao do
Ensino Basico (Saeb) e Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem). Graficos com analises de resultados
da qualidade dos gastos com educagdo em estados,
municipios e no Distrito Federal foram apresentadas
aos participantes.

M Controle do gasto publico desde as pequenas compras

Maria Leila Casagrande, Angeliki N. Cestari e Ana Paula P. D. Motta

B A importancia da melhoria da qualidade do gasto puablico no Brasil: propostas praticas para alcancar este objetivo
Alexandre Maia, Andre do Valle, Leila Barbieri Frossard, Leila Kunhnert Campos, Leonardo Melo e Marco Antonio Basto de Carvalho

Painel 8

Modernizagao na gestao da Secretaria
de Estado de Saude de Minas Gerais

A partir de uma defini¢do da estratégia da organizagdo, esse
6rgao redesenhou os principais processos, reviu seu organo-
grama e vem investindo no alinhamento de sua politica de Tec-
nologia da Informacao e Comunicacao (TIC) com os objetivos
da organizacdo. Todas as agdes de TIC passaram a depender
fundamentalmente de um Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (Peti). Os resultados ja comecam a ser percebidos,
com redugdo do tempo para realizagdo dos processos de com-
pras, padronizacdo das unidades de satde e desenvolvimento
de propostas integradas para novos sistemas de informacdo.

0 painel também apresentou as
acoes relativas a revisdo dos pro-
cessos dentro da secretaria. Os
processos priorizados sdo aqueles
que impactam nos objetivos estra-
tégicos da Secretaria de Saudede ST
Minas Gerais, como compras, me- estratsgiio pava 2 RESIME
dicamentos béasicos e de altocusto, }
transferéncia de recursos, otimi-
zacdo e padronizacdo de obras em
estabelecimentos de satde, cons-
trucdo e implantagdo dos centros
Viva Vida e acompanhamento de
contratos assistenciais, a¢des judi-
ciais e acdes do Ministério Publico. Todos os processos redese-
nhados serdo inseridos em um sistema que permitird o
acompanhamento inclusive pelo cidad&o.

Finalmente, o painel apresentou as acoes relativas a “‘revisdo
na estrutura Organizacional da Secretaria de Estado de Satde
de Minas Gerais, tendo como premissa garantir o alinhamento
constante com a estratégia proposta. Assim, estruturas funda-
mentais, como as Geréncias Regionais de Salde, a Superinten-
déncia de Gestdo, a Superintendéncia de Atencdo a Saude e a
Superintendéncia de Epidemiologia foram profundamente ana-
lisadas e otimizadas. Importante aspecto refere-se a projetiza-
cdo das atividades, que tém inicio, meio e fim claramente
definidos. O tratamento de algumas ag¢des como projetos, com
definicdo de um responsavel principal ou gerente de projetos e
0 monitoramento intensivo do Escritério de Projetos garante
que as acdes se concretizem e que a estrutura se torne matricial,
com a colaboragdo de toda a equipe envolvida no projeto.”

B Modernizagdo no
planejamento e na estrutura de
TIC da SES/MG para garantir

a qualidade na prestacao

B Reestruturagdo organizacional
da SES/MG visando o
alinhamento com a estratégia
Jomara Alves da Silva,
Fernanda Oliveira Esteves e

M Qualidade do gasto plblico em educagdo nas redes publicas estaduais e municipais.
Julio Gregory Brunet, Ana Maria de Aveline Berté e Clayton Brito Borges
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Painel 3

Gestao de mudancga: fortalecimento institucional

A Fundagado do Desenvolvimento Administrativo (Fundap) apresentou sua
metodologia aplicada a projetos de consultoria para a Escola do Servigo Publico
do Espirito Santo (Esesp) e para a Escola Fazendaria do Estado de S&o Paulo
(Fazesp). O resultado do trabalho foi o fortalecimento institucional dessas es-
colas. Ambos foram construidos em conjunto, de forma colaborativa, desde o
planejamento das acdes do projeto até sua implantacdo — no caso da Fazesp —
e desde o planejamento até a avaliagdo do programa piloto — no caso da Esesp.

No caso da Esesp, a escola passou a ser o foco do Plano de Desenvolvi-
mento do Espirito Santo 2025, estruturando-se para oferecer cursos de ca-
pacitacdo para as diversas mudancgas que estdo ocorrendo no estado, com
novas ferramentas e tecnologias administrativas sendo implantadas a partir
de um diagnéstico amplo das necessidades dos gestores. Além dos cursos, o
plano proposto envolveu a criagcdo do Novo Sistema de Credenciamento de
Docentes, da Secretaria Escolar e a implantacdo do Sistema de Capacitacao.

No caso da Fazesp foi implantada metodologia de desenvolvimento de competéncias, para envolver os recursos hu-
manos em sua miss&o e em sua orientacdo. Essa metodologia se alicerca em duas ferramentas: a Arvore de Macro-
processos, que é uma estrutura de classificacdo das atividades que a organizacdo realiza, independentemente das
areas, e a Matriz de Capacitacao, que relaciona a cada atividade as competéncias necessarias a sua realizacao e as
propostas de eventos de capacitagdo, adequadas ao desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes que
definem cada competéncia.

0 desafio da formacao do policial militar do Rio de Janeiro foi o tema de encerramento do painel. A apresenta-
cdo de uma pesquisa com carater qualitativo buscava entender o processo do ensino policial na Policia Militar do Es-
tado, sob a perspectiva do policial. Como resultado, o estudo apontou para um longo caminho a percorrer, que perpassa
pela definicdo do perfil que se quer do policial no Rio de Janeiro. Um policial reativo ou um policial contingencial?
Pela reestruturacdo do processo de formagao policial, interligado com o perfil definido e, por fim, com um processo

B Vetodologia de mudanga organizacional

Lais Macedo de Oliveira,
Mariantonia Chippari, Sandra Souza Pinto e

B A possibilidade de algar voos: o caso da ESESP
Maria Luiza dos Santos Vellozo

B Metodologia de gestdo da capacitagao
modelada em desenvolvimento de competéncias

Alexandre Angrisano e Ronald Eduard Kyrmse

B 0 desafio da formagédo policial militar
do Rio de Janeiro: entre 0 modelo reativo
e o contingencial

Marcio Pereira Basilio

de mudanca de imagem do policial, migrando de soldado policial militar para o de técnico em seguranga publica.

Painel 2
Novas estratégias para a gestao das cidades

0 planejamento voltado para cidades foi o foco da palestra “*Novas estratégias para a gestao
das cidades”, ministrada por Hazem Galal, sécio da PricewaterhouseCoopers na area de servi-
¢os governamentais e Coordenador Mundial do Projeto Cidades do Futuro. A conferéncia acon-
teceu no segundo dia do IT Congresso Consad de Gestdo Publica. Galal defendeu a importancia
de estados e municipios tracarem novas estratégias na administragdo, com aplicacdes de expe-
riéncias, ja que, apesar dos esforgos e avancos na area da gestdo publica, a maioria dos estados
brasileiros ainda ndo possui interagcdo com seus municipios.

0 palestrante ainda destacou a existéncia de deficiéncias significativas em planejamento e ge-
renciamento, o que impede a ampliacdo de recursos por parte dos municipios. A sugestdo de
Hazem para solucionar o problema é que a figura do gestor publico saiba lidar com alguns ele-
mentos, como a concorréncia mundial e o crescimento populacional. Ele acrescenta “‘Para um
gestor ser bem sucedido, ele precisa utilizar uma nova abordagem no servico publico, buscando
valorizar o dialogo e a cidadania, servindo o cidaddo ao invés de dirigir clientes”.

Uma pesquisa realizada em 2004 pela PricewaterhouseCoopers, foi o foco de outra parte da
apresentacdo. O trabalho, envolvendo 40 cidades dos cinco continentes, e que teve como foco es-
tabelecer quais sdo os desafios dos gestores. Hazem Galal encerrou a palestra lancando aos ges-
tores o desafio de ampliar a capacidade de planejamento e gestdo. Para isto, é necessario que os
estados tenham uma interacdo com os municipios através de politicas estaduais e federais, forta-
lecendo a Gestdo Compartilhada. Hazem destacou ainda que, a missdo maior desta gestao é con-
tribuir de maneira significativa para que haja uma redugdo das desigualdades regionais e sociais.

B Novas estratégias para
a gestdo das cidades

Hazem Galal
Graduado em Ciéncia da
Computagdo pela
Universidade do Estado
da Califérnia e Mestrado
em Administragdo pela
Universidade da
Califérnia em Berkeley.
Sécio da
PricewaterhouseCoopers
na area de Servicos
Governamentais e
Coordenador Mundial do
projeto Cidades do
Futuro.




Painel 4

Desenvolvimento equilibrado: um desafio regional

0 governo do Espirito Santo apresentou o Plano de Desenvolvimento Espirito
Santo 2025 (ES 2025), que é um instrumento de integracdo e convergéncia de agdes
e iniciativas estratégicas de longo prazo. O plano é o principal balizador de metas e
objetivos da administracdo publica, pois prevé incorporacdo e fortalecimento de
novos instrumentos de gestao, como forma de ampliar a capacidade gerencial das ins-
tituicdes publicas, com vistas a geracgdo de resultados para a sociedade. O plano pre-
tende delinear respostas as necessidades de desenvolvimento regional, por
intermédio da construcdo de uma rede de cidades equilibrada e do fortalecimento
das cidades-polo regionais, gerando, pelo efeito de transbordamento, maior dina-
mismo aos municipios do entorno. Esse foi o tema do segundo paper apresentado.

Finalmente, foi apresentado o Projeto Novo Norte Capixaba. “'Trata-se de pro-
jeto de alinhamento das iniciativas de desenvolvimento sustentavel realizadas numa
mesma regido geoecondmica, evitando lacunas ou sobreposi¢cdes nas propostas e nos
resultados das intervengdes, tanto nos municipios quanto nas regides envolvidas. O
grande desafio foi elaborar metodologia que permitisse a compatibilizagao das ini-
ciativas existentes, promovendo a racionalizagdo dos esforcos dos diversos atores
envolvidos, tendo como direcionador o Plano Estratégico de Desenvolvimento de
longo prazo do Estado do Espirito Santo, o ES 2025".

Painel 16

Gestdo de politicas puiblicas em educacao

0 governo do estado do Tocantins ini-
ciou, em 1996, estudos baseados nos prin-
cipios cooperativistas. A ideia era
desenvolver um programa que mudasse a
estrutura do gerenciamento da Educacdo,
em que as responsabilidades fossem com-
partilhadas entre governo, profissionais da
educagdo e comunidades escolar e local, no
sentido de fortalecer a escola para tomada
de decisdes e resolucdo de problemas.

0 programa Escola Comunitaria de
Gestdo Compartilhada propde um novo de-
senho para as relacdes internas e externas

da escola, no qual ndo cabe pensar os seg-
mentos de forma isolada, mas como co-
gestores do ensino em colaboracdo com o
principal 6rgdo colegiado: a Associacdo de
Apoio a Escola. A comunidade escolar con-
vive em permanente dialogo. O programa
propde fortalecer o sentimento de empo-
deramento da comunidade em relacdo a
escola, considerando que ela é publica.

A descentralizagdo de recursos finan-
ceiros, como uma das estratégias de de-
mocratizacdo, chega até a comunidade

escolar, com fundamentos legais e normas
internas que norteiam o processo, na pers-
pectiva de garantir ensino publico de qua-
lidade, um investimento compativel com
realidades escolares distintas, com um
Unico foco: a permanéncia do aluno, com
sucesso, na escola. A ideia foi reforcada
com a apresentacao de solucdes, a exemplo
da criacdo de 6rgaos colegiados como a
Associacdo de Apoio a Escola (AAE) e de
agremiag0es de alunos, que sdo fundamen-
tais para a concretizacdo desse processo.

B A experiéncia de planejamento
integrado com o foco em
resultados do Espirito Santo
Ana Ivone Salomon
Marques, Guilherme

Lucas Barcelos e

W Plano de desenvolvimento
da rede de cidades do
Espirito Santo

Ana Ivone Salomon
Marques, Guilherme
Lucas Barcelos e
Sabrina Caliman Tanaka

M Projeto Novo Norte Capixaba:
alinhamento estratégico dos
projetos estruturantes em
desenvolvimento no norte
Capixaba

Aminthas Loureiro Junior,
Ana Ivone Salomon
Marques e

Nédia Dorian Machado

W Programa Escola Comunitaria de
Gestdo Compartilhada: a
descentralizacdo como estratégia da
gestdo democratica na escola

Joana Darc Alves dos Santos

B Associagao de Apoio a Escola/AAE:
uma estratégia de gestao democratica
da educacao publica do Tocantins

Denise Lima de Oliveira

M Gestdo Compartilhada:
autonomia da escola

Eusébia de Araujo Pereira Noléto




Painel 30

Gerenciamento de custos

Do Rio Grande do Norte veio um es-
tudo técnico realizado em uma parceria
entre a Controladoria Geral do Estado e o
Ministério Publico Estadual, sobre a com-
posicao dos custos de limpeza, conserva-
cdo e vigilancia, avaliando os efeitos dos
contratos e a evolucdo das despesas e suas
repercussdes na administracdo publica.
“Trata-se de estudo documental, em que
se verificou o pagamento de propinas
pagas a servidores, e por meio da compo-
sicdo do estudo e do detalhamento das
despesas, foi composta uma planilha de
impostos, taxas e insumos, e ainda a edi-
cdo de decreto visando a coibir praticas
ilegais. Conclui que ha, em muitos casos,
cobranca de insumos indevidos, uso de in-
dices ndo compativeis com o tipo legal,
além de valores excessivos, ultrapassando
indices legais, e dupla cobranca de encar-
gos e insumos, inclusive em material utili-
zado para a limpeza, violando a
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT),
o0 Acordo Coletivo de Trabalho e o préprio
procedimento licitatério”.

0 segundo trabalho apresentado no
painel trouxe “uma reflexdo sobre as con-
dicdes de monitoramento e avaliacdo do

custeio operacional nas organizagdes pu-
blicas brasileiras e sua relacdo com a efe-
tividade do préprio processo de melhoria
da qualidade da gestao publica. Ndo obs-
tante o conhecimento agregado pelos fun-
damentos tedéricos apresentados no
trabalho, que referenciam os dois temas
interligados — qualidade e custos na Ad-
ministracdo Publica —, estdo também de-
monstrados os resultados de uma pesquisa
empirica realizada com dezesseis organi-
zacdes publicas, entre os poderes Execu-
tivo e Judiciario, envolvendo os trés niveis
de atuacdo governamental: federal, esta-
dual e municipal. O estudo evidenciou for-
tes indicios do vinculo entre o
desenvolvimento das praticas de gestdo de
custos nas referidas organizacdes e a efe-
tividade de seus programas de melhoria da
qualidade. Entre as constatacdes desse le-
vantamento, também estao registradas as
praticas mais adotadas pelas instituicdes
que compuseram a amostra, diagnosti-
cando-se o nivel de conscientizacdo de
seus gestores quanto a necessidade de se
buscar o alinhamento de todas essas pra-
ticas em prol da qualidade dos gastos pu-
blicos.

1)

B Elementos de composicdo de
custos de terceirizacdo de
mao-de-obra nos servigos de
limpeza e conservagao

Marcial Medeiros de Morais,
Marcos da Rocha Silva,
Alexandre Pinto Varella e
Rodrigo Gomes Cardoso

B Gestdo de custos pela melhoria
da qualidade na administragao
publica: um estudo entre
organizagoes brasileiras

Julio Cesar de Campos
Fernandes e Valmor Slomski
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Painel 13

Enfrentando as dificuldades de mensuragao
de desempenho no setor publico: experiéncias em curso no Brasil

Il Congresso Consad
' de Gestao Publica

~sntro g6 Chivencoes Llysses Gyimemnes

0 painel tratou dos problemas e das
polémicas frequentes da aplicacdo da
mensuragao de resultados na adminis-
tragdo publica. Os autores ressaltaram
que tais polémicas ndo tém justificado
0 abandono do modelo, mas sim colabo-
rado para seu aprofundamento, com a
correcdo de rotas e a superagao de obs-
taculos. Parte dos problemas relaciona-
dos a mensuracdo de desempenho foi
atribuida a adocdo prematura ou iso-
lada dessa estratégia, desvinculada de
um conjunto de mudancas que a acom-
panham e que constituem elementos de
uma ampla reforma da organizacao.

As discussdes giraram em torno do
que mensurar — produtos ou impactos —
, a adocdo de sancdes positivas e nega-
tivas e a vinculagao ou ndo de parte da
remuneracao individual ao desempenho.
Foram citados casos em areas como
saude, educacdo e cultura.

A prefeitura de Porto Alegre apre-
sentou sua experiéncia na implantagao
do Balanced Scorecard (BSC), a partir
de 2004, para planejamento estratégico,
orientacdo para resultados e gestéo por
projetos. Os autores explicaram as adap-
tagdes que foram necessarias para im-
plantar o sistema em um organismo
publico. Desde questdes mais simples,
como a adequagdo das perspectivas da
organizacdo, tendo a visdo como obje-
tivo hierarquicamente superior, até a
adaptacdo da peca orcamentaria, de
maneira a suportar a implementacéo da
estratégia definida. A prefeitura se ba-
seou em cinco principios: traduzir a es-
tratégia em termos operacionais, alinhar
a organizacdo para criar sinergia, trans-
formar a estratégia em tarefa de todos,
transformar a estratégia em processo
continuo e mobilizar a mudanca por
meio da lideranca executiva.

A prefeitura de Sao Paulo descreveu
as principais caracteristicas do sistema

Al de 2000 BeasihalTF
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de avaliacdo de desempenho de seus ser-
vidores, mapeando o campo legislativo
que dialoga, direta ou indiretamente,
com avaliacao e indicadores de desem-
penho. Os autores também analisaram
o sistema de avaliacdo da prefeitura em
relacdo ao que esta sendo feito no resto
do pais. A discussao estendeu-se para as
fragilidades do modelo de avaliagdo dos
servidores. O principal desafio da prefei-
tura foi apontado como sendo a neces-
sidade de um grande esforco de
articulacdo, de comunicacgao e de coor-
denacdo para evitar sobreposicdes e
proliferacdo descontrolada de indicado-
res e metas.

0 estado do Tocantins apresentou
uma experiéncia relacionada ao pro-
cesso de capacitacdo de servidores para
a funcao de diretor escolar. A partir de
uma parceria firmada com a Fundagao
Lemman, o processo tem carater mais
de formacéao do que de selecao, pois en-
volve cursos de gestdo escolar e de
orientacdo pedagégica. Mas, ao mesmo
tempo, existe a exigéncia de que o servi-
dor tenha competéncias profissionais
correlatas, para assumir a fungao de di-
retor. Os autores apresentaram todas as
etapas do programa, até a prova final de
selecdo.

B Mensuragao de
desempenho no setor
publico: os termos do debate

Regina Silva Viotto
Monteiro Pacheco

M Limites e desafios do uso
do BSC em organizagdes
publicas: o caso da
prefeitura de Porto Alegre

Priscilla Perdicaris, José
Marcelo Maia Nogueira
e Aurélio Formoso

M Desafios da avaliagdo de
desempenho no setor
publico: o caso da prefeitura
de Sao Paulo

Juliana Akiko Suzzuki e
Ligia Vilas Boas Gabbi

B Processo seletivo de
liderancas escolares:
certificagao e formagao

Joana D arc Alves




Painel 29

A experiéncia dos escritorios de projetos

0 estado do Espirito Santo apresentou o Pr6 Gestao,
programa de gerenciamento de uma carteira de 24 pro-
jetos estruturantes. Implantado em 2007, ja alcangou um
indice de 70% dos projetos executados no prazo e com
melhoria na qualidade das entregas a sociedade, seja por
meio de servicos ou de obras publicas. Para cada um dos
24 projetos da carteira foram escolhidos gerentes para
acompanhamento fisico e financeiro. Além dessa medida,
foi criado o Comité Executivo do Pré Gestdo, que tem
como fungdes principais proporcionar a uniformizagao
das informagdes gerenciais e tomar decisdes de governo
sobre temas importantes que se referem ao desenvolvi-
mento dos projetos estruturantes.

Na segunda parte do painel, o estado de Minas Gerais
apresentou uma avaliagao dos dois primeiros anos de im-
plantacao do programa Estado para Resultados (EpR),
que fomenta a gestdo estratégica no governo e efetiva
uma gestdo por resultados no estado. A apresentacdo
mostrou o funcionamento das trés unidades que compdem
sua estrutura — gestao estratégica, monitoramento por
meio de indicadores e desenvolvimento de empreendedo-
res —, com uma reflexao acerca da trajetéria percorrida,

Painel 31

Qualidade de gastos publicos I

"0 Plano de Desenvolvimento Social e Econdmico do
Distrito Federal foi elaborado a partir das demandas da
sociedade por novas acdes. Esse Plano atua na reducgdo
das desigualdades, na reorganizagdo da estrutura urbana,
no equilibrio fiscal e na modernizacdo da gestdo. A im-
plementacdo do Plano de Governo segue os principios de
descentralizagdo, integracdo e modernizacdo. O Governo
do Distrito Federal, para financiamento desse plano, ado-
tou medidas de contencdo de gastos, como redugdo de
cargos comissionados, renegociacdo de contratos, elimi-
nacdo de aluguéis, controle sobre uso de telefone, com-
bustiveis e viagens e estabelecimento de metas de
economia nas aquisi¢oes. Essas acdes culminaram na re-
ducao dos gastos com pessoal e custeio que, associadas a
contratagcdo de empréstimos internacionais, possibilita-
ram a ampliacdo dos recursos para investimentos tanto
em obras de infraestrutura quanto em acgdes sociais.
Foram economizados R$ 930 milhdes em 2007, R$ 400
milhdes em 2008 e iniciadas a¢des para estabelecer a cul-
tura da qualidade do gasto, a melhoria continua do ge-
renciamento, a disseminacdo de melhores praticas, a
implantagdo de uma sistematica de acompanhamento dos
gastos e a capacitacdo de servidores”.
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dos custos e das dimensdes do programa, em 2008.

Na ultima parte do painel, o novo modelo de gestao
publica adotado no estado do Rio de Janeiro. A proposta
é voltada para resultados e baseada nas melhores prati-
cas do gerenciamento de projetos. A meta é melhorar a
maquina publica, transformando o estado em um grande
polo de atratividade para novos investimentos privados,
nacionais e internacionais. O Escritério de Projetos Pu-
blicos (EGP-RIO) foi criado para gerenciar uma carteira
de projetos estratégicos para a administracdo publica
atual, entre eles as obras do Programa de Aceleracdo do
Crescimento) (PAC), a Copa do Mundo de 2014 e, talvez,
as Olimpiadas em 2016, caso sejam realizadas no Estado
do Rio de Janeiro.

B Pré-gestao: gerenciamento de projetos estruturantes do governo
Enio Bergoli da Costa e Henrique Blauth Jannuzzi

B Programa Estado para Resultados: balanco da implementagdo de um escritério de
apoio a gestdo estratégica e gestdo por resultados

Tadeu Barreto Guimaraes e Eder Sa Alves Campos

B Estudo de caso: Utilizacao de escritdrios de gerenciamento de projetos na gestao da
Administracdo Publica

Analia Maria Andrade e Wainer da Silveira e Silva

Outro caso mostrado neste painel foi o de moderniza-
cdo da administracdo publica de Sergipe, que apontou a
elevacdo da capacidade de investimento no estado para
R$ 127 milhdes em 17 meses de trabalho, com o geren-
ciamento matricial de despesas e de receitas. A eficacia
foi alcangada com reunides semanais para acompanha-
mento, o que torna possivel tracar um plano integrado de
acdes, permitindo providéncias corretivas.

0 Gltimo trabalho fez uma analise da inclusédo do or-
camento por desempenho na gestdo dos programas go-
vernamentais que estdo sendo implantados no setor
publico brasileiro e estadunidense. A apresentacdo levou
em conta aspectos relativos a configuragao, a implanta-
cdo e aos resultados desses modelos avaliativos na gestao
do orcamento e das politicas publicas.

B Plano de Desenvolvimento Econémico e Social e a Qualidade dos Gastos Publicos

B Vlodernizando a administracéo plblica do estado de Sergipe: gerenciamento matricial de despesas

Jorge Alberto Teles Prado, José Leite Prado Filho, José de Oliveira Junior e
Marcos Antonio Moura Sales

B Orcamento de desempenho: uma analise comparativa do modelo de avaliacdo dos
programas governamentais no Brasil e nos Estados Unidos

Pedro Luiz Cavalcante i
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Remuneragao variavel e incentivos

0 estado do Ceara trouxe sua experiéncia na
implantacdo de um programa de remuneragdo
variavel para os servidores da Secretaria de Pla-
nejamento e Gestdo. A gratificacdo de desem-
penho ¢ atribuida por meio do cumprimento de
metas institucionais e individuais. A avaliacdo
de desempenho institucional afere o desempe-
nho coletivo no alcance de metas das Coorde-
nadorias e da Secretaria, enquanto que a de
desempenho individual avalia o desempenho do
servidor no exercicio das atribuicBes. A expe-
riéncia tem mostrado que tém sido muitos os
pontos positivos que podem ser citados: houve
crescente aumento na capacitagao dos servido-
res, a integracdo das equipes tornou-se evidente,
acdes intersetoriais tiveram melhoria na execu-
cao, devido as areas envolvidas estar sendo ava-
liadas pelo produto final entregue e ndo pelas
partes que lhe sdo atribuidas, os colaboradores
passaram a se preocupar com o cumprimento e
resultado das tarefas e estdo disponiveis a aju-
dar aqueles que ainda ndo terminaram o traba-
lho, pois o grupo é pontuado por metas
cumpridas por area.

Durante o painel também foram descritas
iniciativas que premiam servidores que propdem
praticas inovadoras de gestdo publica. Entre
elas, o Prémio Mario Covas — Inovagdes na Ges-
tdo Publica no Estado de Sdo Paulo, 0 Prémio
Exceléncia em Gestdo Publica do Estado de
Minas Gerais, o Prémio Nacional da Gestdo
Publica, do governo federal, que é o Unico a pre-
miar toda a organizacdo, o Prémio Ceara Go-
verno Eletronico, o Prémio Ceard Cidadania
Eletrdnica, o Prémio Flem — Ideias Inovadoras
para a Administracao Publica, o Prémio Servi-

dor Empreendedor, do Amapa, e 0s prémios
Boas Praticas de Trabalho no Servico Publico
Estadual e Servidor Cidaddo, da Bahia, de-
monstrando que essa pratica vem se expandindo
na administragdo publica brasileira.

0 estado de Minas Gerais apresentou inova-
¢des para 2009 no seu programa de remunera-
cdo variavel. Os autores fizeram uma analise da
evolugdo do programa, desde 2003, e falaram
da principal mudanca para este ano, que é a
premiacao segundo a légica do desempenho de
uma equipe de servidores. 0 caso analisado, do
Prémio por Produtividade implementado no
Estado de Minas Gerais, confirma os bons re-
sultados previstos para a utilizagdo da remune-
racdo variavel, e pode ser considerado um caso
de sucesso”.“N&o obstante, ainda ha oportuni-
dades de melhorias nesse processo, como me-
lhorar o processo de comunicacgdo da estratégia
internamente a cada organizagdo”.

0 estudo apresentado pelo estado do Parana
tratou do conceito de carreira e da aplicacdo
da gestdo de pessoas, tendo como instrumento
o Plano de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS),
que traca um paralelo com a iniciativa privada.
Os autores apresentaram as fundamentagdes le-
gais para a elaboragdo de uma carreira voltada
para a administragdo publica gerencial. A es-
trutura da carreira também foi discutida e a
forma de desenvolvimento dos servidores téc-
nico-administrativos das Instituicdes Estaduais
de Ensino Superior do Parand (IEES-PR) foi
detalhada. Apds esse estudo, ha condicdes de
afirmar que servidores motivados, capacitados
e valorizados tém maior probabilidade de diag-
nosticar problemas e sugerir solugdes.

B Remuneracao variavel
como impulsor na gestao
por resultados

Desirée Custodio
Mota Gondim

B Incentivos aos
servidores e praticas
inovadoras na gestao
publica

Adriana Oliveira
Nogueira e Claudio

B Inovacdes recentes
na remuneracao
variavel: caracteristicas
da premiacéo por
produtividade baseada
no modelo de gestao
por resultados

Cecilia Oliveira
Telles e Luis Otavio

B Um instrumento de
gestao de pessoas:
andlise da carreira
técnica universitaria
das instituicdes
estaduais de ensino
superior do estado do
Parana

Ely Ferreira
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Painel 49

Controle interno: inovacgoes e estudos de caso

0 caso do gerenciamento dos recursos financeiros obtidos por meio da
trilogia ensino, pesquisa e extensao, da Universidade Estadual de Maringa, no
Parana, foi apresentado neste painel. O estudo enfatizou o controle interno e seus
reflexos no gerenciamento dos recursos financeiros gerados na universidade,
decorrentes de projetos propostos pela comunidade universitaria, por meio dos
servidores relacionados as atividades de ensino, pesquisa e extensao, com prerrogativa de
gestao desses recursos pelos proponentes e coordenadores.

0 sistema de controle interno de municipios também foi tema deste painel. Os autores
trouxeram uma pesquisa feita com municipios, para avaliar a eficacia do sistema de controle
interno no combate aos atos de improbidade administrativa e de auxilio ao controle externo —

Legislativo Municipal, Poder Judiciario, Tribunal de Contas e Ministério Publico.
0 resultado mostrou que a auséncia de sistemas de controle interno na maioria
dos municipios pesquisados evidencia o desinteresse dos gestores em ter uma
ferramenta que auxilie na deteccdo de atos ilicitos.

0 Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara (TCM-CE) redimensionou sua
atuacgdo para incentivar a participacdo da sociedade no controle das contas puablicas. No
ambito interno, 0 TCM redesenhou processos estratégicos, selecionou gestores por
mérito, readequou seu parque tecnolégico e implantou um novo plano de cargos e
carreiras, com remuneragdo variavel para servidores. Externamente,
disponibilizou informacdes e servicos por meio da internet, implantou o
Fale com o Presidente para questionamentos e dentncias, capacitou
gestores publicos e integrantes das comunidades locais e esta
realizando um curso a distancia denominado Controle
Social das Contas Publicas, utilizando televisao,
radio e jornal para 30 mil pessoas.

~ | Il Congresso
p— Consad de
- X r - mtﬂu Fﬂmk.ﬂ_ ® 0 Controle Interno e seus reflexos no gerenciamento dos recursos

financeiros em uma instituicdo publica de ensino superior

José Santo Dal Bem Pires e Silvestre Alczuk

B A avaliacado do sistema de controle interno dos municipios no
combate aos atos de improbidade administrativa: um estudo de caso

Itarlindo de Oliveira Costa

B TCM — Compromisso Cidadao: a modernizagdo do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara

Luis Eduardo de Menezes Lima




Painel 33

Boas praticas em compras e contratagdes publicas

0 estado do Espirito Santo apre-
sentou o sistema denominado Pre-
cos Referenciais, desenvolvido pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e
que consiste em uma lista de 800
itens com valores maximos de mer-
cado para cada um deles. Apurados
por pesquisa realizada pela FGV, o
sistema elimina a necessidade de co-
leta de orcamentos por parte da ad-
ministracdo publica. Com objetivo de
garantir economia, rapidez e quali-
dade nas compras governamentais, a
Secretaria de Gestdo e Recursos
Humanos disponibiliza a todo o
Poder Executivo do estado, demais
poderes e prefeituras interessadas,
tabelas de pregos praticados pelo
mercado e apuragao de custos de
servicos terceirizados. Em um ano,
gerou economia de aproximada-
mente R$ 886 mil com compras de
materiais, renegociagdo de contra-
tos e novas contratacoes.

0 Programa de Gestado de Con-
sumo, implantado em marco de
2008 pela Secretaria de Salde de
Minas Gerais, também foi apresen-
tado no painel. Dentre as mudancas

implantadas pelo sistema esta a
criacdo de uma agenda de compras,
que tem como principais beneficios
aeconomia, pela aquisicdo em larga
escala e a concentracdo de deman-
das semelhantes num Gnico processo
de compra. Os autores apresentaram
solugdes para problemas como a
falta de planejamento de compras
nos setores e o desconhecimento dos
objetivos estratégicos da secretaria,
por parte de servidores.

A Secretaria de Gestdo de Sao
Paulo apresentou seu site Compras
Sustentaveis, que é um instrumento
de promocgdo do desenvolvimento
sustentavel, por meio da inclusao de
critérios socioambientais nos pro-
cessos de aquisicdo de bens, servigos
e obras. Os autores ressaltaram que
o éxito do projeto esta diretamente
ligado a capacitacao do gestor do
procedimento de licitacdo. Cerca de
2,5 mil servidores estdo sendo trei-
nados no estado. Para institucionali-
zar e reforgar os compromissos, foi
instituido o Programa Estadual de

Contratacdes Publicas Sustentaveis,
estabelecendo uma Comissdo In-
terna de Contratagdes Publicas Sus-
tentaveis em cada érgdo ou entidade
da administracao.

Consciente da relevancia das pe-
quenas e microempresas no desen-
volvimento econdmico e social do
estado, o governo de Sergipe adotou
medidas capazes de mobilizar seu
poder de compra em beneficio do de-
senvolvimento dessas empresas. A
Lei de Licitagdes 6.206/07, publi-
cada em setembro de 2007, ampliou
0 acesso das pequenas e microem-
presas aos processos licitatorios es-
taduais. Entre as mudangas esta a
preferéncia pela contratacdo desse
tipo de empresa em caso de empate,
a participacdo exclusiva delas em li-
citagdes até R$ 80 mil e a reserva
de cotas em valores até R$ 160 mil,
por objeto.

B Pregos referenciais: economia, rapidez e
qualidade nas compras governamentais
Maria Leila Casagrande,

Angeliki N. Cestari e

Ana Paula P. D. Motta

M Planejamento do consumo como
instrumento de alcance dos objetivos
estratégicos da Secretaria de Estado de Sadde
Jomara Alves da Silva,

Gabriel Lara Rodrigues e

André Luiz Moreira dos Anjos

B Contratagdes publicas sustentaveis — a
experiéncia do governo de S&o Paulo

Valéria D"Amico e Roberto Agune

M Resultados do uso do poder de compra do
governo de Sergipe a favor das micro e
pequenas empresas: Lei de Licitacdes 6206/07
Jorge Alberto T. Prado,

José Leite P. Filho, Marcio Zylberman

e Gustavo Andrade



Painel 9

Inovagdes no sistema de gestdo do Sistema Unico de Satide (SUS)

0 estado de Minas Gerais propds acréscimos
ao PlanejaSUS — reformulacdo do Ministério
da Sautde no Sistema Unico de Satde. Os prin-
cipais elementos agregados foram alinhar os
instrumentos de planeja- mento do SUS com os
demais instrumentos de planejamento publicos;
buscar uma visao estratégica, alinhada com o
Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
(PMDI); ampliar a disseminacdo da estratégia
por meio da metodologia proposta pelo Balan-
ced Scorecard (BSC); reforcar o monitora-
mento intensivo, por meio do BSC e de meto-
dologia de gerenciamento de projetos e garan-
tir o alcance dos resultados por meio de instru-
mentos de contratualizacdo, como os Acordos
de Resultados e os Contratos de Gestéo.

A experiéncia de Minas Gerais demonstrou
grandes ganhos quando se garantiu que os ins-
trumentos especificos do SUS estivessem coe-
rentes com os instrumentos financeiros e

Painel 42

orcamentarios de governo. Para reforcar as
mudancas, o Mapa Estratégico da SES/MG
vem sendo divul- gado dentro dos diversos se-
tores da institui¢do, como elemento norteador
da estratégia, possibilitando aos gestores e aos
servidores maior subsidio para execucdo e pla-
nejamento das acdes que impactam o desem-
penho da secretaria e os resultados para a
populagao.

Em 2007, o Acordo de Resultados no es-
tado passou a ser dividido em duas etapas. No
caso da Secretaria de Saude de Minas Gerais,
para a primeira etapa foram definidos indica-
dores para todas as superintendéncias e gerén-
cias regionais de saude. Na segunda etapa foi
introduzido um novo elemento, o pagamento
por equipe de prémio por produtividade, pro-
porcional a nota obtida pelo Sistema no cum-
primento da macroestratégia e ao desempenho
especifico do setor nos resultados.

Experiéncias de inovagdo na gestao de recursos humanos

Apos constatar que 80% dos processos de
previdéncia retornam as Setoriais por falta de
documentagao ou incorrecdo, a Secretaria de
Planejamento e Gestdo do Ceara desenvolveu o
Programa Previdéncia com Qualidade. O projeto
criou um sistema de valorizacdo e reconheci-
mento dos colaboradores que zelam pela quali-
dade dos processos da previdéncia. O programa
forma tutores para o curso a distancia em Pre-
vidéncia, institui o Selo Previdéncia com Quali-
dade, premia os colaboradores de destaque, cria
e gerencia o ranking das Setoriais na qualidade
dos Servigos de Previdéncia e certifica os cola-
boradores que detém expertise em assuntos de
previdéncia, passando a ser multiplicadores.

Na segunda parte do painel foi apresentado
um exemplo de busca de democratizagdo das re-
lagBes de trabalho no estado. Em junho de 2007,
foi criada a Mesa Estadual de Negociagao Per-
manente (MENP), atendendo a uma reivindica-
cdo dos trabalhadores. A experiéncia criou
espaco permanente de negociagdo, onde sindica-
tos e governantes pactuam e gerenciam confli-
tos, construindo uma nova relacdo de trabalho.

A secretaria de Planejamento e Gestao de
Minas Gerais desenvolveu uma metodologia
que lhe permite estimar, em médio e longo pra-

zos, o numero adequado de servidores para
atender as demandas de pessoal, bem como es-
tabelecer o perfil desejado para o quadro de
servidores do Poder Executivo Estadual. Du-
rante o painel foram apresentadas as experién-
cias na Superintendéncia Central de Pericia
Médica e Saude Ocupacional (SCPMSO0) e no
processo de emissdo de carteiras de identidade
nas Unidades de Atendimento Integrado
(UAIs), cujo objetivo era definir o quantitativo
de pessoal necessario para aumentar o nimero
de atendimentos/dia e reduzir o tempo de es-
pera nas filas.

E para finalizar, o painel trouxe informagoes
sobre o Laboratério de Gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (LabSUAS), que
foi criado a partir de uma parceria entre go-
verno de Minas Gerais, por meio da Secretaria
de Planejamento e Gestao, e o Instituto de Go-
vernanca Social (IGS), que profissionaliza a
gestdo municipal da Assisténcia Social. 0 Lab-
SUAS atua na qualificagdo dos profissionais
responsaveis pelas secretarias de Assisténcia
Social, para consolidar a politica de assistén-
cia nos municipios a partir de trés pilares: ges-
tdo compartilhada, cofinanciamento e coope-
racao técnica.
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B Alinhamento dos
instrumentos de
planejamento do SUS
com outros
instrumentos de gestao

M Uso do BSC para
disseminagao
monitoramento da
estratégia: a elaboragdo
do mapa estratégico e
do scorecard

M Qs instrumentos de
contratualizagdo e a
pactuacao por
resultados

Helidea de Oliveira
Lima, Fernando
Santos Schneider e
Francisco Antonio

B Previdéncia com
qualidade: criando um
Estado de Exceléncia

Patricia Maria

B Mesa estadual de
negociagdo permanente:
avancos e desafios na
relagdo governo e
servidores

Angela Marcia

M A construcdo de uma
metodologia para o
Planejamento da Forga
de Trabalho — PFT no
ambito da
administracao publica
do Estado

Marcia Reynaud
Morais e Andréa
Mara da Cruz Rocha
B Laboratério de
gestdo de SUAS
(Sistema Unico de
Assisténcia Social)

Pedro Coelho
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Gestao de Municipios

0 primeiro trabalho mostrou o
esforco realizado para o desenvolvi-
mento do método participativo no
municipio de Tapurah, no Mato
Grosso, em julho de 2008, para ali-
mentar a formulacao do Plano Di-
retor Participativo local, em
conformidade com os preceitos da
Constituicdo Federal e do Estatuto
da Cidade. O trabalho foi encomen-
dado pela prefeitura local junto a
Escola de Artes, Ciéncias e Huma-
nidades da Universidade de Sao
Paulo (EACH/USP) e foi realizado
no formato de estagio de imersao
por uma equipe de pesquisa de dez
alunos do curso de Gestdo de Politi-
cas Publicas. O estagio foi acompa-
nhado e coordenado pelo professor
doutor Marcelo Arno Nerling.

0 municipio tem aproximada-
mente 11 mil habitantes e esta loca-
lizado no meionorte matogrossense,
uma rica regido de fronteira agri-
cola baseada no cultivo de graos. O
municipio esta na area de influéncia
de importantes empreendimentos
agroindustriais. Além disso, pelo po-
tencial produtivo e pela localizagao

Painel 35

estratégica no centro geodésico da
América do Sul, a regido esta rece-
bendo significativos investimentos
em infra-estrutura, voltados para a
construcdo de aeroporto, auto-es-
trada e ferro-estrada

A responsabilidade na conducdo e
nas deliberacdes acerca do processo
de formulagdo do plano era da Co-
missdo Executiva nomeada pelo
poder executivo local e integrada por
gestores municipais, representantes
da Camara e da sociedade civil. A
equipe de pesquisa competiu o de-
senvolvimento e a aplicagdo do mé-

Experiéncias de gestao compartilhada

0 painel falou sobre o Polo-Base
Rondonopolis (DSEI Cuiaba/MT) e
a Politica Nacional de Salde Indi-
gena. Os dados coletados em entre-
vistas realizadas com gestores e
profissionais de saude indicaram
que a Politica Nacional de Salde
Indigena néo garantia o acesso dos
usuarios indigenas aos servicos de
salide e ndo atendia aos critérios de
territorialidade e acessibilidade, for-

temente defendidos pelo modelo de
Distrito Sanitario. O fluxo de indi-
genas indicado pelos profissionais
de saude era resultante da associa-
¢do dos elementos do Plano Diretor
Regionalizado e do Plano Distrital
de Saude Indigena, constituindo
uma estratégia criativa regional
para garantir o acesso a saude.

Do Piaui veio o exemplo do
Centro Integrado de Reabilitacdo

todo de trabalho para a agao pratica
de planejamento urbano. Os resulta-
dos foram que a sociedade ganhou
novas possibilidades de estruturas or-
ganizativas e a sensagdo de unido, que
pode ser vista no transcorrer das au-
diéncias publicas, onde todos tinham
uma igualitaria condicdo de partici-
pacdo. Conseqlientemente, outro
ganho da administracdo publica local
foi 0 aumento da percepgdo da im-
portancia da participagdo cidada.
Atuacdo do BNDES no financia-
mento de pequenos municipios, para
execu¢do de projetos de moderniza-

(Ceir), que oferece servicos de
salde nas areas de reabilitacdo e
readaptacdo a pessoas com defi-
ciéncia fisica ou motora. O centro,
idealizado pela Secretaria Esta-
dual para Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Seid), é gerenciado
por uma organizacdo social sem
fins lucrativos e de interesse pu-
blico, a Associagao Piauiense de
Habilitagdo, Reabilitacdo e Rea-
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cdo da gestao foi o tema do segundo
trabalho do painel. Os autores expli-
caram que o banco acredita que nao
adianta o municipio ter a autonomia
que a Constituicao Ihe confere, se ndo
tem capacidade de exercé-la. Por in-
termédio das agéncias de fomento
nos estados, foi possivel levar finan-
ciamento para os municipios meno-
res, a partir de 2008. Os autores

banco; possibilidade de mesclar apoio
reembolsavel e apoio ndo-reembolsa-
vel; atualizacdo dos valores da linha
de crédito, uma vez que um munici-
pio pequeno pode pegar apenas R$
18 mil; financiamento para consér-
cios municipais, e parceria com os es-
tados. Ele citou o caso de Sergipe,
que pegou financiamento para im-
plantacdo de politicas municipais,
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cdo. As politicas publicas de Zonea-
mento Ecoldégico Econdmico, o
Fundo Estadual de Recursos Hidri-
cos e o Pagamento de Servigos Am-
bientais tém se apresentado como
iniciativas motivadoras para o pro-
cesso de descentralizacdo. O licen-
ciamento ambiental das atividades
potencialmente poluidoras ou de-
gradadoras do meio ambiente de

mencionaram as dificulda-
des que os gestores tém
para conseguir os financia-
mentos, uma vez que um
municipio de mil habitantes
deve se submeter as mesmas
regras que um municipio do
tamanho de Sao Paulo, por
exemplo. Além disto, a regu-
larizagdo das certiddes tam-
bém se apresenta como
empecilho para os munici-
pios tomarem os financia-
mentos do BNDES.

Os autores propuseram
algumas formas de facilitar
este processo. Deixando
claro que o trabalho apre-
sentado no congresso nao
representa a opinido do
banco, eles listaram como
sugestdes a mudanga nos

B A construgao e
aplicagdo de método de
planejamento
participativo para a
formulacéo de plano
diretor em municipios
com menos de 20 mil
habitantes

Paulo de Tarso de
Oliveira Corte,
Ramon Luiz Zago
de Oliveira e Renato

B Pequenos municipios
e o financiamento

de projetos de
modernizacdo da
gestao publica

Nabil Moura Kadri
e Gustavo Antonio

B Gestdo ambiental:
entraves e perspectivas
para a municipaliza¢do
no estado do

Espirito Santo

Maria Aparecida
dos Santos Chiesa

tendo o estado toda a res-
ponsabilidade de apresentar
documentos, garantias e
acompanhamen- to da apli-
cacdo da verba.

Um exemplo de dificul-
dades enfrentadas por pe-
quenas cidades na gestao
ambiental veio do estado do
Espirito Santo. O estudo
analisou os entraves, os de-
safios e as perspectivas fu-
turas para a municipaliza-
cdo da gestao ambiental no
estado. A insuficiéncia de
recursos financeiros e de
pessoal para exercer ade-
quadamente as fungdes ine-
rentes a gestdo ambiental
foram apontados como os
principais obstaculos a se-
rem superados dentro do

cujo impacto é local, ainda é uma
das atividades pouco assumidas
pelos municipios.

A autora concluiu que para as
politicas publicas de meio ambiente
do Espirito Santo, quatro linhas
devem determinar o seu tracado: o
fortalecimento do processo de des-
centralizagdo; a promocdo do de-
senvolvimento sustentavel incorpo-
rando as questdes sociais e econo-
micas; a garantia da participagao
social qualificada e efetiva nos pro-
cessos decisérios e de controle “ac-
countability’ e, por fim, o trata-
mento dos assuntos de meio am-
biente de forma transversal, envol-
vendo todos os setores do governo
do estado e poderes, para deixar de
ser uma politica setorial e entrar em
todas as agendas das secretarias e
demais 6rgaos do executivo, do le-

instrumentos internos do

daptagdo (Associagdo Reabilitar).
Essa nova modalidade de gestdo
apresenta otimizacao de recursos
humanos e financeiros, busca da
qualidade administrativa, transpa-
réncia, desburocratizacdo, descen-
tralizacdo de acdes e informacdes
e exceléncia no atendimento.
Fechando a tematica, uma ex-
periéncia paulista. A prestacdo do
servico terceirizado da politica de
merenda escolar, pelo municipio de
Sao Paulo, foi conduzida e geren-
ciada de 2001 a 2009 pela Secre-
taria Municipal de Gestao (SMG).
Em 2001, ocorreu a terceirizacdo

s DNGRARLESO

{GNAAD T GEST

processo de descentraliza-

de parte da rotina de prestacdo
dos servigos de merenda escolar. 0
primeiro contrato que terceirizou
toda a prestagado do servico de ali-
mentacao escolar foi implantado
em 2004, e alterado em 2007. A
partir dai, além de delegar a ini-
ciativa privada toda a rotina e ope-
racdo do servico municipal de
merenda escolar, foi introduzida
uma forma nova de monitora-
mento da politica de alimentacéo
escolar, distribuindo controle e fis-
calizacdo da politica de merenda
escolar a uma rede de responsa-
veis.

AL PRI

gislativo e do judiciario.

B Avaliagao das estratégias loco-regionais de
articulacao entre os niveis de atencdo a salde:
o caso Pélo-Base Rondondpolis (DSEI-Cuiaba)
KKarem Dall Acqua Vargas, Maria Clara
Vieira Weiss e Maria Ceci Misoczky

B Uma experiéncia inovadora em gestao
compartilhada: o Centro Integrado de
Reabilitagdo (CEIR) -

Roberto Alvares Rocha

B Andlise da influéncia da gestdo compartilhada
entre 6rgaos municipais: o caso da terceirizagao
da merenda escolar do municipio de Sao Paulo

Mauricio da Silva Correia
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Gestdo da regulagao

A regulagdo de contratos de provimento de infraestrutura de transporte ro-
doviario foi o caso apre- sentado por Minas Gerais, que detalhou o primeiro
projeto de parceria publico-privada rodoviario do pais, para o provimento de
servigcos publicos e exploragdo comercial da rodovia MG-050, que liga a capi-
tal, Belo Horizonte, ao interior do estado de Sdo Paulo. A principal caracte-
ristica do projeto é a remuneragao do parceiro privado por seu desempenho.
Foram estabelecidos indicadores operacionais, financeiros, ambientais e so-
ciais, consolidados em um Quadro de Indicadores de Desempenho (QID), que
determinam o quanto o concessionario recebera ao final de cada més. O autor
do trabalho concluiu que “transferéncia de responsabilidade (autoridade e
risco) para o concessionario nao pode ser alterada por meio da atividade re-
gulatéria. Quando se considera um contrato de gestdo de uma infraestrutura
ao longo de 20, 25 ou 30 anos, o argumento se torna ainda mais poderoso, pois
essa liberdade é o que permite a inovacdao e o melhor desempenho do setor
privado. O simples sentimento de inseguranca ja é muito danoso ao projeto,
por isso é importante que a iniciativa privada seja parceira do projeto, com-
preendendo cada etapa e participando ativamente”.

No estado do Rio Grande do Sul, a Agéncia Estadual de Regulagao dos Ser-
vicos Publicos Delegados do Estado (Agergs) é a instituicdo responsavel por
avaliar a qualidade dos servicos publicos, por meio do Cadastro de Usuarios Vo-
luntarios. Anualmente, a Agergs divulga pesquisa de opinido sobre a qualidade
dos servicos publicos sob sua regulagdo. Os autores mostraram a forma de ca-
dastramento desses usuarios, formularios de pesquisa e funcionamento das au-
diéncias publicas promovidas pelo 6rgao. A conclusao dos autores foi de que “a
legitimagao das agéncias reguladoras ocorrera quando seu papel de instru-
mento de participacao for reconhecido pela populagdo: estimular esse processo
é de suma importancia para as agéncias. Assim, entende-se que elas precisam
aprimorar mais a transparéncia, publicizar seus atos, ampliar os canais de co-
municacgdo e de interacdo com a sociedade cada vez mais, apresentar-se como
condutoras de tarefas estratégicas, ndo apenas para o funcionamento dos ser-
vigos publicos delegados, bem como construir um projeto de divulgacdo de suas
competéncias e de sua importancia para a sociedade”.

M Gestao por resultados na
atividade regulatéria: analise da
provisao de infraestrutura de
transporte rodoviario

Diogo Oscar Borges Prosdocimi

B A representatividade das Agéncias
Reguladoras: o caso da AGERGS
Amanda Lima e Silva, Claucia
Piccoli Faganello e Thais

B Metodologia de construgdo de
indicadores para avaliacdo
institucional da Agencia Nacional de
Satde Suplementar (ANS)
Danielle Mattos, Juraci Vieira
Sergio, Andrea Carlesso Lozer,
Bruno Catroli da Silva e
Fernando Marcos Alves

B Avaliagdo institucional e
instrumento de gestdo: uma analise da
acdo fiscalizatéria da ANS

Graziela Scalercio,

Luiz Antdnio Nolasco e

Mirella Amorim Aradjo
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Desde 2004, a Agéncia Nacional de
Sainde Suplementar (ANS) implementa
uma Politica de Qualificacdo que inclui a
avaliacdo de seu desempenho institucional.
Os autores apresentaram uma metodologia
de construcdo de indicadores baseada na
identificacdo dos principais processos de
trabalho das unidades da ANS e na ampla
participacdo dos servidores da agéncia. Ao
final do trabalho, os autores concluiram que
existe “'a necessidade de maior articulacao
da Qualificacao Institucional com o Con-
trato de Gestdo, especialmente no que diz
respeito ao processo de construcdo de indi-
cadores. Tendo em vista que esses sao 0s
dois instrumentos de avaliacdo utilizados
pela ANS, torna-se fundamental sua pac-
tuacdo na construcdo de ferramentas que se
complementem e impulsionem o processo
de qualificacdo da agéncia, nos moldes
atuais da avaliacdo de impacto regulatério
(OCDE, 2008)".

Também relacionado a ANS, o painel
trouxe a experiéncia de gestao da Diretoria
de Fiscalizagdo (Difis), que tem como obje-
tivo a implantacdo de um projeto de gestao
voltado para a reformulacdo do modelo de
fiscalizacao vigente — Novo Enfoque da Fis-
calizacdo (NEF) — que visa a resolucdo dos
conflitos inerentes ao setor suplementar.
Para monitorar a gestao do projeto NEF e
acompanhar a implantagdo das iniciativas
prioritarias, a Difis dispde de instru- mentos
que possibilitam avaliar seus resultados: o
Contrato de Gestdo firmado anualmente
entre a ANS e o Ministério da Salde, o
Plano Plurianual 2008-2011, o Programa
de Qualificagdo Institucional e a Pactuacao
DIFIS. A avaliacdo dos resultados demons-
trou que o projeto racionalizou os processos
de trabalho existentes, promoveu maior ce-
leridade e resolutividade da agao fiscaliza-
téoria, maior articulacdo institucional,
incremento das agdes de fiscalizagdo indu-
tora e das agdes de educagdo para o con-
sumo, em saude suplementar.

Painel 54

Inovacgoes em
programas educacionais

0 municipio de Santa Maria de Jetiba pos-
sufa grande incidéncia de trabalho infantil, de
evasdo escolar, além de Indice de Desenvolvi-
mento Escolar (IDEB-MEC,2005) baixo. A
cidade idealizou um programa para ofertar
atividades a criancas e adolescentes em si-
tuacao de vulnerabilidade social. O objetivo
era proporcionar a todos municipes de 7 a 17
anos, educacao complementar em valores mo-
rais e sociais. Atividades esportivas, educa-
cionais e acompanhamento do desenvolvi-
mento do individuo foram as solugdes encon-
tradas para manter os alunos nas escolas. Os
resultados foram reducdes significativas na
evasdo escolar, aumento do IDEB-2007 e alu-
nos se destacando em nivel estadual e nacio-
nal.

Na sequéncia, foi apresentado o Programa
de Educacdo Escolar Pomerana (Proepo),
projeto pedagdgico que valoriza e fortalece a
cultura e a lingua pomeranas. O programa foi
implantado em escolas publicas de cinco mu-
nicipios capixabas, que foram colonizados por
descendentes pomeranos oriundos da Europa,
e que mantiveram o uso de sua lingua. As es-
colas recebiam criangas com essa marca cul-
tural e, ao ser inseridas num contexto escolar
de lingua portuguesa, todas tinham dificulda-
des no aprendizado. Para garantir a vitali-
dade dessa lingua e levando-se em consi-
deracdo sua extincdo na Europa, esta em pro-
cesso no municipio a lei de cooficializagdo da
l[ingua pomerana e o censo linguistico. Os re-
sultados foram maiores nos primeiros anos de
escolarizacdo. Em 2008, o indice de aprova-
cdo das escolas onde foi desenvolvido o pro-
grama no 2° ano/1?2 série foi acima de 80%,
enquanto, nas demais, o indice ficou abaixo
de 80%. Outro resultado importante foi o
lancamento do primeiro Dicionario Enciclo-
pédico Pomerano, um marco histérico na vida
dos pomeranos. Cabe ressaltar que a lingua
pomerana até entdo nao possuia uma escrita
padréo.

>>>>>>
CONTINUE LENDO
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PAINEL 54 - Inovagdes em programas educacionais (Continuagao)

A parte final do painel apresentou a es-
tratégia do Governo de Minas Gerais em
politicas para a juventude. A metodologia
esta calcada em trés politicas inovadoras:
Poupanca Jovem, Programa de Educacdo
Profissional (PEP) e PlugMinas. O Pou-
panca Jovem consiste na formacdo de ati-
VOS para o jovem migrar para a vida adulta,
incluindo ai uma poupancga financeira de
R$1 mil ao ano, consolidando R$3 mil, que
poderao ser utilizados pelos alunos ao final
do ensino médio. Além da condicionalidade
de conclusdo do ensino médio, ainda se faz
necessaria a participacdo nas atividades
complementares ofer- tadas, bem como
conduta adequada do aluno no periodo. O
PEP é uma politica de expansao do ensino
profissionalizante por meio de compra de
vagas do setor privado. O objetivo é ampliar
as oportunidades de formacdo profissional
técnica de nivel médio, para os alunos re-
gularmente matriculados no ensino médio
da rede estadual de ensino e para jovens de
18 a 24 anos que ja concluiram esse nivel
de ensino. O PlugMinas, por sua vez, é uma
aposta na formacao diferenciada dos jovens
por meio da cultura digital. A estratégia
tem como objetivos aumentar a taxa de
conclusdo do ensino médio; aumentar o nd-
mero de jovens participantes da Alianca
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Social Estratégica pela juventude; reduzir a
taxa de homicidios entre jovens de 15 a 17
anos e aumentar a taxa de escolarizacao
dos jovens de 15 a 17 anos. Os resultados
apresentados foram que, para as 21 mil
vagas disponibilizadas pelo PEP, se inscre-
veram 106 mil candidatos. Aliar o setor pu-
blico (escolas esta- duais e conveniadas) ao
setor privado (vagas adquiridas por meio de
editais) fez que o percentual de alunos do
ensino médio, cursando a modalidade pro-
fissionalizante, passasse de 0,48% em
2006 para 3,27% em 2008. Ou seja, uma
expansao superior a 600%.

No caso do Poupanga Jovem, depois de
0 projeto ter sido colocado em pratica em
quatro municipios, concluiu-se que essa po-
litica se mostrava mais apropriada aqueles
municipios que possuiam equipamentos so-
ciais minimos que pudessem ser colocados a
dis- posicao dos jovens, e que, dessa maneira,
seriam acessados por eles, condigdes nor-
malmente encontradas apenas nos grandes
municipios. O PlugMinas ainda estd em fase
de implantacdo e prevé a execugdo de oito
nicleos de formacdo para os jovens. Cada
um dos nucleos integrantes do PlugMinas
oferecera formacdo nas areas de arte, es-
porte e tecnologia, alinhados aos cédigos de
ética, conduta e avaliacdo do centro.

M 0 uso de atividades
complementares para a
melhoria de indices
educacionais: a experiéncia
do municipio de

Santa Maria de Jetiba

Charles Moura Netto

B Programa de educagao
escolar pomerana (Proepo)
Sintia Bausen Kustet,
Luzia Fioretti Daleprane

W Politicas para a juventude:
a aposta estratégica nos
jovens mineiros

Tadeu Barreto Guimaraes
e Eder S& Alves Campos
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Gestao do Meio Ambiente II

A Administracdo da Aguas e Esgotos do
Piaui S.A. (Agespisa), empresa de sanea-
mento basico do estado, implantou trés a¢des
de gestdo ambiental: coleta de 6leo comesti-
vel usado para transformacdo em biodiesel a
ser utilizado na frota de veiculos da empresa;
coleta seletiva do lixo administrativo nas uni-
dades do 6rgdo, e promogdo do uso racional
da agua e do esgoto sanitario como elemen-
tos importantes para preservagao ambiental
dos mananciais. A diretoria do 6rgao refor-
mulou o organograma criando uma Superin-
tendéncia de Meio Ambiente, sequidas de
Geréncias e Coordenagdes para garantir a
melhor gestdo dos processos, além de inves-
timentos em pessoal e equipamentos. As
acdes reduziram as obstrucdes nas redes co-
letoras de esgotos, provocadas pelo acimulo
de éleo na tubulagao; melhoraram a eficién-
cia das lagoas de tratamento de esgoto; re-
duziram o consumo de éleo diesel na frota
de veiculos e, consequentemente, as emissdes
de CO2.

Na sequéncia, a apresentacao de um es-
tudo das competéncias das Cortes de Contas,

P =

tendo por base a implantacao da Gestao Am-
biental do Tribunal de Contas (TC) do Es-
tado de Rondbnia, seus respectivos pro-
gramas e as experiéncias realizadas por ou-
tras Cortes estaduais e municipais. Os resul-
tados demonstraram a necessidade de pla-
nejamento, coordenacdo e adequacgdo dos
procedimentos dos TCs na esfera ambiental,
fiscalizando os jurisdicionados e norteando
seus atos, dentro dos parametros exigidos por
lei, e em conformidade com a preservagdo e
a conservacdo do meio ambiente. Para este
trabalho foi realizado estudo exploratério
das competéncias dos Tribunais de Contas,
perante a nova legislacdo ambiental. O autor
concluiu que “tem-se a certeza de que o Tri-
bunal de Contas do Estado de Rond6nia tem
a competéncia para apurar denincias, pres-
tar consultas, fiscalizar por meio de inspe-
¢Oes e auditorias, responsabilizar jurisdicio-
nados, imputar multas e débitos e recomen-
dar ou determinar, conforme o caso, em es-
pécie, também na area ambiental, sendo
clara a obrigatoriedade assumida constitu-
cionalmente”.

Cemra de Convencoes Ulysses Guimmries
ming de MY - Brasiia/F
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M Responsabilidade sécio-
ambiental na gestao publica
Klebérson Martins de
Carvalho, Raimunda Liicia
Costa Hidd e Duse Maria
Rebelo Lages da Silveira

B A Gestdo ambiental e os
Tribunais de Contas
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Gestao de conhecimento Possibilidades para um

e inovagao para a melhoria modelo alternativo de gestao
da gestao publica publica: em busca de um
novo referencial tedrico

0 governo eletronico foi o assunto inicial do pai-
nel, que abordou o uso atil do conhecimento e
novas ferramentas para a melhoria da gestao pu-
blica. No caso iGovSP, cada secretaria do estado
de Sao Paulo disponibiliza o trabalho realizado por
meio do novo sistema, com toda metodologia aces-
sivel no site, além dos gastos efetuados. A ferra-
menta é compartilhada em todo o estado. Os
autores concluiram que o grande desafio do traba-
Iho é conceber e implementar ambientes propicios
a des- coberta e ao compartilhamento de novos co-
nhecimentos, fundamentais para que o setor pu-
blico consolide e, em alguns casos mais crassos,
recupere seu poder de coordenagdo. Esses devem
ser locais de aprendizagem continuada, de consti-
tuicdo de uma rede de talentos, habilidades e ex-
periéncias, onde visdes distintas coexistam e
produzam solugdes, além de ser locais abertos a
mudanca de paradigmas, onde o erro seja com-
preendido como parte do processo de mudanca e a
criatividade, incentivada a cada momento.

Na segunda parte do painel, o trabalho apre-
sentado fazia um diagnoéstico da gestao do conhe-
cimento utilizando o método Organizational
Knowledge Assessement (0KA). Os autores expli-
caram que o maior desafio na implantagao da ges-
tao do conhecimento é alinha-la com as estratégias
da organizacgdo. 0 método OKA, desenvolvido pelo
Banco Mundial, esta sendo adaptado para a gestao
publica federal brasileira, com o objetivo de supe-
rar este desafio. O primeiro passo apresentado foi
diagnosticar quais conhecimentos sao fundamen-
tais para a organizagao. 0 segundo passo é opera-
cionalizar a estratégia, identificando as ferra-
mentas mais adequadas para a construcdo da pla-
taforma. Os autores concluiram que, como pode
ser dificil envolver a alta administracdo em algu-
mas organizagdes publicas, se faz necessario in-
cluir o tema Gestao do Conhecimento na agenda
de temas prioritarios do governo federal.

0 painel trouxe alguns principios basicos
que devem compor um modelo de gestdo pu-
blica, a partir do conceito de democracia
participativa. 0 trabalho abordou o papel
das metodologias de planejamento partici-
pativo como instrumento de articulagdo e
organizacdo das novas arenas de participa-
cdo, sobretudo quando os assuntos forem po-
liticas publicas nacionais. O aprofundamento
do processo participativo foi apresentado
como condicdo prévia para a consolidacao
da democracia e efetivo combate as desi-
gualdades econémicas e sociais. O autor con-
cluiu que o endividamento do estado e a
complexidade da demanda dos servicos pu-
blicos acabaram sendo eclipsados pelos ar-
gumentos que culpam a administracao
publica brasileira por ser “irracional”’ ou de
ter crescido “'sem critério”’.

No trabalho seguinte foram mostrados
trés critérios basicos para distinguir proces-
sos de planejamento participativo. No pri-
meiro, processos de planejamento que ndo
resultem de situacdes prévias de empodera-
mento de seus participantes, ndo sao, de fato,
participativos. Serdo participativos tanto
quanto maior for o grau de capacidade de
seus integrantes em fazer valer suas decisoes.
“Planejar sem poder é deixar-se manipular”.
Segundo, sem o fluxo livre de informacdes e
a possibilidade do encontro, ndo ha partici-
pacdo. Todo processo participativo pressu-
pde ambientes, regras e instituicdes que
favorecam a negociagao, formacdo de pac-
tos e consensos — o que obriga a exposicdo
publica e o processamento publico de confli-
tos e divergéncias. E, por Gltimo, a necessi-

B Programa de Inovagdo em Governo — o caso iGovSP

M Diagndstico da gestao do conhecimento nas organizagdes publicas utilizando o método Organizational Knowledge
Assessment (OKA)

Paulo Sergio Vilches Fresneda, Sonia Goulart, Marcos Papa e Ana Flavia Fonseca
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dade de elaboracdo de mecanismos de mo-
nitoramento e avaliagdo dos resultados.
Para exemplificar, foram apresentados os
métodos Planejamento Estratégico Situa-
cional (PES), Planejamento de Projetos
Orientado por Objetivos (ZOPP) e Método
do Quadro Logico (MQL).

0 ultimo trabalho mostrou o fendmeno
da participacdo dos cidaddos nas areas ur-
banas de contextos territoriais locais. Se-
gundo o autor, o tema aborda duas vertentes,
do ponto de vista do direito constitucional,
na tentativa de fazer avancar o instituto de
participacdo cidada e controle, e do ponto
de vista dos canais institucionais de partici-
pacao efetiva, que tém um déficit e por isso
deixam um espago vazio que é ocupado pelo
governo central.

0 autor mostrou que em uma pesquisa
realizada na Cidade Auténoma de Buenos
Aires, verificou-se que os canais institucio-
nais de participacdo nem sempre sao muito
valorizados, tanto pelo governante quanto
pelo governado. O programa Atencdo ao Vi-

zinho, correspondente ao periodo 2004, foi
analisado através da medicao da satisfacéo
de cada reivindicacdo realizada. A satisfa-
¢do foi definida como a maior quantidade
possivel de populagdo com acesso "livre e
pleno" e que, ao demandar ou reivindicar
algo em sua regido, tem a mesma solucio-
nada em um prazo menor do que um periodo
(calendario fiscal).

A analise se centrou em medir, de forma
relativa, a quantidade de pedidos recebidos e
as respostas atendidas. A satisfacdo total
(ST) estaria dada supondo que todos os pe-
didos sejam atendidos em um periodo fiscal,
0 que é 0 mesmo que dizer, para 0 nNosso
caso: ST = 0%. A medida em que nos afas-
tamos deste percentual ideal, diminui o nivel
de satisfacao. Observamos que a média de
satisfacdo para o ano em curso se encontra
em um valor préximo a 63%, superior ao
ano anterior, que chegou a quase 44 %, em-
bora ambos os percentuais se encontrem
bastante distantes do 6timo descrito.
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B Gestdo publica
participativa: realidade
ou ficcao?

Aragon Erico

B Planejamento participativo:
possibilidades metodolégicas
alternativas

B Déficit de participacion en
el contexto de las democracias
locales: nuevas formas de
participacion ciudadana

Alejandro M. Liberman




Painel 24

Gestdo estratégica no setor publico federal: experiéncias e tendéncias

Do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento a equipe de autores trouxe suas conclusdes sobre
a experiéncia na implantagdo de instrumento de gestdo estratégica na instituicao. O processo iniciou-se com
a reestruturacdo organizacional do Ministério,em 2005, apés avaliagao institucional feita no ano anterior
com apoio do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Essa reestruturacdo resultou na criagdo
da Assessoria de Gestao Estratégica (AGE), que elaborou e implantou instrumentos de gestdo na busca
de resultados efetivos e da exceléncia administrativa. Segundo os autores, “‘apés dois anos de implan-
tacdo da estratégia, é possivel perceber o inicio de uma cultura de gestao estratégica no ministério, so-
bretudo naquelas pessoas envolvidas com mensuragdo de indicadores e execugdo de iniciativas
estratégicas, as quais manifestaram preocupagao com a melhoria do processo de acompanhamento”’.

Outro resultado foi o aumento das inscri¢des de servidores na Comunidade Virtual Gestdo Estra-
tégica, hospedada em um ambiente colaborativo na internet. Mesmo sem a participagdo macica
dos servidores nos féruns de discussao, estes se inscrevem para receber as Ultimas noticias e aces-
sar os principais documentos da gestdo estratégica, como o Relatério de Gestao Estratégica.

0 ultimo trabalho mostrou uma analise dos artigos publicados nos dois principais periédi-
cos da area juridica — Revista do Servigo Publico (RSP) e Revista de Administragdo Publica
(RAP) —entre 1995 e 2008, bem como os trabalhos apresentados em dois eventos cientifi-
cos, o Encontro Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (EnANPAD),
entre 2003 e 2008 (anual), e o Encontro de Administracdo Publica e Governanca
(EnAPG), entre 2004 a 2008 (bienal).

Os autores relataram ser pequena a quantidade de artigos focados no poder judicia-
rio, nos quatro meios de divulgagdo académica escolhidos. ' Todos os percentuais sdo de
pequeno vulto; a incidéncia de trabalhos no EnAPG, apesar de pouco superior as de-
mais, é também muito pequena, e ndo justifica qualquer visdo otimista sobre o tema”.

Os dados da pesquisa mostraram que o poder judiciario nao vem sendo objeto de es-
tudo da area de administracdo publica.

Os autores concluiram, a partir de um total de 2.161 artigos, que o tema é
pouco estudado (0,9% dos artigos observados) no ambito da Administracdo Pu-
blica no Brasil, contrastando com o interesse demonstrado pelos organizadores
de eventos cientificos, que vém destacando, em suas convocatérias, o tema do
judiciario. Eles apontaram como contraponto, as iniciativas recentes em-
preendidas, visando o aumento da eficiéncia do poder judiciario brasileiro, a
partir da criagdo, em 2005, do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

B A experiéncia do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento na implantacao
de instrumentos de Gestao
Estratégica

Paulo Sérgio Vilches
Fresneda, Estela Alves

de Medeiros, Marcio
Marques Perrut e

Cintia Pereira da Cunha

B A gestdo do Poder Judiciario
como foco de estudo da
administracao publica brasileira
José Marcelo Maia No-
gueira e Regina Silvia Viotto

Painel 48

A TI é realmente itil para promover a transparéncia,
o controle social e a participacao?

A implantacdo de telecentros é uma das so-
lucdes utilizadas nos governos para atenuar o
problema da exclusao digital. Num trabalho
que procurou entender a implantacdo de dois
telecentros em um bairro na cidade de Curi-
tiba, também se estudou o caso do uso da in-

ternet como ferramenta de participagao ci-
dada, ja que a associacdo de moradores é per-
cebida como politicamente ativa pela
prefeitura. A populagdo e a associacao dos mo-
radores foram favoraveis a entrada dos Fardis
do Saber, como sdo chamados os telecentros
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na cidade. No entanto, o resultado foi que nao
houve ampliacdo da participacado cidada. A li-
gacao da associagdo de moradores e da comu-
nidade com o poder local ainda é centrada na
figura do presidente da associagao.

Foram apresentadas também as possibili-
dades de aumento da transparéncia das com-
pras no modelo Portal de Compras Eletronicas,
adotadas pelos estados de Sao Paulo, Bahia e
Parana. Os portais estaduais apresentaram
funcionalidades parecidas e que propiciam a
transparéncia das compras governamentais.
Todos disponibilizam os editais e 0 andamento
das licitacdes, tém areas especificas para os
fornecedores, explicando como é possivel se
cadastrar para participar, dados atualizados,
canais de comunicagdo entre 0s usuarios e a
administracdo publica em dois estados, entre
outras medidas. O trabalho conclui conside-
rando que as tecnologias da informacdo nao
serdo promotoras dos direitos de cidadania por
si s6s. Isto também dependera de uma cultura
de transparéncia em que tanto a sociedade es-
tara disposta a controlar e entender o Poder
Publico quanto este agir em prol do acesso a
informacao

As ferramentas de consulta publica por
meio da internet foram apresentadas neste
painel como nova forma de discutir o processo
de tomada de decisdo politica. Elas podem
acarretar insercao significativa da sociedade
no processo da formulacdo das politicas pabli-
cas, especialmente no ambito federal. As con-
sultas publicas on line tiveram sua adogdo
alargada em periodo recente no Brasil, nas
agéncias reguladoras e nos ministérios que ins-
tituiram esse recurso como forma de ampliar e
aprofundar ndo so6 a participacdo e a insercao
da sociedade na formulagcdo das politicas pu-
blicas, mas também de tentar aumentar a
transparéncia e o controle social dos proprios
6rgaos implementadores. O autor apresentou
os modelos de consulta piblica on line desen-
volvidos nos sitios da Aneel, da Anatel, nos qua-
tro ministérios que possuem essa ferramenta,
no Distrito Federal e em Minas Gerais. O tra-
balho conclui que a Europa é um dos locais
onde essa ferramenta de consulta piblica on
line mais tem se desenvolvido, e indica uma
lista de sites europeus para que os governos fe-
deral, estadual e municipal se “inspirem”.

Painel 50

Controle social
das contas publicas

A importancia do controle social como um
mecanismo de expressdo direta da Justica, da
equidade, da transparéncia e da democracia foi
o tema levantado pelo Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Ceara (TCM-CE).
Para tanto, o trabalho apresentado mostrou ser
fundamental oferecer subsidio legal e orienta-
cdo a esses atores sociais, de forma a capacita-
los para avaliar os processos, acompanhando o
desempenho, o tratamento e a execucdo da ges-
tdo orcamentdria por parte dos seus gestores
municipais. Essa necessidade impulsionou a
criacdo da Escola de Contas e Gestdo (Ecoge)
do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado
do Ceara, com atuacao centrada na capacita-
cdo. A Ecoge utiliza de estratégias presenciais e
a distancia, publicacdo de artigos, revistas, fo-
runs, cartilhas e DVD, articula redes interinsti-
tucionais de cooperagdo para a viabilizagcdo de
cursos de formacao continuada e intercambio de
experiéncias exitosas, para alcancar os atores
sociais. O resultado foi que a Escola de Contas
e Gestdo do TCM-CE contribuiu para impulsio-
nar a vocacao formativa do Tribunal, em ambito
interno e externo.

B A escola de contas e gestdo do TCM no fortalecimento do
controle social e da responsabilizacao

Ana Perpétua Ellery Corréa, Julia Maria Pinheiro Pessoa

W Participacao cidada em telecentros — havendo canais, ela é exercida?
Maria Alexandra Cunha e Juliano Burkert Teixeira

M Como os estados brasileiros promovem a transparéncia nos portais de compras eletronicas?
Manuella Maia Ribeiro

M Consultas publicas do governo federal e agéncias reguladoras
Ricardo Matheus



Painel 59

Meritocracia e cargos comissionados

0 estado de Minas Gerais abriu o painel mostrando sua nova politica de remunera-
cdo de dirigentes publicos do poder executivo. Os autores também apresentaram os fun-
damentos e as inovacdes trazidas a sistematica de remuneragdo de cargos comissionados
e funcdes gratificadas. O estado precisou aprovar na assembleia legislativa autorizagdo
para criar, incorporar, transferir, extinguir e alterar 6rgaos publicos, inclusive auténomos,
assim como cargos comissionados e funcdes de confianca de 6rgdos e entidades do poder
Executivo, alterando-lhes denominagdes, atribuicdes, forma de recrutamento e sistema-
tica de remuneracdo. Apds a aprovagdo, iniciou-se o estudo de reestruturagdo da ma-
quina. Apenas a partir dai foi possivel implantar a nova politica de remuneracdo no
estado. Os autores concluiram o trabalho mostrando que “'os beneficios dessas alteracdes
na sistematica remuneratéria de cargos em comissao e func¢des de confianca ja podem
ser sentidos. A simplificacdo e a racionalizagdo dos procedimentos facilitaram a com-
preensdo e o manejo dos cargos e das fungdes, possibilitando aos gestores publicos uti-
liza-las da melhor forma, para o cumprimento dos resultados pactuados’.

No estado de Sdo Paulo estdo sendo aplicados testes com a finalidade de certificar
cada um dos servidores comissionados. Com o nome de Certificagdo Ocupacional, a me-
todologia busca aferir o padrdo da atividade laboral e o desenvolvimento de competén-
cias desses servidores. Entre os objetivos, destacou o desenvolvimento de talentos, analise
do nivel de conhecimento, seguranca do servico prestado e transparéncia na nomeagao.
0 projeto esta sendo implantado pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) e certificado pela
Escola de Administragdo da Fundagdo. O teste ndo tem a finalidade de reprovacdo, mas
de avaliagdo do nivel de conhecimento de cada um dos ocupantes desses cargos. Para
casos de resultados ndo satisfatoérios, é oferecido um curso de capacitacdo. O autor fi-
nalizou concluindo que o “'importante é que o conceito da certificagcdo seja sedimentado
na administracdo publica paulista, para fomentar, cada vez mais, a profissionalizagdo
dos servidores, assim como alcancar altos indices de qualidade na prestagdo dos servi-
¢os ao cidadao”.

0 painel também tratou do impacto do ingresso de novos ser- B Uma reflexdo sobre o novo
vidores, na ultima década, sobre a dinamica do preenchimento modelo de cargos
L. comissionados do Estado:
dos cargos comissionados no governo federal. O palestrante ex- flexibilidade com foco em
plicou que, apesar de ndo haver uma politica de recursos hu- resultados
C L. - Fernanda de Siqueira
manos que privilegie o mérito nas nomeagdes para 0s cargos Neves e Marina Fernanda
comissionados, a presenca de servidores concursados perten- Junqueira da Silva
centes as carreiras de Estado vem induzindo a criacdo de re- m Certificago ocupacional: a

gras para essas nomeagdes, que considerem a competéncia do experiéncia do governo do
. . iz . . tado de S&o Paul
candidato em detrimento de critérios estritamente personalis- cadodesdo Ao
! ) ; Thiago Santos Carreiras
tas. Ela concluiu o trabalho relatando que “embora sejam ti-
midas as iniciativas para restringir diretamente a livre

B Burocraticas e Meritocracia:
o impacto do ingresso de novos

nomeacao, pode-se arguir que a disponibilidade crescente de bu- servidores na dltima década
. . 2 sobre a dindmica do

rocratas de carreira, interessados também em ocupar cargos de preenchimento dos cargos

confianga, restringe um espaco que antes era aberto ao alvitre em comissao do governo

federal brasileiro
Rachel Pellizzoni da Cruz

das nomeacdes politicas. Por este raciocinio, mais carreiras me-
ritocraticas implicaria menos patronagem.




Painel 34
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Boas praticas em compras e contratagoes publicas II

0 estado de Minas Gerais apresentou sua inovagdo
em infraestrutura de transportes mostrando o primeiro
contrato de Parceria Publico-Privado (PPP) no setor ro-
doviario do pais. O objeto do contrato foi a MG-050, rota
de ligacdo com o estado de S&do Paulo. No arranjo insti-
tucional da PPP, ha importantes atores como o poder
concedente, o concessionario, os garantidores dos com-
promissos assumidos pelo poder concedente, os 6rgados
de fiscalizagdo e o verificador independente. A remune-
racdo do parceiro privado (concessionaria) é feita nao
s6 pela cobranca de pedagio dos usuarios da rodovia, mas
também pelo pagamento da contraprestacdo pecuniaria
(CP) do Estado ao parceiro privado. A CP atualmente
representa entre 13% e 15% do faturamento mensal da
concessionaria. Seu pagamento é vinculado a seu de-
sempenho, que é avaliado pelo papel do verificador inde-
pendente, por meio de indicadores previamente
estabelecidos. O autor concluiu o trabalho dizendo que
“o risco mais importante foi o de demanda, seja ela in-
suficiente para os custos do investi-
mento, seja ela muito acima do
esperado. Nesse sentido, foi criado um
mecanismo que impede que a conces-
sionaria sofra grandes perdas ou que
tenha lucros exorbitantes decorrentes
do comportamento histérico da de-

Mario Guimaraes

B 0 papel do verificador independente como avaliador
da performance do concessionario na primeira
Parceria Publico-Privada (PPP) do pais no setor
rodoviario: o caso da MG-050

B Auditoria em obras rodoviarias
José Marcio Rocha de Oliveira

jeto; se a obra foi executada de acordo com as normas de
engenharia; se foram usados materiais adequados; se o
processo construtivo gerou algum passivo ambiental; se as
condicdes da rodovia propiciam conforto e seguranca; se
a estrada tem sofrido manutencdo regular; se ha falhas
geométricas no tracado; se a sinalizagdo esta de acordo
com as normas e, por fim, proceder a uma analise evolu-
tiva do custo da obra. Como resultado, os autores apre-
sentaram as mudancas no DER/MG: 1) As estradas de
menor custo por quilémetro, preconizadas no inicio do pro-
grama, deram lugar a estradas de maior qualidade e, con-
sequentemente, de maior valor por quilémetro, tendo em
vista que as mais simples e baratas nao atenderiam a de-
manda; 2) liberacdo das ordens de inicio da construgao
mais proéximas dos projetos executivos, evitando assim sua
desatualizacdo; 3) adocao do projeto executivo para a li-
citacdo das obras; 4) elaboracdo do “'As Built” com as al-
teracdes ocorridas na execucdo das obras e as devidas
justificativas; 5) cuidados por parte da geréncia do pro-
grama para evitar a geracdo de passi-
vos ambientais; 6) aumento da
seguranca viaria devido a melhoria nas
sinalizacdes horizontal e vertical, bem
como a colocacgdo de dispositivos de
segurancga nas cabeceiras de pontes e
ao longo do corpo estradal, a exemplo

manda. Caso o volume de trafego
sofra alteracdes dentro de um inter-
valo de 10% (para mais ou para
menos), quando comparado com o

B Modalidades e custos de contratacdo de bens e
servicos pela administragdo publica federal:

uma analise a partir da visao dos fornecedores
Hélio Janny Teixeira, Roy Martelanc,
Adolpho Pacheco Filho e

Luiz Patricio Cintra do Prado Filho

das defensas metalicas.

A Fundacao Instituto de Adminis-
tracdo (FIA) realizou pesquisa com os
fornecedores da Unido, com o objetivo

trafego previsto pelo edital de licita-
cdo, considera-se como sendo uma va-
riacdo dentro da margem de erro, cuja responsabilidade
é da Concessionaria. A partir do momento em que esta
variacdo ultrapassa esse limite, os ganhos e as perdas
passam a ser divididos entre o setor publico e o privado”.

0 programa Pro-Acesso, de obras asfalticas, foi apre-
sentado no painel pela equipe do governo de Minas Gerais.
O objetivo principal do programa é possibilitar a ligacao
pavimentada dos municipios mineiros que ainda nao a pos-
suam. Por meio de um convénio de cooperacdo técnica
com a Universidade Fundacdo Mineira de Educacdo e
Cultura (Fumec), que possui profissionais especializados
em diversas areas, a Auditoria-Geral do estado pdde con-
tar com uma equipe de especialistas em engenharia de
obras rodoviarias, além dos servidores de seu corpo téc-
nico. Com o convénio ficou mais facil avaliar o alcance das
metas estipuladas, bem como se os resultados alcancados
atenderam aos objetivos propostos pelo programa. Dentre
eles, se a implantacdo da estrada se deu conforme o pro-

de avaliar os custos de contratacgdo,
tanto da administracdo publica fede-
ral quanto dos fornecedores, e de fornecer subsidios para
o0 aprimoramento dos processos. O resultado da anélise
das 395 respostas validas revelou importantes conclusdes
quanto aos custos de contratacdo por modalidade, a seg-
mentacdo dos fornecedores, aos processos de compra e
venda mais utilizados e mais eficazes e as oportunidades
de reestruturacdo do processo de compras publicas. Foram
frequentes as sugestdes para melhor preparo técnico das
equipes de funcionarios responsaveis pelas licitacdes e pelo
recebimento dos bens e servicos. Os fornecedores acham o
processo de venda para o governo complexo, burocratico
e de dificil acesso. Por outro lado, eles veem a contratacao
por meio eletrénico como forma de facilitar a participacao.
Os pesquisados também se mostraram preocupados com
a qualidade dos bens fornecidos para compras que se ba-
seiam unicamente no prego.
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Painel 23

Inovagodes gerenciais na saude

0 desenvolvimento de modelos de gestdo adequados aos desafios organizacionais re-
presenta uma questao chave para o desempenho organizacional. O Ministério da Satde
esta realizando um processo de inovagdo gerencial utilizando como referéncia a inte-
gracdo de metodologia do Governo Matricial e o Balanced Scorecard, envolvendo eta-
pas como: diagndstico organizacional, definicdo da agenda estratégica, realinhamento
da estrutura, processos e forca de trabalho e a implementagdo de um novo modelo de
gestdo orientado para resultados. Esse trabalho de mudanga organizacional ja apre-
senta resultados para o fortalecimento da salde no Brasil como o Alinhamento das Po-
liticas de Saude, Melhoria da capacidade do Ministério da Sadde em prover servigos

técnico-administrativos e na capacidade de execucdo de seus programas.
0 segundo trabalho descreve a concepgdo, a implantagdo e os resultados do sistema de
parcerias com o terceiro setor na cidade de Sao Paulo. O projeto teve como objetivo forta-

Painel 15

O Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos
(SIGRH): a experiéncia de Santa Catarina

0 painel comegou com a apresentagdo de um trabalho
que apontava o aprimoramento da politica de recursos
humanos no estado de Santa Catarina. O novo Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) ge-
renciara as informagdes de mais de 130 mil servidores e
militares do poder executivo estadual, das empresas pu-
blicas e sociedades de economia mista. Seu custo sera fi-
nanciado pelo Programa Nacional de Apoio a Moder-
nizacdo da Gestdo e do Planejamento dos Estados e do
Distrito Federal (Pnage). A troca do atual sistema trata
ndo somente da substituicdo de um recurso tecnoldgico,
mas da movimentacdo de toda uma estrutura de gestéo
de recursos humanos, apontando para um modelo muito
mais transparente, interativo e eficiente. Os autores con-
clufram que, muito além da discussdo sobre qual ferra-
menta tecnolégica é a mais adequada para o sistema,
fomentou-se um processo de reflexao sobre a importan-
cia da gestdo de pessoas e sobre gestdo da informacao
na construcao, execugao e avaliacdo das politicas publica.

0 estado ainda apresentou o Portal do Servidor Pu-
blico Estadual de Santa Catarina, criado para tornar-se a
“porta de entrada’ para informacdes e servicos da admi-
nistracdo publica estadual, tanto para o servidor quanto
para o cidadao. Desenvolvido a partir de abril de 2007, a
Geréncia de Controle e Avaliagdo Funcional (Gecof) ficou
responsavel pelo acompanhamento e pela avaliagdo das
informagdes da area de recursos humanos, além da in-
cumbéncia de gerenciar o contetido do portal. Os mais de
124 mil servidores ativos, inativos e pensionistas sao par-
ticipes do processo de elaboragdo do contelido, instigados
tanto por meio do proprio portal, quanto por estratégias
mais convencionais de divulgacdo, como a impressdo do
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endereco do portal nos contracheques entregues aos ser-
vidores. O projeto, que se iniciou com um grupo reduzido
de colaboradores, atualmente conta com uma rede de ato-
res motivados a criar o melhor portal voltado aos servi-
dores publicos estaduais do Brasil. Baseado em softwares
livres, o portal se tornou, em apenas dez meses, um dos
enderecos eletrdnicos mais acessados entre aqueles com
dominio sc.gov.br.

0 estudo do Projeto Atualizagcdo Cadastral On Line
apresentado no painel identificou os fatores que permiti-
ram implantar uma relacdo de confianca entre, servido-
res, militares e o estado, em que foi consentido a este
Ultimo atualizar a base de dados sem a obrigatoriedade
da apresentacdo de documentos comprobatérios. Os re-
sultados do projeto foram apresentados e, entre eles esta
a permissao as diversas instancias da administragcdo para
estabelecer politicas especificas voltadas a motivacéo e ao
desenvolvimento profissional de servidores e militares. A
atualizacao cadastral com vistas a criagdo de uma base de
dados confiavel colabora com a implantagdo gradativa do
novo sistema informatizado, a partir do segundo semestre
de 2009, pois além de assegurar que as informacdes ja
existentes sejam fidedignas, incorporou novos dados ca-
dastrais inexistentes no atual sistema informatizado.

B SIGRH: Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
Félix Fernando da Silva, Maria Eduarda Gordilho Lomanto e Vanusa Wagner

B Portal do Servidor Publico do Estado de Santa Catarina
Vanusa Wagner, Maria Eduarda Gordilho Lomanto e Félix Fernando da Silva

B ACOL: Atualizagao Cadastral On line

Vanusa Wagner, Jorge Luis Scheffer Cardoso e
Maria Eduarda Gordilho Lomanto - :




lecer a atencdo basica de saude, aliado a
melhoria da gestdo e organizacao dos ser-
vigos de primeiro nivel. 0 modelo de gestao
anterior, que utilizava entidades convenia-
das, previa a contratacdo de servicos no
setor salide com foco principal na maior
agilidade para contratacdo de recursos hu-
manos. No entanto, nao apresentou instru-
mentos de acompanhamento e controle de
resultados, dificultando ao poder publico in-
tervir nos resultados com vistas a qualidade.

Neste contexto, abriu-se espago para as
Organizagdes Sociais de Saude (0SS) ocu-
parem lugar na administracao publica por
meio de parcerias com a prefeitura, utili-
zando como instrumento o Contrato de

Painel 36

Consorcios intermunicipais como arranjos de cooperacao

A cooperacdo entre municipios por
meio de consércios foi 0 assunto tratado no
painel. As associacdes de municipios for-
maram-se com foco voltado para a repre-
sentatividade politico-institucional, num
processo conjunto para que fossem atendi-
dos seus interesses comuns. O caso do mo-
delo de agéncias de desenvolvimento do
governo de Pernambuco mostrou como
apoiar o desenvolvimento sustentavel de
areas como a Mesorregido da Mata de
Pernambuco, que é composta por 43 mu-
nicipios, e da regido da Mata Norte, com-
posta por 26 municipios. O autor conclui
ressaltando a necessidade de uma pesquisa
que identifique a representacado social ins-
talada no territério, avaliando a formagao
do capital social, suas instancias partici-
pativas e o nivel do protagonismo instalado
na sociedade civil organizada.

Resultados do estudo exploratério dos
Consércios Intermunicipais (CIs) criados
no estado de Sdo Paulo, na década de 80,
e que ainda permaneciam ativos em 2005,
foram apresentados em outro trabalho,
neste painel. A pesquisa identificou 185 ar-
ranjos institucionais de cooperacdo inter-
municipal no estado, sendo 116 consércios
intermunicipais, 23 associagdes, 12 agén-
cias de desenvolvimento e 34 outras for-
mas de cooperacdo. Ha 14 consorcios de
desenvolvimento, a maioria formada por
municipios com menos de 30 mil habitan-
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Gestao. Atualmente, o cenario de parceria
institucional entre as entidades qualificadas
como 0SS e a SMS se caracteriza por
grande diversidade de contratos que parti-
cipam de forma complementar e integrada
da rede publica de saude. Os resultados
foram renovacéao de suas instalagdes; aqui-
sicao de equipamentos; melhoria na quali-
dade do atendimento nos prontos socorros
municipais; reformulacdo e organizagao
dos servicos de diagnéstico por imagem; e
monitoramento da qualidade dos servigos
prestados (indicadores qualidade, econémi-
cos e financeiros), por meio de ferramentas
de acompanhamento e avaliagao dos con-
tratos.

JI Cinthgre
¥ Consin oe
(Gl Publica

tes. Os autores mostraram os casos do
Consércio Intermunicipal do Vale do Para-
napanema (Civap), Consércio de Desenvol-
vimento da Regiao de Governo de Sao Joao
da Boa Vista (Conderg), Consércio Inter-
municipal dos Vales dos Rios Tieté-Parana
(CIPT), Consércio de Desenvolvimento In-
termunicipal do Vale do Ribeira (Codivar)
e Consoércio de Municipios da Alta Mo-
giana (Comam). A conclusao dos autores
foi que apesar de esses consércios terem
origem semelhante, a partir de uma poli-
tica de descentralizagdo administrativa re-
gional por parte do governo estadual, a
maioria trilhou o rumo da prestacdo de
servicos diretamente a comunidade, permi-
tindo maior eficiéncia e visibilidade.

B9

B Implementacao do
Mais Satide: o desafio de
transformar o Ministério
da Saude

José Gomes Tempordo

M 0 Sistema de parcerias
com o terceiro setor na
cidade de Sao Paulo

B Capital Social como meio de
transformacao: a experiéncia
nos consércios intermunicipais
da regido da Mata Norte/PE

Nelson Luiz de Mello

B Consércios Intermunicipais
de Desenvolvimento do Estado
de S&o Paulo: mudando para
sobreviver

Carlos C. Leite,

Isabete G. da Silva,
Fatima F. de Araujo,
Maria do Carmo Cruz

e Vera Martins da Silva




Painel 57

Inovacgao e desenvolvimento socioeconomico

0 painel trouxe um caso de Manaus com uma série de medidas tomadas com o in-
tuito de motivar pequenas e microempresas locais a ter iniciativas de inovacdo. Uma
pesquisa que contou com a participacdo de 17 empresas envolvidas no Programa Ama-
zonas de Apoio a Pesquisa em Empresas (Pappe) foi apresentada pelos autores. Os re-
sultados deste estudo sugerem que, com relacdo ao papel das organizacdes de apoio ao
sistema de inovagdo, faz-se necessario seu envolvimento, no intuito de fortalecer e ela-
borar estratégias que permitam o desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas nas em-
presas.

0 trabalho seguinte falou sobre a politica de apoio as pequenas e microempresas, com
foco no desenvolvimento sustentavel, da prefeitura de Campo Grande. Tal politica se des-
dobra em duas agdes especificas. A primeira compreende o desenvolvimento de novas
oportunidades de negécios e dos conceitos de empreendedorismo, por meio do Programa
de Incubadoras Municipais de Empresas, que promove parcerias com organizacdes pu-
blicas ou privadas, para o aproveitamento de residuos ou de produtos que sdo descarta-
dos no processo de producdo. Ja a segunda é a implantacdo do Polo Empresarial para
Pequenas Empresas Recicladoras, que surgiu apés uma epidemia de Dengue que atin-
giu a cidade, em 2007. Os autores concluiram que “apesar dos avangos obtidos com as
acdes com a comunidade, continuam imprescindiveis os investimentos estruturantes em
obras de preservacdo e recuperacdo do meio ambiente, além de projetos de melhoria da
infraestrutura basica, como o de saneamento, de transporte publico e de seguranca pu-
blica”.

Na sequéncia houve uma analise de todos os projetos
aprovados no Programa Extensdo Tecnolégica Empresa-
rial, do estado do Parana. Dos 122 projetos aprovados, 46
se propunham a abrir novos empreendimentos. Os princi-
pais setores econdmicos abordados pelos projetos foram
alimentos e bebidas, artesanato, reciclagem e tratamento
de residuos, téxtil e vestuario e calcados. Muitos projetos
também tém como foco a melhoria da renda de familias
envolvidas em atividades do agronegécio, com a expectativa
de atender 2.870 familias. O resultado foi que, em termos
de empregos, a projecdo é de geracdo de sete mil empre-
gos e uma renda anual de R$ 46 milhdes nas comunidades
e empresas atendidas.

Na tltima parte realizou-se um exame das acdes de planejamento governamental em
ciéncia, tecnologia e inovagdo, no estado do Rio Grande do Norte. O autor mostrou que
incorporar a inovacdo aos negécios é uma das agdes de maior sustentabilidade dos ne-
gécios. Contudo, para que essa dindmica funcione, existe a necessidade de desenvolver
acdes em trés vertentes: acdes governamentais, pesquisa nas universidades com foco em
inovacao e desenvolvimento de competéncias nas empresas. Sob uma perspectiva insti-
tucional, o autor apresentou os casos das organizagdes Sedec, Fapern e do Instituto In-
ternacional de Neurociéncias de Natal Edmond e Lily Safra (IINN-ELS). Ele concluiu
considerando que “‘a tematica da politica ou sistemas estaduais de inovacdo ainda é
pouco discutida no ambito local, sendo necessario abordar essas questdes com repre-
sentantes do estado (Fapern, Sedec, UFRN) para que se consiga sensibilizar acerca des-
tas proposicdes. Com o objetivo de amadurecer as discussdes sobre essa tematica,
poder-se-ia retomar o funcionamento do férum de ciéncia e tecnologia, existente no Ins-
tituto Euvaldo Lodi”.

B Sistema de inovacdo: uma avaliagdo
da interacdo entre as organizacdes de
apoio ao sistema de inovacdo e as
empresas participantes do Programa de
Apoio a Pesquisa em Empresa —
PAPPE

Andreza de Souza Silva, Jodo
Bosco Lissandro Reis Botelho e
André Luiz Nunes Zogahib

B A politica de apoio as micro e
pequenas empresas com foco na
sustentabilidade ambiental em
Campo Grande

Nelson Trad Filho e Edna Antonelli

B Avaliagdo de uma politica ptblica

de incentivo a criagdo de
empreendimentos no Parana

Daniela Torres da Rocha e
Fernando Antdnio Prado Gimenez

M 0 planejamento governamental
em ciéncia, tecnologia e inovagao no
Rio Grande do Norte

Julio Francisco Dantas de Rezende




Painel 7

Governancga social e reorganizagao dos espacgos publicos no Brasil

0 estado de Minas Gerais apresentou o caso da criacdo do Instituto de Governancga Social, que nasceu
com o desafio de propiciar ao governo do estado e seus municipios o suporte e a capacitagdo das ativida-
des de governanca social, por meio do fortalecimento institucional dos conselhos de politicas publicas mi-

neiros e levando o tema da gestdo para as parcerias do estado com o terceiro setor. 0 autor concluiu
que o controle social realizado, tanto pelos conselhos de politicas publicas, quanto pelas entidades da
sociedade civil representantes de interesses coletivos é um aspecto da governanca social que tende a
ser amplificado com os trabalhos de capacitagdo, ativacdo dos gestores e fortalecimento de suas
instituicdes. Por outro lado, a maturagdo dos conselhos de politicas publicas como espacos plurais
de representacdo e participacdo devera passar pelo aperfeicoamento de sua relacdo com a buro-
cracia e com o sistema politico, quando poder-se-a construir uma legitimidade para o exercicio
de suas funcgoes.

Os conselhos de politicas publicas de Minas Gerais foram avaliados no painel. Com grande
potencial para que a governanca social ganhe materialidade neles, pois abrem espago para a
participacao da sociedade civil na formulacéo, avaliacéo e implementacao de po-

liticas publicas, os conselhos ainda enfrentam desafios no desenvolvimento

de suas competéncias. O objetivo do trabalho foi refletir sobre a atua- — . ——
cdo dos conselhos de politicas publicas a partir de consideracdes —1
sobre sua efetividade e sua eficacia, levando em consideracdo seu WwWw
percurso historico no Brasil e os desafios inerentes a democracia -Consad.org.br

participativa. A partir de diagnésticos realizados nos conselhos
de desenvolvimento social, o estudo teceu consideracdes a res-
peito de suas performances enquanto espagos em que atores
diversos devem, efetivamente, compartilhar a responsabilidade
pela producdo de politicas publicas. O autor concluiu que pes-
quisas sobre essa tematica sdo fundamentais a compreensao
desses novos arranjos que, embora promissores, encontram-se
ainda em fase de maturacao.
0 painel também trouxe a experiéncia de um projeto executado ao
longo de 2008, voltado para o fortalecimento de associacdes comunita-
rias rurais do semiarido mineiro, na gestdo de empreendimentos produ-

B 0 Instituto de Governanca

tivos financiados pelo governo de Minas Gerais, por meio do Projeto de Social: avancos e perspectivas no

Combate a Pobreza Rural (PCPR-MG). A partir de uma situagao de dese”ﬁ'r‘gmz”;fggii‘;:d’;%‘;

baixa capacidade de acdo dos envolvidos e pouco conhecimento das Flavio Alcoforado

ferramentas gerenciais que pudessem melhorar o planejamentoea T -

~ . . . . _r B Os conselhos de politicas

gestdo desses empreendimentos, o projeto foi criado com o objetivo piblicas de Minas Gerals: espacos

de profissionalizar a gestao desses negécios (fabriquetas de fari- publicos e Participta“VfS{, mas

. . . ~ ’ . qguanto etetivos?

nhae rapadura, granjg coletiva, mecanizacao agricola e unidade Tiago Cacique Moraes e Alan

de resfriamento de leite) e com o desafio de eleva-los de um es- Albuquerque Ribeiro Correia
tagio de subsisténcia a um estagio de comercializacdo. As co- . ) .

. o Inovagoes em gestdo e

munidades receberam aulas divididas por etapas, para melhor desenvolvimento local: a

- . . experiéncia do programa de

compreensao do tema pelo agricultor farmhar. 0 autor con- fortalecimento gerencial das

cluiu que diversos avancos foram conquistados pelos pro- associagbes comunitarias

. . A e beneficiadas pelo Projeto de

prios agricultores, como a tomada de consciéncia dos Combate a Pobreza Rural —

PCPR-MG

Ronan Ramos de
Oliveira Junior

gastos realizados nos empreendimentos; a necessidade e
a realizacao de planejamento; a visualizacdo da cadeia

produtiva de seus préprios produtos; a identificaggo s
de fontes de informacéo; a realizacdo de compras

coletivas para maior economia; a melhor partici-

pacdo politica; a organizacao de tarefas e a me-

lhor utilizacao de recursos. A




Painel 18

O novo desenho da politica publica de qualificagcao
profissional no estado de Sao Paulo

As mudancas na politica publica de
qualificagdo profissional no estado de Sao
Paulo foram o foco deste painel. O caso
apresentado foi a implantacao de um pro-
grama voltado a qualificacao profissional
da populagdo desempregada e/ou em vias
de perder seu posto de trabalho. A Fun-
dacdo de Desenvolvimento Administrativo
(Fundap), contratada pela Secretaria do
Emprego e Relacdes do Trabalho (Sert),
concebeu um modelo de gestdo das acdes
que contemplou a elaboragdo de um diag-
noéstico para identificacdo das demandas
de qualificacdo no estado; a estruturagao
de um sistema de acompanhamento da
execucdo do Programa Estadual de Qua-
lificacdo Profissional (PEQ); a criagdo de
um sistema de supervisdo descentralizada
e, por fim, a estruturacdo de um processo
de avaliacdo dos egressos dos cursos de
qualificagdo. Os autores concluiram que
serd necessaria avaliacdo dos cursos de
qualificacdo e de seu significado e impacto
na vida dos participantes, a ser realizada
entre os egressos do programa, em dois
momentos no ano de 2009.

Em sequida, os autores apresentaram
as transformacgdes metodoldgicas na im-
plantacdo do PEQ no estado e seus avan-
cos e perspectivas no  periodo
compreendido entre 2007 e 2010. Para
tanto, partiu-se do diagnéstico da situa-
cdo do emprego e do mercado de traba-
lho, para eleger o publico prioritario a ser

atendido, e de uma diretriz metodolégica
de integracdo de conhecimentos basicos e
especificos, que incluiu a construcdo de
material didatico de cunho interativo,
capaz de dialogar com diferentes tipos de
publico e envolvendo diferentes midias,
como forma de tornar o processo de cons-
trucdo do conhecimento mais adequado a
um publico distanciado dos bancos esco-
lares. Os autores concluiram que, devido
a complexidade e ao tamanho do PEQ,
além da ruptura que ele causara na antiga
politica de qualificacdo profissional, se faz
necessario que ele seja implantado de
forma progressiva.

Para encerrar, a apresentacao do sis-
tema de acompanhamento e avaliacdo do
PEQ, que visa ndo s6 ao acompanha-
mento dos egressos, mas também a iden-
tificacdo das inadequagdes relativas ao
programa. O sistema de acompanhamento
é composto por um diagnéstico do perfil
dos alunos do PEQ, pela avaliagdo dos
alunos e monitores sobre as aulas e sobre
0 programa, e por duas pesquisas quanti-
tativas voltadas a analise dos resultados
da politica em relacdo a seus objetivos de
(re)insercao profissional, geragdo de tra-
balho e renda e exercicio da cidadania. Os
autores concluiram que esses dados for-
necerdo um panorama da aceitacdo dos
cursos pelos alunos e de sua percepgdo
acerca da qualidade da qualificagao pro-
fissional oferecida pelo Estado.

M Inovagoes na gestdo do
programa estadual de
qualificagao profissional do
estado de Sao Paulo

José Lucas Cordeiro,
Ivan Amorin Trizi e

B Procedimentos metodolégicos
na construgdo de uma nova
politica publica de qualificagdo
profissional basica no estado de
Sé&o Paulo

Alan Pereira de Oliveira,
Lais Schalch e Maria
Helena Castro Lima

M Sistema de acompanhamento
de egressos: avaliando a
efetividade do programa de
qualificagdo profissional no
estado de Sao Paulo

Ana Lavos, Cibele Rodrigues
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Palestra: José Alvaro Moisés

A desconfianca dos cidadaos de institui¢cdes
democraticas e a qualidade da democracia.

0 conferencista apresentou as questdes decor-
rentes de uma pesquisa que ele conduz na Univer-
sidade de S&o Paulo (USP) em torno da
desconfianga em relagdo as instituicdes democra-
ticas no pais. Moisés refletiu sobre a democracia
no pafs, a qualidade dela, o desempenho das insti-
tuicdes e qual a relagdo do cidaddo com estas ins-
tituicdes. Ele usou trés argumentos: primeiro, a
natureza pendular dos diagnoésticos que tém sido
feitos sobre o sistema politico brasileiro; segundo,
as implicagdes do fendmeno de desconfianga ele-
vada, e, o terceiro que fala como responder a esta
desconfianca e o lugar que a reforma politica pode
ter para enfrentar o problema.

Com relacdo ao primeiro argumento, ele disse
que temos oscilado entre uma visdo pessimista,
que nao reconhece 0s reais avangos, e uma visao
otimista, que ndo enxerga o que deve ser corri-
gido para se avancar. Uma maneira de ver a
construcdo da democracia tem sido polarizada
entre democracia e autoritarismo. E preciso
olhar o que esta no meio do caminho. Mesmo
quando temos democracia eleitoral, pode haver
desrespeito a qualidade desta democracia.

0 segundo argumento se refere ao sentimento
da opinido publica, que forma expectativa em re-
lacdo a quem elege. A adesao a democracia é
crescente, mas a desconfianca também. Ja estdo
aparecendo sugestdes de democracia sem o Con-
gresso Nacional (30% dos ouvidos), sem os par-
tidos politicos. “Isto implica o risco de aventuras
autoritarias em momentos de crise”, segundo o
conferencista. 0s pesquisados tinham uma visao
clara do mau funcionamento das instituicdes. A
sindrome da desconfianga comega com a per-
cepcao de que as instituicdes ndo estao disponi-
veis, que o cidadao ndo é ouvido pelas
autoridades ou por servidores.

No terceiro argumento o conferencista falou
sobre o que pode ser feito para conter esta si-
tuagdo. Ele apresentou uma agenda de reforma
politica para o pafs. Primeiro, a reforma do sis-
tema de governo, onde alguns elementos do pre-
sidencialismo podem ser democratizados, como a
relagdo do executivo com o legislativo, onde este
nao deve ser reativo ao executivo, sendo ativo na
producdo de politicas publicas. Qutro ponto é me-
Ihorar a conexdo eleitoral entre o eleitor e o po-

litico, assim como os efeitos de eleigBes que
acontecem de forma personalizada, sob a in-
fluéncia do poder econdmico.“' 0 governo precisa
encontrar no congresso atores politicos dispos-
tos a assumirem um papel proativo e ao mesmo
tempo dotados de condi¢des institucionais, que
lhes permitam negociar a agenda politica do pais
de uma maneira mais aberta’”, ressaltou Moisés.
Ele sugeriu trés alternativas para melhorar a
qualidade da democracia. Quanto ao sistema de
representacdo eleitoral, ele propde o sistema de
representagdo proporcional (voto distrital
misto). Segundo ele, permite o maior controle
sobre o seu candidato. A lista fechada é a se-
gunda alternativa do conferencista. A terceira al-
ternativa é com relacdo ao financiamento das
campanhas eleitorais. Ele propde combinar fi-
nanciamento publico com doacdes do cidadao
aos partidos politicos, ndo aos candidatos, sendo
que este controle de gastos ndo pode ser feito
meses ap6s a eleicdo, mas sim imediatamente.




Painel 38

Tendéncias atuais na gestao da saude

Implantacdo de sistemas de gestdo em
diferentes setores da area de satde foi o
tema do painel. O Distrito Federal apre-
sentou um trabalho referente as novas po-
liticas do Ministério da Saude (MS) e do
Ministério da Educacdo (MEC) para rees-
truturacdo dos hospitais de ensino, esta-
belecendo critérios estratégicos para assis-
téncia médico-hospitalar, médico-ambula-
torial, servicos de diagnose, politicas prio-
ritarias do SUS, gestdo descentralizada,
gestdo do capital humano, da tecnologia,
dos recursos financeiros, do ensino e de
pesquisa. No final de 2008, a atual gestdo
da Secretaria de Estado de Saude do Dis-
trito Federal (SES/DF) constituiu o
Grupo Técnico (GT) para coordenar as ati-
vidades de certificagdo e contratualizagdo
dos hospitais. Sob a coordenagdo do GT,
cada regional de saude envolvida com o
processo homeou o Grupo Regional, assim
como o Hospital Universitario de Brasilia,
da Universidade de Brasilia. Os grupos de-
finiram o método a ser adotado, desenvol-
veram o planejamento da assisténcia,
definiram metas e padronizaram indica-
dores. O resultado foi a contratualizagdo
de quatro hospitais da rede da Secretaria
de Estado de Saude do DF (SES/DF). 0
GT assessora 0s hospitais contratualiza-
dos e também os outros quatro que inicia-
ram o processo de certificacdo. Para
acompanhar o desempenho dos hospitais,
foram estabelecidos encontros periddicos
do GT com os grupos regionais, para ana-
lise critica dos resultados.

0 estado do Espirito Santo apresentou
sua politica farmacéutica, elaborada em
2007. O grande desafio é garantir o

B Implantacéo de sistema de gestdo em hospitais de ensino

acesso a farmacos de qualidade, promo-
vendo seu uso racional e proporcionando
a humanizagao no atendimento prestado
aos usuarios, em especial por meio de
atendimento farmacéutico especializado e
farmacias com estruturas modernas e
confortaveis. O trabalho contempla as-
pectos inovadores como formulagdo e im-
plantagdo do Projeto Farmacia Cidadg;
elaboragdo da Relagdo Estadual de Me-
dicamentos Essenciais e Excepcionais
(Rememe); organizagdo da Assisténcia
Farmacéutica na Atencdo Primaria, com
a estruturacdo do Sistema Estadual de
Registro de Precos (Serp) e viabilizagao
de mais recursos financeiros para aquisi-
cdo de medicamentos da atencdo basica.
Como resultado, o nimero de atendimen-
tos realizados passou de 147 mil, em
2005, para 308 mil, em 2008.

Com a Rememe, a lista de medica-
mentos disponibilizados a populagdo ca-
pixaba na rede publica de atencao a saude
saltou de 72 para mais de 209 itens. Ja
no caso dos medicamentos excepcionais —
tratamento de doengas raras e de alto
custo — a lista passou de 133 para 179
itens. Ao mesmo tempo, a Secretaria de
Saude melhorou as condicdes de atendi-
mento aos usuarios, por meio da inaugu-
racdo de duas “farmacias cidadas’’, com
estrutura fisica ampla, climatizada e mo-
derna, atendimento farmacéutico espe-
cializado e humanizado, informatizacao,
agilidade e a melhoria do sistema de co-
municagao com 0S Usuarios, que passou a
ser por meio de torpedos e internet. O novo
formato, segundo os autores, resultou em
alto grau de satisfagao dos usuarios.

Anderson Galante, Marta Pazos Coelho, Floréncio Figueiredo e Augusto Carvalho

B Politica de assisténcia farmacéutica do estado do Espirito Santo

Silvio César Machado dos Santos, Patricia Campanha Barcelos e Graziany Leite Moreira

M Sistema de regulagdo da dispensacdo de medicamentos excepcionais

Geruza Rios Pessanha Tavares, Daniela de Mello Silva e Ancelma da Penha
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Painel 21

Ouvidoria: um instrumento de gestao e de democracia

A experiéncia de dez anos da ouvidoria
da Companhia de Processamento de
Dados do Estado de Sao Paulo (Prodesp),
pertencente a Rede Paulista de Quvidorias,
foi abordada levando-se em conta a evolu-
cdo do novo Instituto da Ouvidoria, inse-
rido no processo de democratizagdo
brasileiro. O trabalho centra-se no histé-
rico da Ouvidoria, no Sistema de Gestao
das Manifestagdes do Cidadao (SGIIC) do
Programa Poupatempo —ferramenta in-
formatizada de apoio aos processos de pes-
quisa de satisfacdo dos cidadaos e clientes
da empresa e dos principais resultados ob-
tidos a partir da manifestacao do cidad&o.
Os autores apresentaram os aspectos mais
importantes relativos a cuidado no recebi-
mento, tratamento, respostas e aproveita-
mento das sugestdes. A Ouvidoria Prodesp/
Poupatempo se consolidou como uma das
referéncias da rede de Ouvidorias Publicas
do Estado de S&o Paulo, tendo assento na
Comissdo de Centralizagao das Informa-
cdes do Sedusp e tendo atuado intensa-
mente na montagem da secdo paulista da
Associacdo Brasileira de Ouvidores/Om-
budsman, em 2001, fazendo parte de seu
Conselho Deliberativo.

O estado de Sergipe, a partir do seu
Planejamento Estratégico 2007-2010,
criou o Centro de Atendimento ao Cida-
déo (Ceac) coordenado pela Secretaria de
Administracao de Sergipe. Com média de
120 mil atendimentos mensais, os dois
Ceacs construidos possuem 305 servido-
res, entre coordenadores, atendentes, ser-
vicos gerais e vigilancia, em 21 6rgaos/
instituicOes parceiros que oferecem, apro-
ximadamente, 270 servigos, com tempo
que varia entre 8 e 30 minutos por aten-
dimento. Dentre os servicos mais procu-
rados, destaca-se a emissao de RG, que se
realiza em, no maximo, 30 minutos.

Em recente pesquisa, realizada pelo
Instituto Padrao, na qual foram ouvidas
630 pessoas, entre 4 e 10 de dezembro de
2008, o grau de confiabilidade nos servi-
cos realizados e documentos emitidos
pelos Ceac ficou em 98,6%. Essa avalia-
¢do configura o Ceac como o mais bem
avaliado no programa do governo esta-
dual. “Em 2009, teremos o Ceac Moével
um veiculo adaptado que levara as oito re-
gides do estado os servicos do governo ao
cidadao”.

M Quvidoria:
manifestacdo do cidadao
José de Ambrosis
Pinheiro Machado

M Incluséo pela cidadania

em Sergipe: centro de
atendimento ao cidadao

Jorge Alberto Teles Prado,
José Leite Prado Filho,
Heribaldo Vieira Santos Filho
e Marco Antonio

Sousa Guimaraes




Painel 47

Governo Eletronico

0 painel trouxe sugestdes para identifi-
cacao de oportunidades e ameacas das fer-
ramentas sociais nas organizagdes gover-
namentais, e avaliacdo de suas forcas e
fraquezas neste novo cenario. Para a dis-
cussao, foram apresentados exemplos de
ferramentas sociais implantadas por pode-
res publicos ou com seu apoio. Future Mel-
bourne, da Australia, Pacient QOpinion e
Working Together, ambas do Reino Unido,
e Citix, do Brasil, estao entre os casos ci-
tados pelo autor do trabalho. Com base
nos exemplos, ele ressaltou que a colabo-
racdo social em governo, por meio de fer-
ramentas sociais, requer uma politica
governamental de estimulo e apoio, e su-
geriu o aprofundamento do estudo da po-
litica britanica, que deve ser tomada como
referéncia.

Integracdo é o grande desafio dos sis-
temas do Detran. O painel trouxe a expe-
riéncia do DetranNet, implantado pelo
estado do Rio Grande do Norte. O sistema
demanda interagdes em tempo real com
extensa diversidade de aplicativos, sejam
eles integradores, como os providos pelo
Denatran, que interligam as bases nacio-
nais aos Departamentos Estaduais de
Transito e o Sistema Nacional de Grava-
mes, ou regionais, que se referem aos sis-
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temas dos 6rgdos autuadores municipais e
as aplicacdes do governo do estado, como
IPVA, protocolo e arrecadagdo. Para tran-
sacionar informacdes pelas diversas apli-
cagdes, foram desenvolvidas ferramentas,
como webservices, aplicagdes socket e ga-
teways, que sdo um ponto forte do sistema,
tanto pela alta performance e disponibili-
dade como pela objetividade de acesso pela
aplicacdo, além do rico manancial de his-
téricos e ferramentas de monitoragao.

As principais caracteristicas de nave-
gacdo do DetranNet sdo facilidade e con-
sisténcia em sua operagao, pois trabalha
de forma proativa, tendo como norte a an-
tecipagdo das possiveis interagdes, orien-
tado por assistentes de processo, tracando
caminho possivel, prevenindo as inconsis-
téncias, evitando criticas e mensagens de
erro desnecessarias. O sucesso da aplica-
cdo desenvolvida pelo Rio Grande do
Norte se consolidou e tomou proporcdes
maiores. Mediante Convénios de Coopera-
cdo Técnica, o DetranNet foi exportado
para os Departamentos Estaduais de Tran-
sito de Santa Catarina e do Espirito Santo,
trazendo o desafio de performance para
demanda de utilizagdo cinco vezes maior,
levando-se em conta o tamanho da frota
de veiculos.

M Governo 2.0: uso de
ferramentas sociais na gestao
publica

Sergio Pinto Bolliger

B DetranNet — Portal de Servigos
do DETRAN

Luis Fernando de Azevedo




Painel 60

Politica e administracao:

continuidade e mudanca dos governos

0 painel trouxe a questdo da conti-
nuidade dos programas publicos, mesmo
com mudancas de governo. O trabalho
que analisou os dirigentes do governo
Lula considerou que, abaixo dos minis-
tros, os ocupantes de cargos de Direcao
e Assessoramento (DAS), niveis 5 e 6,
sao os principais formuladores de politi-
cas publicas do governo federal. Seus
papéis estratégicos evocam questiona-
mentos sobre seus atributos, habilidades
e qualificacdes para participar do pro-
cesso de tomada de decisdo governa-
mental e assim produzir politicas efi-
cientes. Além disso, a autora relatou que
os cargos de DAS sdo de livre nomeagao
e exoneracgdo, de modo que a alta rota-
tividade de titulares nesses postos pode
interferir na conducdo de projetos e po-
liticas. Nesse contexto, a autora realizou
um trabalho comparativo, apresentando
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dados empiricos referentes a duas amos-
tras de ocupantes de cargos DAS 5 e 6,
do primeiro e do segundo governos Lula.
Ela concluiu que “o conjunto de dados
sobre escolaridade, profissionalizagao,
sindicalizagdo, associativismo e filiacao
partidaria dos membros das amostras
revela forte enga- jamento social e poli-
tico dos ocupantes de cargos de DAS e
de cargos comissionados de natureza es-
pecial (NES) — embora tenhamos obser-
vado diminui¢cao em alguns casos”.

A segunda parte trouxe um histérico
sobre os ministros da Nova Republica.
Foram examinados os perfis de ministros
e secretarios de Estado no plano fede-
ral (secretarios com status de ministro),
desde 1985, quando foi instituida a Nova
Republica. A autora revelou que o estudo
sobre o perfil politico dos ministros e a
distribuicdao das pastas ministeriais entre



partidos e regides a cada
governo tem sido tema
relevante na ciéncia poli-
tica no Brasil, tem ser-
vido como indicador para
pensar estabilidade poli-
tica e governabilidade. A
instabilidade ministerial,
por exemplo, implicando
constantes mudangas nas
pastas, tem sido recorren-
temente lembrada como
um indicador de crise ou
de baixas condicdes para
governar. Ela concluiu

verno eleito, vém sendo
desenvolvidas agbes que
apontam no sentido da
continuidade das reformas
administrativas iniciadas
no governo anterior.
Assim, foram analisados
os casos da Bahia e de
Pernambuco. "0 tema da
continuidade das reformas
administrativas em gover-
nos de orientagao politica
contraria, no Brasil, des-
taca-se nao sé pela pouca
atencdo de pesquisadores,

que os “'ministros sao pes-
soas experientes na vida
politica, com forte enraizamento em ati-
vidades parlamentares e executivas em
todos os niveis de governo. Isso permiti-
ria deduzir que o cargo de ministro,
quando destinado a um politico, é um
“prémio” para uma trajetéria de suces-
s0s nas urnas e nos partidos. Cerca de
80% desses ministros veem de carreiras
politicas bem-sucedidas. Isso pode ex-
plicar o fato de que os ministros, em
geral, sejam pessoas com idade acima
de 50 anos. Ao que tudo indica, esse é
um espaco importante para a experién-
cia comprovada. A experiéncia se asso-
cia também a taxas significativas de
educagao”.

Finalizando os trabalhos do painel, a
abordagem de experiéncias de governos
estaduais que vém obtendo resultados
na melhoria do desempenho da maquina
governamental. Mais especificamente,
casos em que, apesar da mudanca signi-
ficativa de orientacdo politica do go-
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mas também por ser uma
novidade em termos da
cultura politico-administrativa, cujos
tracos abrangem a descontinuidade e a
reversao de politicas como marco do ca-
lendario eleitoral”, como enfatizam as
autoras. Este trabalho apresenta as re-
formas administrativas durante as ges-
toes de 2003-2006, no estado da Bahia,
e 1999-2002 e 2003-2006, em Per-
nambuco. As autoras finalizam conside-
rando como mais plausiveis, para a con-
tinuidade dos programas dos governos
anteriores as hipoteses de que a conti-
nuidade desses programas foi estimu-
lada pelo carater inovador que eles tém
em ambito nacional; os atuais governos
tém dificuldade em desmontar progra-
mas em funcionamento e que ja estejam
consolidados. O tema entrou na agenda
nacional e ja é consenso, independente-
mente da orientacdo ideolégica do go-
verno, de que este modelo de gestao
traz beneficios para a administracao pu-
blica.

B Dirigentes publicos
no governo Lula

M Os ministros da Nova
Republica — notas para
entender a democratizacdo
do Poder Executivo

Maria Celina D Araujo

W Reformas
administrativas e sua
continuidade com
mudangas de governo:
os casos da Bahia e
Pernambuco

Patricia Laczynski e
Regina Silvia Viotto
Monteiro Pacheco
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Painel 22

Tendéncias atuais na gestao da saude

0 primeiro trabalho fala sobre as estruturas organizacionais. O autor expli-
cou trés casos, o da fusdo de trés drgaos que trabalhavam as politicas de meio
ambiente do estado do Rio de Janeiro, o do Ibama, que teve alguns de seus pro-
cessos desmembrados do 6rgdo culminando na criagdo do Instituto Chico Men-
des (ICMBio), e o caso de Minas Gerais, onde as instituicdes permanecem
separadas, mas uma parte delas foi submetida a integragao.

Diferentes fatores influenciaram na definicdo dos desenhos destas institui-
¢oes. Nas instituicoes do Rio, havia uma fragmentacdo operacional, com cultu-
ras organizacionais muito diferentes e tratamento fragmentado das questdes
ambientais. Segundo o autor, era preciso fazer algo para conseguir um trata-
mento unificado destas questoes.

No caso do ICMBio, havia um tratamento inadequado da gestao da biodiver-
sidade, devido ao tamanho do Ibama. O modo de operacdo via superintendéncias
regionais ndo era eficiente, segundo o autor. Buscava-se autonomia para as uni-
dades de conservagdo, quando o Instituto Chico Mendes foi desmembrado do
6rgao.

No caso de Minas, havia uma ambiente de fragmentacdo estratégica e era ne-
cessario gerar convergéncia de acoes. Os modelos de planejamento, avaliagdo e
monitoramento muito sélidos no estado, segundo o autor, ajudaram nas mudan-
cas. A questdo da lideranca também se mostrou fundamental, pois o autor ex-
plicou que os lideres tém perfil articulador, e os processos fluem naturalmente do
secretario para baixo.

“Sao casos distintos que, por conta das caracteristicas do ambientes institu-
cionais, clamaram por solucdes diferentes”, todas elas, segundo o autor, ade-
quadas.

0 segundo relato trata do processo de modelagem do Instituto Chico Mendes
de Protecdo da Biodiversidade (ICMBio), concebido a partir de uma cisdo no
Ibama, com o intuito de cuidar das politicas de protecdo da biodiversidade e ges-
tdo das unidades de conservacgdo. 0
processo de modelagem institucional
foi visualizado em trés grandes fases.
A primeira denominada pré-modela-
gem, a segunda, modelagem fina &
implementacdo e a terceira, revisao
& consolidacdo. A pré-modelagem
contemplou defini¢des sobre a estra-
tégia (missdo, objetivos e agdes es-
truturantes), a estrutura (modelo de
governanca corporativa e estrutura
organizacional basica) e o modelo
institucional para as unidades de con-
servacdo. A modelagem da estrutura
perpassa todos os niveis organizacio-
nais, abrangendo os niveis estraté-
gico, tatico e operacional, além dos
suportes administrativos.
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0 modelo de governanca corporativa proposto para o ICMBio envolve a pac-
tuacdo de resultados entre o Ministério do Meio Ambiente e a diretoria colegiada
do instituto, cujo contrato de resultados prevé indicadores de desempenho e
metas a ser alcangadas, incentivos de atuacao e flexibilidades organizacionais.
A proposta de estrutura tem modelo inovador e agregador de agdes, para al-
cancar melhores resultados. Os autores concluiram que “numa segunda fase, em
termos de planejamento estratégico, prevé-se a definicdo de indicadores e metas
para os objetivos estratégicos, a elaboracao de um plano de acdo e de uma sis-
tematica de monitoramento e gestao por resultados. Também cabe a esta se-
gunda fase a definicao do modelo de gestao de pessoas, o planejamento da forca
de trabalho e o plano de provisao e a capacitacao de pessoal necessaria. Por fim,
mas ndao menos importante, a segunda fase prevé a (re)modelagem dos proces-
sos criticos para o alcance dos resultados pretendidos pelo ICMBio”.

Fechando o painel, a apresentacao de um estudo sobre os modelos de dese-
nhos institucionais e suas relagdes com as estratégias organizacionais, tendo
como foco a apresentacao do modelo de integragao aplicado no Sistema Esta-
dual de Meio Ambiente do Governo do Estado de Minas Gerais (Sisema). A
opcao pela remodelagem do Sisema, em 2007, foi proveniente da urgéncia de 6r-
gaos e entidades integrantes de trabalhar por tarefas comuns, e nao por depar-
tamentos. Essa necessidade é clara nos principais instrumentos de politica
pablica ambientais: regularizacdo ambiental (com a analise interdisciplinar), fis-
calizagdes ambientais, zoneamento ecoldgico-econémico, monitoramento, siste-
mas ambientais e de informacdo, tratamento de denuncias, avaliagdes e estudos
ambientais, e atuacdo em 6rgaos colegiados. Os autores concluem sugerindo que
sejam realizadas andlises posteriores do modelo, para verificacao de sua ade-
quacdo e eficiéncia. “Alguns fatores poderao ser verificados, tais como: a agili-
dade para as areas darem respostas; a capacidade das areas comunicarem
efetivamente para apresentar resultados estratégicos; as restricdes apresenta-
das pelas barreiras culturais e especificamente o custo-efetividade das politicas
publicas oferecidas pelas instituicdes, comparado ao modelo anterior e a outras
instituicdes com a mesma finalidade”.
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M Viva a teoria da
contingéncia estrutural!
Trés ambientes; trés
desenhos; trés
funcionalidades

Humberto

M Cisdo: a concepgao e
implementacao do
instituto Chico Mendes

de protecdo da
biodiversidade
Humberto Falcdo
Martins e

W Integracdo a
concepcao do sistema
estadual de gestao
ambiental em Minas
Gerais

José Carlos
Carvalho, Vinicius
Lott e Thiago
Alexander




Painel 53

Estratégias inovadoras de contratacdo, organizag¢ao e servigos

Os resultados obtidos com o pro-
jeto desenvolvido pelo estado de
Goias, que adotou uma acgdo de par-
ceria com a iniciativa privada para
modernizar e implantar novas uni-
dades de seu Servico Integrado de
Atendimento ao Cidaddo, foram
apresentados no painel. 0 Vapt Vupt,
como é conhecido, conta com 20
unidades em funcionamento e rea-
liza cerca de 600 mil atendimen-
tos/més. Empresarios passaram a
assumir os custos de implantacdo e
revigoramento das unidades, que
giram entre R$ 500 mil e R$ 1 mi-
Ihdo por unidade, enquanto o estado
entrou com o poder de geragdo de
trafego e de consumidores poten-
ciais que as centrais de atendimento
carregam. Também foi apresentado
0 processo pelo qual esse poder de
trafego foi utilizado para melhorar
as instalages das unidades em fun-
cionamento antes da adocdo do pro-
jeto, bem como para conseguir a
isencdo no aluguel. A conclusdo do
trabalho é de que “a administracao
estadual economiza recursos, ao
mesmo tempo em que se utiliza da
maior agilidade dos tramites finan-
ceiros efetuados pela iniciativa pri-
vada e esta, por sua vez, se beneficia
de um programa de sucesso do go-
verno para garantir clientes poten-
ciais para seus empreendimentos’’.

0 estado do Espirito Santo tam-
bém apresentou outra estratégia
para a logistica de transportes cole-
tivos, agora abrangendo obras. Na
regido metropolitana da Grande Vi-
téria, para que o programa de me-
Ilhoria do transporte coletivo pude-
sse caminhar, era necessaria a exe-
cucdo de uma obra viaria, com gran-
de interferéncia em regido de alto
risco social. O estado precisou reali-
zar uma politica publica integrada
para remocdo e reassentamento da
populacdo, pois a interrupgdo da
obra poderia gerar alto custo de des-

mobilizacdo. Para tratar da remo-
cao das familias residentes no local,
foi mobilizada uma equipe de assis-
téncia social e apoio juridico na
obra. Para dar tratamento rapido
aos tramites, foi listada uma rede de
parceiros internos do governo e o
banco do estado. O resultado obtido
foi a realizacdo de um processo de
desapropriacdo agil de 147 familias,
destas, 80 desapropriadas em um
periodo seis meses, sem o0 uso de re-
cursos judiciais.

O painel ainda trouxe um traba-
Ilho sobre a importancia que a tera-
pia familiar pode ter na solucdo de
impasses em divércios no Poder Ju-
diciario (PJ), ja que este pode obri-
gar um pai a pagar pensao, mas nao
pode obriga-lo a dar afeto. A autora
relata que é importante oferecer ao
PJ meios de lidar com conflitos pés-
separacao, que levam ao alcoolismo,
uso de drogas e outros desajustes
que repercutem no ambito social.
“Apos a observacdo em nosso muni-
cipio (Viana) de diversas repercus-
soes sociais indesejadas, que foram
desencadeadas por conflitos pés-di-
vércio, surgiu a ideia do Projeto de
Atendimento Psicoterapéutico-Juri-
dico-Familiar a Familias em Pro-
cesso de Divorcio (PAP)”. A meto-
dologia consiste em, iniciada a sepa-
racao judicial, elaboracdo de relaté-
rio do nivel de conflito e da necessi-
dade da familia ser encaminhada

para a terapia, devendo comparecer
todos os membros. Durante as ses-
soes é avaliado o relacionamento
entre pais e filhos, a relagao entre os
ex-cOnjuges e de todos com a fami-
lia extensa. Entre os resultados al-
cancados estdo a diminuicdo da
reincidéncia nos tribunais, melhora
no aprendizado escolar, fim de qua-
dros depressivos, de sindrome do pa-
nico e de fobias, além de conquista
de empregos, libertacdo do uso de
alcool e ex-cOnjuges e suas novas fa-
milias auxiliando na educacdo dos fi-
lhos do lar desfeito.

M Parcerias e reducdo de custos na instalagdo e
manutencéo das unidades do Servico Integrado de
Atendimento ao Cidad&o

Luiz Edgar Leao Tollini

M Implementagdo do corredor Bigossi:

um caso de sucesso em desapropriacdo urbana
Juliana Emanuele Prado Martins,
Marcelo de Oliveira e Vitor Cunha Thomaz

W Projeto de atendimento psicoterapéutico-juridico-
familiar a familias em processo de divorcio

Ana Maria Cremasco Salvador




Painel 51

Macropolitica de gestdao nos estados

0 primeiro trabalho apresentou o
conjunto de agdes que o estado do Rio
de Janeiro implantou para melhorar o
desem- penho das fun¢des do Executivo.
As medidas incluem o Plano Estratégico
2007-2010, composto por uma carteira
de 43 projetos ditos estruturantes e prio-
ritarios. Também foram implantados:
programa de desligamento voluntario, di-
minuicdo do numero de secretarias e
cargos comissionados, criacdo de funda-
cBes publicas de direito privado, fusdes
de entidades e assinatura de contratos
de gestdo. Os autores concluiram que as
medidas estdo sendo fator determinante
no processo de recuperacdo da capaci-
dade de investimento e no fortaleci-
mento da maquina publica. A mobili-
zacdo e o envolvimento de todos os ato-
res, internos e externos, do governo se-
rdo, em grande medida, produto da trans-
paréncia da acdo governamental.

Em um segundo momento aconteceu
a apresentacdo da experiéncia do estado
de Sergipe na construgdo e aplicacdo de
uma metodologia de avaliagdo da ade-
réncia das organizacdes publicas esta-
duais ao Planejamento Estratégico do
Governo. Dentro das medidas houve a ar-
ticulacdo de cinco expressivas entidades
nacionais — Movimento Brasil Competi-
tivo, Fundacdo Nacional da Qualidade,
Gespublica, Grupo Gera Agao e Férum
Nacional dos Programas de Qualidade,
Produtividade e Competitividade — para
estabelecer e aplicar uma metodologia
baseada no Modelo de Exceléncia da
Gestdo para o Servigo Publico. Em abril
de 2008, uma equipe de consultores in-
dicados pelas entidades entrevistou os ti-
tulares de 19 organizacdes do governo
escolhidas como amostra. Apds a andlise
dos resultados pelo Comité de Gover-
nanga, foi apresentado um relatério final
cujas conclusdes basearam a revisdo do
PPA (2008-2011) e do Plano Estraté-
gico de Governo. Entre as agdes basea-
das neste relatério estdo a implantagao

de metodologia de avaliacdo e comuni-
cagao das estratégias e estabelecimento
de sistema de medigcao dos objetivos; de-
finicdo de metodologia para desdobra-
mento das metas e iniciativas; mapea-
mento dos processos de cada secretaria,
revisitando suas declaragdes de misséo;
implantacao de processo de analise do
desempenho do governo do estado como
um todo e de cada secretaria de estado;
capacitagao e preparacao para avalia-
¢do detalhada, tendo como referéncia o
Instrumento para Avaliacdo da Gestao
Publica, emitido pelo Gespublica, e esta-
belecimento de novos projetos de melho-
ria para 0s préximos anos de governo. De
concreto, os resultados que puderam ser
auferidos foram impedimento da conta-
bilizacdo de despesas sem a devida es-
pecificagdo; acompanhamento fisico dos
projetos de investimento por via de sis-
tema de informacgdo integrado ao sis-
tema da administracdo financeira; ajuste
da demanda enérgica, que permitiu eco-
nomia na ordem de R$ 24 milhdes/ano;
controle de combustiveis das frotas das
policias Militar e Civil, com uma econo-
mia de R$ 14 milhdes/ano, e implanta-

B A reforma gerencial

no estado do Rio de Janeiro
Francisco Caldas, José Eduardo
Castello Branco e Paula Azem

B A construcdo do método

de avaliacao estratégica do
Governo de Sergipe

Maria Lucia de Oliveira,
Guilherme Maia, Paulo Sérgio
Duarte e Marcel Menezes

M (O plano diretor de gestdo pablica:
uma nova fase de implementagao da
politica pablica de gestao do
Espirito Santo

Ricardo de Oliveira e
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cdo do pregao eletrbnico para a
compra de medicamentos, que
conseguiu ganhos na ordem de
R$ 100 milhdes/ ano.

0 estado do Espirito Santo
apresentou seu Plano de Desen-
volvimento Espirito Santo 2025,
a Agenda Estratégica do ES. Os
autores apresentaram o contexto
da crise politico-institucional vi-
venciada pelo estado, o “‘choque
ético” e as medidas que foram to-
madas para a reorganizagao das
financas e da administragdo es-
tadual, as politicas de gestao que
direcionam o estado rumo a um
terceiro ciclo de desenvolvimento
e 0s projetos e iniciativas para a
implantacdo do Plano de Desen-
volvimento do Espirito Santo.
Entre as medidas apresentadas
no painel estdo contratualizacdo
de resultados; revisdo da arqui-
tetura governamental; implan-
tacao da politica de governo ele-
trdnico; sistemas de controle e de
informagdes gerenciais; controle
preventivo para a garantia da le-
galidade; transparéncia e con-
trole social; aperfeicoamento do
monito ramento e avaliagdo das
financas publicas; ampliagao da
adocdo do planejamento estraté-
gico; ampliagao das parcerias
com o terceiro setor; revitaliza-
cdo da Escola de Servigo Publico
do Espirito Santo (Esesp); cria-
cdo do Instituto de Governanca
Social; modernizacdo dos pro-
cessos de gestdo; valorizagao do
servidor publico e desenvolvi-
mento de recursos humanos. 0s
autores finalizaram ressaltando
que o desafio é que o plano trans-
cenda o horizonte temporal de
um governo e que se transforme
numa politica de Estado.

Painel 41

Tendéncias em planejamento estratégico
aplicado a administracao publica

0 primeiro trabalho mostrou uma arquitetura estratégica al-
ternativa, utilizada na Companhia de Engenharia Ambiental da
Bahia, na qual os macroprocessos corporativos se constituiram
em elementos centrais na defini¢do das iniciativas estratégicas
que envolvem acdes de curto prazo e projetos de médio e longo
prazo, bem como no alinhamento das unidades organizacionais
as estratégias. ' Uma vez que toda e qualquer unidade organiza-
cional contribui para um ou mais macroprocessos existentes na
organizagao, é certo que quando alinhamos as especificagdes dos
macroprocessos aos objetivos estratégicos e as unidades organi-
zacionais dos macroprocessos nos quais elas estao inseridas, es-
tamos, por tabela, alinhando as unidades organizacionais as
estratégias’’. Os autores concluiram que “‘este importante papel
dos macroprocessos sé pdde ser exercido com sucesso porque a
empresa adotou uma abordagem por processos consistente no
seu modelo de gestdo, promovendo uma clara distin¢do entre os
processos funcionais e 0s macroprocessos principais. Caso con-
trario, correr-se-ia o risco de gerar uma cisdo entre as defini-
cOes estratégicas e a rotina organizacional, tal qual ocorre no
modelo tradicional de planejamento e execucdo de estratégias,
em que 0s processos da organizagdo s6 sao examinados quando
se da inicio a fase de alinhamento das operacdes da empresa as
estratégias’’.

Um exemplo vindo do Rio Grande do Norte deu continuidade
ao painel. 0 Ministério Publico Estadual (MP/RN), atento a ne-
cessidade de dar mais efetividade a suas acdes, aderiu ao Pro-
grama Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagao
(Gespublica) em junho de 2007. A partir dai, iniciou o primeiro
ciclo de avaliagdo, que apontou sérias deficiéncias no que diz res-
peito a planejamento e estratégias da instituicdo. Apés ampla
consulta, o MP/RN optou pela metodologia, do Planejamento
Estratégico Situacional (PES). Dentro desse contexto, o MP/RN
passa por um momento de construcdo de seu primeiro planeja-
mento estratégico, fundamentado nas metodologias do PES e
do Balanced Scorecard (BSC). 0 BCS sera utilizado na fase se-
guinte, de quantificagdao e monitoramento dos resultados. Entre
os resultados preliminares obtidos durante a primeira etapa do
projeto, esta o levantamento dos problemas mais representativos
do 6érgdo, durante os dez Féruns de Discussdo promovidos inter-
namente. Os autores concluiram que “‘a maior parte dos pro-
blemas estdo situados dentro do ambiente de intervencdo do
Ministério Publico Estadual, ou seja, dentro de sua governabili-
dade”.

No encerramento do painel houve uma apresentacao da Com-
panhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sa-
besp). Empenhada em obter melhores resultados em seus
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investimentos em instalacdes operacionais, a empresa criou uma uni-
dade organizacional, cuja missdo foi a construcdo, a implantacao e
a disseminacdo, de maneira integrada e participativa, em que as equi-
pes registravam, ao final dos processos, todas as licdes aprendidas
com esse novo modelo de planejamento estratégico. A Sabesp pre-
tende ser reconhecida como padrdo de exceléncia na gestdo de em-
preendimentos de saneamento. Como a infraestrutura de servicos de
saneamento no estado de S&o Paulo esta sendo ampliada e a prépria
Sabesp esta procurando se tornar mais competitiva, é fundamental
que a companhia aumente a eficiéncia para poder preservar seu
plano de investimentos, de R$ 1,6 bilhdo em 2009. A companhia
aceitou o desafio de desenvolver uma solucdo de tecnologia da in-
formacgao para suportar o modelo para a Gestdo de Empreendi-
mentos da Sabesp. Esse sistema esta integrado aos demais sistemas
corporativos, agilizando o processo de gestdo, aumentando a previ-
sibilidade de custos e prazos, permitindo que a dire¢ao obtenha pron-
tamente as informacgdes, por meio de cronogramas, relatérios e
indicadores dos empreendimentos. O resultado é que a companhia
esta otimizando a gestdo dos seus empreendimentos nos custos, nos
prazos, na qualidade, na redugdo de riscos e na preservagao do meio
ambiente, além de disponibilizar aos empregados o conhecimento
adquirido. A direcdo da empresa ja esta utilizando as informacdes
gerenciais consolidadas (painel de controle), tanto para os projetos
estratégicos quanto para os empreendimentos.

W Papel dos macroprocessos
corporativos na gestdo estratégica
da Companhia da Engenharia
Ambiental

César Ramos, Cicero Monteiro

W Experiéncia do processo
estratégico no Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte
Cassia Pereira, Jean Marcel

e Julio Costa

W Foco na gestdo por resultado: o
sistema de tecnologia da informacao
para gestao de empreendimentos da
SABESP

José Jairo Varoli,

Valeria Mendes

e Laércio de Oliveira Alves
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Painel 64

Consorcios e outras formas de associagao
para o aperfeicoamento de governos locais (BID)

0 painel abriu com o trabalho de-
senvolvido pela Secretaria de Relacdes
Institucionais da Presidéncia da Repu-
blica. A autora explicou que a Lei dos
Consércios Publicos veio fortalecer o fe-
deralismo cooperativo e consolidar a en-
genharia institucional do estado
brasileiro, promovendo maior articula-
cdo entre as trés esferas de governo. Os
objetivos sao viabilizar mecanismos e
instancias de negociagdo e cooperagdo
entre os entes federados, instrumentali-
zar os entes federados a operar as mul-
tiplas escalas do projeto nacional de
desenvolvimento, e promover o fortale-
cimento gerencial e administrativo de
municipios, estados, Distrito Federal e
governo federal. A autora mostrou como
constituir um consércio publico, com
exemplos de casos de sucesso e concluiu
relatando os resultados do sistema,
como o fortalecimento das esferas de
governo na realizacdo de suas compe-
téncias constitucionais, a potencializa-

¢do das politicas federativas, otimizacao
e racionalizagdo na aplicacdo de recur-
sos publicos, maior transparéncia na
aplicacdo de recursos publicos, e regio-
nalizacdo e territorializacdo de politicas
publicas.

0 segundo trabalho mostrou a expe-
riéncia de consoércio na area de trans-
portes, que acontece na Grande Recife.
Correspondendo a aproximadamente
2,8% da area total do Estado, a Grande
Recife tem uma populagdo de 3,7 mi-
Ihdes de habitantes, sendo que 79%
dela concentrada em apenas quatro mu-
nicipios — Recife, Olinda, Jaboatédo dos
Guararapes e Paulista. Para atender a
esta demanda, o autor explicou que os
consorcios entraram com os objetivos de
aperfeicoar a gestdo metropolitana do
sistema de transportes, dividindo as res-
ponsabilidades entre o estado e 0s mu-
nicipios; fortalecer o papel dos
municipios na gestdo do STPP/RMR;
coordenar as agdes entre estado e mu-




' - oy
" N.\-
i L L = e
aamm m

nicipios, facilitando a obtencdo de re-
cursos financeiros para a melhoria da
qualidade e da eficiéncia do sistema; e
estabelecer nova relacdo contratual com
0s operadores, através de um processo
licitatério Gnico de linhas municipais e
intermunicipais. As funcdes do consér-
cio sdo planejar e gerir o STPP/RMR
assegurando a qualidade e a universali-
dade dos servigos; contratar os servigos
de transportes, através de licitagdo pu-
blica; regulamentar as atividades con-
cedidas; e fiscalizar e atualizar os
contratos de concessao.

Os resultados do sistema apresenta-
dos pelo autor, para os municipios,
foram participagao efetiva no planeja-
mento e na gestdo do STPP/RMR; me-
lhoria na gestdo do sistema com
reducdo de custos; maior integracao
operacional e tarifaria, inclusive nas li-
nhas municipais; facilidade na obtencao
de financiamentos para investimentos;
otimizagdo na aplicacdo dos recursos
materiais e financeiros; e acesso a novas
tecnologias. Para os usuarios, os resul-
tados foram maior transparéncia na
gestao, ja que uma Unica empresa é res-
ponsavel pelo planejamento, operagao e
fiscalizacdo dos sistemas municipais e
metropolitano; integracdo do sistema de
transporte metropolitano com acdes
municipais relacionadas ao uso do solo,
transito e sistema viario; maior mobili-
dade e inclusdo social — mais alternati-
vas de deslocamentos com o pagamento
de uma Unica tarifa; maior facilidade
para obtencdo de subsidios tarifarios;
uniformizacao de tecnologias, de infra-
estrutura e do nivel de servigco das linhas
de metro, 6nibus e veiculos de pequeno
porte, independente de limites munici-
pais; e melhoria da qualidade do trans-
porte com maior quantidade de
investimentos no setor.

0 terceiro trabalho mostrou a opera-
cdo do consércio da Bacia Hidrografica
do Rio dos Sinos, no Rio Grande do Sul.
0 autor comecou explicando que a bacia
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apresenta diferentes cenarios ao longo
de seus curso. As nascentes e a porcdo
superior ainda conservam caracteristi-
cas ambientais de 6tima qualidade. A
porcdo intermediaria ja comeca a sentir
a influéncia humana e o processo de de-
gradagdo. J& na porgdo inferior, mais
densa populacionalmente, as condicdes
ambientais estdo severamente degrada-
das. O consércio publico de saneamento
basico veio com os objetivos de atuar no
abastecimento publico, compreendendo
as atividades de infra-estruturas e ins-
talagdes necessarias ao abastecimento
de 4gua potavel, esgotamento sanitario,
residuos sélidos e drenagem urbana. O
consoércio envolvera o estado do Rio
Grande do Sul e 32 municipios, sendo
que destes, 22 ja estao consorciados.

As agdes programadas para o biénio
2009/2010 sao ratificar o Protocolo de
Intengdes nas camaras de vereadores
dos municipios que ainda ndo aderiram;
desenvolver um programa de reabilita-
cdo através do tratamento das princi-
pais fontes de poluicdo, materializadas
hoje em alguns arroios formadores do
curso principal; priorizar a execucdo de
projetos e a busca de recursos nédo one-
rosos para execucdo de obras de abas-
tecimento nos municipios que nao
dispéem de sistema publico de trata-
mento e distribuicdo de agua; buscar
junto ao governo federal recursos para
elaboracdo do plano regional e dos pla-
nos municipais de saneamento; prestar
assessoria técnica aos municipios na ela-
boracdo de cartas consultas e projetos;
desenvolver, em conjunto com o COMI-
TESINOS, o Plano de Bacia do Rio dos
Sinos; desenvolver sistemas de gestao
associada de manejo de residuos sélidos,
com énfase na busca de area para cons-
trucdo de aterros sanitarios conjuntos e
projetos de reaproveitamento e recicla-
gem; desenvolver o Programa de Edu-
cacdo Ambiental no ambito da Bacia do
Sinos; e realizar um diagnéstico basico
na bacia hidrografica.
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M Lei dos Consércios Publicos:
uma estratégia de fortalecimento
da Federagao Brasileira para o
desenvolvimento

M | osada Consércio de transporte
metropolitano: a experiénica da
Grande Recife

Dilson_Peixoto

M Consércio pablico de
saneamento da Bacia Hidrografica
do Rio Sinos

Ari José Vanazzi

M Consércios Intermunicipais de
Desenvolvimento do Estado de S&o
Paulo: Mudando para sobreviver
Carlos C. Leite, Isabete G. da
Silva, Fatima F. de Aralijo,
Maria do Carmo Cruz e

Vera Martins da Silva




Painel 28

Gestao de politicas publicas de cultura:

a problematica da gestao da informag¢ao no campo cultural

Em 2003, adiante da auséncia de in-
formacdes sistematizadas que pudessem
dar suporte a elaboragdo de uma politica
publica de cultura, o Ministério da Cul-
tura, por meio da Secretaria de Politicas
Culturais, iniciou negociacdes com o IBGE
e com o Ipea, para a producdo de estudos
e pesquisas, tendo como um dos produtos
a construcdo de indicadores culturais que
contribuam tanto para a area da gestdo
publica quanto para o estimulo a estudos
e pesquisas de carater académico. A par-
ceria com o IBGE gerou diversos resulta-
dos. O primeiro deles foi a inclusdo de um
bloco referente a cultura na Pesquisa de
Informacdes Basicas Municipais de 2005
e, em 2006, da realizagdo de um suple-
mento de cultura na mesma pesquisa, que
percorre todos 0os municipios brasileiros.
Outro importante trabalho que o IBGE
esta realizando é o da construcdo de um
Sistema de Informagdes e Indicadores
Culturais a partir da sistematizacdo das
informacdes sobre a cultura existentes nas
pesquisas sociais e econdmicas do prdprio
instituto. A autora do trabalho concluiu
ressaltando que aponta tanto a necessi-
dade da criacdo de novas pesquisas mais
pontuais, dada a complexidade do campo
da cultura, quanto o aprimoramento e o
detalhamento das ja existentes. E ainda
necessario que ocorra um estimulo para a
producdo de informacdes no nivel dos mu-
nicipios, mais capazes de compreender e
de apreender a diversidade cultural local.

0 segundo trabalho apresentado traz
uma proposta de construcdo do Sistema
Nacional de Cultura, por meio da analise
de experiéncias ja aplicadas em outras
areas de governo, como salide e assistén-
cia social. Segundo ela, “'é uma estratégia
para o fortalecimento institucional nesse
setor e é uma aposta no sentido de garan-
tir acdes publicas permanentes assegura-
doras dos direitos culturais dos cidadados
brasileiros. Varias iniciativas, em boa
parte com a participacdo da sociedade

civil organizada, foram tomadas: realiza-
cdo da 12 Conferéncia Nacional de Cul-
tura; lancamento do Programa Cultura
Viva; aprovagdo da Emenda Constitucio-
nal n° 48, de 2005, que dispde sobre o
Plano Nacional de Cultura; a PEC
310/2004, que vincula recursos das recei-
tas das esferas de governo a cultura; a
PEC 416/2005, que dispde sobre o Sis-
tema Nacional de Cultura (SNC); o co-
meco do processo de criagdo do SNC, por
meio da assinatura de protocolos com es-
tados e municipios; instauracdo de grupos
de trabalho tematicos e camaras técnicas,
e inicio do debate sobre a necessidade de
mudancas na lei de incentivo. A partir des-
sas agoes, a autora concluiu que “'‘os go-
vernos municipais tém acdes muito
incipientes no campo da cultura. 0 SNC
pode ser um organismo capaz de induzir a
acao municipal nessa area. Trata-se da
possibilidade de assegurar a descentrali-
zacdo politico-administrativa, mantendo
sintonia e sinergia dessas acdes publicas,
de forma a constituir redes articuladas de
politicas culturais. Trata-se também de es-
timular a instituicao de canais de partici-
pacdo da sociedade civil na definicao
dessas politicas publicas”.

B A coleta de infomacdes e a
construcdo de indicadores no
campo da cultura: reconstituicao
do processo

Lia Calabre

B Sistemas nacionais na area de
gestdo publica: a construgdo do
Sistema Nacional de Cultura




Painel 45

5t

Parcerias com a sociedade: a experiéncia das OSs e OSCIPs

0 painel abriu com a experiéncia
do estado do Ceara em entregar o
Hospital Geral Dr. Waldemar Alcan-
tara (HGWA) para que uma Organi-
zacdo da Sociedade Civil de Intere-
sse Publico (Oscip) administre, nesse
caso o Instituto Saude e Gestdo Hos-
pitalar (ISGH). O novo modelo ge-
rencial buscou atribuir ao instituto a
implantagdo de ferramentas inova-
doras de gestdo, e a Secretaria da
Saude do estado, funcdes regulado-
ras de acompanhamento, controle e
avaliacdo. Em curto tempo, a parce-
ria colocou 0 HGWA em funciona-
mento, com a finalidade de prestar
servicos secundarios a usuarios do
SUS, referenciados por hospitais pu-
blicos terciarios do Ceara. A qua- li-
dade de atendimento, a transforma-
cdo de coordenadores em lideres, a
diminuigdo de custos e o0 aumento de
eficacia séo alguns dos beneficios al-
cangados.

0 grande ponto dessa iniciativa
foi a interface com a sociedade. O
hospital criou um portal com os re-
gistros das consultas dos usuarios. O
paciente, além de saber quanto ficou
o custo de sua internagdo para o es-
tado, ainda recebe uma cartilha onde
fica ciente de seus direitos e deveres.
0 HGWA se tornou o primeiro hos-
pital publico do Norte e do Nordeste
a ser acreditado pela ONA/nivel II.

No segundo momento foram tra-
zidos modelos vivenciados em Minas
Gerais. 0 trabalho teve como foco in-
vestigar os desafios do controle de
resultados das parcerias com Oscips,
por meio da andlise da evolucdo de
quatro anos dessa parceria no es-
tado. Os autores deste trabalho res-
saltaram que a flexibilidade e a
transparéncia séo os diferenciais das
Oscips nesse processo. A Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestéo
de Minas Gerais (Seplag) possui a
atribuicao de coordenar a politica de
parcerias com as Oscips de forma

central. Durante o processo, eles con-
cluiram que para resolver alguns de-
safios, seria necessario criar o
Comité de Apoio a Gestdo dos Ter-
mos de Parceria (CGTP). Essa co-
missdo veio suprir a caréncia nas
atividades meio das Oscips, traba-
lhando diretamente na gestdo de re-
sultados dessas entidades.

O terceiro trabalho discutido tra-
tou do caso do Hospital Geral do Gra
jau, em Sao Paulo, localizado numa
regido que conta com 420 mil habi-
tantes e em continuo crescimento. A
analise concentrou-se em variaveis
socioecondmicas e demograficas da
populacdo local e sua articulagdo
com variaveis estruturais da rede ba-
sica de salde disponivel, além de
dados sobre infraestrutura da insti-
tuicdo selecionada (recursos humanos
e equipamentos) e relatérios da orga-
nizagdo social de satide no periodo.

A regido apresenta déficit de uni-
dades basicas de satde, o que provoca
sobrecarga de atendimentos de baixa
complexidade no hospital. Conside-
rando esses dados, chegou-se a con-
clusdo de que a regido tinha um déficit
de 21 unidades de saude. O hospital
buscou adaptar-se as necessidades
prioritarias da regido. No entanto, a
implantacdo de um Unico hospital em
regido de alta vulnerabilidade social é
insuficiente para suprir as necessida-
des da populagdo, sendo necessaria
uma rede de unidades basicas de
saude para auxiliar na realizacao de
atendimentos de baixa complexidade.

De acordo com o Ultimo trabalho
apresentado nesse painel, nem tudo
é permitido nas relagdes com as Os-
cips. A falta de informacao da socie-
dade sobre o papel das Oscips faz
com que haja distor¢ao de sua ima-
gem. Muitos ligam essas organiza-
¢des a ideia de “quebra-galho” do
governo e lugar para desvio de re-
cursos. Segundo o autor, essa ima-
gem ndo deixa de ser verdadeira,

tendo em vista que, das 4.976 Oscips
existentes, muitas delas se desviam
de suas atividades fins. A parceria
entre o poder publico e as Oscips
pode servir como importante apoio
ao desenvolvimento econémico e so-
cial do pais e a implantagdo de pro-
gramas, projetos e politicas publicas.
0 autor relata que, eventualmente, se
adota o termo de parceria ou o con-
vénio como forma de relacionamen-
to, ndo raro de maneira incorreta, ir-
regular e ilegal.

“Um dos classicos erros esta na
prestacdo de servicos de natureza
comercial, de intermediacéo no for-
necimento de mao de obra para ter-
ceirizacdo de servicos, por exemplo,
em paralelo as finalidades de inte-
resse publico. Utilizar-se das prerro-
gativas de imunidade, concedidas
constitucionalmente, em relagdo a
pagamento de certos tributos, para
vencer licitagdes com precos mais
baixos ndo é um posicionamento
adequado e é até mesmo desleal”,
segundo o autor. Ele finaliza refle-
tindo que o ndo entendimento das
parcerias, por parte dos departa-
mentos juridicos dos érgaos publicos,
gera erro e desconfianca da socie-
dade, contaminando outros projetos
que corretamente estao em curso.

B Implantacdo do novo modelo de gestdo hospitalar
publica através da Organizagdo Social

Maria do Perpétuo Socorro Parente Martins,
Jodo Batista Silva, Marcos Lima Medeiros e
Humberto Vitorino Dantas

B 0Os desafios do controle de resultados nas
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP): um estudo de caso

Frederico de Morais Andrade Coutinho,
Gerlainne Cristine Diniz Romero e

B O processo de publicizagdo da satide no estado de
Sao Paulo: o caso do Hospital Geral do Grajau

Amanda Alves Tibério, Erica Macedo Souza e

B Parcerias com OSCIPs: Nao é tudo que é permitido
Heitor Kuser
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Painel 62

Gestdao em seguranca publica e administracdo penitenciaria

0 primeiro trabalho apresentado foi
uma analise da distribuicdo espacial da cri-
minalidade violenta no territério capixaba.
Buscou-se identificar os fatores preponde-
rantes que influenciam a dinamica criminal
e caracterizar a l6gica de distribuicdo da
violéncia, construindo e geoprocessando o
fndice de Violéncia Criminalizada (IVC).
Gréficos, construidos a partir de dados ad-
quiridos no Sistema de Informagdes sobre
Mortalidade (SIM/Datasus), Comando de
Policiamento Ostensivo Metropolitano
(CPOM), Centro Integrado Operacional de
Defesa Social (Ciodes) e Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
confeccionados no ambiente de trabalho do
Sistema de Informacdo Geografica (SIG), facilitaram a
representacdo do escopo do estudo. Assim, foram levan-
tadas algumas hipéteses para explicar a légica da distri-
buicdo espacial da criminalidade violenta em Vitéria. O
trabalhou traz a conclusdo de que o antagdnico processo
de crescimento econdmico e retrocesso social, no qual o
municipio de Vitéria esta inserido, contribuiu para mu-
dancas radicais na divisdo do trabalho e na distribuicao
de renda. Aliadas a falta de adequadas politicas publi-
cas, que poderiam ter contornado os problemas trazidos
pela dindmica econdmica estabelecida nas décadas de 70
e 80, tais transformacdes favoreceram a degradacdo ur-
bana. A distribuicdo espacial desigual do crescimento
econdmico-industrial produziu desequilibrios e gerou re-
flexos sociais que contribuiram para surgimento e au-
mento da criminalidade. O panorama apresentado
facilitou o entendimento da geografia do crime no muni-
cipio de Vitéria. Por meio da conjugacdo de crimes di-
versos, conglomerados de bairros tornaram-se
evidenciados no mapa sintese do IVC. A andlise levan-
tada pelas discussdes em torno da construcdo e do geo-
processamento do IVC consiste em mais uma perspectiva
de abordagem da violéncia, que facilita o entendimento
de sua distribuicdo espacial e visa a subsidiar a formu-
lacdo de estratégias de combate e prevencgao.

Em seguida, o painel trouxe a experiéncia do projeto
Centro de Formacgao Profissional da Penitenciaria Agri-
cola, no Espirito Santo, que possui um modelo de resso-
cializacdo por meio de parcerias com instituicdes de
qualificacéo profissional. O objetivo é consolidar uma cul-
tura profissionalizante, educativa e empreendedora, que
permita resgatar a cidadania e o valor produtivo dos pre-
s0s, visando, ainda, a assegurar a ressocializacdo como
previsto na Lei de Execucéo Penal, por meio do desenvol-
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vimento de a¢des que intercedam pela maior empregabili-
dade e que respaldem a preparagdo para o mundo do tra-
balho, de forma critica, consciente e autdnoma. A iniciativa
colaborou para fomentar parcerias, colocar em pratica es-
tratégias para diminuir preconceitos e resisténcias sociais
com relagdo ao publico encarcerado, além de atuar junta-
mente com a sociedade pela transformacdo e pelo empo-
deramento desse grupo excluido e marginalizado”.

O terceiro trabalho trouxe a experiéncia de uma nova
modalidade gestao, que se da por meio de Contratuali-
zacdo por Resultados, implantada no Espirito Santo. A
Secretaria de Estado da Sadde (Sesa) firmou com uma
entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualifi-
cada como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip), neste caso o Instituto Solidario, a cele-
bracdo de Termo de Parceria para prestacao de servicos
de saude, em carater complementar, nas Unidades do Ins-
tituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo
(Iases). Até 2006, o atendimento era realizado na rede
SUS, ficando comprometido por demora no atendimento,
insuficiéncia de especialidades e insegurancga (risco de
fugas e resgates). A despeito dos percalcos encontrados
na implantagdo do modelo, a equipe mostrou que, desde
sua introducao, praticamente triplicou o nimero de aten-
dimentos mensais dados aos adolescentes.

B indice de Violéncia Criminalizada — IVC

B Ressocializagdo de apenados por meio da qualificacdo profissional
Quésia da Cunha Oliveira, Regiane Kieper do Nascimento e
Regina Célia Vieira Ragassi

B Programa de atengdo a saude de jovens e adolescentes em conflito com a lei no estado
Juliana Conceicdo Fagundes Pinto




Painel 17

Terceirizagao: solugao ou problema

0O debate sobre a terceirizagdo tem
sido conduzido de forma tecnica-
mente pobre e com grande carga
ideoldgica, segundo os autores do pri-
meiro trabalho deste painel. Os auto-
res nao se mostraram nem contra
nem a favor da terceirizacdo: para
eles, trata-se de um meio a ser utili-
zado de forma adequada. Eles ressal-
taram que terceirizar sem os cuidados
adequados e com intengdes duvidosas,
nao funciona, e recomendam que
sejam definidos, de modo claro, os
servicos passiveis de terceirizagdo e
0s critérios a serem adotados na ava-
liacdo da oportunidade de sua con-
tratacdo. Os autores concluiram que a
solugdo esta em encontrar novos ar-
ranjos societarios, envolvendo Estado,
mercado e sociedade, que reconhecam
debilidades e potencialidades de cada
esfera, a ser articuladas de forma
construtiva. “'Deve- mos evitar tanto
a apropriacdo privada do estado
como a atuacdo autorreferenciada
promovida pelo corporativismo”’.

0 Grupo de Apoio Técnico a Ino-
vacdo (Gati), da secretaria de Ges-
tdo Publica de Sao Paulo, é respon-
savel pelo desenvolvimento e pela
atualizacdo dos estudos técnicos dos
principais servicos terceirizados con-
tratados pelo governo. Atualmente,
todas as informacodes do Cadastro de
Servigos Terceirizados, bem como a
integra dos 17 estudos elaborados e
também dos 17 estudos de “usos es-
pecificos”, encontram-se disponiveis
na internet, no endereco www.cad-
terc.sp.gov.br. O trabalho apresen-
tado foi um estudo feito para a
secretaria de Educacdo, devido as
“demandas judiciais que estabelece-
ram a urgente necessidade de substi-
tuicdo do modelo de contratacdo de
prestacdo desses servicos, que era
realizado por meio da Associacdo de
Pais e Mestres e da utilizacdo de
seus proprios servidores publicos”.
Com os resultados das atividades de-

senvolvidas pelo Gati e ainda com a
experiéncia da equipe, que desen-
volve estudos técnicos para terceiri-
zacdo de servigos desde 1995, foi
possivel, em curto espago de tempo,
definir a estrutura basica para o de-
senvolvimento do servico de limpeza,
com a elaboracdo do novo caderno
de limpeza em ambiente escolar.

No painel foi apresentada a mo-
dernizacdo dos servigos de apoio es-
colar em Sédo Paulo, para melhorar a
qualidade dos servigos de limpeza nas
unidades escolares. O instrumento
contratual com essas empresas per-
mite que a administragdo exija quali-
dade nos servicos sem possibilidade
de descontinuidade da sua execugdo
durante o ano letivo. O maior desafio
enfrentado na implantagdo foi asse-
gurar comunicagao sem ruidos, pois
diretores de escolas (clientes/fiscais) e
diretorias regionais de ensino (gesto-
ras) precisavam conhecer os meca-
nismos de controle de qualidade e de
fiscalizag&o previstos no instrumento
contratual, que deveriam ser aplica-
dos como ferramenta de gestdo por
ambos. Apés a aplicagdo do novo sis-
tema, para as situacdes em que a mo-
vimentacao interna de pessoal ndo
resolveu a situacao da produtividade
da limpeza e do preparo da alimenta-
cdo, foi autorizada a contratacéo de
servigos terceirizados de limpeza.
Essa acdo descentralizada resultou
em 91 procedimentos licitatérios, na
modalidade pregao eletronico, do tipo
menor prego, realizados pelas direto-
rias regionais de ensino, para atender
as necessidades de 1.819 unidades es-
colares. Em curto prazo, os resulta-
dos foram a simplificagdo dos meca-
nismos e a capacidade de dar res-
posta imediata a demanda da comu-
nidade escolar. Em médio prazo, o
empoderamento possibilitou o acesso
e a tomada de decisdes pelos respon-
saveis pelo acompanhamento e pela
avaliagdo dos contratos (fiscais/ges-
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tores), em nivel local, agregando valor
ao conhecimento de todos os atores
envolvidos no projeto, transparéncia
das agdes e atendimento aos princi-
pios constitucionais de legalidade, im-
pessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, trazendo exceléncia ao
trabalho da administracao.

0 ultimo trabalho tratou de go-
verno na web e sua integracdo com
ferramentas e métodos da tecnologia
da informacgdo (TI). O autor apre-
sentou uma pesquisa comparando a
situacdo da gestdo dos projetos de
sistemas de informacao entre o Bra-
sil e a Europa. Os resultados prelimi-
nares mostraram que um dos pro-
blemas da gestao de sistemas gover-
namentais é a terceirizagdo da ma-
quina administrativa por empresas
prestadoras de servigos. Nos paises
consultados, o servigo de desenvolvi-
mento de sistemas e gestdo de pro-
jetos governamentais esta na mao
dos servidores do Estado. No Brasil,
logo apds a troca do primeiro esca-
lao, projetos e sistemas em desen-
volvimento sdo paralisados para
substituicdo da prestadora de ser-
vi¢o, 0 que praticamente ndo acon-
tece nos pafses da Europa anali-
sados. O autor concluiu, a partir das
analises preliminares da pesquisa,
que existe grande necessidade de de-
senvolvimento de politicas publicas
para gestao dos projetos de sistemas
de informacdo governamentais.

M Dilemas e perspectivas da terceirizacdo no setor publico
brasileiro

Hélio Janny Teixeira, Luiz Patricio C. do Prado e

B Construindo um modelo para terceirizagdo de um servico
Roberto Meizi Agune e Horacio José Ferragino

B Modernizacéo dos servigos de limpeza em ambiente
escolar: gestdo contratual

Fernando Padula Novaes, Ana Leonor Sala Alonso,
Consuelita Freitas, Magda Vieira e Viviane Ferreira

M Visdo estratégica da terceirizagdo de TI no servico
publico: estudo comparado da GPSIG

Luiz Lustosa Vieira
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Painel 46

Canais de Comunicag¢ao governo-sociedade: dos sites de informacao
e propaganda aos portais de servicos e de participacao

A experiéncia de Minas Gerais com o
portal de participacdo do governo do estado
abriu o painel. A ferramenta esta sendo de-
senvolvida e sera implantada até o final de
2009. A autora explicou o porqué de traba-
lhar com esta perspectiva da sociedade e
onde isto esta inserido no planejamento es-
tratégico de Minas. Qualidade fiscal e quali-
dade de inovacdo em gestdo publica foram
apresentados como os pilares das politicas
do estado. Pra cada projeto de politica pu-
blica em Minas, sdo incluidos os destinata-
rios destas politicas e a autora explicou que,
a partir dai, sentiu-se necessidade de dar voz
a estes destinatarios, para que eles partici-
passem das tomadas de decisdes. A partir
dai, o portal surgiu como
melhor canal de comunica-
cdo com a sociedade.

0 projeto governo ele-
tronico do estado possui
quatro grandes eixos: im-
plantagdo da politica de
tecnologia da informacao,
por meio de decreto; am-
pliacdo progressiva dos ser-
vicos ao cidaddo por meio
de internet; producdo de
solucdes que possibilitem a
transparéncia e a partici-
pacdo social (portal da
transparéncia que disponi-
biliza todos os dados de compras, sistema
financeiro, pagamento e pessoal, e o portal
de participacao popular que estabelece um
canal com a sociedade para que ela parti-
cipe das decisdes do governo); e integragao
de informacdes para suporte estratégico e
tomada de decisao.

0 portal Minas Transparente esta em
fase de finalizacao e disponibilizara dados
de arrecadacgao, despesas e dividas do es-
tado, pessoal e repasse para 0s municipios,
possibilitando o controle social. Ja o portal
de participacdo popular esta em desenvol-
vimento e tem o objetivo de levar os resul-
tados das secretarias para um debate aberto
com a sociedade. O portal também servira
para checar se as estratégias do estado sao

as melhores para resolver os problemas da
sociedade.

A utilizacdo da tecnologia da informa-
cao foi considerada pelo autor do segundo
trabalho como um dos melhores investi-
mentos que se pode fazer para melhorar a
eficiéncia do setor publico. No passado, a
maioria dos servicos em reparti¢des publi-
cas era presencial. Com o advento da tecno-
logia, uma das grandes questdes de hoje é
como integrar estes canais. A internet ainda
é um canal restrito, ndo deve ser deixado de
fora, mas nao pode ser o Unico canal, se-
gundo o autor. Ele listou a integracdo das
diversas plataformas de comunicacéo que o
estado usa para se relacionar com o cida-
dao. As centrais de atendi-
mento telefénico, pois a
maioria da populacdo ainda
usa mais a telefonia do que
0s outros canais; os totens
e 0s quiosques em locais
com grande circulagdo de
pessoas; e as lojas de aten-
dimento, que sdo o Ultimo
recurso para situacdes em
que a presenca é necessaria,
e hoje sdo um marco nas
administracdes publicas em
termos de prestacdo de ser-
vico ao cidadao.

B Portal de participagdo da
sociedade do governo de
Minas Gerais

Renata Maria Paes

W Alinhamento estratégico
dos novos canais de acesso
e entrega de servigos e
informacdes do governo

do Espirito Santo para

os cidadaos capixabas
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A gestao de investimentos e das empresas estatais

0 primeiro trabalho apresentou as
metas corporativas do Banco do Brasil
e seu produto voltado para comércio
eletrdénico. Simplificar os processos de
compras realizados pelo banco, agilizar
as conclusodes das compras, reduzir em
30% os custos operacionais das com-
pras, economia financeira de 20% nos
processos de aquisicdo, seguranca e
transparéncia nos processos, foram as
metas apresentadas pelo autor. Dentro
destes objetivos, 0 banco criou o sistema
de compras eletrdnico, por meio do por-
tal www.licitacoes-e.com.br, disponivel
para todo setor publico. O site foi de-
senvolvido em conformidade com todos
0s preceitos legais que normatizam a
forma de realizagdo das licitacdes via
Internet.

0 portal possui os sistemas de pre-
gao eletrdnico com secdo publica, dis-
pensa com e sem secdo publica, cotacao
de precos sem secdo publica, e convite
com e sem secdo publica. O autor listou
como beneficios e vantagens a transpa-
réncia — sociedade e interessados acom-
panham todos os processos —; sim-
plicidade para criar, dar andamento e fi-
nalizar as licitacdes; legalidade em
todas as fases dos processos; agilidade
na conclusdo das licitacdes; conformi-

dade com o interesse publico; central de
suporte técnico disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana; economia finan-
ceira, que pode atingir até 40% sobre o
valor de mercado de bens e servigos; re-
ducdo de custos operacionais e de re-
cursos humanos; facilidade de acesso e
simplicidade das transacdes; e segu-
ranga nos procedimentos.

Em 2009, o portal foi reconhecido
como melhor portal de compras publi-
cas. Estados, municipios, tribunais e ou-
tros 6rgaos publicos ja sao usuarios do
sistema do Banco do Brasil. Para se
tornar usuario do portal e poder execu-
tar suas compras pelo sistema, basta as-
sinar o Termo de Cooperacdo Técnica,
listar os representantes com os respec-
tivos perfis e assinar o Termo de Ade-
sao. 0 sistema é certificado pelo Banco
Mundial e pelo Banco Interamericano,
emite relatério de disputa e ata de
forma automatica, gera tratamento di-
ferenciado para micro e pequenas em-
presas, realiza licitagdes com dife-
rencial de ICMS, registra em logs as
transacdes realizadas pelos usuarios,
entre outras acoes.

0 segundo trabalho teve a apresen-
tacdo do processo de implantacdo da
gestao estratégica na area de inclusao

B Banco do Brasil
Amauri Garcia Lellis Junior

M Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e
Social - BNDES

Marcelo Correa Barbosa

M Caixa Economica Federal.
Eficiéncia dos investimentos
publicos: métodos de analise para
o Brasil

Juliana Wenceslau
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A gestdo de investimentos e das empresas estatais

social do BNDES. Os objetivos da implantacdo eram tra-
duzir as orientacdes estratégicas corporativas em iniciati-
vas na area; construir e comunicar a estratégia de forma
participativa; avaliar e gerenciar o desempenho estraté-
gico, com indicadores financeiros e nao-financeiros; e pro-
mover o aprendizado estratégico.

Dentro da estratégia de desenvolvimento sustentavel do
banco estdo a ampliacdo da carteira de projetos de infra-
estrutura urbana, economia solidaria e gestdo publica;
aprimorar a atuacdo em educacdo, salde, seguranca pu-
blica e microcrédito; garantir eficiéncia e eficacia nos pro-
jetos; priorizar o fomento nas regides norte e nordeste; e
viabilizar investimentos no entorno de grandes projetos.
Dentro da sustentabilidade financeira, o banco tem como
estratégia manter equilibrio entre risco e retorno da car-
teira de projetos; diversificar formas de apoio financeiro; e
solucionar os entraves do financiamento ao setor publico.

0s proximos passos listados pelo autor sao a conclusao
do sistema de gestao estratégica; consolidagcdo do processo,
com um novo ciclo; ado¢do do processo de gestao estraté-
gica pelas demais areas do BNDES; e utilizacdo da gestao
estratégica como mecanismo de accountability.

0 terceiro trabalho trouxe uma analise sobre a eficién-
cia dos investimentos piblicos. Para a autora, gasto pu-
blico em infra-estrutura aumenta a formacdo bruta de
capital fisico, ao mesmo tempo em que os gargalos de
infra-estrutura impedem crescimento e competitividade.
Ela listou as evidéncias de ineficiéncias nos processos de
desenvolvimento. Excesso de otimismo e cronogramas ir-
realistas, falta de critérios objetivos na selecao de proje-
tos, atrasos na elaboracdo dos projetos, aumento de custos
durante execuc¢do das obras, excesso de interferéncia poli-
tica no processo, falta de clareza sobre responsabilidades
e baixa coordenacgdo entre niveis de governo estdo elas.

A autora propds como arranjos para melhoria da quali-
dade dos investimentos a orientacdo estratégica clara, tria-
gem preliminar, analise formal e independente da
viabilidade do projeto, revisao flexivel do financiamento
para acomodar mudancas, operacdo e manutencao dos
bens e avaliacdo formal. Ela concluiu que o Brasil se be-
neficiaria de um sistema de investimentos mais institucio-
nalizado, fortalecendo a capacidade dos ministérios para
desenhar e analisar projetos e restabelecendo avaliagcao
ex-ante de projetos de grande vulto, criando também co-
mités independentes de analise de viabilidade (gateway
process), banco de projetos e fazendo uma avaliagdo ex-
post, para informar o processo.

Painel 61

Gerenciamento
de capacitagao
em rede

No primeiro trabalho foi possivel
conhecer a rede da Escola de Governo
do Parana. Instituida em outubro de
2004, sob a forma de um Sistema In-
tegrado de Formacdo e Desenvolvi-
mento de Recursos Humanos, a rede
veio para se constituir em um instru-
mento de convergéncia das acdes das
unidades responsaveis pela formacao e
desenvolvimento de servidores no es-
tado. No Sistema Integrado entendem-
se como Centros de Formacdo e
Desenvolvimento todas as unidades que
atuam na area de capacitacdo do ser-
vidor publico, sejam elas escolas cor-
porativas, centros de treinamento,
setores de capacitagdo, sejam até
mesmo unidades de recursos humanos
que possuam setores especificos para
o desempenho dessa atividade. Cada
Centro de Formagao tem uma progra-
macao propria e as seguintes compe-
téncias: implantar acdes de desenvol-
vimento de recursos humanos articu-
ladas com a Escola de Governo; pro-
mover cursos dentro de suas areas de
competéncia e exceléncia; integrar as
Camaras Técnicas e 0s grupos de tra-
balho a Escola de Governo. Como re-
sultado, o Sistema Integrado, a medida
que expande as relagdes entre suas uni-
dades, também amplia o acesso do ser-
vidor publico aos programas de for-
macao e desenvolvimento, contribuin-
do, dessa forma, para melhorar o nivel
de conhecimento das pessoas e o po-
tencial das equipes de governo para
fazer frente aos programas de governo
e obter resultados eficazes na gestao
publica.

0 estado de Sdo Paulo também
apresentou sua experiéncia em redes
de escolas de governo. O sistema ela-




borado no estado possibilita alinhavar
uma agenda comum, analisar a legis-
lacao vigente perante as necessidades
de capacitagdo, construir mapa dos re-
cursos que podem ser compartilhados
e desenvolver metodologia de analise
da demanda por capacitagdo e siste-
mas de avaliagdo. O desafio do sistema
comega no fato de o governo paulista
ter em sua folha de pagamento um nu-
mero gigantesco de colaboradores:
mais de 425 mil servidores ativos,
oriundos de todas as classes sociais.
Outro desafio sdo as consequéncias do
envelhecimento da forca de trabalho.
A criagao de uma rede das escolas de
governo no estado ocorreu em 2007.
A secretaria de Gestdo Publica esco-
Iheu iniciar a atividade promovendo
uma série de aproximagdes sucessivas
entre os gestores das organizagdes que
se destacam pelo volume de cursos ou
por sua importante representacdo no
cenario da capacitacao dirigida aos
servidores paulistas. Entre as metas
esta a elaboracao de uma base curri-
cular minima aos servidores estaduais.
A institucionalizagdo de um Conselho
Gestor, integrado pelos dirigentes das
escolas de governo, sob a coordenagdo
da secretaria de Gestao Publica, visa
a integracdo e ao alinhamento, para
otimizar recursos e fixar objetivos es-
tratégicos. Os autores concluiram que
a promessa mais sedutora que os de-
fensores dos sistemas de educagao a
distancia tém a seu favor é o baixo
custo operacional, porém ainda é
muito caro para uma organizacao
fazer sozinha todos os investimentos
iniciais e, além disso, manter a malha
tecnolégica de prontidao.

Em seguida, houve o relato da con-
cepcdo e da pratica do gerenciamento
da capacitacao em rede, vivenciado na
Presidéncia da Republica (PR). Os au-
tores destacaram trés iniciativas, inte-
gradas e concomitantes: a descentra-
lizagdo do processo de capacitagdo, a
gestdo por competéncias e a constitui-
cdo da rede de parcerias, desdobrada
nas sub-redes: parceria interna, parce-
ria externa e relacionamento com os
6rgaos de origem dos servidores. Fo-
ram determinantes para o sucesso da
rede, no ambito da parceria interna, a
delegagdo de competéncias e o enri-
quecimento das fungdes dos envolvidos,
possibilitadas pela criagao das figuras
do Agente de Gestdo de Pessoas
(AGP), nas unidades da Presidéncia, e
do Consultor Interno de Relaciona-
mento (CI), na Diretoria de Gestdo de
Pessoas (Didep). O Comité de Gestao
de Pessoas, composto pelos AGPs, Cls
e direcdo da Digep, constitui um es-
paco de dialogo e contribui na legiti-
macdo da diretoria como 6rgao de
orientacdo, coordenacdo e supervisdo
técnica e funcional do modelo. Tam-
bém relevante é a cooperacdo externa
bilateral, que configura a sub-rede de
parcerias externas, sob o fundamento
da confianca reciproca entre as partes.
Igualmente importante é a interlocu-
cdo e a acao colaborativa com os 6r-
gaos de origem dos servidores em
exercicio na Presidéncia, dando forma
a terceira sub-rede. Entre os resulta-
dos positivos da acao estdo ampliacao
de recursos, interagdo entre os AGP e
os CI e apresentagdo do modelo e dos
AGP na ambientagao dos recém-in-
gressos na PR.
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B Escola de Governo do Parana —
Sistema Integrado de formacao e
desenvolvimento

Marli Aparecida Luci,

Mara da Silva Mesquita e
Neli Pereira da Rocha

B A rede paulista das escolas de
governo: uma proposta de governanca
Clovis Bueno de Azevedo e
Mario Porto

B Gerenciamento de capacitacdo em
rede: uma agdo de co-
responsabilidade da Presidéncia da
Republica

Selma Roller Quintella,

Celina Romagnolli Dantas,
Jandira Siqueira, Rodrigues e
Priscilla Barreto da Costa Aratjo
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Gestao do Meio Ambiente -

A analise de trés empresas do estado
da Bahia, para verificar as interfaces
entre os processos de licenciamento am-
biental, obrigatério por lei, e a certificagdo
pela ISO 14001, ato voluntario por parte
das empresas, buscando avaliar se a certifi-
cacao ambiental da empresa poderia dispen-
sar a renovacgao de sua licenca ambiental pelo
poder publico, foi a experiéncia apresentada
neste trabalho. Os resultados da pesquisa mos-
traram que a certificacdo pela ISO 14001, por si
s6, embora represente um salto de qualidade na
gestao ambiental da empresa, ndo pode substituir
a renovacdo da Licenca de Operagdo. Por outro
lado, o estudo evidenciou que a atuagdo integrada
das equipes de certificacdo e da Comissao Técnica
de Garantia Ambiental, instrumento de controle que
integra o licenciamento ambiental na Bahia, traz re-
sultados efetivos de melhoria no desempenho ambien-
tal das empresas, permite uma melhor cooperagdo
entre o 6rgao ambiental e o empreendedor, fortalece a
corresponsabilidade ambiental, facilita o processo de re-
novacdo da licenca ambiental e concede a empresa am-
pliacdo do prazo de validade da licenca, caso esta
demonstre para a instituicao interesse em obter o beneficio,
atendendo ao cumprimento das exigéncias legais estabele-
cidas na legislagdo ambiental. A partir desse estudo, foi ins-
tituida nova politica de meio ambiente, segundo a qual as
empresas que tenham implantado sistema de certificacdo am-
biental, quando da renovacdo da Licenca de Operacdo ou da Li-
cenca Simplificada, serdao beneficiadas com a concessao de prazo
de validade 50% maior que o da licenca anterior.

Na sequéncia, foram apresentados os primeiros resultados da
selecdo econdmico-socioambiental (ESA) padronizada, de pro-
jetos de controle de trafego e enchentes na cidade de Sao Paulo.
A metodologia responde aos desafios do duplo problema de agén-
cia, da métrica do resultado publico e da necessidade de compara-
bilidade e eficiéncia que caracterizam a administracao publica de
toda grande cidade. A abordagem padronizada foi desenvolvida pela
FIA em 2008 e esta sendo aplicada pela Siurb em 2008 e 2009, a
130 projetos de drenagem. Os primeiros resultados mostram que, por
meio da selecdo dos projetos mais eficientes e da inducao da apresen-
tacao de projetos melhores, estd sendo atingido o objetivo da alocacao
mais eficiente e transparente dos recursos publicos.
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0 detalhamento do Programa Nacional do Cré-

dito Fundiario (PNCF), que tem a obrigacdo de

cumprir a Legislacdo Ambiental (LA), sendo a li-

cenca uma exigéncia legal e imprescindivel a cele-

bracdo de financiamento de propriedade rural foi

apresentado no painel. Apesar dessa obrigatoriedade, a

Empresa de Desenvolvimento Sustentavel do Estado de

Sergipe (Pronese) — Unidade Técnica do Crédito Fun-

diario em Sergipe — financiou, inicialmente, projetos sem

a obtencdo das Licencas Ambientais, mas garantindo a

area de reserva. A existéncia de uma série de exigéncias

legais que associagdes, agricultores e proprietarios de terras

tém dificuldades em atender, aliada a exigéncia de documen-

tacdao com perfil semelhante, por parte do PNCF e da LA, con-
tribuiram para a ndo emissao das licengcas. Com o intuito de
cumprir a LA, orientar o publico alvo sobre os procedimentos
administrativos necessarios para regularizar o licenciamento am-
biental, possibilitar o acesso as acoes do PNCF e a preservacao

do meio ambiente, a Unidade Técnica celebrou o Termo de Coope-
racdo Técnica para Licenciamento Ambiental dos Assentamentos
dos Projetos do PNCF e elaborou Manual de Orientagcdes Basicas
para Obtencao de LA. Essas a¢oes resultaram na emissao de licengas
prévias e de termos de averbagdo de areas de reservas legais, antes em
situacdo irregular, facilitando o acesso dos agricultores familiares a
aquisicao de terras e de investimentos basicos previstos no PNCF.

e GARSSa CaNSAR Tl GESTAD PURLICA

B A certificacdo ambiental e suas interfaces
com o licenciamento ambiental

Hosana Gaspar dos Santos

B Selecdo econémico-sécio-ambiental
padronizada de projetos de infraestrutura
urbana em Sao Paulo

Roy Martelanc, Helio Janny Texeira,
Helio Benedito Costa e

Luiz Patricio Cintra do Prado Filho

B Termo de cooperacdo técnica para
licenciamento ambiental: instrumento de
facilitacdo de acesso ao programa nacional de
credito fundiario

Carlos Cezar Santana Valadares,
Carlos Herminio de Aguiar Oliveira,
José Aveld da Costa,

José Valdomiro Fernandes Menezes,
Magaly Nunes de Géis, Terezinha
Aparecida Fonseca Araujo,

Alberto Vinicius de Melo Santos,
Genival Nunes Santos,

Maria Cleusa Guimaraes,

Marli Menezes Santos e

Aline Oliveira Moura
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Experiéncias recentes com
o controle de viagens e passagens

Até 2005, o procedimento de
concessao de diarias e passagens no
ambito do Poder Executivo no es-
tado do Amazonas era executado
de forma totalmente manual. Com
a adesdo ao Programa Nacional de
Apoio a Modernizagdo da Gestdo e
do Planejamento dos Estados e
Distrito Federal (PNAGE), o es-
tado implantou um moderno Sis-
tema Informatizado de Controle de
Diarias e Passagens (SCDP) para
registrar, acompanhar e controlar o
tramite das solicitacdes de diarias
e passagens feitas pelos 6rgaos da
administracao direta e indireta do
Poder Executivo, para servidores e
nao servidores. No caso de ndo ser-
vidores, estdo incluidas as passa-
gens concedidas aos usuarios do
sistema de salde que fazem trata-
mento fora do estado, além de atle-
tas que representam o Amazonas
em competicdes nacionais. Entre
os resultados alcancados estdo o
aumento do nimero de processos
de prestacdo de contas avaliados,
de 8,5 mil em 2007, para 10,5 mil
em 2008, com tempo médio de tra-
mitacdo de 1,5 dia, a melhora da
gestdo nos 6rgdos e a reducdo de
gastos com passagens em 15% no
ano de sua implantagao.

0 Sistema Informatizado de Ge-
renciamento de Passagens Aéreas e
Diarias (Sipad), desenvolvido pelo
estado do Espirito Santo, simplifica
0 processo de aquisicdo de passa-
gens aéreas e diarias, melhora o
controle e reduz custos nos deslo-
camentos a servico, incluindo a ad-
ministracdo direta, suas autarquias
e fundacdes. O sistema, operaciona-
lizado pela internet e com acesso
identificado para cada usuario, pro-
move celeridade nos processos de
viagens dos servidores, maior agili-
dade e controle no gerenciamento
das viagens; transparéncia adminis-

trativa; padronizacdo dos fluxos e
unificacdo da aplicacdo da legisla-
¢do estadual. Os autores relataram
que entre os resultados houve redu-
cdo de 12,17% no gasto médio
com passagens aéreas, em 2007, e,
em 2008, a evolugdo dos precos
médios das aquisicdes ficou em
27,54%, apesar do aumento das
tarifas nacionais de 36,15 %, se-
gundo a Anac.

Ap6s varias reunides com a As-
sociacdo Brasileira de Agéncias de
Viagens (Abav) do Piaui e o Sindi-
cato das Empresas de Turismo do
Piaui (Sindetur), em 2003, os téc-
nicos da Secretaria de Administra-
¢do (Sead) iniciaram o processo de
implantagao do Setor de Acompa-
nhamento de Gastos/Passagens Aé-
reas, que funciona como uma
central de compras de passagens
aéreas do governo do Piaui. As
agéncias interessadas, para se tor-
nar fornecedoras dos 6rgaos esta-
duais, precisam cadastrar-se na
Sead, habilitando-se a vender pas-
sagens a qualquer dos 6rgdos go-
vernamentais, mediante um pro-
cesso de rodizio. No final do més,
todas as empresas cadastradas
terdo vendido aproximadamente o
mesmo valor. Qutra peculiaridade
do sistema é que as agéncias nao
oferecem nenhuma rendncia de co-
missdo aos érgaos governamentais,
integrantes do sistema. Com a
oportunidade aberta a participagdo
de todas as agéncias, cumpriu-se a
exigéncia da universalidade e da
igualdade exigida pela Lei n°
8.666/93. Houve a alegacdo de que
o Estado perdeu ao adquirir as pas-
sagens sem desconto. Mas neste
caso aconteceu uma compensacao,
ja que as agéncias sdo obrigadas a
emitir bilhetes com o maior des-
conto na data de emissdo das pas-
sagens. Como resultado, os 6rgaos



governamentais estdo auferindo
vantagem equivalente aquela que
teriam com os descontos que as
agéncias ofereceriam ao retirar o
valor de suas proprias comissoes.
Ao mesmo, se for considerada a
grande soma de recursos envolvidos
e a necessidade de moralizagdo dos
procedimentos, o pequeno e o
médio empresarios tém investido
em qualificacdo, aumentando a pos-
sibilidade de mais empregos.

Por fim, o painel trouxe o caso
do Sistema de Informacdo Digital
de Gerenciamento de Viagens Fun-
cionais, do estado de Minas Gerais,
que esta em fase de implantacdo e
abrangera desde a solicitagdo de
adiantamento de diarias de viagens,
até a prestacdo de contas pelo ser-
vidor. O novo conceito possibilitara
a obtencao de relatérios gerenciais
que irdo auxiliar no processo deci-
sério dos gestores pulblicos, bem
como prover o acompanhamento da
sociedade, com informagdes conso-
lidadas e relevantes. Além disso, o
sistema contard com a utilizacao
da API do Google Maps, uma no-
tavel ferramenta de geoprocessa-
mento que auxiliara o sistema na
obtencdo de mapas, caminhos pos-
siveis e distancias entre as cidades
a ser visitadas, calculando o gasto
com combustiveis e outros insumos
de acordo com os veiculos utiliza-
dos e com os destinos. O autor con-
cluiu que o sistema de viagens
proposto tem a capacidade de
pagar seu investimento — cerca de
R$ 100 mil —em menos de um ano,
dado que a geracdo e a disponibili-
zacdo de informacdes rapidas e
precisas permitirdo alocacao mais
eficiente dos recursos destinados as
viagens dos servidores e também
possibilitardo o calculo dos custos
envolvidos nesse processo.

Painel 44

Gestao da saude

0 primeiro trabalho mostrou como as ideias apresen-
tadas por Michael Porter e Elizabeth Teisberg, no livro
Repensando a Salde, de 2007, poderiam ajudar o Sis-
tema Unico de Saude (SUS) a melhorar o atendimento
médico sem a necessidade de grande aporte de recursos
e utilizando instrumentos ja instalados. Michael Porter e
Elizabeth Teisberg sao professores e pesquisadores da
Harvard Business School, sendo o primeiro um dos pen-
sadores mais importantes sobre estratégia e competicdo
do mundo. A ideia central do livro é que a salde publica
esta em rota de colapso, com o aporte cada vez maior de
recursos e sinais claros de que a qualidade do atendi-
mento esta declinando. Usuarios ndo conseguem acesso
a procedimentos basicos e a prestacdo de servicos tem
qualidade cada vez mais irregular. O autor do trabalho
trouxe as ideias do livro para a realidade brasileira e con-
cluiu que a utilizacdo dessas informacdes para a melho-
ria da qualidade do atendimento pode ser feita pelo SUS
sem uma macico investimento financeiro, porque as bases
para tal acdo ja estdo lancadas na prépria estrutura do
SUS por meio de agdes como o Programa Nacional de
Avaliacao dos Servicos de Salde, o Cartdo SUS, o mo-
delo de pagamento das tabelas do Sistema de Informa-
cdes Hospitalares e a estrutura do Datasus, que séo uma
base poderosa para a aplicacdo das ideias do livro.

>>>>>>
CONTINUE LENDO
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0 municipio de Apucarana (PR) apresentou uma ana-
lise de indicadores hospitalares e ambulatoriais nos pe-
riodos antes e apés a implantagdo da gestdo plena no
local. Os autores se basearam na anélise de dados obti-
dos do sistema de informacdes hospitalares (STH) e am-
bulatoriais (SIA) do SUS, tabulados pelo programa
Tabwin, do Ministério da Satde. A construcdo dos indi-
cadores foi baseada na selecdo daqueles que poderiam
demonstrar alteragdes em decorréncia da intervencao.
Foram examinados indicadores de desempenho de taxa
de internacdo hospitalar, proporcdo de evasao e invasao
das internagdes, proporcdo de internacdo por clinica,
tempo de permanéncia e nimero de procedimentos am-
bulatoriais. Além de indicadores econdmicos como gasto
per capita, custo médio das autorizacdes de internacdo
hospitalar, gastos com internacdes hospitalares da popu-
lacdo residente no préprio municipio e de residentes em
outras localidades, gastos com atendimento ambulato-
rial, relacdo entre gastos ambulatorial e hospitalar e pro-
porcdo de gastos com atencdo basica em relacdo aos
gastos totais com satde. Os valores em reais foram atua-
lizados pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
(INPC), do IBGE. O aumento da resolutividade dos ser-
vicos, o melhor acesso da populacdo aos servigos de
salde de nivel priméario e secundario, a garantia as pac-
tuacdes intermunicipais, o0 melhor desempenho do sis-

tema municipal de controle, avaliacdo e auditoria, a me-
Ihor confiabilidade da alimentagdo dos bancos de dados
e a melhora da tecnologia médica foram os resultados
da implantacdo da Gestdo Plena do municipio.

0 ultimo trabalho analisou a implantagdo do Pro-
grama Nacional de Controle da Dengue (PNCD), na 16a
Regional de Salde de Apucarana (RSA) e a relagdo com
o0 processo de trabalho, centrando a atencdo na execucdo
das competéncias e atribuicdes de estado, municipios, so-
ciedade e, principalmente, no servidor executor. A analise
feita a partir de coleta de dados foi obtida com a apli-
cagao de questionarios, sendo um objetivo e individual e
outro, em grupo, com questdes abertas, para as equipes
de agentes no controle da dengue dos 17 municipios que
compdem a 16a RSA. Os resultados obtidos a partir das
informac0es coletadas nos questionarios foram de que as
questdes relacionadas ao processo de trabalho se desta-
caram mais. Quanto aos agentes de controle da dengue,
observou-se que possuem o conhecimento do trabalho a
ser executado de acordo com sua funcao, mas desconhe-
cem a essencialidade do PNCD.

W Estratégia de competicao em satide para o Sistema Unico de Satde
Marco Aurélio Borges Neves

B Avaliacao de indicadores de desempenho e econdmicos em municipio sob gestao
plena do sistema municipal

Leonardo Di Colli, Luiz Cordoni Junior e Tiemi Matsuo

B Controle da dengue: uma anélise da implementagdo do PNCD e sua relagdo com o
processo de trabalho na 16* Regional de Satde de Apucarana/PR

Claudete Ayame Omotto, Jodo Luiz Martins Esteves e

Stela Maris Lopes Santini
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Politicas publicas e gestdo: a questiao metropolitana

A gestdo nas grandes cidades foi o as-
sunto deste painel. Os autores apresenta-
ram levantamento histérico do processo
de desenvolvimento municipal, a partir da
analise do processo de incorporacdo de
inovacdes na gestao publica em munici-
pios pertencentes ao Conselho de Desen-
volvimento Regional (Coredes), do Rio
Grande do Sul. Os objetivos consistiam em
diagnosticar aspectos inovativos da ges-
tdo publica municipal; considerar a estru-
turacdo do plano de governo municipal
quanto ao planejamento, direcao, controle
e avaliacdo; analisar as inovacdes quanto
a participacao social ativa, vocacdo local
e continuidade de acdes, programas e pro-
jetos e analisar se as inovagbes foram
plausiveis de desenvolvimento local. A
conclusdo foi de que muitas inovagdes
contribuiram para o desenvolvimento
local, destacando-se a ampliacéo do dia-
logo com a sociedade civil, a articulagdo
de diferentes setores sociais que reforca-
ram a continuidade das agdes, incorpora-
cdo de tecnologias facilitadoras, definicdo
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da vocacdo produtiva e despertar do em-
preendedorismo municipal, percepcdo de
um enfoque sistémico, definicdo de politi-
cas micro e macroecondmicas, inclusdo de
minorias sociais e implantacdo de projetos
de geracdo de renda e lazer.

0 assunto se desenvolveu com a apre-
sentacdo que retratou os resultados obti-
dos com o estudo de caso da Agéncia
Metropolitana da Baixada Santista
(Agem), criada em 1996, que abrange os
municipios de Santos, Cubatdo, Guaruja,
Bertioga, Peruibe, Praia Grande, Ita-
nhaém, Mongagua e Sao Vicente, cuja ca-
racteristica metropolitana reforca a
necessidade de fomentar e promover a in-
tegracdo entre diferentes atores governa-
mentais. A regido da Baixada Santista
ocupa o terceiro lugar em nlmeros popu-
lacionais, no estado de Sao Paulo. Um
passo importante para a efetiva metropo-
lizacdo da regido foi a implantacdo do
Conselho de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana (Condesb), que tem um re-
presentante de cada municipio e repre-

il

B | evantamento histdrico do processo
de desenvolvimento municipal e os
aspectos inovativos da gestéo publica

Luciano Albarello e

Cristiane Albarello

B A estratégia de coordenacao
intergovernamental na implantacao

de politicas publicas metropolitanas:
construindo um conceito e evidenciando
a aplicacdo pratica

B Experiéncias internacionais
na gestdo de servigos publicos:
estudo de trés regides metropolitanas

Maria Abadia da Silva Alves
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Politicas publicas e gestdo: a questao metropolitana

sentantes do estado nas areas de interesse
comum das cidades (planejamento e uso
do solo, transporte e sistema viario, sa-
neamento basico, meio ambiente, desen-
volvimento econémico, atendimento social
e habitagdo). O conselho se retine ordina-
riamente uma vez por més e, com o passar
do tempo, cAmaras tematicas foram sendo
criadas, como as de Assisténcia e Desen-
volvimento Social, Assuntos Tributarios,
Cultura, Educacgao, Esportes, Habitacdo,
Planejamento e Desenvolvimento Econd-
mico, Seguranga, Trabalho e Turismo. O
autor concluiu que “'a questao orcamen-
taria, nos moldes atuais, € um entrave
para a colaboracdo dos municipios, uma
vez que este vem alocado e sofre controle
de forma fragmentada. O que ndo ocorre
na Agem, onde se tem um Fundo Metro-
politano, que tem comprometimento dos
municipios quanto a recursos proporcio-
nal ao nimero de habitantes, repassado a
politicas publicas de cunho estritamente
metropolitano”.

A literatura internacional recente, que
trata dos diversos arranjos metropolitanos,
tem apontado a existéncia de gama va-
riada de modelos, partindo dos tipos mais
informais até os modelos totalmente for-
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malizados. Ou seja, entre esses extremos
de organizacdo metropolitana existiriam
varias combinacoes intermediarias. O autor
analisou trés experiéncias internacionais,
sao elas Estados Unidos, Canada e Reino
Unido, pois, segundo ele, esses casos exem-
plificam qudo variadas podem ser as for-
mas de organizagao metropolitana. O caso
americano tem como principal caracteris-
tica a fragmentacgao de suas estruturas lo-
cais. 0 Canada apresenta uma solucdo
extrema, com o amalgamation de varios
municipios em megacidades. Ja a expe-
riéncia londrina mostra o restabelecimento
de sua agéncia metropolita, abolida no go-
verno Thatcher, com a criacdo do Greater
London Authority (GLA), em 2000. O
autor conclui relatando que a literatura
aponta grandes dificuldades para a criagdo
de governos metropolitanos também em
paises unitarios. No entanto, em paises fe-
derativos, “'o envolvimento do Governo Fe-
deral no processo de institucionalizacdo de
solucBes metropolitanas parece depender
do grau de interferéncia federal nos assun-
tos locais” (MELLO, 1996). 0 mesmo po-
demos dizer do envolvimento dos governos
esta- duais/provinciais nas questoes me-
tropolitanas”.
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Gestao da cultura

0 painel abriu com a apresentacdo de uma pro-
posta de constituicdo do Sistema Nacional do Pa-
triménio (Sinpat), um modelo de integracdao
coordenada de atores federais, estaduais e regio-
nais, para otimizar complementaridades e sobre-
posicbes de multiplas gestdes de politicas de
protecdo do patrimdnio histérico. O sistema possui
caracteristicas de rede e se baseia em pactuagoes
matriciais. A partir de um diagnéstico sobre a ges-
tao do patrimonio no Brasil, os autores do trabalho
identificaram caracteristicas que geram algumas
disfungdes nas politicas publicas. Devido a magni-
tude da area de atuacao do Iphan foi indicado que
a construcdo do Sistema Nacional do Patriménio
combine caracteristicas dos modelos hierarquico e
de redes. Para formar a estrutura l6gica do Sinpat,
foram definidos os elementos e finalidades do Sis-
tema, acrescidos das competéncias do Iphan,
unindo atores (governo federal, governos estaduais
e/ou municipais, terceiro setor, instituicdes priva-
das, etc.) em prol de determinadas Unidades de
Protecao do Patriménio (UPP), formando redes de
governanca. O modelo de governanca do Sinpat foi
concebido com instancias consultivas, de controle
e de deliberagcdo, composto por trés pilares essen-
ciais: coordenacao, regulacao e fomento.

0 estabelecimento de parcerias entre o poder
publico e entes do terceiro setor foram apresenta-
das no caso do Museu de Arte Sacra, de Sao Paulo.
0 autor relata a mudanca do modelo adotado até
recentemente na administracao publica paulista, a
partir dos pressupostos da nova gestao publica. O
trabalho trouxe a modalidade de contrato de ges-
tao com Organizagdes Sociais (0S), adotada pela
Secretaria de Cultura, na gestao do museu, mos-
trando vantagens, desafios e oportunidades que a
adocdo da contratualizagao com essas entidades
pode oferecer para a solugdo dos problemas de ges-
tao e a melhoria de seu desempenho. Para a Se-
cretaria de Cultura, a adocdo do modelo
representou ganho na qualidade da prestacdo dos
servicos e na aplicagcao mais efetiva dos recursos
publicos. O autor concluiu que o grande desafio a
ser perseguido, e que determinara o sucesso desta
parceria, é a adequada formulagao do instrumento
de contrato, acompanhamento por parte da unidade
gestora e elaboracdo de indicadores adequados a
seu monitoramento.

B Um sistema nacional do patrimdnio histérico
Alexandre Afonso e Humberto Martins

W A adogdo da contratualizacao de resultados nos museus de S&o Paulo:
a experiéncia do Museu de Arte Sacra

Beatriz Augusta Correa da Cruz
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Cooperacgao intergovernamental em gestao publica

O primeiro trabalho discutiu os re-
sultados dos esforcos de modernizacéo
da gestdo publica, que tém sido feitos no
Brasil. Os autores partiram da suposi-
cdo de que é necessario modificar a
forma de se proceder a modernizacao da
gestao. Eles analisaram a experiéncia do
Programa Nacional de Apoio a Moder-
nizacdo da Gestdo e do Planejamento
dos Estados e do Distrito Federal
(PNAGE). Para a coleta dos dados foi
criado um questionario, enviado a 84
pessoas, todas elas integrantes da equipe
gestora do PNAGE, distribuidas nos 27
estados onde o Programa é executado.
Foram obtidas 28 respostas, abran-
gendo todas as regides do pais. Também
foram feitos levantamento e analise de
diversos documentos do programa.

Com os resultados da pesquisa os au-
tores constataram a deficiéncia no Sis-
tema de Monitoramento e Avaliacdo e a
presenca do personalismo, do forma-
lismo e do patrimonialismo nas gestdes
dos projetos que compdem o PNAGE.
As conseqiiéncias dessas expressdes nem
sempre foram admitidas ou diretamente
observadas, mas ficaram evidenciadas
por transferéncia, contradicdes ou lacu-
nas. Eles afirmaram também que as de-
ficiéncias do PNAGE, especificamente,
as quais os autores créem ser um espe-
Ilho da realidade nacional, dizem mais
respeito aos processos de elaboracdo e
gestdo do Programa do que aos seus ob-
jetivos em si.

Eles concluiram que, caso os esfor-
cos de modernizacdo queiram efetiva-
mente criar mudancas profundas e
duradouras, sera necessario atuar for-
temente no processo de modernizagao,
mais particularmente na minoracao dos
efeitos negativos de algumas caracte-
risticas arraigadas em nossa cultura ad-
ministrativa. "0 PNAGE é um progra-
ma de importancia impar para a mo-
dernizacdo da gestdo publica no Brasil.

Ele tem a potencialidade de que seus
erros e éxitos sejam conhecidos, estuda-
dos e corrigidos ou aplicados em sua 2a
fase, prevista para iniciar em 2011".
No segundo trabalho os autores ana-
lisaram a atuagao do Conselho Nacio-
nal de Secretarios de Estado da Admi-
nistracao (Consad) e seus efeitos sobre
as politicas de gestdo pulblica. Para
tanto, eles investigaram os fatores que
levam a competicdo, cooperacdo e
aprendizagem no interrelacionamento
entre os governos estaduais. Ao mesmo
tempo, foram analisadas as conseqién-
cias dessa articulacdo na relacdo com
o0 Governo Federal. Os autores relata-
ram que nos primeiros anos de funcio-
namento do Férum Nacional de
Secretarios da Administragdo, no inicio
da década de 90, sua formacdo inci-
piente e a natureza conflituosa das re-
lagbes verticais e horizontais, princi-
palmente por conta do federalismo
competitivo, ndo resultaram em medi-
das concretas para as administracdes
publicas estaduais. Mas haviam sido
dados os primeiros passos em direcao
ao fortalecimento da articulacao inte-
restadual. Esta articulagdo, com o
tempo, tornou a entidade que congrega
0s secretarios estaduais de Administra-
¢do na principal representante da ban-
deira da modernizacdo da gestao
publica. Paradoxalmente, o fortaleci-
mento do Férum ocorreu em um am-
biente caracterizado pelo enfraque-
cimento do poder dos governadores
frente ao da Presidéncia da Republica.
Os autores apresentaram como um
dos desafios para o Consad estabelecer
um canal de comunicagdo permanente
com o Governo Federal para, dessa
forma, ndo depender dos humores do
Ministro e nem de pressdes constantes
para o dialogo. Outro desafio é a rela-
¢cao com os municipios para o fortaleci-
mento da capacidade de gestdo dos
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governos locais. Eles concluiram que do
intercambio federativo que tem crescido,
em maior ou menor grau, na Saude, na
Educagdo e na Administracdo Publica
podem servir de modelo. “Esta movi-
mentacdo entre os niveis de governo, le-
vando a experiéncia e a preocupacao de
partes diferentes da Federacdo, pode ser
um instrumento informal decisivo tanto
para criar uma cultura de negociacéo e
respeito pela autonomia dos entes,
como para inculcar nos agentes a ne-
cessidade imperiosa da interdependén-
cia. Por esta via sera mais facil cons-
truir formas mais adequadas de coor-
denacgao federativa”.

0 terceiro trabalho discute os ins-
trumentos de monitoramento na gestao
de politicas publicas, tratando mais es-
pecificamente do Sistema de Informa-
cOes Gerenciais e de Planejamento
(SigPlan), criado em 2000 para su-
porte ao Plano Plurianual (PPA). Se-
gundo a autora, o monitoramento do
PPA ajuda na sua gestdo, mas tem se

mostrado limitado enquanto instru-
mento para superar obstaculos como a
falta de definicdo do que seria estraté-
gico, 0 que fez com que praticamente
todas as acdes fossem inseridas. Em
parte, porque também o SigPlan apre-
senta limitagdes. Das limitagdes do Sig-
Plan, foram mencionados problemas na
alimentacao do sistema e na falta de ex-
pertise para alimenta-lo, além do fator
fundamental sobre quem demanda as
informagdes e quem de fato utiliza o sis-
tema. A autora conclui que para supe-
rar parte das duas primeiras limitacdes
do SigPlan, vislumbra-se a possibilidade
de investigar se seria possivel impingir
ao sistema uma forma de funciona-
mento em redes de politicas publicas.
Entre as caracteristicas de redes men-
cionadas, ela diz que seria interessante
dar ao SigPlan caracteristicas maiores
de interdependéncia entre pessoas e de
recursos, para que funcionasse de forma
mais matricial e integrada.
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Implementacao de processo de monitoramento
e avaliacdo dos programas de tranferéncia de renda

0 primeiro trabalho apresentou o programa Renda Cidadd, da Secretaria Estadual de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (Seads), do estado de Sao Paulo, de transferéncia de
renda. O estado repassa R$ 60,00 por més para familias em situacéo de vulnerabilidade
social. A Seads coordena e repassa 0s recursos financeiros, cabendo as prefeituras reali-
zar agles socioeducativas e de geracdo de renda, visando o desenvolvimento das mesmas.
0 programa tem como objetivo atender as familias com renda mensal per capita de até R$
100, propiciando apoio financeiro temporario, associado a iniciativas com enfoque socioe-
ducativo e de geracdo de renda. As familias que recebem o beneficio comprometem-se a
manter na escola as criangas e adolescentes, entre 6 e 15 anos, com uma freqtiéncia mi-
nima de 75% das aulas. Também devem comprovar a vacinagdo das criangas de até 7 anos
e participar das atividades. Sao priorizadas as familias chefiadas por mulheres, e em todas
as familias a mulher é a responsavel pelo recebimento do beneficio. O valor é pago men-
salmente por meio de um cartdo magnético da Nossa Caixa, o banco oficial do Estado.

“Sabe-se, porém, que o custo de vida na regido metropolitana de Sdo Paulo é signi-
ficativamente superior ao das cidades interioranas. Por isso, foram fixados, para os 38
municipios atendidos pelo Renda Cidada nesta regido, excluindo a capital, beneficios com
valor superior aos R$ 60,00 pagos no interior do Estado e Capital. Para familias
sem a presenca de criancas e adolescentes de zero a 15 anos, o valor recebido é de
R$ 60,00; com presenca de uma crianca ou adolescente, R$ 65,00; com dois, R$
80,00; e trés ou mais, R$ 95,00. Para ser beneficiada, a familia deve apresentar
comprovante de endereco onde possa ser localizada e residir nos bolsdes de po-
breza de acordo com o Indice de Vulnerabilidade Social”, detalhou a autora.

0 Observatério Programa Bolsa-Familia (PBF) no Estado de Séo Paulo foi
criado em 2007 pela Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(Seads), em parceria com o Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) e a Fun-
dacdo Prefeito Faria Lima (Centro de Estudos e Pesquisas de Administragdo Mu-
nicipal — Cepam). O Observatério integra um ambiente virtual e um conjunto de
acoes presenciais (45 oficinas, plantao técnico, visitas, encontro estruturado, entre
outras) que auxilia na identificacdo, reunido e divulgacado das praticas de gestédo do
PBF e das experiéncias de geracdo de renda efetivadas pelos municipios paulistas.
0 objetivo foi ampliar a capacidade de gestdo do PBF e sensibilizar os gestores mu-
nicipais para a implantacéo de projetos de geracdo de renda a beneficiarios de pro-
gramas de transferéncia de renda, fornecendo-lhes subsidios técnicos. O
levantamento da situacdo de gestdo e das experiéncias de geracdo de renda é efetuado,
continuamente, por meio de dois questionarios especificos, disponibilizados on line no
sitio da Seads, e elaborados com base em visitas a experiéncias e entrevistas com ges-
tores de uma amostra de municipios.

A autora concluiu que ha uma heterogeneidade de nivel de gestdo entre os municipios
paulistas e, portanto, diferentes avancos e problemas. Entretanto, ha dificuldades comuns
a serem tratadas localmente, regionalmente ou de maneira generalizada no Estado, pelo
VDS, Seads e gestores municipais. O Observatério, por meio de suas diversas oficinas, per-
mitiu sensibilizar os gestores municipais de assisténcia social e coordenadores do PBF
a assumirem determinados compromissos com a melhoria do programa, ao possibilitar
o compartilhamento de informagdes e a troca de experiéncia.

0 terceiro trabalho mostrou os resultados do levantamento feito pelo Observatério,
além de aspectos do publico-alvo e das experiéncias; considerando o apoio fornecido pelo
poder publico municipal a producdo e a comercializacdo; além de apresentar dois indi-
cadores, de mobilizacdo e de empreendedorismo. Nas informacdes disponibilizadas pela




Prodesp, no site da Seads, em 8 de setembro de 2008, dos 645 municipios paulistas, 308
(47,75%) apresentam algum tipo de experiéncia de geracdo de renda, totalizando 444
iniciativas coletadas, o que significa uma média de 1,442 experiéncia por municipio que
preencheu o questionario online até aquela data. Em duas regides, essa média alcanca trés
experiéncias por municipio e um municipio registrou seis iniciativas de geracao de renda.
No estado de S&o Paulo, 982.992 familias sao beneficiarias do PBF e 118.859 pessoas
estdo inseridas em iniciativas de geragdo de renda.

As autoras concluiram que para a viabilizacdo dos empreendimentos, as experiéncias de
geracdo de renda identificadas precisam, na maioria dos casos, buscar interacdo com algum
tipo de organizacdo, além de buscar parcerias com a area de emprego, trabalho e renda e
com as universidades ou faculdades publicas municipais. E fundamental uma andlise da
qualidade e do grau de competitividade da producao artesanal, pois 0 maior niimero de ex-
periéncias produz artesanato, mas ndo garante renda a seus integrantes. * Para tornar efe-
tivos os projetos de geracdo de renda, é fundamental que o poder municipal aplique seus
conhecimentos para promover o empreendedorismo e integre as agdes dos 6rgdos da ad-
ministracdo local de forma a apoiar, acompanhar, sistematizar e replicar as iniciativas.
Para tanto, além de preparar para o trabalho, sdo necessarias acdes de desenvolvimento
pessoal e gerencial e incubacdo de empreendimentos. Sé assim, uma cultura empreende-
dora podera despontar em cada municipio e florescer em todo nosso Estado”.

No Ultimo trabalho o autor analisa o processo de implantagdo e o modelo de gestdo
do programa Bolsa Familia, no cerne do debate de centralizagdo-descentralizagdo. "0
Programa de Transferéncia de Renda com Condicionalidades, também denominado Bolsa
Familia (PBF), constitui o principal programa de transferéncia de renda condicionada
do governo federal e, 0 maior da América Latina, tanto em orcamento quanto em co-
bertura. Atualmente, atende a totalidade de familias pobres do Brasil, ou seja, cerca 11,1
milhdes de familias e possui um orgamento para o exercicio de 2008 de aproximada-
mente 10,8 bilhdes de reais”. A hipétese do estudo é que o PBF ndo apenas caminhou
para o fortalecimento da descentralizacdo, superando alguns desafios da consolidacdo do
“pacto federativo” e criando incentivos financeiros e técnicos aos governos subnacionais,
em especial a gestdao municipal, como também construiu uma configuracdao mais com-
plexa, proxima da gestdo em redes.

0 autor concluiu que o modelo de gestdo do PBF, ap6s os cinco anos de existéncia,
indica que a descentralizacéo é um principio basilar. Desde sua concepg¢do, as medidas em-
preendidas pelo MDS eram voltadas ao fortalecimento da gestdo compartilhada, em es-
pecial com os municipios. Nesse sentido, o programa adotou uma estrutura de incentivos,
pautada o apoio financeiro e técnico aos governos subnacionais, aos moldes do que pre-
conizavam os estudos sobre descentralizacdo de politicas sociais. De modo geral, pode-
se afirmar que o modelo tem alcangado resultados positivos, principalmente no que tange
ao Cadastro Unico, as condicionalidades e gestdo de beneficios. Embora, em outros as-
pectos como programas complementares, fiscalizagdo e pactuacdo ainda carecam de
profundos ajustes. “Apesar de ainda persistirem desafios a gestdo compartilhada, a im-
plantacdo do PBF se pautou ndo apenas no principio da descentralizagdo, como também
na transparéncia, controle e participacao popular’.
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