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Gestdao na pauta do pais

No periodo que antecede as eleicdes, os brasileiros sao
convidados, por meio das agendas dos candidatos e das propa-
gandas eleitorais, a refletir sobre um tema da maior relevancia,
mas nem sempre constante na agenda politica do pais: a ges-
tao publica.

No entanto é a eficacia da administracao publica, a moder-
nizacao da “mdaquina” que traz agilidade e eficiéncia a servicos
essenciais para a populacéo. E assim que Estados e municipios
estdo melhorando salide, educagédo, seguranca, previdéncia,
transporte e tantos outros setores que compdem as linhas fun-
damentais de acdo dos governos.

Esta edicdo da Revista Governanca revela, por meio das
boas préticas regionais, que os Estados estdo cada vez mais
conscientes da exigéncia crescente dos cidadaos em relagao
aos servicos publicos. Os exemplos aqui relatados mostram
como os gestores estao trabalhando para atender a essas de-
mandas. A maior profissionalizacdo de todas as esferas de go-
verno resulta em claros avancos na esfera administrativa, como
revelam as reportagens enviadas pelas Secretarias de Estado
que colaboraram com este numero.

O Consad, conselho que retine os secretarios de Adminis-
tracdo de todos os Estados, e que tém entre suas atribuicoes a
gestdo da folha de pagamento, maior despesa nos seus Orca-
mentos, vé com preocupacao o tramite, no Congresso Nacio-
nal, de Propostas de Emenda a Constituicao (PEC) e projetos de
lei que visam a dar, em Ultima analise, aumentos de forma linear
a diversas categorias em todo o pais.

A remuneracdo de servidores é um tema que deve ser trata-
do no ambito dos Estados, ja que sé os entes da Federagao sao
capazes de mensurar de forma precisa os impactos de qualquer
mudanca nessa politica para a administracdo estadual.

Por outro lado, o Consad considera fundamental que os Es-
tados sejam ouvidos quando o Congresso Nacional discute po-
liticas federativas que contemplam aspectos remuneratorios. E
preciso que os custos das eventuais mudancas sejam avaliados
porque, em ultima instancia, sdo as administracoes estaduais
que vao absorver qualquer despesa adicional em suas folhas
de pagamento. Quando os Estados participam e sao ouvidos, o
Pacto Federativo é respeitado.

As relagdes dos Estados com a Unido também precisam
amadurecer e avangcar, o que vem acontecendo de forma eficaz
nos ultimos anos. E desses avancos alcancados e dos desafios fu-
turos que trata a reportagem de capa desta edi¢do, que fala do
Programa Nacional de Apoio a Modernizacao da Gestao e do Pla-
nejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal (PNAGE).

Boa leitura a todos!
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Congressos Consad refletem principiosdo planejm ento estratégico 20082010 :profissionalizacio e mtercdm bio

Evolugdo com tecnologia

A tendéncia é prestar servicos de qualidade ao cidadao,
usando cada vez mais internet, ja de olho na chamada
web 2.0. Para isso, Estados precisam investir em Tl

Renata Batista | Consad =

Em meio a uma discussdo bastante influenciada pela avaliagao
do Programa Nacional de Modernizacdo dos Estados e do Distrito
Federal (PNAGE), o Conselho Nacional de Secretarios de Adminis-
tracao (Consad) encerra o ciclo de seu ultimo Planejamento Es-
tratégico (2008-2010) e se prepara para formular novas diretrizes
para as administragcdes estaduais.

De modo geral, a avaliagdo dos gestores é que houve avancos.
Entretanto, os desafios futuros parecem ser ainda maiores. A agen-
da, antes pautada pelo maior intercambio de informacoes, apoio
técnico-financeiro e reorganizagao das estruturas, agora comeca a
ser tomada por assuntos mais complexos, mas que sdo essenciais
para a criacdo ou para o fortalecimento, dependendo da realidade,
dos futuros Estados digitais.

Para o Secretério de Gestdao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MPOG), Tiago Falcédo, os Estados avanca-
ram muito nos ultimos anos. O servico publico estd mais profis-
sionalizado, existem procedimentos de gestao ja consolidados e
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o intercambio de informacbes é cada vez maior. H3, porém, um
longo caminho a percorrer, que passa principalmente por temas
ligados a area de Tl, como a futura lei de acesso a informacao, a
melhoria na prestacao de servicos publicos e o Registro Unico de
Identidade Civil (RIC).

Para Falcdo, o trabalho conjunto do MPOG e do Consad per-
mitiu grandes avancos. “O PNAGE, que ja estava aprovado desde
2002, saiu do papel, o que significou o repasse de RS 104 milhdes
para os Estados que dele participam. O cruzamento das bases de
dados de recursos humanos de 13 Estados e do Governo Federal
ajudou a identificar irregularidades como o duplo registro de ser-
vidores publicos. Além disso, algumas iniciativas de compartilha-
mento de tecnologia ja comegaram a ser planejadas’, afirma.

Pesquisa realizada pelo Grupo de trabalho do Consad, que
avalia o PNAGE, revela que as areas prioritarias para novos investi-
mentos, na avaliagdo das Secretarias de Estado de Administracao,
sdo gestdo de projetos e de resultados, RH e comunicagao. Iniciati-



vas que passam pela capacitacdo de pessoal, mas principalmente
pela construcdo de novas ferramentas.

O objetivo da pesquisa é conhecer os avancos e as demandas dos
Estados que ainda precisam de apoio financeiro e sera usada pelo
Consad nas negociagcdes com o Governo Federal e o Banco Interame-
ricano de Desenvolvimento (BID) para a segunda etapa do PNAGE.

“O Consad acompanha os Estados nesse processo de consoli-
dacdo. Temos ha algum tempo essa missdo muito clara, organiza-
da e sistematizada. Precisamos fazer um balanco do que fizemos
até aqui e quais os proximos passos”, afirma o presidente do Con-
selho, Sérgio Ruy Barbosa, Secretério de Estado de Planejamento e
Gestao do Rio de Janeiro.

Além dos pontos apontados pelas secretarias, o ex-presidente
do Consad Paulo César Medeiros, Secretdrio de Administracdo do
Rio Grande do Norte, aponta o ganho de maior espaco politico
como um dos maiores avancos do Consad com o planejamento
estratégico. Para ele, o Conselho se fortaleceu como ator politico e
passou a desempenhar papel mais relevante na construgdo e im-
plementacdo de uma agenda nacional da gestao publica.

6@

AUMENTAR A EFICIENCIA, MELHORAR A QUALIDADE DO
GASTO PUBLICO, MODERNIZAR A PRESTACAO DE SERVICOS
E FORTALECER A RELACAO COM O CIDADAO CONTINUAM EM

PAUTA. O QUE DEVERA MUDAR SAO AS FERRAMENTAS
PARA ALCANCAR ESSES OBJETIVOS.

DY

“E na arena politica que as decisdes acontecem. O Planejamen-
to Estratégico foi fundamental para o avanco do nosso posicio-
namento como referéncia institucional, o que s6 foi possivel por
meio do compromisso pessoal dos Secretdrios Estaduais de Ad-
ministracdo. Construimos a muitas maos a nossa visao de futuro,
nossa missdo e nossas agendas’, afirma Medeiros.

O atual presidente do Consad, Sérgio Ruy Barbosa, assegura a
continuidade da missao institucional do Conselho. Um dos obje-
tivos, explica, é proteger os Estados de medidas que muitas vezes
sdo aprovadas em Brasilia sem considerar o impacto sobre as ges-
tées estaduais e municipais.

“Ha uma série de categorias indo a Brasilia fazer pleitos que
tém custo para os Estados. Essas ndo sdo matérias de Leis Fede-
rais, muito menos de Emendas Constitucionais, como querem
os policiais e alguns parlamentares defendem. Precisamos estar
atentos a isso”, afirma Ruy Barbosa, citando como exemplo a PEC
446, que equipara os salarios dos PMs de todo o pais aos salarios
pagos pelo Governo do Distrito Federal, onde hd um fundo da
Unido com esta finalidade.
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Carta de Brasilia uniu Governo
Federal e Estados

Para quem acom panha o processo de am adurecin ento
da gestdo publica brasilkeia,o langam ento da Carta de
Brasilia foiom om ento de m aiorconvergéncia entre os
Interessesestaduais e do Govemo Federal.O docum ento
resum e osprincipaispontosdo planejam ento estratégico

do Consad.

Para Tiago Falcdo,Secretario de Gestdo doM mistério do
Plhnejm ento,0 ram ento e Gestdo M POG),a Carta éum
‘m aroo” porterapontado diretrizes com unsque pauta-
mm agdes conjuntasentre asduasesferasde poder.“Foi
um m om ento de euforia.Conhecem ososanseiosdos
Estadose a Carta de Brasilia nosdirecionou par um a

agenda com um ”,afim a Faldo.

A Carta destaca elem entosestmuturantesparam ehomar
a adm histracio estaduale foca em oito pontos:profis-
sionalizagdio e capacitagio na gestiao de RH ;sin plificagdo
de regras e controles burocraticos; criacio e imstrum entos
de gestio (ferram entasde planejm ento);mordenagdo

e Integragdo de politicas plGblicas; mtensificacio do uso
de tecnolbgia ;aprin oram ento dom aro kgal (com pras,
transgparéncia);prevengio e com bate a cormupgio ;e gera-

cdo de conhecin ento.

“Tem osainda o desafio de finalizaro processo de profis-
sionalizagio da adm mistracio plGblica com a contratagio
de servidoresvia concurso publico e a reesttuturagio de
carreiras,m ovin ento que A com egou no Govemo Federal
eem algunsEstados”,lem bra o secretario,acrescentando

m aisum desafio para osproxin osanos.

Falcdio,doM POG ,defende aproxin agdo
entre Unio,Estadosem unicpios
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Planejamento e BID discutem novos
programas de modernizagao

Pela agenda do BID, novas linhas de apoio a Estados e municipios
devem ser langadas no comeco de 2011. Instituicdo quer intensificar

assessoria técnica aos governos

Depois de langar dois progra-

Pedro Farias,do BD :negociagdo
pam novas Inhasde apoio

mas de apoio a modernizacao da
gestdo dos Estados brasileiros, a
Secretaria de Gestdao do Ministé-
rio do Planejamento, Orcamento e
Gestdao (MPOG) e o Banco Intera-
mericano de Investimentos (BID)
estudam agora a revisdo dos ins-
trumentos de pactuacgédo e trans-
feréncia de recursos para Estados
e municipios. O objetivo é con-
seguir chegar aqueles que mais
carecem de apoio, mas também
privilegiar os mais eficientes na
primeira fase de programas como
PNAGE e PMAE (linha de moderni-
zacao da gestdo fiscal e adminis-
trativa).

“Néo existe PNAGE 2. O que
estamos discutindo é um novo
programa que pode receber esse
nome ou ndo, mas que serd desenhado com base nas diretrizes
de uma nova agenda. Os novos governadores estarao assumin-
do com capital politico muito grande. Precisamos aproveitar esse
momento para incluir na pauta temas novos, mas também difi-
ceis de tratar nos arranjos que existem hoje”, resume o consultor
do BID, Pedro Farias.

De acordo com o consultor, na definicdo da segunda fase do
Programa é preciso reconhecer a heterogeneidade dos Estados
e considerar a capacidade institucional, o capital politico, o grau
de desenvolvimento etc. “O novo programa ndo pode apenas
substituir o PNAGE. A idéia é privilegiar aqueles que nao con-
seguiram avangcar e criar outras solucdes para aqueles que mais
avancaram’, frisa.

O consultor do BID apresentou uma agenda de desafios para
a préxima etapa e fez algumas criticas a atuagao dos Estados na
primeira fase do Programa. Segundo ele, a proposta do BID é que
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os Estados contem com consultorias ja na fase de elaboragao dos
projetos.”O banco pode oferecer uma equipe técnica para ajudar
os servidores que vao elaborar os projetos’, afirma.

Os secretarios presentes ao 78° Férum do Consad defende-
ram a posicdo dos Estados, mas reconheceram as dificuldades
na execucao. “Néo sdo projetos de facil execucao. No Rio Gran-
de do Norte, por exemplo, o projeto demorou a deslanchar, mas
temos quase 90% da execucao prevista até o fim do ano”, conta
o Secretario de Administracao do Rio Grande do Norte, Paulo
César Medeiros.

O presidente do Consad, Sergio Ruy Barbosa, considerou a
agenda apresentada pelo BID muito ampla, mas reconheceu que
algumas coisas ndo podem ser adiadas sob o risco de os progra-
mas perderem legitimidade. “O Grupo de Trabalho do Consad
sobre o PNAGE j4 esté constituido e representard o Consad nas
discussdes com o MPOG e o BID" resume.



Congressos Consad
contribuem para avangos

A cada edigdo, cresce o nimero de participantes das
trés esferas de governo e de diversas regides do pais

CAPA|

Capazes de atrair, em média, mais de 1,5 mil pessoas por
edicao, os trés Congressos Consad de Gestao Publica tém cola-
borado para o incentivo a producdo de conhecimento em areas
prioritarias do setor publico e para o desenvolvimento de uma
categoria de profissionais capazes de trabalhar em rede, foca-
dos em inovacéo. Essa é a avaliagdo da consultora Evelyn Levy,
que acaba de finalizar um balan¢o sobre os eventos de 2008,
2009 e 2010.

Na avaliacdo da consultora, transformagdes na gestdo pu-
blica exigem profissionais capazes de acreditar em mudangas e,
principalmente, com capacidade para buscar e entender boas
praticas, adaptando-as a realidade e as condicbes locais. “Mais
de 5 mil pessoas ja passaram pelos eventos. O Congresso é o es-
paco ideal para promover a interacdo entre elas. Estamos con-
tribuindo também para a formacdo desse grupo de servidores”,
diz Evelyn.

A opiniao é confirmada pela secretéria-executiva do Consad,
Iracy Gomes. Segundo ela, os questionarios respondidos pelos

participantes dos Congressos mostram que menos da metade
dos congressistas tem acesso a algum tipo de treinamento com
freqliéncia, pelo menos, trimestral. Para a maioria, 0 acesso as in-
formacédes oferecidas no evento é uma oportunidade quase rara.

“Essa informacdo torna-se ainda mais valiosa quando mais
de 90% dos congressistas avaliam o conteido como bom, muito
bom ou 6timo e, principalmente, inovador”, afirma Iracy. O saldo
dos trés Congressos sdao 15 conferéncias sobre modelo de ges-
tao e outras 13 sobre e-gov e transparéncia, temas centrais nas
agendas governamentais.

A andlise do perfil dos participantes também comprova a ca-
pacidade do Congresso de atingir servidores de Estados menos
atendidos por cursos de capacitagdo e outras iniciativas simila-
res. O Nordeste, por exemplo, estd sobre-representado, ou seja, o
percentual de participantes da regido (32,65%) é superior ao peso
dos seus servidores no total do pais (26,5%). Ja o Sudeste, que tem
41% dos funcionarios publicos brasileiros, esta sub-representado,
com cerca de 30% dos congressistas nas trés edicoes. 18

| Demonstrativo de participacdo

B % entre congressistas
B % do total de servidores |

B % entre congressistas

41,2

! % no total de servidor (PNAD 2007)
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Banco de dados salarial
tem nova metodologia

Nova pesquisa, desenvolvida pelo Programa de Apoio ao
Desenvolvimento da Gestdo para Resultados (Prodev), serad
apresentada no Férum do Consad, em dezembro

Renata Batista | Consad =

Os administradores estaduais terdo, até o fim de 2010, mais
uma ferramenta para analisar dados das folhas de pagamento e
aprimorar a gestao de cargos e salarios. Com uma nova metodo-
logia, construida a partir da experiéncia nas pesquisas realizadas
por Minas Gerais, em 2006, e pelo préprio Consad, em 2008, o
Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Gestdo para Resulta-
dos (Prodev) esta construindo um novo Banco de Dados Salarial.

A metodologia foi aprovada no 78° Féorum do Consad, rea-
lizado em junho, em Macei6, e a primeira reunido do Grupo de
Trabalho de Recursos Humanos, para a apresentacdo da meto-
dologia e esclarecimento de duvidas, aconteceu logo na semana
seguinte, reunindo representantes de diversos Estados.

Atualmente, o GT estd recebendo dados estaduais. A expec-
tativa é que os 26 Estados e o Distrito Federal participem, ja que
0 numero de abstenc¢des vem diminuindo a cada edicao. No le-
vantamento de 2008, apenas trés Estados ndo forneceram as in-
formagdes necessarias.

“Um banco de dados com as remuneracdes praticadas pelo
Poder Executivo para cargos semelhantes em todos os Estados
brasileiros é um excelente subsidio para definicdo e revisdo de
politicas salariais”, resume o presidente do Consad, Sérgio Ruy

Barbosa. “As informacdes poderédo ser usadas em negociais sala-
riais com as diversas categorias de todo o pais”.

Maria Cristina Torres, diretora de parcerias com Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) da Secretaria de
Planejamento de Minas Gerais e uma das responsaveis pelo de-
senvolvimento de projeto, explica que, na nova metodologia, op-
tou-se por levantar os dados diretamente das folhas de pagamen-
to de cada Estado. Embora a tabulacdo dos resultados seja mais
complexa nesse modelo, a avaliagdo é que o banco de dados sera
mais fiel a realidade.

Como os Estados muitas vezes adotam cargos diferentes
para servidores com funcdes semelhantes, a primeira etapa do
trabalho foi criar uma nomenclatura padronizada. Para isso, a
equipe responsavel pela pesquisa fez uma descricdo sucinta do
cargo, nivel de escolaridade e fun¢des desempenhadas em cada
um dos cargos identificados.

“Sabemos como é dificil comparar, mas queremos que o banco
de dados contemple o maior nimero de cargos possivel, sem dupli-
cidade ou omissdes”, afirma Cristina Torres. Em 2006, a pesquisa de
Minas Gerais levantou 97 cargos efetivos e 83 cargos comissionados.
Em 2008, foram 90 cargos efetivos e 36 cargos comissionados. i@

66

SABEMOS COMO E DIFICIL COMPARAR, MAS QUEREMOS
QUE O BANCO DE DADOS CONTEMPLE O MAIOR NUMERO

DE CARGOS POSSIVEL, SEM DUPLICIDADE OU OMISSOES.
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MARIA CRISTINA TORRES

Diretora de parcerias com OSCIPs de Minas Gerais
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Resultado mostrara a
composi¢do dos salarios

| Para pem itira correta kitura dosdados,
peso de gratificagbes, cargos com issionados
e até decisbes judiciais ficara evidenciado no
novo bana de dados

Diante da diversidade de tipose nom enchtum ,asparehls
que com pdem a rem uneracio dos servidores foram agru-
padasem 13 categorias.ksso pem itid a coneta kiura dos
dados,que vao desde o vencin ento-base e da gratificacio
do cargoem com issdo até aquelhsreferentesa adicionaisde
tem po de servico escolridade e a decisdes judiciais.

A anélise de cada cargo pem itira,porexem plo,que sejam
feitas com paragdes entre osvencin entos-base praticados
pelbsdiversosEstados e entre o percentualde cada um dos
1B grupos dentificados (vencin ento base ,gratificagbesetc.)
na rem uneragao total

Serfio feitasainda andlises estatisticasentre o vencin ento-
base e outtosgruposde rem uneragio @dicionalde tem po
de servico,porexem pb) e a rem uneracdo totalde cada cargo
com o obetivo de apontar:m édia aritm ética sin ples;m aior
em enorrem unercio;e onum ero de servidores posicionado
entre 0s25% queganham m enosem cada cargo (1°quartil) e
0s75% queganham m ais B° quartil).

“Esse tipo de anadlise pem ite observareventuaisdisparida-
desentre ocupantesdom esm o cargo”,explica M aria Cristi-
na Torres,participante da com issfo de acom panham ento do
prokto.Pam 2010 ,0s rehtdriosainda seguirfio o padrdo de
nform agdesdisponibilizadasem 2006 e 2008 .Para 2011,a
déia é construirnovos rehatdrios de acordo com a dem anda
de cada Estado.

CRONOGRAMA PARA CRIACAO DO NOVO BANCO DE DADOS

Apresentaciio e validaciio dam etodologia ,confim aciio dosEstados 10 e 11 de junho
participantes, ndicagio do GT

O ficina com o GT de RH para detalham ento da m etodologia 22 de junho

Envio pelsEstados do espelho da folha de pagam entodom &sdem aio  Prazo final - 16 de julho
Valdacio da correlacio dos cargos e dosgruposde rem uneracio 10 a 30 de agosto
Rotinasde Padronizacio e Consisténcia dosdados 15 de novembro

O ficina com o Grupo de Trabalho de RH para validacio dos resutados Brasilia - 16 a 19 de novembro

D ispon bilizaciio dosResutados - Férum CON SAD A partir de 01 de dezembro/2010
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H8 1 otel naugurado em Bara de
S3oM guelpel Govemador
Teotdnio Vikl Fiho




ENTREVISTA]

“Queremos construir um estado
comprometido com o futuro”

TEOTONIO VILELA FILHO

Formado em Economia pela Universidade de Brasilia (UNB), com especializa¢do
em administra¢do de empresas pela Fundacgéao Getulio Vargas (FGV), o governador
Teotoénio Vilela Filho encerra seu primeiro mandato a frente do estado de Alagoas
deixando um legado de reconstrucdo e modernizac¢do da mdquina publica.

ApOs quase 30 anos sem receber in-
vestimentos, o estado voltou a ser
alvo do interesse de empresas publi-
cas e privadas. A mortalidade infantil
comecou a cair. E os investimentos
em educag¢do aumentaram. Na capi-
tal, Maceié, os sinais de prosperidade
sdo confirmados pela forte atuacdo
da industria da construcgado civil que,
além de hotéis, tem apostado em em-
preendimentos residenciais de luxo a
poucos quilémetros de algumas das
praias mais famosas do pais.

Filho do ex-senador Teoténio Vile-
la, um dos lideres na luta pela rede-
mocratizacdo do pais, o governador
aproveitou sua experiéncia de mais
de 20 anos no Senado para aprofun-
dar as negociacées com o governo
federal em beneficio do Estado. Criou
o Sistema Integrado de Gestdo (SIG)
e reestruturou o sistema previdenci-
drio dos servidores, sempre focado
no compromisso com o zelo, a ética e
o compromisso publico.
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Assessoria de Comunica¢do | Consad =

O senhor poderia fazer um balanco de sua gestdo?

TEOTONIO VILELA FILHO - Temos um balanco de resultado. Inves-
timentos na cidadania, com obras de infraestrutura e geracao de
emprego e renda. Alagoas viveu uma estagnacao que durou mais
de 30 anos, nada vinha para Alagoas. Nesses Ultimos trés anos e
meio, 42 novas industrias vieram para o estado, das quais 14 ja
foram inauguradas. No setor hoteleiro, 30 novos hotéis estdo con-
firmados, sendo que 12 ja estdao em funcionamento. Existem tam-
bém empreendimentos em outras areas, como o estaleiro Eisa,
que serd implantado em Coruripe. No Litoral Sul, a Mineradora
Vale Verde estd se instalando em Craibas, no Agreste.

Como o senhor avalia os indicadores sociais do estado no final de
seu primeiro mandato?

TVF - Na drea social, fizemos investimentos em saneamento ba-
sico, obras para ampliar o abastecimento de dgua e duplicamos
varias rodovias. Também estamos colocando os micro e pequenos
empresarios que viviam na informalidade na formalidade. Serao
30 mil até o final deste ano. H& um numero recorde de escolas
sendo reconstruidas e construidas. Todas serdo informatizadas. O
efeito disso tudo é que ja registramos queda na mortalidade in-
fantil. Estamos combatendo a miséria e as drogas, estruturando as
nossas policias, valorizando o servidor publico com programas de
capacita¢do, com moradias. Queremos construir um novo estado

com uma gestao comprometida com o futuro.

Qual serd o impacto da implantac¢do do novo Sistema Integrado
de Gestdo Publica?

TVF -Melhoria para todo o funcionalismo publico.

Apds a implantacgdo do Sistema Integrado de Gestdo Publica,
quais os projetos prioritdrios para melhorar a governanca do es-
tado de Alagoas?

TVF - A gestdo publica de Alagoas tem feito um grande trabalho
em favor da modernizacédo e da viabilizacdo de acées em nosso
governo para melhorar a qualidade de vida do nosso povo. Vamos
utilizar o Sistema Integrado com total responsabilidade para que
nossos projetos tenham maior aceleragdo em seus tramites na ad-
ministragcao estadual.

O conceito de gestdo eficiente estd sendo adotado por diversos es-
tados. Quais os principais projetos desenvolvidos em Alagoas com
esse objetivo?

TVF - Todo projeto que desenvolvemos tem como objetivo eficién-

cia, ética e compromisso ético.
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Com a Lei da Transparéncia, os estados passaram a ser obrigados a
publicar informacées sobre a arrecadagdo e os gastos publicos na
Internet. Como o estado de Alagoas estd se preparando para isso?

TVF - Alagoas foi o primeiro estado brasileiro a inovar nessa ques-
tao. Criamos o Portal da Transparéncia com os dados de todos os
poderes, incluindo o Tribunal de Contas do Estado e o Ministério
Publico estadual, numa iniciativa nossa, do Poder Executivo. Esta-
mos sendo fiscalizados, com total transparéncia, pela sociedade

alagoana desde setembro de 2008.

Quais os principios adotados em seu governo para aumentar a
eficiéncia dos programas de compras publicas?

TVF - Zelo, ética e compromisso publico.

O Governo Federal e institui¢oes de fomento com o BID tém oferta-
do aos estados diversas linhas para a modernizag¢do da gestao. O
estado de Alagoas tem intengdo de recorrer a essas linhas?

TVF - O nosso governo tem recorrido a toda e qualquer alternativa
que venha a somar esfor¢os na construcdo dessa Nova Alagoas.

Na avaliagéo do senhor, qual o impacto de agées como o Festival de
Arte e Cultura do Servidor Publico na auto-estima dos servidores?

TVF - Através da secretaria de estado da Gestdo Publica, temos im-
plantado uma politica de reconhecimento ao trabalho do servidor
publico estadual. Acdes como essas s fortalecem a nossa iniciati-

va de ver no funcionario um parceiro do estado, do governo. isj

Govemador e equipe discutem com o m Inim izar in pacto
daschuvasque atingiram o Estado em junho
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Segesp implanta novo
sistema de gestao

Software foi planejado com base nas necessidades
apontadas por servidores e da mais seguranga a processos.
E a efetivacdo da era tecnolégica na administragcdo estadual

Gésia Malheiros | Segesp-AL =

A Secretaria de Estado da Gestdo Publica (Segesp) estd fina-
lizando a implantagdo do novo Sistema Integrado de Gestado Pu-
blica. Trata-se de um software que gerenciara todos os dados dos
servidores estaduais e permitird, entre outras vantagens, a digitali-
zacdo dos processos administrativos. Com a implantacao, todos os
dados dos servidores serdo migrados e s6 poderdo ser acessados
por pessoas autorizadas, que serdo identificadas por meio da im-
pressao digital.

O novo sistema foi planejado
com base nas orientacdes e neces-
sidades indicadas por servidores
da d4rea de recursos humanos, que
apontaram como principais desa-
fios do dia-a-dia ampliar a seguran-
ca e dar transparéncia a conducéo
das atividades da area.“”Agora temos
um sistema pensado para pessoas,
ndo sé para os servidores em geral
que necessitam receber melhores servigos, mas, principalmen-
te, para aqueles servidores que dedicam suas vidas a Gestao de
Recursos Humanos, os nossos abnegados servidores das Coorde-
nadorias Setoriais de Gestdo de Pessoas. Foi especialmente para
eles, que durante anos sofreram tanto nesta nobre funcao, que
pensamos no sistema’, explica o secretario Guilherme Lima.

A ferramenta ja estd totalmente implantada e promete dina-
mizar as rotinas dos processos dos servidores publicos estaduais
ao facilitar e agilizar o acesso a processos tanto por usuarios quan-
to por servidores que controlam o sistema. Outra vantagem do
novo sistema é a economia no uso de papel e a maior seguranca
nos sistemas utilizados para gerar folha de pagamento, consigna-
¢oes, contracheques — ou seja, nos principais processos de gestao
de recursos humanos.

Ao contrario do sistema anterior, o Estado pode fazer evo-
lugdes tecnoldgicas no novo sistema, pois o cdédigo-fonte foi
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0 CODIGO-FONTE DO SOFTWARE
TAMBEM FOI ADQUIRIDO PARA QUE O ESTADO
POSSA FAZER EVOLUCOES TECNOLOGICAS
NO NOVO SISTEMA.
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adquirido junto com o software fornecido pela empresa licita-
da. Todos os dados ficam hospedados em servidores (computa-
dores de alta performance) na Secretaria de Estado da Gestao
Publica (Segesp), no Instituto de Tecnologia de Alagoas (ITEC) e
na Secretaria de Estado da Fazenda para garantir mais seguran-
¢a aos dados. A adesdo ao sistema comegou por onze 6rgaos:
Além da prépria Segesp foram chamados representantes do
Gabinete Civil, Procuradoria Geral do Estado (PGE), Secretaria
de Saude (Sesau), Universidade Es-
tadual de Ciéncias da Saude de Ala-
goas (Uncisal), Secretaria de Edu-
cacdo, Policia Militar, Secretaria de
Planejamento (Seplan), Secretaria
de Fazenda (Sefaz), Instituto de Tec-
nologia de Alagoas (ITEC) e Agéncia
de Modernizacao de Gestdo de Pro-
cessos (Amgesp).

Uma comissdao principal - Se-

plan, Sefaz, ITEC e Amgesp - foi responsével pelo levantamento
que deu origem a legislacdo do novo sistema. De acordo com
o secretédrio Guilherme Lima, esse trabalho engloba também a
identificacdo dos servidores com a tecnologia e as ferramentas
da internet favordveis a facilitacdo dos trabalhos. Num primeiro
momento, o diagnostico foi feito com os servidores que traba-
Iham no setor de Protocolo; Gabinete (do secretdrio e dos ad-
juntos) e ainda das assessorias técnicas e juridicas, ligadas dire-
tamente aos Gabinetes. “Trabalhamos para que o sistema fosse
todo automatizado. Servidores de onze 6rgdos fizeram treina-
mento na nossa Escola de Governo para serem preparados para
a nova realidade’, enfatiza.

As turmas foram divididas de acordo com a familiaridade dos
servidores com a computacao e a pratica no uso de internet."O
que fizemos foi tirar o servidor do Estado de desconhecimento
para o de conhecimento’, destaca o secretdario.
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Program a de Valorizacdo dos Servidores busca oportunidadesde Integragio

Gestao realiza
Festival da Palavra

Primeira edicdo do festival de arte e
cultura recebeu mais de 200 inscri¢des
de servidores em duas categorias

A Secretaria da Gestao Publica (Segesp) do Estado de Alagoas
inovou e incluiu dentro das a¢cdes do Programa de Valorizacdo dos
Servidores - criado em 2008 — o Primeiro Festival de Arte e Cultura
do Servidor Publico. Realizado em marco, o evento foi batizado “Fes-
tival da Palavra” e recebeu, nessa primeira edicao, quase 200 inscri-
¢bes para duas categorias: palavra escrita (poesia e conto) e palavra
cantada (intérprete e compositor).

“Foi um marco na vida dos servidores publicos. Descobrimos e
revelamos talentos artisticos dos que cantam e interpretam e tam-
bém dos que tem o dom de transformar as palavras em poesias e
contos’; afirmou o Secretdrio de Estado da Gestéo Publica, Guilher-
me Lima.

Vinte finalistas da Palavra Cantada puderam agendar com ante-
cedéncia um ensaio individual da canc¢do de sua autoria ou da que
escolheram interpretar com a banda base. A selecao foi feita por um
juri especializado. Ja os finalistas da Palavra Escrita foram seleciona-
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dos por uma equipe de profissionais comandada pela professora-
doutora de lingua portuguesa e literatura da Universidade Federal
de Alagoas, Susana Souto. O Festival aconteceu no Teatro do Colé-
gio Marista de Macei6, nos dias 19 e 20 de margo.

Interpretando trechos dos contos e dos poemas dos finalistas
na Categoria Palavra Escrita, a atriz Juliana Teles deu vida as pala-
vras. Ora entre a platéia, ora no palco, a atriz prendeu a atencao do
publico e revelou ao mesmo tempo o talento de servidores que uti-
lizam a palavra escrita como meio de expressao e sentimento e que,
até entdo, estavam escondidos. “Dia 21", “O boteco do portuga’, “O
homem que queria salvar o mundo’, “Passagem’, dentre outros con-
tos, mostraram que servidor também sabe fazer cultura.

Na Categoria Compositor concorreram oito finalistas que se
apresentaram no primeiro dia do festival. No segundo e ultimo dia
o show ficou por conta dos intérpretes que fizeram perfomances
emocionantes. Jamisson Rodrigues, da Secretaria de Estado da Mu-



Iher, abriu a noite com a can¢ao gospel “Faz um milagre em mim’,
e a plateia ficou de pé para acompanhar. Radjalma Lima de Barros,
também da Secretaria da Mulher, encantou com seu romantismo na
interpretacao de “Caca e Cacador”. As torcidas se organizaram, fize-
ram faixas e produziram camisetas com o nome dos seus favoritos.
A voz marcante da servidora da Segesp, Angélica Monteiro, sa-
cudiu o teatro na musica “Forca Estranha”. E, logo ap6s, com muita
baianidade, o servidor da secretaria da Educacdo, Adeildo José dos
Santos Junior, sambou com “Na Baixa do Sapateiro”. Logo apds, o
rock marcou presenca na apresentacao de Aparecido Costa, da se-
cretaria de Educacdo, com a cancdo “Serd’, da banda Legido Urbana.
Andressa Caterine de Lyra, servidora do Detran, encantou a pla-
teia ao cantar “Frisson”. E Nelson Feitoza, da Policia Civil, teve a forca
da torcida ao seu lado ao interpretar “Nem um dia”. A bombeira Nina
Rosa registrou sua emogdo em estar no festival ao cantar“O bébado
e o equilibrista”. A finalizacdo das interpretacgoes ficou sob a respon-
sabilidade de Rosely Maciel, da Uncisal, que cantou “Por enquanto”.

{4

FESTIVAL PREMIOU OS TRES VENCEDORES DE
CADA CATEGORIA. PRIMEIRO LUGAR GANHOU
UM NOTEBOOK, SEGUNDO LEVOU UM NETBOOK E
TERCEIRO RECEBEU UM COMPUTADOR DE MESA.

DY

Dois shows de grupos locais fecharam as duas noites do Festi-
val. No primeiro dia, a irreveréncia da banda Los Borachos Enamo-
rados — que com muito bom humor e um figurino estilizado canta
o melhor do brega nacional - sacudiu os participantes e a platéia.
O grupo Elas Cantam Bossa emocionou os presentes com can¢oes
imortalizadas da musica brasileira, como“Chega de Saudade’, e “Ga-
rota de Ipanema”.

A modalidade palavra cantada - categoria Intérprete e Com-
positor teve como prémio kit contendo uma camisa do Festival da
Palavra; dez copias da publicagdo impressa da revista do festival e
um certificado de participagao. A Palavra Escrita - categoria Poesia e
Conto ofereceu como prémio a veiculagao dos textos no suplemen-
to Didrio Oficial do Estado de Alagoas e no site da www.agenciaala-
goas.al.gov.bral.

Os trés vencedores de cada categoria foram premiados. O pri-
meiro lugar recebeu um computador portétil (Notebook); o segun-
do lugar, um computador portétil (Netbook), e o terceiro lugar, um
computador de mesa.

O Secretério de Estado da Gestdo Publica, Guilherme Lima, su-
biu ao palco para parabenizar os servidores: “Vocés sao as estrelas
da noite e merecem que um evento como este tenha sido feito e
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pensado para vocés. O servidor tem uma missdo ardua todos os
dias, entdo, nada melhor que uma oportunidade de se divertir e re-
velar seus talentos’, disse.

O secretario ressaltou o apoio do governador do Estado, Teoto-
nio Vilela Filho a iniciativa: “O evento muda a forma de se enxergar
o servidor publico e o modo como o proprio servidor se enxerga’,
resumiu Guilherme Lima. @i

Programa de valorizagdo do
servidor completa dois anos

O Program a de Valorizacdo do Servidor PGblico foi
lngadoem m aio de 2008 com o obEtivo de dar
oportunidade de aperfeigpam ento e prom overnovos
conhecim entosparm o sexrvidor.Parma isso, foram traga-

dasdiferentesagbesna area de RecursosHum anos.

O program a contem pla a categoria em variosaspec-
tose mcliipareriascom faculdadesque pem iem
aos servidores realizar cursos de graduagdo e pos-
graduagdo com desconto e cursos regulrespara o
aperfeigoam ento nasareasde nteresse do servidor

prom ovidospela Escola de Govemo.

Em outubro - quando se com em ora o D ia do Servi-
dorPiablico -,asagdesdo program a sdo am pliadas
com feira de talentos,ofichas,palstras e diferentes
m odalidadesde Jpgos.O s servidoresde destaque no
ano tam bém recebem aM edalhadeHonrra aoM érito

Silvio Iuna Vianna.

Servidoresem miciativa do Program a de Valorizagio
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Saeb busca maior
capilaridade para SAC

Com atencdo aos conceitos de inclusdo e agilidade,
postos compactos e unidades itinerantes ajudam a passar
por todos 0s 417 municipios do Estado ao longo do ano

Assessoria de Comunica¢do | Saeb-BA =

CruzdasA as:unidadesaproxin am cidaddosdos servigos publicos
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Avancar na qualificagcdo e expansao da prestacao de servicos
publicos por meio do Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC),
agregando a rede existente conceitos de inclusdo, de atendimen-
to igualitario e de agilidade, tornou-se um dos maiores desafios
da gestdo publica baiana a cargo da Secretaria da Administracdo
(Saeb) nos ultimos trés anos. A equacdo, que se apresentava dificil
diante da extensao territorial da Bahia e da populacdo estadual
de 14 milhées de habitantes, encontrou resultado positivo em um
mecanismo que associa tecnologia de atendimento a parceria en-
tre Estado e prefeituras municipais.

Desta forma nasceu o Ponto Cidaddo, uma unidade compacta
de atendimento da rede SAC, implantado em municipios de pe-
queno e médio portes para a oferta de kit basico de documentos
- Carteira de Identidade, Carteira de Trabalho, Antecedentes Cri-
minais e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Um modelo de insercao
social que encurta distancias e promove cidadania.

O novo modelo de posto reproduz o anterior na capacidade
de disseminacdo, na economicidade e na praticidade de implan-
tacdo. A parceria com as prefeituras municipais viabiliza a infraes-
trutura e custeio da unidade de atendimento, cabendo ao Estado
a cessdo da tecnologia de gestdao em si, por meio da padronizagdo
de processos, procedimentos e sistemas informatizados. A soma
resulta em beneficios diretos para todos os entes envolvidos, mas,
principalmente, para a populacdo das localidades que ndo conta-
vam com o servico de retirada de documentos e precisavam deslo-
car-se por longas distancias até um municipio com SAC.

Hoje, o Estado dispde de oito unidades compactas de atendi-
mento do SAC. Até final de junho, serdo 12 unidades. Ja existe Pon-
to Cidadao nos municipios de Central, localizado na regido centro-
norte; de Inhambupe situado na regido nordeste do Estado; em



Referéncia internacional

O reconhecin ento de outras mstdnciasgovemam entais
das novagdes in plem entadasna gestdo da rede do
Servico de Atendin ento ao Cidaddo GAC) A extrapol as
fronteirasbrasikiras.Um acordo de cooperacio técnica
para In plantacdo do proketo da unidade com pacta do
SAC,0 Ponto Cidaddo,na Replblica Dom nicana foiesta-
belecido em m aio deste ano,com base na nova tecnolo-
gia de atendim ento ao cidaddo .0 Projkto foimdicado
aom o om odeb idealpara o pais,porconta de sem ehan-

gascom o Brasil.

Presidente Tancredo Neves, baixo-sul; em Mucugé, no centro-sul;
em Cruz das Almas, municipio pertencente a Regido Metropolita-
na de Salvador (RMS), em Coaraci no sul do Estado e em Curaga, no
Vale do Séo Francisco. Juntos os pontos ja prestaram mais de 60
mil atendimentos a populagao.

Com os postos compactos, a rede SAC ganha mais capilarida-
de. Séo 36 unidades de atendimento, sendo
27 postos SAC, sete Pontos Cidadaos e duas
unidades itinerantes, o SAC Mével que per-
corre todos os municipios baianos durante o
ano. Este numero amplia més a més com a
instalacdo de novos Pontos Cidadédos pelos
municipios baianos.

De acordo com o Secretédrio da Admi-
nistracao do Estado, Manoel Vitério, a ar-
quitetura de gestao proposta para a expan-
sdo do sistema baiano de atendimento ao
cidadao tem base sélida na inclusao social.
Vitério lembra ainda que a documentacao
basica emitida pela unidade do Ponto Ci-
daddo viabiliza o acesso a direitos como o
primeiro emprego, ao sistema bancério e
aos programas de incentivo e assisténcia
social do governo.

No periodo de trés anos, dez novas uni-
dades SAC foram instaladas na capital e no
interior do Estado sempre com o objetivo
de ampliar o acesso aos servicos publicos.
“A infraestrutura existente, até entao, ja nao

respondia a procura de servicos por parte da
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Am issdo brasilkira contou com m em brosdoM inistério
deM nase Energia,do Servigo Brasikiro de Apoio s

M icro e PequenasEm presas Gebrae),das Secretariasda
Adm mistracio Gaeb) e do Trabalho,Em prego,Renda e
Esporte Getre).A credibilidade conferida a tecnolgia
do Ponto Cidaddo,tem seu propdsito em existir:m aior
acesso da populacdo bcala em issfo de docum entose
ao exercicio da cidadania.Quando in plantado no pais,
o proEto oferecerd  entre outros servigos,em issdo de
passaporte,de docum ento de habilitagiio,de antece-

dentes crin naise de registro de em presase patentes.

sociedade em decorréncia do aumento populacional na capital,
que exibia incremento de 600 mil habitantes na ultima década se-
gundo dados do IBGE e pelo proprio desgaste estrutural dos pos-
tos” comenta o secretario.

O quadro demandou a¢do no sentido de garantir a popula-

¢ado baiana a manutencdo do padrédo de atendimento nos postos,

Coaraci:Rede SAC é referéncia mtemacional

GOVERNANCA & DESENVOLVIMENTO | 17



|[BAHIA

avanc¢ando na aplicacdo de novas tecnologias de gestao. A admi-
nistracao estadual atuou também na requalificagdo da rede SAC.
O trabalho passou por amplo diagnéstico ainda no ano de 2007.
O relatério final apontou problemas como senhas insuficientes,
pressao sobre tempo de espera e superlotacao de algumas unida-
des. Havia também, ma distribuicao de servidores, unidades com
servicos sem demanda, sistemas lentos ou com interrupgoes fre-
glientes. Tudo isso associado a infraestrutura precaria de alguns
postos que apresentavam problemas nas redes elétrica, hidrauli-
ca e tecnoldgica (postos com infiltragdes, fios elétricos aparentes,
ameacas de desabamento). Todas as unidades passaram por refor-
ma estrutural e ou ampliacdo de areas de atendimento e circula-
¢ao. Um Unico padrao visual e de mobiliario foi adotado, tornando
uniforme a identidade dos postos.

Na capital, além das reformas pontuais, a rede foi acrescida
em trés novas unidades. Os bairros de Pau da Lima e Pernambués
ganharam postos SAC, implantados em parceria com o setor pri-
vado, no caso a rede Wal Mart, que cedeu gratuitamente ao Estado
as instalagdes ja adequadas ao padrao SAC, além de mobilidrios e
utensilios. Um posto de maior porte e capacidade de atendimento
foi inaugurado no Salvador Shopping que ofereceu infraestrutura
fisica, deixando ao Estado a responsabilidade de arcar apenas com
os custos de mobilidrio, tecnologia e pessoal.

Todo o trabalho foi executado por meio de um programa de
gestao publica especifico, o Vocé Cidadao, que projetou e exe-
cutou o novo salto qualitativo do sistema do SAC, sanando pro-
blemas estruturais, de acessibilidade e sazonais por demanda, via
acoes itinerantes.

Dois projetos do Vocé Cidadao foram implementados com o
objetivo de atender o excedente de demanda por documentagao
basica em periodos especificos do ano: o SAC nas Escolas para a
procura por documentacdo para a matricula escolar; e o SAC Ve-
réo, para ampliacdo de atendimento no periodo de férias escolares
e alta estacdo. 8}

Cidadao é atendido porservidoresem Tancredo Neves
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SACs geram oportunidades de trabalho
para jovens e deficientes

No novo program a de re-qualificacdo do SAC,a In-
clusio socialse da tam bém porm eio da captagio de
pessocalbvensem sitiacdo de riswo sociale deficien -
tes fisicos selecionados e capacitadospelo program a
govemam entalM aisFuturo A atiam nasunidades
de atendin ento da rede SAC em todo Estado.HoFE,
akm doscercade25m ilservidoresda rede,m ais
300 IntegrantesdoM aisFuturo estdo albcadosnas
36 unidadesdo SAC.

Para atuarno atendin ento aos cidaddos,osapren -
dizesdoM aisFuturo recebem trenam ento tedrico
divididoem m 6dulosque incluem disciplmascom o
qualidade no atendim ento,adm misttacdo piblica,
nform atica e nogdesde em preendedorisn 0.0 s
contratos firm adospels érgaosda adm mistragio
direta,autarquica e fundacionaldo PoderExecu tivo
do Estado da Bahia,tem validade de doisanos.

|Digital

Outro avango em preendido diz respeito & em issdo
da carteira de dentidade,que ficou m uitom aisse-
gura com o sistem a digitalin plem entado em parce-
ria com a Secretaria de Seguranca Piblica GSP-Ba)A
nova Carteira de Hentidade é baseada na biom etria,
que verifica a In pressfo digitaldo mdividuo e reali-
za batim ento de inform agdescom a Policia Federal
O novo sistem a reforca a detecgio de tentativasde
retirada de docum entos falsificados.

A amu ittetura 1Bgica de gestio proposta para a
reestruturacio do sistem a baiano de atendim ento
ao cidad3do reafirm a a com preensdo de que o atual
Govemo preocupa-se em fazeracontecerum direito
que é de todos:0 acesso Irrestrito ao exercicio da
cidadania ."Porestesm otivosposso afirm arque
estam osdiante de um novo SAC .Soubem os aprovei-
taro que tinha dem elhorno seu conceito origihal,e
avangam osem quesitoscom o mclisdo,qualidade e
Jualdade de atendin ento”,dizVitdrio.




Mesa democratiza
relacdes de trabalho

Governo do Estado do Ceara promove
encontro para debater ideias entre

servidores e administracao

Assessoria de Comunica¢do | Seplag-CE =

As relacbes de trabalho entre o Governo do Estado do Ceara
e os servidores estaduais ficaram mais estreitas nos ultimos trés
anos. Em junho de 2007, o governo criou a Mesa Estadual de Ne-
gociacao Permanente (MENP), espaco de encontro entre gover-
nantes e trabalhadores do servico publico para debater assuntos
em comum e gerenciar conflitos. Desde a criacdo, foram realiza-
das 36 reunides que resultaram
em 18 acordos, como a revisdo
geral das categorias, a instituicdo

de gratificacdo e ampliacdo de

6@

A MENP REFORCA A TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA E

dos servidores”, afirmou a secretdria do Planejamento e Gestdo,
Desirée Mota.

A MENP é composta por duas bancadas: a de governo e a dos
trabalhadores, com um coordenador representando cada parte.
Participam da bancada do governo, sob a coordenacao da secre-
taria do Planejamento e Gestdo, dois representantes do gabinete
do governador, e representantes
da Procuradoria Geral do Estado
e da secretaria da Fazenda. Ja a

bancada dos trabalhadores é

carga hordéria e alteracéo do sis- CONTRIBUI PARA IMPLANTAR MECANISMOS DE CONTROLE €omposta atualmente pelas en-

tema remuneratério para a car-
reira de delegado de Policia.

Os servidores sao representa-
dos por 32 entidades, que com-
péem o Férum Unificado das
Associacdes e Sindicatos dos Servidores Publicos Estaduais do
Ceard (Fuaspec), e se reunem mensalmente com os representan-
tes do governo com pauta pré-definida e elaboracdo de atas. A
iniciativa, inédita no Estado, reforca a transparéncia administra-
tiva, fortalece a atuacado conjunta dos sindicatos e associacdes e
estimula a organizacao nos locais de trabalho.

“Com a criacdo da MENP, o governo estabeleceu um novo pa-
radigma e um instrumento de gestado estratégica, que estimula e
reconhece a participacao dos servidores na definicdo de politicas

e nos processos decisorios que dizem respeito a vida funcional

SOCIAL DA FUNCAO ADMINISTRATIVA DO ESTADO.

DY

tidades indicadas pelo Fuaspec:
Associacdo dos Servidores da Se-
cretaria de Educacao do Estado
do Ceard (ASSEEC), Sindicato dos
Trabalhadores no Servico Publi-
co Estadual do Ceard (MOVA-SE), Sindicato dos Policiais Civis de
Carreira do Ceard (SINPOCI/CE), Sindicato dos Trabalhadores na
Area de Transito do Estado do Ceara (SINDTRAN) e Sindicato dos
Fazenddarios (SINTAF).

Além da mesa central, foram instituidas mesas setoriais para
as Secretarias de Estado. Essas reunides tém as mesmas caracte-
risticas da mesa central, com a diferenca que podem discutir e
pactuar sobre questdes de interesse das secretarias, mas que nao
impliguem em questdes relativas a reajustes salariais e Planos de

Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS).
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CEARA Reuni#odoM enp:
credbilidade para
solugio de conflitos

Principais desafios

CONSTRU R UM A NOVA RETAGAO DETRABAIHO :
GOVERNO E SERVIDORES PUBLLOS |

BUSCAR SO LU GO ES EFETIVAS QUE CON SDEREM TANTO
ASLM IIAGOES FNANCERASE IEGATS

DO ESTADO QUANTO ASREVIND LACOES

DOS SERVDORES |

AM PLIAR O ESCOPO DA NEGOCRGAO INCORPORANDO
TAM BEM A “PAUTA”DA ADM IN BTRACAO PUBLICA
ESTADUAL |

OBTER,NOSACORDOS CELEBRADOS,COM PROM BSOS

COM A M EIHORR DOS SERVIO S PUBLIOS PRESTADO S

A POPUIAGAO |



EQU ILIBRAR IN TERESSES DE CATEGORRS | DEESTUDO S TECN TOS NAS ETAPAS DA NEGO CRGAO |

IEVARAO CONHECM ENTO DETODOSOS SERVIDORESDO
ESTADO OSENCAM INHAM ENTOSEPOSTDONAM ENTOSDOS
ADOTAR INSTRUM ENTOSDE SUPORTE AO DESENVOIVIM EN TO ASSUNTOSAM PIAM ENTED SCUTDDOSNA M EN P. I



Audidrio btado de servidoresparma
o ICongresso de Gestdo Piblica

ESPIRITO
SANTO

Congresso reune 1,3
mil servidores

Il Congresso de Gestdo Publica, realizado pela
Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos (Seger),
ajuda a fomentar discussdo sobre boas praticas

Assessoria de Comunica¢do | Seger-ES =

O Governo do Estado do Espirito Santo, por meio da Secre-
taria de Gestao e Recursos Humanos (Seger), realizou nos dias
7 e 8 de abril a segunda edicao do Congresso de Gestao Publica
(Congesp). O evento repetiu o sucesso de 2009 e reuniu, no Cen-
tro de Convencdes de Vitdria, cerca de 1,3 mil servidores de todo
o Estado para a discussdo de assuntos relevantes para a adminis-
tracao publica.

O tema do Il Congesp foi “Recuperacdo pos-crise financeira
aliada as boas praticas de gestao publica”. O objetivo foi discutir
instrumentos que viabilizem resultados sociais com eficiéncia,
economicidade e efetividade, com foco na relevancia para todo

setor publico do Estado e no beneficio do cidadao.

22 | GOVERNANGCA & DESENVOLVIMENTO

O governador do Espirito Santo, Paulo Hartung, marcou presen-
¢a na abertura do congresso e afirmou que, apesar das leis arcaicas
que regem o estado brasileiro, é possivel fazer com que o servico
publico seja eficiente e de qualidade. “Os servicos oferecidos aos
cidaddos podem e devem ser de qualidade, até porque sdo os cida-
ddos que financiam a estrutura da maquina publica’, disse.

O governador reconheceu que a tarefa nao é facil, pois as leis
que regem o funcionamento do servi¢o publico estdo focadas na
formalidade e ndo nos resultados. “Enquanto a reforma nao vem,
nossa tarefa é continuar esse trabalho que estamos fazendo no go-
verno do Estado para que a maquina publica funcione da melhor
maneira possivel em beneficio da populagado capixaba’, completou.
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BT SANTO

Segundo Hartung, os avang¢os na area administrativa do
Estado do Espirito Santo sdo um verdadeiro legado para os ca-
pixabas.“O que foi feito aqui é digno de orgulho. E uma alegria
ver a administracdo capixaba profissionalizada e reestrutura-
da. Saimos de um Estado destruido, sem recurso até pra pagar
os salarios do servidor, para uma administracdo organizada,
com planejamento e dinheiro em caixa’, concluiu.

O Secretério de Estado de Gestao e Recursos Humanos, He-
raclito Amancio Junior, falou sobre a importancia do Congesp

ESPIRITO SANTO|

§ O govemadordo
Espirito Santo,Paulo
Hartung e o Secretario
de Estado de Gestdo

e RecursosHum anos
do EspIrito Santo,
Heraclito Am ancio
Pereira Jinior,abriram
o evento

na vida do cidadao. “Eu acredito que a evolu¢do da Gestdo
Plblica é primordial para a melhoria no atendimento a popu-
lacdo. Muitas vezes a gente ndo tem esse foco, mas o nosso
objetivo final é o cidaddo. Nem como nosso cliente, nem como
nosso patrdo, essa evolugdo tem que procurar a melhoria para
o cidadao”, pontuou Heraclito.

Para o secretario, a realizacdo do Congesp contribui para a
evolucdo da gestdo e ja é um sucesso.“Sao mais de mil pessoas
envolvidas neste importante debate”, disse.

Programacdo promove intercambio entre servidores

Com o obEtivo de prom overa difisio de bonsprofgtose

a troca de experiéncias entre osgestores,a program acio
do Congesp contou com palstrase salas tem aticasde
egpecialistasno tem a gestdo plblica .Entre osdestaque,a
apresentagio de 25 trabalhos desenvolvidos por servidores
publicos sobre boaspraticasna adm mistragio escohidos
pel Com ité Cientifico do Congesp entre 121 mscritos.

O econom ista Paulo Rabelb de Castro falou na abertura
sobre os reflexos da crise financeira mtemacionale om o-
m ento econém i brasikiro .Na avaliagio do econom ista,
em boma tenha abalado as fnangaspuiblicas,o Brasilsoube
Iidarm uio bem com a crise econdm ica de 2008 € 2009 .No
entanto,el foienfatioo ao dizerque a crise ndo acabou,
esta apenas com ecando.“Fizem osum Otim o trabalho de

superagio,m asa crise continua”,avisou ,sem deixarde

ebgiara gestio do govemo capixaba."O Espirito Santo € o

m ilagre dobom planepam ento”.

Outro palstrante foio econom ista,escritore

tam bém articulista da revista Vea Claudio de

M oura Castro que avaliou o in pacto da educagdo
com o form a dem inin izarosentraves criadospelo
excesso de burocracia ptblica .Castro em brou que
€ In possivelacabarcom aburocracia oum esm o

m elhorarum a sociedade sem a contribuicdo séria e
severa da educagio.'® educaciio talvez seja um dos

cam Inhosparm o fin desta praga”,disse.

Para Castro,os servidorespliblicosprecisam ser
nquietos e obcecados por soligdes que possam

m ehoraro processo de gestdo publica."Tem que
serchato .Existem coisasque foram in plantadas
ham uio tem po e,porisso,acabam virando rotmna,
m asnao podem osnos conform ar.Tem osque ter
Julgam ento para iddentificaram ehorm aneira de

fazeras wisas”,concluiu .
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Prémio incentiva a inovacao
no servico publico

Um dos destaques do Il Congresso de Gestao Publica ca-
pixaba foi o lancamento do Ciclo 2010 do Prémio Inovacédo na
Gestao Publica do Espirito Santo (Inoves). E a sexta edicdo do
prémio que tera como tema “Mostre que vocé conhece a for-
mula da inovagao”. O objetivo é desenvolver uma cultura em-
preendedora de gestdo no setor publico, por meio do incentivo
ao desenvolvimento de projetos inovadores.

As inscricbes para o prémio vao até 9 de julho. Podem con-
correr iniciativas de servidores estaduais e municipais dos Po-
deres Executivo, Legislativo, Judicidrio e Ministério Publico do
Estado do Espirito Santo. Os trabalhos devem ter pelo menos
seis meses de implementacdo e apresentar resultados mensu-
raveis. Além do troféu Inoves, a equipe do projeto vencedor
recebe a quantia de R$ 10 mil para ser aplicada no desenvolvi-
mento e melhoria do trabalho.

O Secretério de Estado de Gestao e Recursos Humanos, He-
raclito Amancio Pereira Junior, falou sobre a importancia do
empreendedorismo. “O Inoves ja se consolidou como o prémio

do servico publico capixaba e é cada vez mais desejado pelas

Mostre que vocé conhece

2. Formula da Inovacao..

equipes de servidores. O prémio ja ficou conhecido como 0‘Os-
car do Servico Publico Capixaba”, disse.

O coordenador do Inoves, Manoel Carlos Rocha Lima, falou
sobre as categorias do prémio. Os projetos podem concorrer
em uma das oito categorias: Desburocratizacao, Uso eficiente
dos Recursos Publicos, Valorizacdo do Servidor, Atendimento
ao Cidadao, Resultados para a Sociedade, Inclusado Social, Par-
ticipacdo de Controle Social e Uso das Tecnologias de Informa-

¢ao e Comunicagao.

| Familia empreendedora

O langcamento do Ciclo 2010 do Inoves foi marcado pela
palestra de Vilfredo e Heloisa Shiirmann sobre Inovacao e Ges-
tdo Empreendedora. Primeira familia brasileira a dar a volta ao
mundo em um veleiro, a Familia Shiirmann j& percorreu 54 pai-
ses em mais de 20 anos de aventuras no mar.

O casal falou de suas historias e apresentou aquilo que foi
fundamental para o sucesso de sua trajetéria: planejamento, ges-
tao, trabalho em equipe e lideranca. “Estamos sempre em busca
de novos desafios e de uma melhora continua, com muita unido,
profissionalismo, ética e
3 com-prometimento’, disse
T o capitao Vilfredo.

Em suas grandes aven-
turas, os Schirmann na-

1 vegaram pelo mundo e

conheceram povos e cultu-
ras exoticas. Os filhos cres-
ceram a bordo. E a familia
teve o privilégio de com-
partilhar cada momento

dessas aventuras. 8}

O casalvilfredo e Heloisa Shiim ann falou sobre a in portdncia do planejm ento
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Garanta o sucesso da sua gestéo:

Adote o Ergon

Utilizado por prefeituras
de varias capitais:

Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre

Um em cada trés Estados
brasileiros ja utiliza o Ergon

Mais de dois milhoes de funcionarios gerenciados

Auditoria continuada da
Folha de Pagamento

RH e Folha de Pagamento integrados

h
a' TECHNE

gchne.com.br

Ergon - Gestao de Capital Humano no Setor Publico

Agende uma demonstracao pelo (11)2149 9200




BANCO BGN

foi criado em 1994, tendo como foco inicial atividades
de empréstimo a empresas de porte médio localiza-
das no Nordeste e ao segmento de varejo pessoas
fisicas através do crédito consignado. Hoje, o Banco
BGN faz parte do grupo francés BNP Paribas. Lider
europeu em crédito ao consumidor, o BNP/Paribas é
uma das maiores instituicoes financeiras da Europa,
com mais de 70 mil colaboradores e atuacao mun-
dial. Com esta mudanca, o BGN se fortalece ainda
mais e solidifica sua imagem como um dos maiores
autores de crédito consignado do Pais que esta a sua
disposicdo. onde vocé estiver.

Conheca nossas opcdes de O Empréstimo Consignado BGN

financiamento, nossos limites . ! A - L o ST
e beneficios exclusivos! e exclusivo para voce, Funcionario Publico,

4004-5280 aposentado e pensionista do INSS.

[Capitais e Regites Metropolitanas)

® Sem burocracia

0800-701-5280 e Melhores taxas e prazos

{demais localidades) :
SIS facaEads e Desconto direto em folha de pagamento

SR T L o Banco BGN estard sempre ao seu lado. M
WWW. bgn com.br L.
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Vapt Vupt

completa 10 anos

Auditoria interna comprova qualidade do Servico
Integrado de Atendimento ao Cidaddo, que ja realizou
mais de 58 milhdes de procedimentos

Superintendéncia de Gestdo Estadual | Sefaz =

Os investimentos realizados pela Secretaria Estadual de Fazen-
da de Goids na qualificacdo dos servidores do Servico Integrado
de Atendimento ao Cidadao Vapt Vupt ja apresentam resultados
positivos. Desde 2008, quando a secretaria de Fazenda assumiu o
projeto, foram criadas acdes para capacitacdo e treinamento dos
colaboradores, além da implantacdo, pela Superintendéncia de
Gestao Estadual, de auditoria para verificar o nivel de aprendizado
dos servidores.

Em marco deste ano, O Vapt Vupt completou 58 milhdes de
atendimentos, com 99% de aprovacdo dos seus usuarios. Criado
em outubro de 1999, o Vapt Vupt é uma central de atendimento
ao cidadao, que oferece mais de 300 servicos de 6rgaos das esfe-
ras federal, estadual e municipal, além de empresas privadas pres-
tadoras de servigos de interesse publico.

Em 2003, o Vapt Vupt criou uma nova forma de atendimento
que contemplasse a populacdo de municipios que ndo possuiam
uma unidade fixa de atendimento. Hoje o programa é chamado
de Vapt Vupt Movel e ja realizou mais de 250 edi¢cdes e quase 600
mil atendimentos. Em marco deste ano, o programa completou 55
milh6es de atendimentos, com 99% de aprovagao dos seus usuarios.

Para alinhar o Sistema de Gestdo de Qualidade do Vapt Vupt a
Norma NBR ISO 9001 foi realizada uma auditoria entre os dias 11

a 20 de maio deste ano com os colaboradores de &reas internas
da Geréncia do Vapt Vupt e das unidades fixas de atendimento.
A equipe auditora, formada por colaboradores internos e por téc-
nicos do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), concluiu que os servidores
demonstraram seguranca e conhecimento em relagéo aos proces-
sos e entendem a importancia do Sistema de Gestado da Qualidade
(SGQ) e sua contribuicdo para os resultados.

Para a auditora lider Inajara de Aratjo Mundim Ferreira e
Athayde, houve um amadurecimento dos servidores em relagdo
ao SGQ. “O envolvimento das pessoas é um dos fatores criticos de
sucesso de um sistema de gestdo da qualidade”, afirma.

De acordo com a coordenadora do Sistema de Gestdo da Qua-
lidade, Juliana Maria Gomes de Almeida Alves, o resultado positivo
da auditoria s6 foi possivel pelo esforco, dedicacdo e comprometi-
mento dos departamentos envolvidos.

Além dos investimentos na qualificacdo do servidor, a Supe-
rintendéncia de Gestdo Estadual também ampliou o nimero de
unidades fixas e firmou convénios com érgaos federais para aten-
dimento nas unidades do Vapt Vupt. Desde agosto de 2009 sao
oferecidos os servicos da Policia Federal e do Tribunal Regional
Eleitoral e, no primeiro semestre desse ano, foi disponibilizado o
atendimento do INSS. i

21 unidades fixas

19 unidades fixas certificadaspela B0 90012000
58.000.000 de atendim entos

620.000 atendin entosm ensais

30.000 atendin entosdibrios

VAPT VUPT EM NUMEROS — 10 ANOS DE FUNCIONAMENTO

67 condém inos

647 servicosm apeados

139 cidadesbeneficadaspelb VaptVuptM vel
99% de satisfacio

Fonte:Superintendéncia de Gestdo Estadual |novem bro/2009
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MATO
GROSSO

Aposentadoria em 15
minutos e realidade

Programa escolhido como modelo do PNAGE analisou 1.846
processos e concedeu 1.359 beneficios em menos de seis meses

Assessoria de Comunica¢do | Sad-MT =

Criado pelo governo do Estado do Mato Grosso, o programa
“Aposentadoria em 15 Minutos” ja aposentou mais de 1,3 mil ser-
vidores e é considerado case nacional pelo Programa Nacional
de Apoio a Modernizacdo da Gestdo e do Planejamento dos Es-
tados, DF e Municipios ( PNAGE)

Entre 10 de dezembro de 2009, quando o sistema entrou
em funcionamento, e 18 de maio deste ano foram analisados
1.846 processos. A procura dos servidores por agendamento
também tem sido grande. Aproximadamente 600 processos es-
tdo agendados para o periodo entre o dia 19 de maio e 30 de
julho deste ano.

“Quando ligaram pra mim e pediram que eu fosse até a SAD
me aposentar, deu um frio na barriga. Uma emocédo que eu nao
sei explicar, mas é muito bom. Agora que acabei de me aposen-
tar, vou seguir minha vida, vou continuar vendendo imdveis, vou
ter mais tempo”. A professora Maria de Fatima Gomes de Oliveira,
52, na profissdo ha 31 anos faz parte do grupo de servidores pu-
blicos que tiveram suas aposentadorias concedidas por meio do
sistema “Aposentadoria em 15 Minutos”.

6@

De acordo com o Secretdrio de Administracao, Bruno Sa Frei-
re Martins, dos 1.846 processos analisados, 1.359 foram concedi-
dos; 233, indeferidos; 133 foram considerados ausentes; e 121,
cancelados. Os motivos dos indeferimentos vao desde o tempo
de servico incompleto até idade inadequada. Os ausentes e os
cancelados sdo processos que os servidores deram entrada e de-
sistiram no momento do atendimento ou apenas deixaram de
comparecer na data e horario marcados.

“O servidor que esta prestes a se aposentar pode ligar para
0 0800-647-3633 e marcar o dia e a hora em que quer ser aten-
dido, por isso temos atendimento até julho, mas nao quer dizer
que todos os hordrios estdo preenchidos. Mas isso é bom, pois
mostra que o servidor estd buscando o recurso e que ele pode
se programar. Esse é um dos objetivo do programa: valorizar o
servidor a partir do momento em que ele pode se programar
sabendo o dia exato em que serd aposentado”, explicou o Se-
cretdrio de Administracao.

Apesar do nome “Aposentadoria em 15 Minutos’, o tempo
médio de atendimento aos servidores tem sido bem menor, em

0 SERVIDOR QUE ESTA PRESTES A SE APOSENTAR
PODE LIGAR E MARCAR O DIAE A HORA EM

QUE QUER SER ATENDIDO.

DY

BRUNO SA FREIRE MARTINS

Secretario de Administragcdo
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torno de 8 minutos. “Colocamos em 15 minutos para termos um
tempo de seguranga, mas o processo estd sendo realizado em
menos tempo e esse é nosso objetivo. Atender bem e com agi-
lidade, assegurando ao servidor dignidade e respeito no fim de
sua carreira”, ressaltou Martins.

Com o apoio do PNAGE (Programa Nacional de Apoio a Moder-
nizagdo da Gestao e do Planejamento dos Estados, DF e Municipios),
o programa Aposentadoria em 15 Minutos esta se tornando conhe-
cido nacionalmente e até mesmo internacionalmente.

O programa foi escolhido para representar o Brasil no exte-
rior apds a realizagdo do Il Seminario Nacional de Acées Compar-
tilhadas, promovido pelo PNAGE e pelo Promoex (Programa de
Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, DF
e Municipios) em novembro de 2009, na cidade de Curitiba. No
evento, foram apresentadas 52 experiéncias inovadoras em ges-
tao publica dos Estados e Tribunais de Contas brasileiros. Dentre
estas, foram selecionadas duas do governo de Mato Grosso (15
Minutos e Fiplan) e do Tribunal de Contas de Pernambuco como
as mais exitosas. Os trés projetos foram apresentados em uma
missao a Espanha.

Para o coordenador geral do PNAGE em Mato Grosso, o se-
cretario-adjunto da Secretaria de Estado de Administragédo, Pau-
lo Roberto Francisco da Silva, o papel dessas acdes como disse-
minadoras das boas préticas de gestdao é muito importante. “O
PNAGE estd fazendo com que as praticas sejam vistas por todos.
Estda reconhecendo uma pratica interessante mesmo que esta
nao seja origindria do préprio PNAGE, mas que contribua para a
gestdo publica como um todo. O PNAGE da o suporte para que
as coisas acontecam, sendo um facilitador, um elo entre os orga-
nismos governamentais’, ressaltou.

Desde sua implantacédo, representantes de outras Unidades
Federativas ja estiveram em Mato Grosso com o objetivo de co-
nhecer melhor o processo e até mesmo a possibilidade de implan-
tacdo em seus Estados como Goias, Mato Grosso do Sul, Maranhao
e Espirito Santo. =

MATO GROSSO|

fl * Servidoresdurante
o processo de
aposentadoria

Passo-a-passo: como funciona o
“Aposentadoria em 15 minutos”

Para in plantaro Aposentadoria em 15m nutos”,toda a
vida fuincionaldos servidores publicos do PoderExecutivo,
sejam elescivisou m ilitares,foidigitalizada no Siste-

m a Estadualde Adm nistracio de Pessoas Seap) e no
Sistem a de Previdéncia Gigprev).Isso foifeito porm eio da
digitalizaciio dosD #Arios O ficiais e das fichas funcionais
dos sexrvidores e pem itl1 que todo o processo de aposen -
tadoria fosse nfom atizado.Com todososdocum entos
digitalizados,os docum entosnecessariosao procedin en-
to som ente sdo in pressosno fim de todo o processo para

serencam inhado ao Trdbunalde Contasdo Estado (ICE).

Ao seratendido na data e hordrio m arcadosno D isque-
Servidor,o servidorserd ordentado sobre as keisde
aposentadoria,asregrasa que tem direito e entdo podera
escohera quem ais he agradar.Apds esse processo,ele
confim ard a sua escolha porm eio de um a senha cadas-

trada no nicio do atendin ento.

Depoisda digitacdo da senha do servidorautorizando o
procedim ento,serd aberto o processo para a geragio dos
docum entosoficiaisnecessarios para o processo de apo-
sentadoria .Por fin ,serd gerado o ato da aposentadoria,
assinado digitaln ente pelo govemadore pelb secretario
da pasta,concluiindo o processo de aposentadoria .0 ato é
publicado no D #rio Eletrdn ico O ficialdispon bilizado no
site da In prensa O ficialdo Estado v w w Jdom atm tgovbr)
no dia seguinte,o que he garante validade juridica.
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MINAS

O candidato a Presidéncia,José Sera ;0 ex-presidente

Tam arFrano ;o vicepresidente bsé Alencar;o govemador
AécoNeves ;om nistro do Suprem o TribunalFederal,

G1ilm arM endes;e o deputado federalRafaelGuena

GERAIS

Cidade Administrativa

V4

e inaugurada

Autoridades de todo o pais participam do evento.
Projeto economiza R$ 92 milhdes

Assessoria de Comunicac¢do | Seplag-MG =

Inaugurada em marco, a nova Cidade Administrativa do Go-
verno do Estado de Minas deve gerar cerca de R$ 92,7 milhdes em
economia sé com custos administrativos. O projeto, idealizado em
2003, inicio do primeiro mandato do governador Aécio Neves, faz
parte do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI),
que definiu estratégias e prioridades do governo até 2020.

“O PMDI considera a visao de crescimento e desenvolvimento
que se propde para o Estado. Um dos itens prioritarios da agenda
administrativa compreendeu o empreendimento de um trabalho
intensivo e extensivo de modernizacdo e de inovacdo da gestdo
publica, envolvendo a melhoria da infraestrutura fisica, tecnolégi-
ca e organizacional da administracdo estadual’, resume a secreta-
ria de Estado de Planejamento e Gestdo, Renata Vilhena.
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Tal viséo fica clara no trecho do PMDI que descreve o centro
administrativo: “nesse terreno, a implantacdo de um Centro Admi-
nistrativo do Poder Executivo Estadual em Belo Horizonte ganha
relevancia estratégica pelos seus efeitos multiplicadores e integra-
dores, além da reducdo de custos que poderd propiciar em decor-
réncia de racionalizacdes de varias ordens.”

A juncdo de 43 6rgaos e entidades que ocupam 73 edifica-
¢odes em varios bairros de Belo Horizonte elimina redundancias
em vdrias atividades administrativas, como vigilancia, recepcao e
limpeza, decorrentes da dispersdo fisica dos érgaos. A centraliza-
¢do também contribui para a reducao de custos logisticos, ja que
diminui a demanda por servicos de mensageria e os custos de des-
locamento entre érgéos. Esta prevista ainda uma reducéo signifi-



cativa dos custos com telefonia e também de gastos com aluguéis,
pois das 73 edificacées utilizadas anteriormente, somente 27 sdo
de propriedade do Estado.

Foram sete anos de intenso planejamento e dedicacdo para a
conclusédo da obra de acordo com o que estava proposto no PMDI.
Estudos que avaliam o impacto econdmico da Cidade Administra-
tiva foram conduzidos pela Secretaria de Estado de Planejamen-
to e Gestdo e auditados por empresa terceirizada. O objetivo do
governo passa a ser, portanto, aplicar os R$ 92 milhdes que serdo
economizados anualmente em dreas como educacao, saude e se-
guranca, contribuindo para a solidificacao de um Estado que gasta
menos com a maquina e mais com a populagéo.

A integracdo fisica das Secretarias na Cidade Administrativa
também atua como elemento propulsor da profissionalizacdo da
gestao publica. Na nova sede do governo, os servidores tém con-
dicdes ideais para a execu¢ao dos seus trabalhos, em ambientes
integrados que permitem colaboragao e sinergia, criando novo
estimulo e rotinas para a prestacdo dos servicos. Apds a ocupagao
de todos os prédios, o numero de servidores com acesso a internet
aumentara em 90%. Cerca de 15,5 mil servidores terao computa-
dor préprio conectado a rede de transmissdo de dados.

MINAS GERAIS|

Até mesmo a tramitacdo de documentos oficiais e de pro-
cessos governamentais sera alterada. Entrega e coleta dos docu-
mentos serdo realizadas em hordrios previamente definidos pelas
secretarias para garantir o acompanhamento e dar agilidade. Um
sistema de gestao eletronica acelerara os procedimentos de envio
e entrega, dando mais seguranca no armazenamento dos dados.

O modelo de aquisicdes que serd adotado na Cidade Ad-
ministrativa também estd focado na melhoria do grau de efi-
ciéncia da gestdo publica. Serdo adotados indicadores de de-
sempenho na férmula de remuneracdo das empresas, de forma
a permitir o acompanhamento do servi¢o prestado. Os forne-
cedores - como ja ocorre com a prépria administracao - serao
avaliados de acordo com metas pré-definidas, ampliando-se
0 conceito de gestdo por resultados. O objetivo é atingir nos
servicos contratados os mesmos ganhos de eficiéncia obtidos
internamente nos ultimos anos.

“Os motivadores do choque de gestdo — economia, desenvol-
vimento e eficiéncia em gestédo publica - sdo os mesmos. A Cidade
Administrativa é a sintese concreta dos elementos trabalhados
pela administragao estadual desde 2003", afirma a Secretaria Re-
nata Vilhena. [si

ECONOMIA ANUAL PREVISTA NA CIDADE ADMINISTRATIVA
R$ 37 milhoes

R$ 28,4 milhoes Tekfni e dados

R$ 19,7 milhdes Aliguéis

R$ 2,22 milhdes Frota em otoristas
R$ 5,4 milhoes Reprografia e In pressio
R$ 92 milhoes TOTAL

d
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Conservacdo e lin peza,m anutencio de ekevadores,m ensageria ntema e —|

extema,recepcao e vigilncia,m aterialde escritorio e servico de copeiragem

Localizagdo ajuda a revitalizar vetor Norte de Belo Horizonte

A Cidade Adm nistrativa tam bém representa um elem en-
to de mducdo de crescin ento de um a in portante regifo
deM nasGerais:o vetornorte de Belo Horizonte .Trata-se
deum a dasareascom m aisbaixos mdicesde desenvolvi-
m ento econém i e sociale que vem ,desde 2004 ,sendo
objto de plano de ordenam ento econdm ico e socialpor
parte do Govemo do Estado.

Nesse contexto,a mstalacdo da Cidade Adm mistrativa na
regifo atuard com o pdlb de atragio para novas oportuni-
dadesde Investin entosprivadose,consequentem ente,

para a geragdo de em prego e renda,a¥m da expansd

m ais&gile ordenada desta area urbana.A in plem enta-

Ao de miciativas com o a am pliacio do Aeroporto hter-
nacionalTancredo N eves e a construcdo da Linha Verde
tam bém fazem parte desse projto.

A Secretaria de Estado de Planeam ento e Gestdo,Renata
Vihena,lm b anda que a populagio ndo araou com o M-
vestin ento necessario para construgio da Cidade Adm inis-
trativa .0 em preendin ento foitotaln ente construido com
recursosda Com panhia de Desenvolvin ento Econdm ico de
M masGerais CODEM G ),em presa de econom iam ista cup
receita destina-se exclusivam ente a investim entosem -
fraestrutura do Estado.Ou sejp,ndo foram usados recursos
do Tesouro nasobas.
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Exceléncia na
Gestao Publica

Secretaria Estadual de Administracdo do
Para qualifica servico publico por meio
de manuais de procedimento

Christian Emanoel | Sead-PA =

FOTOSDECHRBETRN EM ANOEL |ASCOM -SEAD

Para resolver os principais entraves na gestao publica, a Secre-
taria Estadual de Administracdo do Estado do Para (Sead) elabo-
rou cerca de 12 manuais de procedimentos para as mais diferen-

tes dreas: Gestdo de Pessoas, Licitacao/
Pregdo, Patriménios Mobilidrio e Imobi-
lidrio, Pagamento de Servidores Publicos.
O trabalho foi feito a partir de reunides
de no méximo 15 minutos. Nessas reuni-
Oes, eram descritos o passo-a-passo dos
procedimentos de cada processo, o que
dava origem a um fluxograma. Todos os
processos foram analisados, melhorados
e reapresentados as equipes, que finaliza-
ram o trabalho com o monitoramento e a
avaliagdo do processo reestruturado.

As reunibes de 15 minutos foram rea-
lizadas no estilo workout, com o objetivo

de aproveitar as experiéncias das pessoas da area para desenhar o
processo. A primeira etapa € a mais exaustiva, pois cada trabalho
tem que ser descrito de maneira minuciosa. Além disso, a secreta-
ria também recorreu a algumas consultorias externas e a outros

orgdos estaduais.
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O DESAFIO E REALIZAR O MAXIMO
DE CAPACITACAO COM O MINIMO
DE CUSTOS. UM CAMINHO SERIA
DISPONIBILIZAR CAPACITACOES ON-
LINE A SERVIDORES, FAZENDO ASSIM, A
MULTIPLICACAO
DO CONHECIMENTO.

DY

Com o término desta fase, a SEAD estudou a maneira de reali-

zar a uniformizacado dos processos de todas as entidades publicas
paraense, tomando como base o trabalho ja realizado em casa. A

idéia é instituir diretrizes para mapeamen-
to de processos para os demais 6rgéos do
governo. Agregado a isso, a secretaria pre-
tende promover, em conjunto com a Esco-
la de Governo Dom Macedo Costa (EGPA),
acoes de capacitacdo na area de mapea-
mento de processos para os servidores.

“O desafio é realizar o maximo de ca-
pacitacéo com o minimo de custos. Um
caminho seria disponibilizar capacitacoes
on-line a servidores, fazendo assim, a mul-
tiplicagdo do conhecimento’, explica a di-
retora de Desenvolvimento de Gestdo da
Sead, Milene Carvalho.

Na busca por uma gestdao mais eficiente, a Sead desenvol-
veu ainda outros projetos. Modernizou, com apoio do Programa
de Modernizacdo Gestdo e do Planejamento do Estado do Para
(PNAGE), o parque tecnoldgico; ampliou o projeto social T4 Na

Méo; reduziu gastos; implantou melhorias na pericia médica dos



servidores; lancou o Sistema de Cotacéo Eletronica e criou manu-
ais para desburocratizar os processos. As medidas foram implanta-
das visando a melhoria na qualidade dos servicos prestados pela
secretaria e a busca pela exceléncia no atendimento ao publico.
“Essas sao algumas das nossas conquistas recentes’, resume o se-
cretario Wilson Modesto Figueiredo.

A reducéo dos gastos com as compras realizadas pelo Governo
do Estado do Pard é outra meta que vem sendo alcancada pela
Secretaria de Administracdo. S6 no ano passado, por exemplo,
foram realizados 984 pregdes eletrénicos. Foram gastos aproxi-
madamente R$ 392 milhdes em compra e o governo conseguiu
uma economia de quase R$ 100 milhées (20,29%). J4 no pregao
presencial, a economia alcancada nos sete leildes realizados foi
de 52,63%. “A reducdo de gastos alcancou as metas estabelecidas
pela governadora Ana Julia Carepa, que era de no minimo 20%”,
explica o secretdrio estadual de Administracdo, Wilson Figueiredo.

Essa reducdo foi conseguida ap6s a implantagdo do Programa
de Acompanhamento de Gastos Publicos, voltado a reducao dos
dispéndios com servicos logisticos por meio do controle e da ra-
cionalizacdo do uso de servicos como energia elétrica, telefonia
movel, concessédo de didrias e aquisicdo de passagens aéreas, além
do controle e abastecimento da frota de veiculos do Estado.

PARA|

hicativasresulam em atendim ento
rApido e qualificado pam o cidaddo

D,

Passo-a-passo: como funciona o
Programa de Acompanhamento de
Gastos Publicos

| Sistema de Cotacdo Eletronica

Destinado as aquisi¢oes realizadas por dispensa de licitagdo, comu-
mente conhecidas como compra direta. Se assemelha ao pregdo
eletronico. O interessado envia pela internet as propostas de precos.
Vence aquele que apresenta o lance de menor valor. Democratiza o
acesso ao mercado das compras governamentais e assegura igual-
dade de oportunidade a todos.

| Gestéao de Telefonia

O Estado do Para realizou pregao eletrénico para contratar servicos
de Telefonia Mével Pessoal (SMP) e Trafego de Dados na forma de
um Plano Corporativo. O novo contrato inclui um sistema de geren-
ciamento on-line capaz de permitir a visualizacdo e o gerenciamen-
to de todos os acessos (linhas) e faturas do Plano Corporativo, com
o estabelecimento de cotas para cada usudério do servico, além da
visualizagao de faturas, realizacédo de bloqueios, entre outros servi-
¢os. As medidas garantiram nos periodos de marco de 2009 a margo
de 2010, uma reducéo de 21,16% nas despesas com telefonia.
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| Eficiéncia Energética

Em parceria com o Laboratério de Qualidade e Eficiéncia
Energética da Universidade Federal do Pard (UFPA), Gover-
no do Estado e Sead adotaram um software que permite a
gestao das faturas de energia elétrica dos diversos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo do Pard. Inicialmente estdo
sendo analisados os doze maiores 6rgaos do Poder Execu-
tivo Estadual, dentre os quais ja se encontram devidamente
trabalhados: o Hospital Ophir Loyola (HOL), o Hospital das
Clinicas Gaspar Viana (HCGV) e a Policia Militar (PM).

| Saude ocupacional

Na drea da satide ocupacional do servidor, a Sead implantou
o Call Center com o objetivo de melhorar o atendimento aos
servidores ativos, inativos e seus dependentes. O servidor
agora pode agendar sua pericia médica pelo telefone com
maior comodidade e, na impossibilidade de comparecer ao
local onde é realizada a pericia, a Sead oferece os servicos
de pericia domiciliar e hospitalar. A pericia médica também
foi descentralizada e, além da capital, agora funciona em 13

polos no interior do Estado.

hiciativasde capacitagdo resultam em atendin ento qualificado

| Melhores préticas

Como forma de fortalecer o Programa de Qualidade na Gestao Pu-
blica, a Secretaria Estadual de Administracdo do Para criou o Prémio
Estadual da Qualidade. O prémio estimula as organiza¢des publicas
estaduais e municipais a avaliar e buscar melhorias continuas de seus
sistemas de gestdo. Trata-se de reconhecer as organizag¢des publicas
que se destacam na busca da exceléncia na gestao."“O prémio favore-
ce 0 processo de transparéncia administrativa, o que contribui para o
controle social’, resume o secretério Wilson Figueiredo. i}

Secretaria de Administragcdo investe no resgate
da cidadania da populagdo paraense

Segundom ajorEstado em extensio territorialdo Brasil,
com 144 m unicpiose 7110 465 habitantesdistribu dos
por1l247:702,70 quibm etrosquadrados,o Pard possui

um a populacdo econom icam ente ativa de 3357223 @reas
urbana e mural).Para facilitaro acesso do cidaddo as infor-
m agdes e servigosplublicos,a Secretaria de Estado de Ad -
m Inistracio criou o Servico de Atendim ento ao Cidaddo
TanaM d0.0 servigo vaiao encontro dosm acro-objetivos
do govemo que sdo gestao participativa e descentraliza-
da;movagio pam o desenvolvin ento;e qualidade de vida

pam todos.

Na cidade de BeEm ,0TanaM do retine aproxin adam en-
te 14 pareirose asm aloresdem andas s3o expedicio

de carteirasde identidade,trabalho e CPF;renovacao

de carteira de habilitacdo;atendin ento para o seguro
desem prego;juizado especialde apoio;cadasttam ento de

velcubsnovos;atendin ento bancario para pagam ento
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de taxase tributos;espago para atendin ento juridico com
delgacia de policia,Defensoria PGblica e Prom otoria de
dustiga, sexrvigo de protegio e defesa do consum idor.Outras
parceriasestio em negociacio:Junta de Alistam ento M ili-
tar; INSS,ANOREG Em issio da 22 via de certiddo de nasci-
m ento);Rede Celpa e Corpo de Bom beirosM ilitar.

O TanaM do tam bém estd funcionando nascidadesde San-
tarém e Paragom mnaseestd em in plantagionascidades
de Cam etd M araba M arituba e Tucurui.S6 no ano passado
foram atendidasm aisde 130 m ilpessoas som entena capi-

taldo Para.

‘A criagio e a in plantagio do TanaM do dem onstra a
sociedade paraense a preocupagio do Govemo Popularem
respeitaro cidaddo e alinharsuasdecisdesasdem andas
da sociedade,a fin de que haja oportunidade para todos”,
explica o secretarioW ilson Figueiredo.
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Governo vai
a0 Interior

Programa de Descentralizagdo do
Governo do Parand retoma pratica
interrompida ha 15 anos: levar a estrutura
administrativa do Poder Executivo para
as macrorregides do Estado

Assessoria de Comunicac¢do | Seap-PR =

Relagdes mais estreitas com as comunidades e liderancas
locais, maior proximidade com os municipios na realizacdo de
acoes e obras que garantem o desenvolvimento econémico e
social do Estado. Essa tem sido a avaliacdo dos participantes do
Programa de Descentralizacdo do Governo do Parana, iniciativa
retomada no final do més de abril e que, em dois meses, percor-
reu trés das principais macrorregioes.

O programa consiste em transferir por dois dias da semana
(as quintas e sextas) a capital administrativa. O gabinete do go-
vernador bem como das Secretarias de Estado, e ainda a direcéo
das autarquias e companbhias publicas, sdo levados de Curitiba
para o municipio polo da macrorregido.

As atividades comecam com a chamada Escola de Governo,
reunido de apresentacdo de projetos e prestacdo de contas que
reune os cargos de comando de todos os escaldes. O encontro é
realizado nos mesmos moldes do que costuma ocorrer as tercas
em Curitiba e é transmitido ao vivo pela Parand Educativa, emis-
sora publica reestruturada a partir de 2003 e que, pela parabdlica
ou pela tevé por assinatura, tem o sinal transmitido para todo o
continente americano.

Ainda no primeiro dia a tarde, o governador e os secretarios
despacham com prefeitos da regido e com chefes dos nucleos
regionais dos érgédos estaduais. No dia seguinte (sexta-feira), o
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FOTOSDA AGENCR ESTADUALDENOTITRS

Orlando Pessuti,durante Program a de
Descentralizacdo do Govemo do Parana

governador e secretdrios percorrem os municipios da regido e
vistoriam obras em andamento, inauguram outras concluidas
ou aprovam a liberagdo de recursos ou parcerias para iniciati-
vas locais.

“Ainteriorizacdo do governo historicamente sempre ocorreu.
Em 1995, foi interrompida. Quando o ex-governador Roberto Re-
quido e eu como vice assumimos em 2003 houve essa demanda
pela volta dessa descentralizacdo, que agora estamos conse-
guindo consolidar”, explica, nos eventos, o governador Orlando
Pessuti. Ele assumiu o cargo em abril no lugar de Requido, que se
desligou em obediéncia a legislacao eleitoral.

| Didlogo

Para o governador, é 0 momento em que o governo mantém
com prefeitos, vereadores, representantes empresariais e da co-
munidade um didlogo importante para que as acées do Estado
nos municipios tenham plena sequéncia.”A interiorizagao é a for-



ma mais direta e franca de conversarmos com a populagdo, com

as autoridades e liderancas locais da sociedade”, afirma.

As liderancas regionais corroboram essa percepcao. Primeiro
anfitrido dessa retomada da descentralizacdo do Governo do Pa-
rana, o prefeito de Ponta Grossa, Pedro Wosgrau, considera que
a proximidade permitiu a prefeituras da regido agilizarem com o
Estado acdes cotidianas, que beneficiam diretamente a popula-
¢ado das cidades. A estrutura administrativa do Estado esteve no
municipio nos dias 29 e 30 de abril.

“Essa acdo une ainda mais os Campos Gerais (regido da qual
Ponta Grossa faz parte, formada por 28 municipios). E o momen-
to para reivindicar em conjunto medidas para a melhoria da qua-
lidade de vida na regido e para destacar as obras e as conquistas
dos ultimos anos, como o Hospital Regional de Ponta Grossa, a
parceria com a Sanepar na ampliacdo da rede de dgua e esgoto
e com a Copel na troca de praticamente todas as lampadas da
cidade de Ponta Grossa’, citou o prefeito.

PARANA|

A Secretaria da Adm mistracdo e da Previdéncia M aria
M arta Iunardon durante abertura de um a dasetapas
do Encontro Paranaense de Servidores Piblicos

6@

A INTERIORIZACAO E A FORMA MAIS
DIRETA E FRANCA DE CONVERSARMOS
COM A POPULAGAO, COM AS
AUTORIDADES E LIDERANCAS LOCAIS
DA SOCIEDADE.

DY

Ja o prefeito de Maringa, Silvio Barros, aproveitou a trans-
feréncia da capital para o municipio, nos dias 6 e 7 de maio,
para solicitar ao governador ampliagdo do efetivo do Corpo de
Bombeiros do aeroporto da cidade. Barros explicou que com-
panhias aéreas tém interesse em aumentar o numero de v6os
no terminal aeroportudrio. No entanto, por motivos de segu-
ranca, a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac) e o Ministério
da Defesa condicionam essa expansao a ampliacdo das equipes
de bombeiros.

“Em audiéncia com o ministro da Defesa, Nélson Jobim, re-
cebemos a garantia de investimentos nos aeroportos do Parana.
Ele se comprometeu a liberar dois caminhées de bombeiros para
Cascavel e Maringd”, disse o governador Orlando Pessuti no mo-
mento em que foi questionado.

“A interiorizacdo torna mais agil a discussao de reivindica-
¢Oes, a analise de projetos e a consolidacao de parcerias’, confir-

mou o prefeito maringaense.
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Presenca de mais de 30 6rgaos
garante atendimento direto

Pelo menos 30 érgdos da administracdo direta e indireta do
Poder Executivo participam da descentralizacdo do Governo do
Parand. Além de Secretarias Estaduais, montam sala de atendi-
mento as liderancas e autoridades locais, estatais como Copel
(energia elétrica), Sanepar (dgua e saneamento), Detran, Agéncia
de Fomento e o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo
Sul (BRDE, constituido pelos Estados da Regido Sul do Brasil, mais
o Mato Grosso do Sul).

Durante toda a tarde do primeiro dia de presenca da sede ad-
ministrativa do Executivo no interior, as equipes recebem prefei-
tos, vereadores e secretdrios municipais. Conselheiros da regiao
ligados as areas de saude, educacdo, infancia, transportes etc.
Também tém oportunidade de conversar, debater programas,
avaliar mudancas, além de dar sugestdes e tirar dividas.

Na sala destinada a Secretaria de Industria e Comércio, por
exemplo, o atendimento tem sido realizado em conjunto com a
Agéncia de Fomento, para a apresentacdao de financiamento que
incentiva a producdo e a geracdo de empregos. “As linhas de cré-
dito e os programas oferecidos para os empresérios do Estado séo
essenciais para desenvolver a economia da regido. Nosso objetivo
é ajudar quem quer comegar ou ampliar um negacio, seja de pe-
queno, médio ou grande porte. Programas como o Banco Social e
o Probem (Bom Emprego, Pequena Empresa) oferecem emprésti-
mos a custos muito abaixo do mercado e ajudam na geracao de
emprego e renda’; lembrou Murilo de Oliveira Schmitt, diretor-
presidente da agéncia. i@

Confira as regides a serem atendidas

Maringa

Cascavel
.

Guarapuava
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Londrina

Série de encontros relne servidores
em 20 cidades

Paralelam ente a descentralizacdo da estrutura adm i-
nistrativa do Executivo estadual,o Govemo do Parana,
porm el da Secretaria de Estado da Adm nistrago e
da Previdéncia Geap),realiza até o finalde junhoo I
Encontro Paranaense de Servidores Estaduais.O circui-
to vaipercorrer 20 cidades - capial, interiore litoral-
levando aos funcionariosplblicos dos drgdos esta-
duaispalstras sobre a politica de recursos hum anos
(sobretudo no que se refere a qualificacio dos quadros)
e sobre osdesafios e oportunidadesda capacitagio
continuada .Essa Gltin a palestra ém mistrada pelo
consu forArthurRom an .

O IEncontro deverd m obilizarpelom enos10 m ilser-
vidoresestaduais.A abertura de cada um a dasetapas
tem sido feita pela Secretdria M aria M arta Iunardon .
“E a oportunidade que os servidores tAm parma refletir
sobre suasatividades, seu papel, e trocarexperiéncias
com clgasde outrasareas.Enfim ,am pliaro conheci-

m ento dem undo”,destaca a secretaria.

M aisdetalhespodem serconferidosno Portaldo Servi-
dor:w w w portaldoservidorprgovbr.

Em abrila interiorizagdo
foilevada aosCam posGerais
(Ponta Grossa);
Em m alo,aoNoreste M arin-
ga)e ao Centro Guarapuava);
Do finaldem aio ao micio
e 052 de junho,a descentralizacdo
chegard a Iondrina Norte do
Estado),Cascavel Oeste) e
Sdo bsé dosPinhais (regiio
m etropolitana de Curitiba).
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PERNAMBUCO

Servidor estadual tera
centro de formagao

Com nova unidade, governo espera capacitar e
motivar servidores, melhorando a qualidade dos

servicos prestados

Assessoria de Comunica¢do | SAD e IRH =

A Secretaria Estadual de Administragdo (SAD) inaugurou em
junho o Centro de Formacédo do Servidor Publico do Estado de
Pernambuco (Cefospe). Construido em parceria com o Instituto
de Recursos Humanos do Estado de Pernambuco (IRH), érgdo
vinculado a SAD, o Centro serd um lugar especifico para a quali-
ficacdo do funcionalismo e terd capacida-
de para treinar 500 servidores por turno.

Valorizar o servidor publico estadual
é um dos dez objetivos estratégicos do
Governo Eduardo Campos, o que passa
pela maior motivacdo e capacitagdo. A
ideia é que a estruturacgéo interna do go-
verno comece pelo reconhecimento do
papel essencial do servidor para a quali-
dade da gestdo e dos servicos prestados.
Tudo isso estd definido no Modelo de
Gestao que orienta o planejamento e as
acoes governamentais.

Com o Centro de Formacao, sera possivel centralizar os cur-
sos ofertados no Programa de Capacitacdo e que eram realiza-
dos na Escola de Governo e no proprio IRH. “Pela primeira vez
Pernambuco contard com um local estruturado para desenvolver
o Programa de Capacitagao do Servidor. Antes, os cursos acon-
teciam em diversos 6rgdos do Estado. Com o Centro, estamos

=

profissionalizando a gestéo”, explica o secretario estadual de Ad-

ministracao, José Francisco Cavalcanti Neto.

(4

PELA PRIMEIRA VEZ PERNAMBUCO
CONTARA COM UM LOCAL ESTRUTURADO
PARA DESENVOLVER O PROGRAMA DE
CAPACITAGAO DO SERVIDOR.

2

Com um investimento de RS 3,4 milhdes, o Centro contara
com 17 salas de aula, com capacidade para 30 alunos cada, e uma
sala para 15 instrutores presenciais para educacdo a distancia.
Além disso, serdo quatro laboratérios de informatica com capaci-
dade para 25 esta¢des de trabalho cada, dois auditérios, um com
160 lugares e outro com 80 lugares; uma
biblioteca; e estacionamento rotativo.

O secretédrio explica que todos os
anos o IRH realiza um levantamento das
necessidades de treinamento em todo o
Estado. De acordo com a pesquisa, reali-
zada com as geréncias de Recursos Hu-
manos, sao promovidos cursos voltados
para as mais diversas areas de formacao e
atuacao visando atender as necessidades
de cada ambiente organizacional. Plane-
jamento, legislagcao, orcamento, finangas,
comportamento organizacional e tecnologia da informacéo sao
alguns dos assuntos abordados. O objetivo é ampliar as oportu-
nidades de qualificacdo para os servidores.

“Essa pesquisa é importante para saber como o servidor esta
sendo qualificado e como a capacitagao melhora sua produtivi-
dade a fim de obter ndo apenas numeros, mas principalmente
resultados’, avalia.

A interiorizacdo da capacitacdo do servidor também vai ser
uma das prioridades do Centro, principalmente com cursos de
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Educacdo a Distancia - uma das novidades. “O ensino a distan-
cia representa um ganho para os servidores de todo o Estado.
As tecnologias interativas vém evidenciando, na educacdo, um
intercambio maior de conhecimento. Vamos fazer uso dessas so-
lucdes em beneficio do servidor e do aperfeicoamento da admi-
nistracdo publica’, ressalta o secretario.

| Outras formas de capacitagao beneficiam servidores

Além dos cursos de capacitacao, outra politica com foco na
formacao profissional dos servidores é a parceria com institui-
¢Oes de ensino, que beneficia mais de 2.500 servidores do Esta-
do. A iniciativa tem o objetivo de incentivar os servidores a bus-
carem maior qualificacdo, ja que, para o Estado, o aprendizado
deve ser continuo.

Sdo mais de 30 instituicdes de ensino conveniadas que pro-
porcionam aos servidores e aos seus dependentes oportuni-
dades de capacita¢do nas mais variadas areas. Entre as opgdes
estdo cursos de graduacéo, pds-graduacao, MBA, linguas estran-
geiras, informatica, técnicos, preparatérios para concursos, pre-
paracdo a magistratura e a carreira juridica e até ensino médio.
Ha escolas conveniadas em toda Regido Metropolitana do Recife

e no interior e 0 objetivo é ampliar as cidades atendidas. i®i

0 SE FRAN CBCO CAVAICAN TIN ETO

AIEXANDREDANTAS

Centro de Treinam ento
- dossServidoresdo Estado
~ de Pemam buwm

Governo audita acumulagdo de cargos

Um trabalho criterioso realizado pela Com issSo de Acum u-
lagio de Cargos,Em pregos e Fungdes (CACEF),setor Iigado

a Secretaria Estadualde Adm nistracdo,estd pem itindo ao
Govemo do Estado coibiro acim ub ilegalde cargospiblicos.
O recadastram ento,realizado em 2008 ,envolveu servidores
ativos,aposentados e pensionistase pem i1 identificar

pagam entos mdevidos e acum ulagdes.

O s casos dentificadospelo recadastram ento sdo analisados

pel com issSo e,a partirdai,as convocagdes sdo feitas, por

m el de portaria publicada no D iario O ficialdo Estado .As

convocagdesdeterm nam prazo para que os servidores com -
paregam a CACEFe regularizem sua situagio,devendo apre-

sentara docum entagio necessaria com o declhragio expedida




pelb 6rgdo ao qualestd vinculado com provando as fungdes
desem penhadase com patibilidade de horarios.'A ausén -

cia do servidorno tem po estabelecido resu lta no blbqueio

do salario até que a regu larizacdo funcionalsef realizada,
estando ainda sujito a abertura de processo adm nistrativo
para apuragio de regponsabilidades”, exp lica o secretario bsé
Francisoo CavalcantiNeto.

Asdentnciasde servidorescom ndiciosde acum ulagdes

ilicitas s5o analisadas continuam ente pela Secretaria através
de analise detida de perfis extraidos do Sistem a de Cadastro
de Servidoresdo Estado GADRH ),com a em issdo de parece-
res,oficiose com unicagbesa fim de verificara realsitiacio

do servidor.0 recadastram ento pem ite analisare julgaros

PERNAMBUCO|

processos nstaurados.Nostlin osquatro anos,a Secretaria
de Adm mistracdo realizou m aisdem ilconvocagdes,julgando

varios casosde acim uls ilegais.

A com issfo tam bém costum a regponderas consultas feitas
pebsodrgdosda adm nisttacio direta e ndireta e daresclare-
cin entos sobre a kgalidade de simagdesque In portam em
acum ulacio.'A CACEF analisa de fomm a criteriosa todosos
processosaté que selpm constatados ndiciosde frregu lari-
dadesno exercicio de cargos,em pregos e fungdespublicas”,
exp lica o secretario, lem brando que a regra veda o acim ulo
de vincubspublicos e as excegdes estio previstasna Cons-
tiicdo Federal,no Art.37,nciso XVIe § 10 ,a¥m de outros
dispositivos previstosno texto kgal.




Estado poupa com novo plno de tekfonia

PIAUI

Controle gera economia

Redugdo de gastos chega a 50% em algumas
despesas. Passagens e combustiveis estdo entre

0s que mais contribuiram

Por Geneida Santos | SEAD-P| =

Desde 2003, o governo do Estado do Piaui acompanha gastos
com passagens aéreas, telefones, didrias, combustiveis e outros de
uso comum. O trabalho tem gerado resultados positivos. A compa-
racdo entre os meses de abril de 2009 e abril de 2010, aponta re-
ducéo de gastos no valor de RS 5,3 milhdes, o que corresponde a
29,92% do orcamento de custeio do Estado. Os elementos que mais
contribuiram para essa diminuicao foram passagens (46%), material
de consumo (32,60%),combustivel (38,49%) e consultoria (48,36%).

O acompanhamento dos gastos é feito pela Controladoria-
Geral do Estado (CGE) trimestralmente através das informacdes
contidas nos sistemas corporativos e as decisdes relacionadas a
despesas sao tomadas pela Comissao de Gestao Financeira, com-
posta por seis 6rgdos. Segundo o diretor da Unidade de Auditoria
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da Controladoria-Geral, Walter Setubal, os gastos com custeio dos
o6rgaos eram de R$ 14 milhées em 2007, passaram para R$ 11 mi-
Ihdes em 2010 e a previsédo é chegar a RS 8 milhdes em 2010.“Cada
vez mais estamos apertando o cinto para que a sociedade tenha
mais investimentos’, afirma.

Walter Setubal informa que a Comissdo de Gestao Financeira
toma as decisdes para racionalizacdo e contencdo de gastos ado-
tadas pelo governo do Estado do Piaui. Sdo mudancas nos crité-
rios de emissdo de passagens aéreas, compra de combustiveis,
locacao de veiculos e contratacdo de servicos de terceiros. Em al-
guns casos, o percentual de reducao é de quase 50%.

Fazem parte da Comissao, as secretarias de Administracdo, Fa-
zenda, Planejamento e de Governo, além da CGE e da Procuradoria



Geral do Estado. Cabe a Controladoria manter a qualida-
de dos gastos, informando a todos os gestores as restri-
¢des impostas pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

“Este ano, a rigidez é maior por ser o Ultimo ano da
atual administracao’, lembra Setubal. Nao pode haver
aumento de despesa com pessoal nos 180 dias ante-
riores ao final do mandato nem ser contraida obriga-
¢ao de despesas que ndo possa ser cumprida durante
o mandato. Também estd proibido realizar operacdo
de crédito para antecipacgao de receita.

O inicio do acompanhamento pela CGE foi em
2005 com a implementacdo da auditoria de sorteio.
A partir dai comecou a analise de gastos dos érgaos
estaduais. As informacgdes sao obtidas através dos sistemas corpo-
rativos, como SIAFEM ( Sistema Integrado de Administracéo Finan-
ceira para Estados e Municipios) que sao ferramentas de gestao e
que dispdéem de todos os dados para a Controladoria fazer a anali-
se. O diretor informa que existem outros sistemas que ajudam no

trabalho como os de convénios. Em breve, o Estado também terd o

Estado aproveita oportunidades
de redugdo de custos na telefonia

Responsavelpelb controle de telefonesm éveis,o Secre-
tario de Adm mistragio do Piaui,Evaldo Cirlaco,exp lica
que o contrato do Estado ndo prevé custosentre as liga-
¢Oes feitasentre gestores e servidoresque utilizam as
Inhas mstitucionais,pois funcionam atravésdo sistem a
de ram alA¥m disso,nas ligagdesentre Iinhas fixasque
fazem parte do contrato,o custo é zero e ospregosde
lgagBespara am esn a operadom e para outras opera-
doras sdo reduzidos.

O gestortam bém nndica quem usard aslinhase é atri-

buidoum valbrque ndo pode sersuperiora RS 250,00

porm és.Tudo o que ulrapassaro lin ite deve serpago

peb funcionéario.
“Em breve,a reducgio com tekfonesaum entard,poisserd

feita a mtegragio entre fixosem Sveis.As ligagdespassa-

130 a terausto zero para o govemo do Estado”,com plketa.

F

Gestido de frota gera econom ia com com bustiveis

seu proprio Portal da Transparéncia (www.portaldatransparencia.
pi.gov.br), que estd em fase de conclusédo e entra no ar até o final
do més de maio.

A CGE é um 6rgéo de assessoria do governo do Estado e dé as
orientacdes de natureza legal e que devem ser acatadas pelos ges-
tores e também fiscaliza se os mesmos estao cumprindo. Walter
Setubal esclarece que eles trabalham em parceira com outros 6r-
gdos, como as secretarias da Administracao e Fazenda. A primeira
controla frota de veiculos, passagens aéreas, telefones e a segun-
da controla gastos com custeio e o processo da gestdo orcamenta-
ria e financeira e 0 acompanhamento da gestao fiscal.” Sdo nossos
principais parceiros,” comenta o diretor da Unidade de Auditoria.

O secretario de Estado da Administracéo, Evaldo Ciriaco con-
ta que antes o controle era descentralizado e os gestores tinham
autonomia. S6 a partir de 2003, no governo de Wellington Dias,
comecou a haver controle. Um dos primeiros itens observados
foi a emissao de passagens aéreas. Apds processo de licitacdo, os
bilhetes passaram a ser emitidos por agéncias cadastradas e em
sistema de rodizio. Com isso, 0 governo consegue pre¢os meno-
res, 0 que gera economia de até 50% por ano. A coordenacao de
passagens aéreas funciona na prépria Administracdo e é respon-
savel pela compra de todos os bilhetes de gestores e servidores
estaduais que viajam a servico do Estado.

Evaldo Ciriaco informa que o atual governador Wilson Mar-
tins determinou uma maior conten¢do nos gastos e em breve
outros serdo centralizados na Administracdo, como os de loca-
¢ao de veiculos, vigilancia e asseio e conservacao. O 6rgéo, além
de passagens e telefones, agora centraliza o controle da folha de
pagamento. O secretdrio conta que o principal aliado nesse tra-
balho é a tecnologia da informacéo que ajuda a identificar gastos
extras. “Ainda ha resisténcia de quem ndo é suscetivel a controle,
mas, em geral, temos apoio de outros érgaos. Quando se gasta
bem, sobra para gastar em outra coisa,” conclui o secretério da
Administracao do Piaui. i®
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RIO DE
JANEIRO

Preocupado com renovagdo do quadro de pessoal e com modernizagdo
da gestao, Estado do Rio de Janeiro cria carreira de gestor publico

Roberta Machado Vieira | Seplag-RJ

Depois de um concurso muito disputado — com mais de cinco
mil inscritos - e de um curso de formacdo, 51 gestores publicos,
de uma turma inicial de 60, tomaram posse no dia 16 de abril, no
Rio de Janeiro. Esta é a primeira turma de gestores do Estado. Os
novos servidores fizeram um curso de 600 horas, ministrado por

professores da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e

ja estdo trabalhando na secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao, nos cargos de Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental e Analista de Planejamento e Orcamento.

O objetivo do secretario de Planejamento e Gestao, Sérgio Ruy
Barbosa, é que até 2014 sejam empossados 500 gestores para tra-

balhar nas secretarias de Planejamento e Gestao, Saude e Fazenda,



RIO DE JANEIRO)

A tum a de 51gestores ptblicos tom ou posse na SEPIAG RJe estd trabahando na Secretaria desde abril

bem como no fundo de penséo do Estado, o Rioprevidéncia. Esse
grupo formara uma elite do funcionalismo do Rio de Janeiro, pre-
parada para gerenciar dreas fundamentais

do Estado dentro das mais avangadas téc-

nicas da gestdo publica.

“Novas experiéncias tém sido realiza-
das pelos Estados para melhorar a qualida-
de dos gastos e dos produtos entregues a
populacdo. O objetivo é ajudar a construir
uma maquina publica mais eficiente em
termos de resultados, produtos, entregas e
custos; e que tenha politicas publicas como
fruto de um processo decisorio, eficiente,
organizado, baseado em dados, fatos, in-
formacgobes estruturadas, politicas claras e
planejamento’, disse ele.

Na avaliacdo de Sérgio Ruy Barbosa, um requisito essencial
para a gestdo moderna e eficiente em processo decisério é um
percentual elevado do staff gerencial constituido por pessoal de
carreira, por servidores permanentes. O Estado do Rio nunca teve

servidores de perfil eminentemente gerencial, mas o atual gover-

no criou cinco carreiras. Sao elas: Especialista em Politicas Publicas
e Gestao Governamental, Analista de Plane-
jamento e Orcamento, Analista de Financas
Publicas, Especialista em Gestao de Saude e
Especialista em Previdéncia Publica.

Um novo concurso para mais 120 Espe-
cialistas em Politicas Publicas e Gestao Go-
vernamental e Analistas de Planejamento
e Orcamento ja esta em desenvolvimento
pela Seplag. Outros 35 Especialistas em Pre-
vidéncia Publica ja foram aprovados e vao
tomar posse no Rioprevidéncia. Além disso,
em breve serdo abertas 40 vagas para Espe-
cialistas em Gestdo de Saude.

“Esperamos que esses gestores ocu-
pem, no futuro, parte dos cargos de elite do Estado, como se-
cretarios, subsecretdrios, chefes de gabinete, assessores, entre
outros, garantindo que as boas praticas perdurem”, afirmou

Sérgio Ruy Barbosa.
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O secretario Sérgio Ruy Barbosa,a procuradora geraldo Estado Iucia Iéa Guin arfiesTavares € o

subsecretario de Gestdo de RecursosHum anosda SEPIAG RJ,Iu iz Carlos Capella,em possam concursados

A primeira turma do concurso da Seplag é heterogénea e com-
posta em grande parte por jovens. Juciara Diniz, primeira colocada,
tem 34 anos e estd lotada na SubSecretaria de Planejamento da
Seplag. Ela se formou no Instituto de Economia da Unicamp e tem
mestrado em Economia pela PUC-SP. Durante seis anos, trabalhou
como consultora em Politicas Publicas no Instituto de Politicas Publi-
cas Florestan Fernandes, em Sao Paulo. Para ela, a insercdo do gestor
visa dar suporte ao comando politico, assegurar a continuidade ad-
ministrativa e aperfeicoar as praticas gerenciais.”O que nos move é o
ideal de participar da construcdo de um Estado mais justo e efetivo,
transparente, eficiente e sensivel as demandas sociais; um Estado
que amplie o espaco de participacdo da sociedade civil’, afirmou.

Outro gestor recém-empossado, Roberto Loureiro, 27 anos,

também lotado na subsecretaria de Planejamento, teve uma im-
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pressdo positiva logo que comecou a trabalhar no Estado. “A re-
ceptividade dos funciondrios mais antigos da casa foi cordial e
franca. Estamos encontrando espaco para propor novas idéias’,
disse ele, que é economista formado pelo Instituto de Economia
da UFRJ e mestrando do Programa de Politicas Publicas, Estratégia
e Desenvolvimento, também da UFRJ. Roberto, que antes traba-
Ihava como secretdrio-adjunto de Gestdo e Monitoramento da
Prefeitura de Nova Iguacu (RJ), espera nessa nova funcdo poder
influenciar na tomada de decisdo dos ocupantes de altos cargos
do Executivo estadual.

Também integrante da primeira turma, Carlos Leandro dos
Santos, 32 anos, lotado na subsecretaria de Orcamento, tem mes-
trado em finangas e ja ocupou cargos de gerente executivo do
Banco do Brasil e analista judiciario da Justica Federal. E profes-



sor de Administracdo Publica e Direito Administrativo em cursos
de pds-graduacdo e em preparatérios para concursos publicos.
“Como Gestor Publico, vejo a proposta de melhoria da gestdo
publica do atual governo como uma iniciativa sem precedentes
e, em minhas fungdes, pretendo aprender cada vez mais e somar
conhecimentos, atitudes e habilidades, de forma a contribuir para
0 sucesso da proposta”

Ja a gestora Leticia Vinhas, 33 anos, lotada no PNAGE, dis-
se ter a expectativa de ver a “engrenagem do Estado”. Desde
2004, Leticia trabalhava como fotégrafa da Fundacao de Artes
de Niteroi (RJ) e professora de Foto e Video da Universidade
Salgado de Oliveira, naquele municipio, e desde 2005 estuda
para concursos. Especializou-se em Fotografia apds concluir
o curso de Comunicacdo Social na Universidade de Sdo Paulo
(USP) e o Mestrado em Ciéncia da Arte na Universidade Federal
Fluminense (UFF).

A sua contribuicdo no apoio a moderniza¢ao da gestdo e do
planejamento tem sido preparar o diagnéstico das forcas, fraque-
zas, oportunidades e ameacas que poderdo contribuir ou prejudi-
car a segunda fase do PNAGE.“Espero, junto com os colegas gesto-
res, detectar as deficiéncias do Estado, elaborar um planejamento

6@

VEJO A PROPOSTA DE MELHORIA DA GESTAQ
PUBLICA DO ATUAL GOVERNO COMO UMA
INICIATIVA SEM PRECEDENTES.

DY

Jduciara Dniz foia prim elrma colocada da tum a de gestores
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de longo prazo para sana-las e obter resultados satisfatérios, fa-
zendo uma integracdo entre as distintas dreas da Administracdo
Publica”, disse.

Como o primeiro, o préoximo concurso dos gestores serd reali-
zado em duas etapas: uma com provas objetivas, discursivas e de
titulos; e outra com um curso de formacgao e praticas supervisio-
nadas realizadas na prépria Seplag. No primeiro concurso foram
5.049 candidatos inscritos e 133 aprovados para 60 vagas. Des-
tes, 51 concluiram o curso de formacéo e ja tomaram posse nos
cargos de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governa-
mental (EPPGG) e Analista de Planejamento e Orcamento (APO).
As provas do préoximo concurso devem ser realizadas em agosto.

O vencimento base para os cargos é de R$ 4.200, acrescido da
Gratificacdo de Desempenho de Atividade (GDA) no valor de R$
882 e mais Adicional de Qualificacdo - RS 840 para doutorado, RS
420 para mestrado e R$ 210 para pds-graduacéo. A carga é de 40
horas semanais. Assim, a remuneracdo global inicial para ambos
0s cargos vai variar de R$ 5.082 a R$ 5.922 mensais. O servidor, ao
longo da carreira, poderd alcancar progressao funcional e promo-
¢oes, mediante reconhecimento do mérito, elevando essa remu-
neracdo para cerca de RS 12 mil mensais, em valores de hoje. i@

O secretario Sérgio Ruy Barbosa e a procuradora geraldo Estado do
Rio de Bnelro,lucia Iéa Guin arfiesTavares

8¢

0 SERVIDOR, AO LONGO DA CARREIRA,
PODERA ALCANCAR PROGRESSAQ
FUNCIONAL E PROMOCOES.

DY
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AS RESPONSABILIDADES DO ESTADO
E ASAUDE DO SERVIDOR PUBLICO

*Fduardo de Oliveira Santos e **Haroldo Fernandes da Silva =

O Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) na satide
suplementar garante estratégia que fortalece a integracdo e a
qualificagdo da atengao a saude por intermédio de agdes que
ampliem a cobertura dos servigos de assisténcia sem explosao
dos custos que, invariavelmente, se tornaram importantes no
orcamento do cidadéo brasileiro. Medidas recentes da Agéncia
Nacional de Saude (ANS), além de organizarem os atores que
atuam no setor, apontam para modelo preventivo de produ-
¢ao de atencdo a saude em substituicdo aos ultrapassados mo-
delos biomédicos e curativos.

De acordo com os dados da
PNAD 2008 (IBGE), trés em cada dez
brasileiros sofrem algum tipo de
doenca cronica, o que corresponde
a 59,5 milhdes de pessoas em todo
o pais. Estudos americanos indica-
ram economia de U$24 bilhdes em
2008 sbmente com as restricdes ao
fumo nos EUA, estima-se igual eco-
nomia com um programa de redu-
¢do do uso do sal na alimentacao.
Essas noticias sugerem reflexdo sobre vida saudavel e econo-
mia de recursos importantes.

Nessa perspectiva, considerando a extrema complexida-
de e os enormes desafios que requerem respostas organiza-
cionais e solugdes técnicas inovadoras, a estratégia da ANS
tem sido de orientar o funcionamento do sistema da saude
suplementar visando eficiéncia no uso dos recursos, numa 16-
gica orientada a continua melhoria da qualidade da atencao.

| Pensando a saude do servidor publico

Mesmo quando ndo disponibilizam planos de salde para
os empregados as empresas estdo obrigadas aos ritos nor-
mativos de atencdo a saude ocupacional previstos nas ins-
trucdes NR-07 e NR-09 do Ministério do Trabalho e Emprego.
Essas normas regem a pericia médica, os exames médicos
(admissionais, periddicos, demissionais, entre outros) e as
caracteristicas ambientais laborativas no que tange a ocor-
réncia de agentes fisicos, quimicos e biologicos deletérios.
Com Decreto Federal n° 6.856/09 torna-se obrigatéria a re-
alizacdo permanente de exames periédicos como forma de
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A PREOCUPACAO COM A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS TEM SEUS
DESDOBRAMENTOS ADMINISTRATIVOS
E FINANCEIROS.

DY

gerenciamento e preservacdo da saude de servidores em
funcdo dos riscos existentes no ambiente de trabalho e de
doencas ocupacionais ou profissionais. A regra outorga mais
responsabilidade aos érgaos publicos com requisitos de sau-
de do servidor e de seu ambiente laboral de certa forma, es-
tes procedimentos estdo sintonizados com as propostas de
modernizacdo institucional do pais. Numa visdo moderna de
governanca, esta posicdo gestora de saude vem em boa hora,
mesmo que estejamos falando apenas de satide no trabalho,
que em ultima instancia pode tra-
zer beneficios ao estoque de saude
do servidor.

Na medida em que crescem
os gastos das familias brasileiras,
cresce de importancia a equacao
econ6mica da saude no pais. O
mapa de investimentos em saude
feito no inicio de 2007 apontava
desembolso anual da ordem de R$
161 bilhodes.

Surpreendentemente, desse to-
tal, cerca de RS 83 bilhdes (52%) tinham como fontes de recur-
sos as familias e empresas brasileiras.

Boa parte das empresas brasileiras contribui para planos
ou seguros de saude de seus funcionarios, ja as Administra-
¢Oes Publicas Estaduais e Municipais, mesmo dispondo de
redes proprias de hospitais de atendimento, tém encontrado
inimeras dificuldades para arcar com a universalidade dos
custos da saude de seus servidores com equidade e eficacia
nos termos do Art. 186 da Constituicao Federal.

Além da dimensdo humana da questao, a preocupacao
com a saude dos servidores publicos, tem seus desdobra-
mentos administrativos e financeiros. Estudos desenvolvidos
a partir da base de dados do sistema de recursos humanos no
Estado do Rio de Janeiro apontam crescente envelhecimento
de seus quadros, com um absenteismo da ordem de R$ 11
milhées mensais, ja no Distrito Federal o absenteismo médio
em 2007 era de 4%, dos 118 mil servidores, na Secretaria de
educacdo as auséncias chegavam a 6,7%. Pelos calculos do
grupo de trabalho em satde ocupacional do CONSAD a si-
tuacdo nado é muito diferente nos outros Estados brasileiros.



| ANS fomenta estruturacdo dos planos coletivos

A fim de promover mudangas na dire¢do de um novo
modelo de atencao a saude, a ANS vem formulando politicas
de regulagao indutoras, como o Programa de Qualificacdo da
Saude Suplementar e o Programa de Promocéo da Saude e
Prevencdo de Riscos e Doencas. Nesta nova perspectiva re-
gulatéria, pretende-se uma mudanca no papel dos atores da
saude suplementar, na qual as operadoras de planos priva-
dos de saude tornem-se gestoras de saude; os prestadores
de servicos, produtores de cuidado; os beneficidrios, usuarios
com consciéncia sanitdria e autonomia.

Na tentativa de minimizar os conflitos e dificuldades na
conducdo dos planos coletivos, a ANS publicou as Resolucbes
Normativas n°s. 195/09 e 196/09, criando a figura das Admi-
nistradoras de Beneficios de Saude, disciplinando o funciona-
mento dos planos coletivos de saude suplementar.

A nova regulamentacao, ao organizar os planos coletivos,
ao mesmo tempo em que profissionaliza a relacdo, exigindo
expertise no gerenciamento das carteiras coletivas de saude,
permite que os sindicatos e associa¢des utilizem as Adminis-
tradoras de Beneficios que passam a se configurar como es-
tipulantes dos planos, com a responsabilidade institucional
de adequar os modelos a serem ofertados e gerir de forma
transparente sua utilizagao.

O que vinha ocorrendo em muitos setores sindicais é que
a economia de escala que permitia a oferta de planos de sau-
de a custos mais baixos para os seus associados, com o passar

do tempo, perdia a atratividade na medida em que, quase
sempre, as organizagdes sociais ndo possuiam conhecimen-
tos médicos nem dispunham de conjunto de recursos tecno-
I6gicos necessarios para acompanhamento da utilizacdo dos
planos, por isso as negociagdes de aumento de custos se ba-
seava em dados fornecidos pela prépria operadora do plano.
O efeito dessa equagao é que em poucos anos o ganho

de escala inicial era corroido pela curva dos custos da carteira
coletiva sem controle. Pela nova regulamentacdo da ANS o
papel da Administradora de Beneficios compreende, como
estipulante do plano:

o Classificar o perfil etario e epidemioldgico do corpo

de servidores

o Escolher no mercado planos de satide adequados para

cada grupo

o Negociar precos, coberturas e rede prestadora

o Acompanhar mensalmente os gastos e elaborar rela-

toérios dinamicos

Empresérios e administradores tém considerado grande
vantagem a facilidade inserida pelas Resolu¢ées Normativas
195 e 196 da ANS, por conferirem responsabilidade ao tema
saude coletiva nas organizagdes mas, principalmente pela fa-
culdade concedida as empresas ou aos proprios érgaos de
governo de firmar diretamente um convénio ou contratar sem
6nus uma Administradora registrada na ANS para estipular e ge-
rir planos “mais em conta” para seus funcionarios ou servidores.

Vantagens para a administracdo

U tilizarsua forga politica em beneficio do sexrvidor
Reduzirnum ero de intem edidriosem ehorargestio
Formm ardo perfilepidem iobgico do servidor
Prevenirde doengas e prom overagdes diretivas

Prom overo bem estarem seusquadros

Vantagens para o servidor

Apoiara estutura mstitucionalparm reduzirprecos dosplanos

Possbilitarprevencdo a doengas e garantirsigilo

Criarprotocolosparam ehorara qualidade de vida

Realizarexam espossiveis,agendadosnoshospitaispublicos

Estim ularcuidadoscom a satde

*EDUARDO DEOLNVERA SANTOS M édico,UFRJ,especialista em Higiene e Seguranca do Tmbahho pela UERJ,Especialista em Gastroente-
rolgia pela UFRJ;Pos-graduado em Gestdo Hosgpitalarpela FD CRUZ/EN SP;M em bro da Associagio Brasikira de M edicina do Trabalho
(ABM T);ex D Iretordo Servigo de Satide O cupacionaldo hstituto Nacionalde Traum atologia e O rtopedia do M histério da Satide;Supe-
rintendente de Pericia M édica e Satide O cupacionalda Secretaria de Satde e Defesa Civildo Estado do Rio de Ganeiro.

HAROIDO FERNANDESDA STIVA \ Econom ista,Contador,M BA-CO PPEAD -UFRJ,Esp.em Salde Suplem entar,UERJ-Ex professorda
Faculdade de Econom ia e Adm istragio da UFRJ-Professorda Escola N acionalde Seguros, FUN EN SEG ;D iretordo hstituto de Gestio
Setorial-AssessorD Iretoria da Agéncia Nacionalde Satde —-Coordenadordo Program a de M odemizagdo e Reformm a do Estado do Gover-
no Federal-ContadorGeralda Cia.Siderirgica Nacinal-AssessorEspecialdo Subsecretario de Gestio de RecursosHum anosdo Estado
doRio de Bneio.
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Empréstimo Pessoal Consignado

Exclusivo para Servidores Publicos

* Uma das melhores taxas? de juros

* Prazos? super facilitados

* Sem consulta ao SPC/SERASA

* Nao precisa de fiador

* Desconto na folha de pagamento

* Refinanciamos? seu empréstimo

* E so apresentar RG, CPF, comprovante
de residéncia e contracheque.

Ligue:

0800 704 7405

ou procure um dos nossos Correspondentes

x CRED
* % FACIL Banco

*  SERVIDOR * Cruzeiro
Vocé com valor. : dO SU'

(1) Crédito sujeito a aprovacao. Consulte as condicoes do seu convénio e o
Custo Efetivo total previamente a contrataciao do empréstimo. (2) Consulte
as condicdes operacionais do seu convénio.




RIO GRANDE
DO NORTE

O Estado orientado
para resultados

4° Congresso de Gestdo Publica do RN
reine mais de 2 mil pessoas

Assessoria de Comunicag¢do | SEARH-RN

Autoridadesabrem o Congresso

Servidores, gestores, estudantes, pesquisadores e especialis-
tas se reuniram durante trés dias para discutir os novos caminhos
da administracdo publica, novas ferramentas de aprimoramento
e premissas para o desenvolvimento de um servico publico eficaz
e eficiente. O objetivo final é atender ao cidaddo com presteza e
agilidade, para promover uma efetiva prestacdo de servicos a po-
pulagao e para o desenvolvimento da regiao.

Promovido pela Secretaria da Administracdo e dos Recursos
Humanos do RN, através da Escola de Governo, em parceria com o
Conselho Regional de Administracdo (CRA), o 4° Congesp foi con-
siderado um sucesso.

Em seu discurso de abertura o Secretario de Administracao,

Paulo César Medeiros, enfatizou a importancia de espagos como

o Congresso para que os servidores publicos possam discutir e

renovar a gestdo publica. “Seremos nds, todos os servidores pu-
blicos, comprometidos, qualificados e conscientes de sermos
servidores do povo, que em uma perseverante acao conjunta ha-
veremos de construir uma nova administracdo publica’, declarou
Paulo César Medeiros.

A abertura do evento contou com a participagdo de autorida-
des de diversas instituicdes, dentre eles a entdo governadora Wil-
ma de Faria; o Secretario da Administracdo, Paulo César Medeiros;
a presidente do Conselho Regional de Administracao, lone Mace-
do Salem; o reitor da UFRN, José lvonildo do Régo; a presidente do
Tribunal de Contas do Estado, Maria Adélia Sales; o reitor da Uern,
Milton Marques de Medeiros; o educador corporativo do Banco do
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Brasil, Anténio Carlos Servo; o superintendente do Sebrae/
RN, José Ferreira de Melo Neto; superintendente da FIERN,
Fernando Anténio Bezerra.

Em seu discurso, Paulo César Medeiros enumerou as va-
rias agdes realizadas pela Escola de Governo para melhorar
a capacitacao dos servidores, como graduacoes, pds-gradu-
acgoes, ciclos de palestras, cursos presenciais e a distancia.

“E apesar de todo esse esforco, ainda existe um longo
caminho a percorrer. Antes de qualquer coisa, o Estado bra-
sileiro precisa de lideres. Lideres na média gestao, capazes
de promover um salto de qualidade na administragao publi-
ca; lideres capazes de estarem conectados com as deman-
das da sociedade; lideres cujas agdes estejam orientadas
para os resultados’, ressaltou o secretario.

O titular da Administracdo norte-rio-grandense enfatizou
ainda a necessidade de se rever o atual gerenciamento publico.
“Precisamos de um Estado flexivel, porque a burocracia, do jeito
como a conhecemos, ha muito ndo responde as demandas sociais.
Infelizmente os carimbos e os despachos ndo tém o condao de
prestar os servicos nos locais mais remotos do nosso Estado ou de
melhorar os centros maiores. De alguma forma, precisamos recriar
a administragao publica ou melhor resignificar a idéia de Republi-
ca’, disse o secretdrio.

| Amyr Klink fala sobre planejamento, risco e gestao

A presidente do Conselho Regional de Administracdo do RN,
lone Salem, destacou a importancia do evento para a mudanca do
quadro geral atualmente encontrado no servico publico estadual.

“Sinto um imenso prazer por vivenciar esse momento. Com
auditério lotado, visualizo claramente uma mudanca na postura
do servidor do nosso Estado e de outros Estados que estdo aqui
presentes. A mudanga no nosso pais comega assim: com o servi-
dor que quer fazer cada vez melhor o que faz e, por isso, vem em
busca de renovar ou ampliar os seus conhecimentos. O Congesp
se consagra como um grande sucesso, porque esse evento conse-
gue alinhar desejo e realidade. Desejo de renovacéo e capacitacdo
com a realidade de fazer com que o préprio servidor publico bus-
que essa mudanca’, disse.

Ainda durante a ceriménia de abertura do 4° Congesp, 0 asses-
sor técnico do gabinete da Secretaria Estadual da Administracao e
dos Recursos Humanos, professor, psicélogo e administrador Julio
Rezende, foi homenageado com o prémio Belmiro Siqueira, entre-
gue pela governadora Wilma de Faria e pela presidente do CRA-
RN, lone Salem, em nome do Conselho Federal de Administracao.
Julio Rezende foi premiado pela publicacdo do livro “Matrix e a
Administracao Transpessoal’, considerado pela entidade o melhor
livro na drea de Administracdo no ano de 2009.
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GovemadoraW ilm a de Faria entrega prém o Beln iro Siqueia

O primeiro dia de Congesp contou ainda com a conferéncia
de abertura do Dr. Fernando Abrucio, que tratou do tema “Gestéo
Publica Brasileira no século XXI: principais desafios” e com o lanca-
mento do livro “Construindo uma Nova Gestdo Publica”, organiza-
do por Paulo César Medeiros e Evelyn Levy.

Nos dias seguintes, os participantes do 4° CONGESP se divi-
diram por palestras e painéis com enfoque diversos, tais como
Gestao de Pessoas, Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes,
Compras Governamentais, Gestdo Setorial e ainda, um espaco
para debater a Comunicacao Cientifica.

A conferéncia de encerramento foi conduzida pelo administra-
dor e navegador Amyr Klink, que tratou do tema “Planejamento,
Riscos e Gestao: construindo um projeto de sucesso’, no qual fez
relatos de sua experiéncia de vida profissional e empresarial. Na
solenidade de encerramento, ainda esteve presente o entdo vice e
atual governador do Estado, Iberé Ferreira de Souza, que ressaltou
a importancia do evento, que visa a troca de experiéncias na area
da gestao publica em prol de resultados.

“Fiquei impressionado pela quantidade de pessoas presentes.
Mais de duas mil pessoas e mais de cem municipios do Rio Gran-
de do Norte representados, numa demonstracdo do interesse dos
servidores, dos nossos gestores em ter uma administracao séria e
planejada. Isso nos da a certeza de que estamos no caminho certo.
Porque nds ndo podemos pensar em desenvolvimento, em pro-
gresso, se ndo pensarmos, sobretudo, na gestdo de recursos hu-
manos. E fundamental. Nao existe bom administrador se nés ndo
tivermos uma administracdo moderna, democratica e transparen-
te”, afirmou Iberé Ferreira de Souza em seu discurso.

As palestras, painéis e outros registros do 4° Congresso de
Gestdo Publica do Rio Grande do Norte podem ser acessados na

pagina do evento: www.searh.rn.gov.br/congesp. s



Accenture.

Orgulho de fazer parte
do desenvolvimento
de um pais que nao
para de crescer.

A Accenture vem ajudando a administracao publica, direta
e indireta, no Brasil e no mundo a aumentar a performance
em diversos segmentos de atuacao atraves de inovacao
e da execucdo de projetos de modernizacao em varias
dreas. E 0 caso dos Estados de Minas Gerais e do Rio de Janeiro,
e do BNDES. Temos muito orgulho de trabalhar lado a lado
de érgaos publicos para o desenvolvimento do Brasil
e alavancar nossa experiéncia nesse setor em mais de
100 paises. Uma verdadeira alianca em que todos ganham.

>
accenture

» Consultoria « Tecnologia « Outsourcing H:ghperfﬂrmanc*e. Delivered.



RIO GRANDE
DO SUL

Arquivo Publico moderniza
gestdo de informagdes

Governo galcho firma parceria para garantir
a preservacdo da memoria do Estado

Assessoria de Comunica¢do | SARH-RS =

Dl ™ P

Como parte do projeto de modernizacdo do
Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul
(Apers), a Secretaria Estadual de Administracao
e dos Recursos Humanos firmou parcerias com a
Prefeitura de Porto Alegre e com a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) para apri-
morar a gestdo de informacgdes da instituicao.

Em evento de comemoracdo pelos 104 anos
do Arquivo Publico, no ultimo dia 5 de abril, a go-
vernadora Yeda Crusius assinou os documentos
do acordo e nomeou 0s membros dos comités do
Sistema de Arquivos do RS (Siarg/RS). O secretario
da Administracdo e dos Recursos Humanos, Eloi
Guimaraes, ressaltou a importancia deste tipo de
parceria para a instituicao. “Os termos assinados
sdo de extrema importancia para assegurar efici-
éncia, racionalizacdo administrativa e economia
de recursos no gerenciamento dos servicos e ati-
vidades referentes a informacao publica”, disse.

O convénio firmado com a Prefeitura de Por-
to Alegre busca implantar uma politica de ges-
tdo documental no municipio, considerando o
interesse comum na preservacdo do patrimonio
arquivistico publico do Estado do RS. Na parceria
com a UFRGS, o objetivo é fomentar agdes na drea
de Histéria e de Educacgdo Patrimonial, viabilizan-
do estdgios para alunos.“No Arquivo Publico nos-

sos alunos acumulam experiéncias como pesqui- Govemadorm Yeda Crusius €m pé),acom panhada do
secretario EBiGuin ardese outrasautoridades, fimm a

sadores da Histéria. E uma instituicdo respeitavel parceria para m odem izacio do A o Piblo

que permitird que realizemos trabalhos, também,
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para as acoes de extensao’, afirma a coordenadora do Nucleo de
Pesquisa de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFRGS, Carla Simo-
ne Rodeghero.

Além das melhorias na gestdo da informacdo, a Secretaria
da Administracdo e dos Recursos Humanos oferece duas ofi-
cinas de educacgdo patrimonial no Arquivo Publico. O publico-
alvo sao alunos e educadores das diversas redes de ensino de
todo o Estado.

As oficinas oferecidas inserem-se no projeto Acdo Educativa,
que envolve outras atividades com a comunidade. Uma delas é
desenvolvida desde o primeiro semestre de 2009 e denomina-se
“Os Tesouros da Familia Arquivo”. Voltada as turmas de 52 e 62

RIO GRANDE DO SUL|

séries do ensino fundamental, discute a educacgao para o patri-
monio a partir do tema escraviddo. A outra comecou a ser ofe-
recida este ano e se chama “Desvendando o Arquivo Publico:
historiador por um dia". Destinada as turmas de 72 e 82 séries do
ensino fundamental, trata da educagao patrimonial a partir da
simulacao do trabalho de um historiador dentro do Arquivo. Am-
bas as oficinas foram pensadas e produzidas pedagogicamente a
partir da documentagao arquivistica que faz parte do acervo do
Apers, e em ambos os casos discute-se a importancia da preser-
vacdo das diversas formas de patriménio para que seja possivel
preservar a memoria, a histéria e a cultural de cada comunidade,

estado ou pais. (e

Sistema de Arquivos
do RS: como funciona

Criado em 1989 ,0 Sistem a de Arquivosdo RS Siary/
RS) estd sendo reorganizado.Eporm eio deke que se
desenvolve a Politica de Gestdo Docum entaldo RS,

e asalteragdesestio publicadasno decreto 47022
deste ano.Um Com it& Delberativo form ado pelo
Secretario de Estado da Adm Inisttagdo e dosRecursos
Hum anos,que o preside, e os secretariosda Fazenda,
do Planejpm ento e da Gestdo eda Culura,terd a

com peténcia de definirsuasdiretrizes.O sdem ais
orgdosda nova esttutura devem desenvolveragbes

par subsidiaro Com i Delberativo.

Em 2008 ,foipublicada hstrucio Nom ativa que
trata do Plano de Classificacio de Docum entose da
Tabela de Tem poralidade de Docum entos (I'ID ), Gnica
parm a Adm nistragdo D ireta do Estado.AEm de pa-
dronizarem a classificagio em todososdrgdos,um a
dasgrandesvantagensdesses dois mstrum entosé
que pem itirdo visualizartoda a producgdo docum en -
tala partirdo nascedouro.A TID trard com o resula-
do a reducdo dam assa docum ental,a din nuicdo do
espaco fisico utilizado pelbsdocum entose a pre-
servagdo da docum entagio de valorhistorico,assin
com o agilidade na bocalizagio da mform agdo .0 sdois
nstrum entosestdo sendo in plantadosem toda a
Adm mistacgdoDireta.
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SANTA
CATARINA

Estado poupa 31%
COM Novo sistema

Com capacidade para realizar diversas
modalidades de licitagdes, ferramenta foi
usada em 732 pregdes nos Ultimos 12 meses

Assessoria de Comunica¢do | SEA-SC =

A nova ferramenta de compras eletrénicas implementada pela
Secretaria de Estado de Administracao (SEA) - estd se mostrando
bastante eficaz. Chamada de Sistema Integrado de Licitag¢des (SIL),
a ferramenta, além de agilizar procedimentos e assegurar transpa-
réncia, gera economia nas compras efetuadas pelo Estado. Foram
gastos R$ 37,7 milhdes a menos - equivalente a 31% do estimado
- nos 732 pregdes realizados nos ultimos 12 meses.

Responsavel pela gestdo do SIL, a Diretoria de Gestdo de Mate-
riais e Servicos (DGMS) explica que o sistema informatizado foi de-

Secretario da Adm nistragdo de Santa catarmna,Paulo El
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senhado ndo sé para permitir a realizacdo das diversas modalidades
de licitagdes para a compra de materiais- convite, tomada de preco,
concorréncia, pregdo presencial e eletrénico -, mas também para
permitir a comunicagao nas varias etapas do processo.

O sistema atua de forma integrada com o cadastro de materiais,
o cadastro de fornecedores, o orcamento do Estado e o controle de
estoque e é utilizado por todos os érgaos integrantes do Sistema de
Gestao de Materiais e Servicos do Estado de Santa Catarina.

“De um valor estimado em R$ 120, 4 milhdes, chegamos a RS
82,6 milhdes , o que é bem significativo em termos de economia’,
comenta o diretor da DGMS, Alexandre Tonini.

Trata-se de um sistema abrangente, que cobre todas as areas
indispensaveis ao cumprimento completo do processo de aqui-
sicdo. Administra a requisicdo de compras, a montagem do pro-
cesso licitatério, a geracao de dados para o edital, autorizacdo e
bloqueio orcamentario, o aviso de licitacdo, a migracao de infor-
macoes para o Portal de Compras, e a realizagdo das licitagoes.

O SIL controla ainda o recebimento de propostas, acompa-
nha o processo de habilitacdo e qualificacédo, faz os registros das
propostas, dos precos e da homologacéo e gera a autorizacao de
fornecimento.

“Como se pode perceber, o SIL oferece uma série de diferen-
ciais indispensaveis quando se busca um projeto de compras &gil
e transparente’, diz Tonini. “Padronizacao dos processos licitato-
rios, consisténcia nas informagdes e gerenciamento efetivo do
processo, por meio de consultas a todas as fases e atos gerados,
sao alguns deles, além da garantia de recursos financeiros para
pagamento dos fornecedores’, cita.



| Transparéncia no portal de compras

A possibilidade de encontrar informacdes no endereco www.
portaldecompras.sc.gov.br também favorece a transparéncia e
gera mais oportunidades para os fornecedores. Este é o ambien-
te web do Governo do Estado, no qual sdo encontrados todos os
editais, acessos aos sistemas de modalidades eletrénicas e presen-
ciais, legislacao pertinente a compras e contratagdes, cadastramen-
to, informacdes estatisticas das licitagoes realizadas nos diferentes
orgaos do Estado e demais assuntos de interesse dos fornecedores.

Sua utilizagdo propicia inUmeras vantagens, como a possi-
bilidade de consulta dos processos e editais via web, a publici-
dade das informagdes e o aumento do numero de fornecedores
participantes. Maior transparéncia para a administracao publica,

SANTA CATARINA|

agilidade e controle unificado dos processos licitatérios acabam
sendo consequéncias.

E gracas ao cadastro de fornecedores on-line e a entrega de
certiddes descentralizadas que o Estado consegue aumentar o
numero de fornecedores, ampliando também a disputa nos pro-
cessos licitatérios. “Com isso, o Estado obtém melhores precos e
economiza nas aquisi¢des’; sintetiza Alexandre Tonini.

Agilidade, transparéncia, economia — trés conceitos bdsicos e
interligados dos modernos processos de gestdo — sao premissas
seguidas a risca desde o inicio do atual governo pela Secretaria da
Administracao de Santa Catarina (SEA), a quem compete a norma-
tizacdo, supervisdo, orientacdo e formulacdo de politicas de lici-
tagbes e contratos de materiais e servicos, estocagem e logistica.

“Dotar a administracdo de instrumentos atuais de gestao re-
quer um esforco ininterrupto e investimentos permanente na
modernizacao dos procedimentos operacionais e gerenciais. E por
isso que a SEA elegeu como prioridade o desenvolvimento de sis-
temas informatizados e integrados para uso de todos os 6rgédos e
entidades do governo estadual’, resume o Secretario da Adminis-
tracdo, Paulo Eli. i=

SC utiliza modelo de aquisi¢des
conjuntas para reduzir precos

Para garantira efetividade do processo,a SEA realiza
um trmbalho constante de orientagio,acom panha-

m ento,assessoria e supervisio dasagdesdas setoriais
centrais e regionais,das seccionaise dasunidades

adm histativasdescentralizadas. " Trata-se deum pro-
cesso Integrado,ham 6nico e perm anente de acom pa-
nham ento.Querem os aperfeigoar,cada vezm ais,um a
politica que se revelou eficiente e é hoe reversivel’,
afim a Paulo EN.

Em paralkl,a Secretaria da Adm nisttacdo tem reali-
zado aquisigdesde form a articulada entre osdrgdose
entidades,para assin ,alancarm aloreficicia,econo-
m ia e agilidade em aquisic®esde itensem com um .0
Estado,com oum todo,se constitiino que podem os
cham ardeum cliente gigantesco.Ganha,portanto,
poderde pressio e de barganha sobre os fomecedores,
no que se refere 3 obtengiio dem ehorespregose con-
digdes,bem superioraodeum 6rgdo ou um a Secre-
taria que fosse realizarsuas com pras isoladam ente”,

exem plifica o secretario.
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Choque de gestao
que da certo

Pela primeira vez em anos, lamspe investe recursos
préprios na compra de equipamentos

Comunica¢do lamspe | SGP =

O ferta de exam espassou de 16 2m il/m &s,em 2006 ,para 30 m il/m éseste ano

Ao fazer um choque de gestdo para atender as metas acorda-
das com a Secretaria de Gestao Publica e receber R$ 250 milhdes
do Tesouro do Estado para investimentos no periodo de 2008 a
2010, o Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadu-
al (lamspe) inovou a forma de administragcao publica. Com o apoio
da Secretaria de Gestao Publica, reduziu a zero, ainda em 2008, um
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prejuizo estimado em R$ 25 milhdes no orcamento da instituicdo.
Essa foi a primeira medida. O passo seguinte foi focar na prestacao
de servigos: melhorar a qualidade sem inflar os custos.

O lamspe passou a oferecer atendimento local em 191 munici-
pios contra 109 em fevereiro de 2008, beneficiando 87% da popu-
lacdo atendida em seu municipio de residéncia contra o percen-



tual de 56% em 2006. Até o final do ano, o lamspe deve oferecer
atendimento médico aos servidores em 198 cidades, cumprindo
as metas fixadas no Acordo de Resultados.

As modernas praticas de gestao introduzidas pelo Programa de
Modernizacao do lamspe (PMI) também reduziram desperdicios. S6
na compra de medicamentos no primeiro ano, foram economiza-
dos R$ 8,7 milhoes, sem prejuizo da quantidade ou qualidade.

Em 2009, o orcamento apontou um ganho de produtividade
de 3%. Pela primeira vez em anos, o lamspe conseguiu investir,
com recursos préprios, RS 20 milhdes na compra de equipamentos
para modernizar o Hospital do Servidor Publico Estadual (HSPE).
As compras incluiram um acelerador linear de Ultima geragao para
tratamento de cancer, equipamento disponivel em poucos hospi-
tais do Estado, a maioria deles particular.

A revisdao de métodos de trabalho aumentou a produtividade
dos médicos no HSPE. A oferta de consultas passou de 60 mil/més
para 97 mil/més, sem contar os atendimentos feitos hoje por mais
de 230 médicos credenciados s6 na cidade de Séo Paulo. Ja a refor-
ma feita na drea do ambulatério trouxe mais conforto ao usudrio.
Um novo sistema de senhas disciplinou o atendimento e acabou
com as filas. O pronto-socorro também passou por obras.

O investimento de R$ 7 milhées na compra de proteses e a rea-
lizagdo de cirurgias, inclusive aos sdbados, acabou com uma fila de
1.400 pessoas que esperavam, ha até quatro anos, por uma cirur-
gia ortopédica. A chegada de equipamentos de Ultima geragao no
Servico de Radiologia colocou um fim na espera para
realizacdo de exames como tomografia computadori-
zada e ressonancia magnética.

Hoje, todos os exames de imagem séo realizados
dentro do HSPE. A oferta de exames passou de 16,2
mil/més, em 2006, para 30 mil/més este ano. Ao con-
trario de 2008, quando mais de 800 pessoas aguar-
davam até seis meses para fazer uma tomografia,
hoje ndo ha mais filas.

Para atender ao aumento da demanda por novos
servicos, mais de 490 aprovados em concursos reali-
zados no ano passado foram contratados para traba-
Ihar no HSPE. Foram preenchidas vagas de assistente
social, farmacéutico, fonoaudidlogo, médicos, auxi-
liares de enfermagem e enfermeiros.

No Interior, a implantacdo de um novo modelo
de assisténcia, mais descentralizado, resultou numa
rede com mais de 1.800 médicos credenciados que
atendem os servidores e seus familiares em consul-

torios e clinicas particulares, sem burocracia. Mais de

SAO PAULO|

40 contratos com hospitais e santas casas foram assinados nos ul-
timos dois anos, levando atendimento a cidades como Araraqua-
ra, Guaruja e Piracicaba.

O lamspe também vem investindo na reforma e modernizacao
das instalagdes dos seus 18 Centros de Assisténcia Médico Am-
bulatorial (Ceamas) localizados fora da Capital. Todos terdo nova
identidade visual e acesso para portadores de deficiéncias fisicas.

O servidor publico estadual também tem hoje a opc¢ao inédita
de realizar exames clinicos e de imagem em laboratérios da maior
empresa de medicina diagnéstica da América Latina, dona das
marcas Delboni Auriemo e Lavoisier.

O atendimento, disponivel na Capital, Baixada Santista e cida-
des do ABC e da Grande Sédo Paulo, estd sendo ampliado para mais
de 50 cidades no Interior. Com o investimento feito, a previsao do
Instituto é que sejam realizados mais de dois milhdes de exames
por ano.

A distribuicdo das novas carteirinhas individuais e do Guia do
Usuario, que relne orientacdes sobre servicos e rede credenciada,
marcou uma nova etapa no relacionamento com o usuario. Pela
primeira vez, servidores estaduais receberam em casa um guia
com a relagdo dos prestadores de servico em todo o Estado.

Também foi criada a Central de Atendimento lamspe, que ofe-
rece atendimento telefénico personalizado. Neste primeiro mo-
mento, a Central marca consulta no Hospital do Servidor Publico
Estadual (HSPE).

Fila para tom ografia,que tinham aisde 800 pessoas,acabou
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Acessa SP vai cobrir 86%
do Estado em 2010

Plano de Expansdo atendera a todos
0s municipios interessados em ter

posto do programa

Assessoria de Comunica¢do | SGP =

A cobertura do programa de inclusao digital do governo pau-
lista, Acessa SP, vai chegar a 86% do Estado de Sdo Paulo até o fim
de 2010. Com o Plano de Expansdo, criado em 2007 com o obje-
tivo de atender todos os municipios paulistas interessados em ter
uma sala, serdo 633 postos distribuidos em 557 municipios.

Estas unidades terdao capacidade para prestar 1,6 milhdo de
atendimentos por més — o que representa um aumento de 63%
em relacdo ao inicio da ampliacdo do programa. Atualmente, o
programa dispde de 599 postos em 540 municipios. O Acessa SP
oferece ao cidadao acesso a internet em mais de 4,8 mil compu-
tadores e possui uma rede de 1,2 mil monitores capacitados para
esclarecer duvidas dos usudrios.

“O Acessa SP é um programa fundamental no Estado de Sao

Paulo, pois atende principalmente o publico jovem e de baixa

/

No endereco http //rede acessasp sp govbrm onitoresencontram projtos
relacionadosa miciagdo a mfom atica,cultura educagdo,em prego e trabaho
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renda. Por esta razdo, o governo paulista investe na ampliacdo do
atendimento do programa’, afirma o Secretario de Gestao Publica
do Estado, Marcos Monteiro.

| Pesquisa: novas unidades favoreceram baixa renda

Realizada anualmente, a pesquisa Ponline avalia o perfil do
usudrio do programa Acessa SP a partir de questionarios respondi-
dos online. A edicdo atual, divulgada em 2010, ouviu mais de 9 mil
usuarios e mostra, por exemplo, que a maioria (69%) dos cidadaos
que vao aos postos tém até 24 anos. Também registrou um au-
mento de trés pontos percentuais de acessos aos computadores
do programa por jovens com idades entre 11 e 14 anos — de 21%
para 24%, na comparacao entre 2008 e 2009.

A maior parte dos entrevistados frequentadores do Acessa
SP (68%) respondeu ter renda familiar
mensal de até dois saldrios minimos. O
numero de usudrios que trabalham é de
32% - queda de 4% em relagdo ao perio-
do anterior. Estudam 64% dos respoden-
tes. Quanto ao grau de instrucdo, 47%
tém nivel médio, 34% fundamental e 18%
superior. A avaliacdo sobre o impacto da
Internet na vida do cidadéo pela pesquisa
aponta que a rede é a principal fonte de
informacédo para 81% dos respondentes
— aumento de 10%. Encontram diversdo
na web 88% dos usuarios. Para 72% dos
entrevistados, a rede deu a oportunidade
de conhecer novos amigos. O acesso a In-
ternet melhorou a vida pessoal também
de 72% e a financeira de 39% dos partici-
pantes. Tém mais facilidade de aprender
pela rede 78% dos respondentes, en-
quanto 58% cuidam melhor da sua saude
a partir das informacdes de sites. i@
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Promogdao por merito
entra em vigor

Servidor aprovado em Concurso de Promogdo da Area
Meio terd aumento de 40% no salario-base. Mais de 3,6 mil
servidores de todo o Estado participam

Assessoria de Comunica¢do | SGP =

A Secretaria de Gestdo Publica realiza neste ano o primeiro
Concurso de Promogao por Mérito para servidores da drea admi-
nistrativa do Estado. A iniciativa integra a politica de meritocracia
do Governo de Sao Paulo. O objetivo é instituir como critério de
ascensao profissional o desempenho do servidor em substituicao
a contagem de tempo de servigo. Os aprovados no processo rece-
berdo 40% de aumento no saldrio-base com pagamento retroati-
vo ao més de janeiro de 2010.

O concurso é uma maneira objetiva, transparente e demo-
cratica de avaliar as competéncias dos servidores. Aqueles que
investem na sua formacédo vao ter a oportunidade de ascender
profissionalmente e aumentar os seus
rendimentos. A iniciativa premia e reco-
nhece o talento e o mérito do servidor,
além de promover aqueles que buscam
0 aprimoramento e mostram resultados.

O processo destina-se aos servidores
publicos abrangidos pela Lei Comple-
mentar 1.080, que tém no minimo cinco
anos de efetivo exercicio no setor publico
e possuem formacgdo superior a exigida
para a nomeacao. Entre os requisitos necessarios para participagao,
os candidatos ocupantes de cargo de nivel intermediario devem ter
concluido um curso de graduacéo e aqueles com cargo de nivel su-
perior realizado uma pdés-gradugao stricto ou lato sensu.

0 Concurso de Promocéao da Area Meio recebeu 3.686 inscri-
¢6es de servidores de todo o Estado. O maior grupo de candidatos,
46%, atua na Secretaria da Saude. Na segunda e terceira posicoes,
com 15% e 11% dos inscritos, estdo as pastas da Educacdo e da
Administracao Penitenciaria, respectivamente.

A maior adesao ao processo é dos servidores com cargo de nivel
intermedidrio. Eles representam 92% dos participantes, sendo que
88% sdo oficiais administrativo operacional. Os demais 8% dos ins-
critos sdo funcionarios publicos em cargos de nivel superior.

A primeira etapa do Concurso de Promocao é a realizagdo dos
exames — neste ano agendados para o periodo de 24 de maio a 16

66

DESEMPENHO SUBSTITUI
CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO
PARA PROMOCAO DE SERVIDOR.

DY

de julho --, em 28 municipios paulistas. A FGV (Fundacao Getulio
Vargas) é o 6rgao externo responsavel pela concepc¢do do contetido
da avaliacéo e aplicagdo das provas. Os exames serdo realizados em
ambiente web e irdo avaliar o servidor nos médulos de competén-
cias basicas, intermedidrias, habilidades e perfil comportamental.
Este ultimo mddulo néo sera utilizado como critério de reprovagao.

No médulo de competéncias intermedidrias, o candidato fara
a prova sobre a area na qual atua ou possui mais conhecimento.
Entre os temas disponiveis para sele¢do, Recursos Humanos foi o
preferido dos participantes, sendo selecionado por 34% deles. Co-
munica¢des administrativas foi a escolha de 29% dos inscritos e
outros 13% optaram por Contrato, Com-
pras e licitagdes. A lista incluiu ainda as
areas de Planejamento, Orcamento e Fi-
nancas; Material e Patriménio; Transpor-
te e Administracao de Frotas; e Tecnolo-
gia da Informacéo.

A divulgacdo do resultado final do
Concurso de Promocdo estd prevista
para agosto. Além de obter a promocéo,
o candidato aprovado terd seu curriculo
integrado ao Banco de Talentos do Estado, que é uma ferramenta
destinada ao uso dos secretarios para selecionar os quadros de
cargos em comissao de suas pastas. Nesse espaco, a drea de com-
peténcia do servidor sera apresentada em destaque.

Atualmente, o Banco de Talentos do Governo de Sao Paulo
conta com mais 300 servidores que obtiveram a Certificacdo Ocu-
pacional dos cargos de dirigente regional de Ensino, da Secretaria
da Educacdo, e de diretor de hospital publico e de dirigente regio-
nal, da Secretaria da Saude.

Ainda dentro do conjunto de a¢ées com foco na meritocracia,
a Secretaria de Gestdo Publica implantard um novo processo de
progressdo das carreiras administrativas. A proposta é conceder
a cada dois anos aumento de 20% para 5% dos servidores mais
bem avaliados. Os critérios e regulamentos do processo estao em
estudo na pasta. @i
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Eficiéncia na contratacdo reflete nos servigos prestados

SERGIPE

Reforma na gestao
de pessoal

Austeridade e modernidade na contratacdo de
servidores marcam a gestdo publica no Estado

Assessoria de Comunicac¢do | SEAD-SE =

O governo do Estado de Sergipe esta acabando com os contra-
tos de trabalho precarios no servico publico. Em trés anos, perto
de 8 mil servidores ingressaram no servico publico mediante con-
curso, ocupando vagas ociosas e substituindo pessoal que presta-
va servi¢o ao Estado sob a forma de contratos tempordrios.

Entre janeiro de 2007 e maio de 2010, o governo do Estado,
por meio da Secretaria de Estado da Administracao (Sead) em-
possou 7,5 mil candidatos aprovados em concursos publicos. “Es-
tamos desta forma corrigindo problemas histéricos, acabando de
vez com vinculos precdrios de trabalho e admitindo no servico pu-
blico, mediante concurso publico, servidores qualificados’, disse o
Secretério de Estado da Administragao, Jorge Alberto.

As posses ocorreram em diversos 6rgdos da administracao do
Estado, entre elas a prépria Secretaria de Estado da Administracao.
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Em alguns casos, como no Departamento Estadual de Transito
(Detran), o Governo de Sergipe realizou o primeiro concurso pu-
blico do 6rgao desde sua criagao.

No dia 10 de maio, 265 candidatos aprovados no concurso do
Detran tomaram posse em solenidade bastante concorrida. “Hoje
é um dia especial para todos vocés que adentram no servico pu-
blico do Estado de Sergipe. Mas é também um dia especial para
o governo do Estado, que reafirma uma marca que a democracia
exige admitindo, através de concurso publico, novos servidores
para garantir a profissionalizacdo da mao-de-obra, evitando a pre-
carizacado que caracterizou os anos passados”, afirmou o governa-
dor Marcelo Déda, ao dar as boas-vindas aos empossados.

O recém-empossado no cargo de vistoriador de transito
do Detran, Rangel da Silva Santos, realizou um sonho ao in-



gressar no servi¢o publico. “Hoje é o dia mais feliz da minha
vida’, disse sem desgrudar os olhos do palco durante o discur-
so do Governador.

| Nimeros recordes

Sergipe é o menor Estado da federagdo, mas o niumero total de
empossados representa um marco na administracdo publica. Para
se ter uma ideia, o numero de servidores que ingressou no servico
publico nos trés ultimos anos chega perto de 8 mil.

A Sead é responsavel pela realizacdo dos concursos publicos e
processos seletivos de toda a administracdo do Estado. A centra-
lizagdo implica no controle de procedimentos relativos as vagas
e no planejamento quali e quantitativo das necessidades de pes-
soal. Seguindo a orientacdo do Governo do Estado, a Sead vem
promovendo os concursos publicos e processos seletivos simpli-
ficados, esses ultimos, para assegurar a prestacao de servicos es-
senciais até a realizacdo do concurso publico, conforme determina
a legislacdo vigente.

| Selecdo simplificada
Este ano, a Sead realizou trés processos seletivos simplificados.
O primeiro foi realizado em janeiro e resultou na contratacdo de 50

Ceac Movel

Um Snibusadaptado viaf todo o Interior sergipano
levando servigos essenciaisa populagdo dem unici-
piose povoadosdistantesda capital.E o CeacM 6vel,
naugurado em 12de junho de 2009 ,que A percorreu
4 1m flquilbm etrosde estrada e prestou 71m ilatendi-
m entos,atingindo 80% do territdrio sergipano.

O sservidoresadm misttativosque trabalham no Ceac

M ovelforam contratadosm ediante concurso publico
da Secretaria de Estado da Adm histracio.Sdo 21oficiais
adm mistativosque prestaram concursoem 2007,cups
vagas A foram totaln ente preenchidas.O servico pres-
tadono CeacM évelatendem odebm isto de contrata-
GAo,com 12 funcionarios contratadospela em presa que

presta o servigo — a Socicam - conform e o contrato.

A unidade itnerante do Centro de Atendin ento ao

Cidaddo oferece 85 servicospiblicos essenciais,com o

SERGIPE]|

coordenadores esportivos para o Programa Segundo Tempo, uma
parceria entre a Secretaria de Estado de Esporte e Lazer (SEEL) e 0
Ministério dos Esportes. O segundo edital foi lancado em feverei-
ro para selecdo de cinco médicos peritos e finalmente, em maio,
saiu o edital do Processo Seletivo Simplificado para contratacao de
professores, com 1.849 vagas.

Com excecdo do processo da SEEL (que visa contratar pessoal
para atuar especificamente em um programa do governo fede-
ral), o governo do Estado j4 iniciou procedimentos para a realizar
concurso publico e garantir a ocupagao dessas vagas por pessoal
devidamente concursado. Até meados de 2011, o concurso para a
contratacdo de professores de educacdo basica deverd ser anun-
ciado, assim como o edital que trata de médicos peritos.

O secretério Jorge Alberto explicou que a contratacdo tem-
poraria é licita e tem como objetivo assegurar que servigos es-
senciais aos cidadaos ndo percam a continuidade ou deixem de
serem prestados. E uma medida emergencial a ser substituida no
prazo de vigéncia estabelecido no edital do processo seletivo. “A
Lei 6.691, de 23 de setembro de 2009, estabelece a contratacdo
de servidores por tempo determinado para atender necessidade
temporaria do servico em casos de interesse publico e é isso que o
governo esta fazendo’, assegurou. [si

concessiio de carteira de ddentidade, segunda via de docum en-
tos,a¥m de disponibilizaracesso a mtemet.Sdo 14 drgdos
parceiosque atendem no CeacM 6velde form a agilegmtuia.
‘O CeacM &velesta fazendo com que o sergipano tenha seu
direio a cidadani assegurado .o € mclusio peb direito,um

dospilbresdo atualgovemo”,disse o secretario.

Onibus kva servicospara o interior
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TOCANTINS

Distribuicdo mais eficiente
de medicamentos

Projeto desenvolvido para garantir maior controle gerencial do
fluxo de medicamentos dinamizou sistema publico de saiude

Joésia Cardoso | Secad-TO =

Um dos principais desafios enfrentados pela gestao publica
ou privada é levar inovacdo e qualidade ao atendimento dos seus
usuarios. Com esse foco, o Projeto de Gestao de Logistica do Flu-
xo de Materiais e Medicamentos Hospitalares esta no rumo certo.
Trata-se de uma experiéncia inovadora cujo resultado é o fim do
desperdicio, a reducéo de custos e a exceléncia no atendimento ao
usuario-cidadao.

O projeto, implantado pelo Secretdrio da Administracdo do Es-
tado do Tocantins, Eugénio Pacceli, quando esteve a frente da Se-
cretaria Estadual da Saude, é um dos mais eficazes ja realizados em
gestdo publica. O objetivo foi estabelecer uma dinamica para o sis-
tema de recebimento, armazenagem, manuseio, movimentacao e
distribuicdo de materiais e medicamentos hospitalares que suprem
arede publica de saide do Tocantins. Ao todo, sdo 19 hospitais que
atendem mais de 90% da popula¢ao do Estado.

“Tudo comecou quando houve a necessidade de substituir o
modelo de gestdo burocrética por um modelo gerencial que tem o
cidadao como seu cliente e eixo principal’, explica o secretario Pacceli.

O secretario acrescenta que os bons resultados do projetos de-
vem-se, entre outros motivos, a acdo compartilhada entre Governo e

6@

SAIMOS DE UM MODELO BUROCRATICO
PARA EXCELENCIA EM GESTAO
GERENCIAL. NA PRATICA, 1SSO

SIGNIFICOU O FIM DO DESPERDICIO.
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EUGENIO PACCELI
Secretario da Administracdo do Estado do Tocantins
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iniciativa privada. Apesar da gestdo do projeto ser do Estado, toda a
parte operacional é feita por empresa especializada, exceto a compra.

“Saimos de um modelo burocratico para a exceléncia gerencial.
Na prética, isso significou o fim do desperdicio, racionalizacdo de
custos e um salto na qualidade do atendimento ao usuario’, res-
salta Pacceli.

Para o secretdrio, os processos que envolvem logistica no setor
de saude publica sdo complexos e tém muitas especificidades. Por
isso, devem ter duas abordagens claras: reducao de custo e, funda-
mentalmente, o cuidado com a saude do paciente.

Além da otimizacdo dos estoques, o processo prové dados
quantitativos e qualitativos a central de compras, garantindo total
controle e, principalmente, rastreabilidade desde o recebimento
até o uso pelo paciente.

“Para se ter ideia tivemos 100% de rastreabilidade dos materiais
e medicamentos para um controle real do consumo’, afirma Pacceli.

O Projeto de Gestao de Logistica do Fluxo de Materiais e Medi-
camentos Hospitalares foi apresentado no Congresso Consad de
Gestao Publica, que aconteceu em margo desse ano, no Centro de
Convencgodes Ulysses Guimaraes, em Brasilia/DF. (s




ARTIGO

A EXPERIENCIA DO PARA
COM OUVIDORIAS

*Diana Coeli Paes de Moraes, **Amanda de Carvalho Cruz,
***Flavia Cristina da Silveira Lemos, ****Alcindo Antonio Ferla =

No Brasil, as ouvidorias foram instaladas e comecaram a
ganhar forca a partir da redemocratizacao, no final do século
XX. Trata-se de um canal de atendimento legitimo, neutro e
imparcial, que atua em segunda instancia. Desenvolvidas a
partir do modelo escandinavo, as ouvidorias atendem com
equidade manifestacoes de situacbes recorrentes que nao
foram solucionadas de forma satisfatéria pelos canais com-
petentes de atendimento da organizacao.

Ainda sob o impacto do autoritarismo, as ouvidorias
brasileiras acabaram se configurando num espaco de dialo-
gico, no qual a sociedade busca
integracdo com o governo, de
forma célere, responsiva e ética.
Tal cenério resulta em uma impor-
tante fonte de informacédo para
0s governos, ja que a agregagao
e andlise das reclamacdes recebi-
das ajudam a informar os diversos
6rgaos sobre a incidéncia de pro-
blemas e servem de indutor para
mudancgas estruturais.

Além disso, dentro do conceito de controle social, as ou-
vidorias sdo um espaco de incentivo a participacdo da socie-
dade nas fungdes de planejamento, monitoramento, acom-
panhamento e avaliagdo de resultados das politicas publicas.
Trata-se de um exercicio de cidadania, que contempla meca-
nismos como orcamento participativo, plebiscito e iniciativa
popular como alguns dos mecanismos encontrados para a
efetiva pratica desse espirito constitucional.

No Pard, a primeira ouvidoria publica foi criada pelo
Sistema de Seguranca Publica, formado por Corpo de Bom-
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PUBLICA FOI CRIADA PELO SISTEMA DE
SEGURANCA PUBLICA.
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beiros, DETRAN/PA, Policia Militar, Policia Civil, CPC Renato
Chaves e Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Es-
tado do Pard. Coube a Sociedade Paraense de Defesa de Di-
reitos Humanos (SDDH) a indicagdo da pastora Rosa Marga
para o cargo.

Hoje, dezenas de érgdos possuem suas préprias ouvido-
rias. Entre os quais estao SESPA, FHCGV, HOL, FSCM, HEMOPA,
HUBFS, HUJBB e Ouvidoria da URE-DIPE, SEAD, SSP, SEDUC,
SEDES, SEFA, SEJUDH, IBAMA, INFRAERO, ARCON, Ouvidoria
Agraria -TJE, TRT 82 Reg, MP, Ouvidoria Geral do Municipio
de Santarém, IMEP, ITERPA, UEPA,
UFPa, JUCEPA, CTEBEL, Guarda
Municipal, SEMA, IDEFLOR, SU-
DAM, BANPARA, CREA, SEEL.

Frente as diversas lutas em
prol dos Direitos Humanos que vi-
goram em nosso Estado, a impor-
tancia das ouvidorias é irrevoga-
vel. Além disso, numa iniciativa da
Secretaria de Estado de Adminis-
tragdo —SEAD/PA, foi implementa-
do o Férum OUVEPARA, que teve inicio em agosto de 2007.
Tal iniciativa esta incluida no Projeto de Benchmarking | cujo
objetivo é tentar conhecer a realidade das ouvidorias publi-
cas instaladas no Estado do Para e aproveitar os exemplos
para congregar, fortalecer e instalar novas ouvidorias. Partici-
param da primeira administracdo do Férum: SEAD (ouvidora
Diana Moraes), SEDUC (Assessor Haroldo Venancio), Ouvido-
ria do Sistema de Seguranca Publica (Ouvidora Cibele Kuss),
Fundacao Hospital das Clinicas (ouvidora Rute Nicodemus) e
ARCON (Técnica Marilza Paraense). i®i

*D ANA COELIPAESDEM ORAES |Pedagoga — Especialista em RH - Lingliistica - M estranda da UFPA — Ouvidora Piblica do Estado do Para
*AM ANDA DE CARVAIHO CRUZ |Psicdloga - Especialista em Satde Piblica - Professora substituta da UFPa - M estranda da UFPa

*+FIAVIA CRETNA DA SIVERA IEM OS |Psicdloga - Doutora em Psimlbgia - Professora de graduagiio e pés-graduagio da UFpa
*eeATCINDO ANTON D FERIA |M édico —Doutorem Educagio - Professordo Pés-graduacio da UFPa e UFRS
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