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PRO CIDADAO
O Estado a servico da cidadania

I. Antecedentes

Durante as ultimas duas décadas, o setor publico no Brasil avancou significativamente na
construgdo de um marco legal de responsabilidade fiscal, desenvolvimento de sistemas de
informacao de apoio a gestdo e ado¢do de novas tecnologias na prestacao de servicos.

No nivel sub-nacional houve progressos importantes®. Alguns estados pioneiros elaboraram
planos de longo prazo, tem ampliado sistemas de monitoramento e avaliacdo, tem buscado a
gestdo por resultados e a associagdo entre planejamento e orcamento. Ha progressos notaveis
na area de compras e maultiplas iniciativas no campo da reducdo de gastos. Observa-se,
igualmente, tentativas de incorporar o cidaddo na definicdo e avaliacdo de politicas publicas,
através de processos de planejamento participativos e regionalizados, ouvidorias, portais e
consultas publicas. Na gestdo do capital humano ha esforgcos bem sucedidos na ampliacdo do
uso de procedimentos meritocraticos, iniciativas que visam melhorar o desempenho dos
servidores e um maior cuidado com a sustentabilidade das despesas com pessoal.

Entretanto, € importante assinalar que permanece existindo uma grande assimetria entre o0s
estados, e mesmo naqueles em que os avangos foram consideraveis, verifica-se uma grande
fragmentacdo no uso dos instrumentos e recursos de gestdo, que se manifesta em varios
niveis (planejamento, orgamento, processos de trabalho, informag&o, incentivos e gestdo de
competéncias). Ao mesmo tempo, continua existindo a brecha entre os 0rgdos centrais de
gestdo e as areas finalisticas, com um consequente baixo impacto dessas eventuais melhorias,
na prestacdo dos servigos propriamente dita. Esse “déficit sistémico de gestdao” termina, em
grande medida, por inibir a eficacia das politicas publicas, que sdo hoje largamente inter-
governamentais, e vem mantendo elevados os custos de transacdo na relacdo dos cidaddos e
das empresas com o Governo, 0s quais comprometem a competitividade nacional e a
qualidade de vida da populacéo.

Nesse contexto, com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o
Governo Federal tem coordenado a implementacdo de alguns programas nacionais de
fortalecimento institucional dos Estados brasileiros. No ambito fazendario, o PNAFE e o
PROFISCO contribuiram para a consolidagdo das administragdes tributarias e financeiras sob
a coordenacdo do Ministério da Fazenda. Ja o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG) tem sido um grande parceiro dos governos estaduais, ao liderar importantes
iniciativas conjuntas voltadas para a modernizacdo do setor publico, por meio do PNAGE e
do PROMOEX. Particularmente, 0 PNAGE, que est4d em seu ultimo ano de execucdo, vem
apoiando os estados no fortalecimento de suas areas de planejamento, orcamento, logistica,
patrimdnio e gestdo de pessoas.

Agora, em coordenacdo com o0 MPOG, os Conselhos Nacionais de Secretarios de Estado de
Administracdo (CONSAD) e de Planejamento (CONSEPLAN) desejam iniciar uma nova
etapa de acOes que consolide os avangos alcancados e apdie o desenvolvimento de
capacidade institucional e o alinhamento estratégico nos Estados, na forma de um Programa
que contribua para a construcdo de uma gestdo publica mais transparente, colaborativa,

Y ver “Avangos e Perspectivas na Gestdo Publica dos Estados I1I”, CONSAD, 2010
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voltada a resultados e centrada nas necessidades dos usuarios de servigos publicos. Para
tanto, os Estados seriam estimulados a compartilhar conhecimento e produtos e a aprofundar
0 uso de solucBes tecnologicas que apdiem a colaboracdo, a integracdo e a geracdo de
sinergias.

As licBes aprendidas com a implementacdo dos programas mencionados seria um insumo
chave. Nesse sentido, a estruturacdo do novo Programa deveria assegurar a flexibilidade
necessaria para que os Estados desenvolvam seus projetos individuais com base em um
marco estratégico comum alinhado com as prioridades nacionais identificadas em conjunto
com o MPOG. Além disso, os Estados poderiam contratar diretamente operacdes de crédito
para a implementacdo desses projetos, desonerando a Unido da assuncdo de novas dividas
para esse fim.

Cabe também assinalar que esse novo Programa, por sua concep¢do, contribuiria para que 0s
resultados apoiados pelo PROFISCO, no lado da arrecadacdo, sejam melhor revertidos em
beneficios para a sociedade, no lado da despesa publica.

Il Visdo Estratégica para o Programa

O Programa proposto pretende consolidar a capacidade institucional dos estados para que o
setor publico se paute, de modo sustentavel, por padrdes de qualidade, eficiéncia, mérito,
transparéncia e comprometimento com resultados que contribuam para o equilibrio
federativo, o desenvolvimento do Pais e o fortalecimento da democracia.

Os objetivos estratégicos seriam o0s da melhoria dos processos de formulacdo e
implementacdo de politicas publicas e de gestdo da qualidade do gasto, que se traduzam em
significativos avangos em resultados para a sociedade, preferencialmente nas areas da Salde,
Educacdo, Seguranca Puablica, Desenvolvimento Social e na competitividade das empresas
nacionais. O programa deverd, igualmente, enfatizar ac6es de articulacdo dos Estados com o
Governo Federal e com os Municipios, para que esses resultados sejam alcancados da
maneira mais eficiente possivel.

I11-Diretrizes sobre as areas de atuacdo do Programa

As acbes a serem desenvolvidas nos Estados guardariam estreita relagdo com projetos e
iniciativas do Governo Federal, o que potencializaria seu impacto e reforcaria sua
sustentabilidade.

O Programa atuaria em trés grandes areas, que se entrecruzam:

a. Melhoria na Prestacdo de Servicos Publicos,

b. Gestdo da Qualidade do Gasto e Modernizacao dos Sistemas de Gestéo, e
c. Gestdo do Capital Humano.

Como caracteristica essencial do Programa entende-se que as trés areas sdo inteiramente
interligadas e complementares. Os resultados a serem obtidos em uma delas, deveriam contar
com 0s insumos das outras duas.
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A seguir sdo sugeridos os temas prioritarios em que essas areas poderiam desdobrar-se.

a. Melhoria na Prestacéo de Servigos Publicos.

a.

Mecanismos de coordenacdo e integracdo das politicas publicas:
desenvolver e implementar mecanismos que propiciem e facilitem a
coordenacdo das acOes intra e entre governos, de forma a diminuir as
duplicidades e sobreposi¢des e possibilitar a articulacdo de esforgos e o
uso coordenado de recursos com vistas ao alcance dos resultados
desejados. Seria fortalecida a capacidade dos governos estaduais em
mobilizar, articular e capacitar as redes municipais. As centrais integradas
de atendimento e o Registro de Identidade Civil (RIC) sdo exemplos de
iniciativas impulsionadas a nivel federal cuja execucdo depende dos
Governos Estaduais.

Revisdo do marco legal que regula os procedimentos administrativos e 0s
direitos dos cidaddos; simplificacdo de tramites e procedimentos, 0 uso
intensivo de tecnologias de comunicacdo que viabilizem o acesso a
informagdo, “inversdo do Onus da prova”. Revisdo de estruturas
organizacionais que redundem em maior eficiéncia organizacional.
Revisdo de processos dos nucleos operacionais implementadores das
politicas publicas. O Governo Federal ja avancou no desenvolvimento
desse novo marco normativo para a prestacdo de servicos por meio do
Decreto de Desburocratizacdo editado em 2009, cabendo agora aos estados
construir seus caminhos aproveitando essa experiéncia.

Modernizacdo da prestacdo de servigos publicos, inclusive por meio do
uso intensivo de recursos tecnologicos que promovam a reducdo dos
custos de transacdo dos cidaddos e empresas. A experiéncia com o E-Ping
a nivel federal mostra como a utilizacdo de recursos de interoperabilidade
entre sistemas abre um grande potencial de facilitacdo da relacdo com os
usuérios e colaboracéo intergovernamental.

Articulacdo dos mecanismos de participacdo cidada a gestdo dos servicos,
fortalecendo sua capacidade de transformacdo e aprimoramento dos
mesmaos.

b. Gestéo da Qualidade do Gasto?

a.

Desenvolver e consolidar os instrumentos de gestdo por resultados e
gestdo de custos; fortalecer a capacidade de monitoramento e avaliacéo
dos programas, politicas e organismos governamentais

Fortalecer, estruturar e modernizar os processos decisorios, incluindo a
introducdo de sistemas de informacéo que apdiem - de forma integrada- o
ciclo de gestdo do gasto publico, desde o planejamento até a avaliacéo e
controle.

2 Como parte dos esforcos para a melhoria da qualidade do gasto publico, os Estados devero participar nas
discussdes em curso no Congresso Nacional para a moderniza¢do do marco legal que regula os processos
orcamentario e de planificacdo.
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Criacdo de marcos institucionais de transparéncia e acesso a informacéo.
Os Estados deverdo ser impactados pela implementagdo do novo marco
legal de acesso a informacéo proposto pelo Governo Federal ao Congresso
Nacional.

c. Gestdo do Capital Humano

a.

Ajuste das politicas de Gestdo de Pessoas e da respectiva legislacdo de
modo a estimular o comprometimento dos servidores, a valorizacdo de seu
desempenho e a flexibilizagéo da estabilidade.

Desenvolvimento e implantacdo de metodologias e instrumentos para
orientar o planejamento da forga de trabalho, considerando parametros
fiscais e projeces de demanda setoriais a médio e longo prazo.
Desenvolver a gestdo por competéncias em beneficio do aprimoramento
dos processos de gestdo de pessoal (recrutamento, remuneragao,
desenvolvimento, etc.).

Promover maior integracdo da gestdo de pessoas com 0s instrumentos de
planejamento, orcamento, modelagem organizacional e gerenciais.

Fortalecer a capacidade gerencial em toda a administracdo publica,
especialmente nas areas finalisticas.

Promocdo das acGes que venham equacionar 0S SE€rios gravames
decorrentes da Previdéncia do Servidor Pablico.

Considerando que os Plano Plurianuais dos novos Governos Estaduais vao ser elaborados em
2011, existe uma grande oportunidade para que os projetos individuais dos Estados estejam
alinhadas as prioridades estratégicas dos PPAs e que estes se beneficiem dos insumos
gerados no processo de construgdo do novo Programa.

I1. Diretrizes propostas para a construcéo do Programa

a. Processo coletivo que agregue o Governo Federal, as Secretarias Estaduais e 0

BID;

b. Construcdo conjunta de projetos entre secretarias de Planejamento e/ou
Administracdo/Gestdo e secretarias finalisticas, a partir dos seus respectivos
planos estratégicos®;

c. Realizacdo de estudos e constituicdo de grupos de trabalho para o aprofundamento
de temas especificos (&reas tematicas e mecanismo operativo);

d. Realizacdo de encontros técnicos periddicos para garantir o alinhamento e a
integracao;

e. Validagdo sistematica pelo MPOG e pelos Secretarios dos produtos gerados
durante a formulagéo do Programa.

® 0 Programa poderia apoiar a elaboracéo de planos estratégicos nas secretarias finalisticas dos Esatdos, cujas
acles viessem a ser apoiadas pelo Programa.
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I11.Diretrizes propostas para a Operacionalizagdo

A operacionalizacdo do programa deveria contemplar:

a. o fortalecimento do papel estratégico do Governo Federal, a ser exercido
pelo MPOG, como coordenador do conteldo técnico, promotor e
facilitador da realizacdo do Programa

b. o compartilhamento e identificacdo de boas préticas, a serem depositadas
em um repositorio de boas praticas de gestdo

c. 0 respeito a heterogeneidade dos estados e a possibilidade de elaboragédo
de projetos individualizados, para os quais seria disponibilizado apoio
técnico.

d. a integracdo e a colaboracdo entre os niveis governamentais e entre
secretarias-meio e secretarias finalisticas

e. a criacdo de uma instancia composta pelo MPOG, CONSAD,
CONSEPLAN e BID para acompanhamento sistematico, avaliacdo e
orientacdo estratégica. Tal comité devera se reunir ao menos duas vezes ao
ano e tornar publicos os resultados do programa.

f. a existéncia, em cada Estado, de uma instancia semelhante, composta
pelos titulares das areas de Planejamento, Administracdo/Gestdo e as
secretarias finalisticas benficiadas pelo Programa, para acompanhamento
do mesmo.

g. criacdo de um sistema informatizado para a gestdo dos projetos
financiados e acompanhamento de resultados de alto nivel por meio de
indicadores de acesso publico.

h. criagdo de unidades estaduais de coordenacdo capacitadas, em que as
secretarias meio e finalisticas estejam representadas e existéncia de redes
de responsaveis pelo acompanhamento do Programa.

I. estabelecimento de prazos-limite de execucdo dos projetos e possibilidade
de remanejamento de recursos ndo utilizados entre areas beneficiadas.

J. criagdo de um banco nacional de consultores credenciados

k. acompanhamento de resultados de alto nivel por meio de indicadores para
acompanhamento publico.



